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RESUMO

Este estudo faz parte de um projeto de dissertacdo que esta sendo desenvolvido por um dos
autores desta pesquisa. O tema central deste trabalho é a atracdo de alunos para cursos de
graduacéo em administracdo. Em virtude da abertura do mercado educacional, proporcionada
pela LDB de 1996, este mercado tem se tornado cada vez mais competitivo. Cada vez mais
estratégias de marketing tem sido usadas para atrair, satisfazer e manter estudantes nas
instituicdes de ensino superior (IES) gue oferecem a graduacéo em administracéo, pois este curso
vem apresentando crescimento superior a sua demanda ap6s a citada LDB. Esta pesquisa visou
identificar os fatores que atrairam estudantes para cursos de graduacdo em administracdo em duas
IES, uma de Joinville/SC e outra de Blumenau/SC, realizando-se uma pesquisa descritiva
quantitativa transversal com alunos recém entrantes nestas |ES (estudantes de primeiro ano ou
semestre). Para a coleta dos dados junto a populagdo-alvo identificada, utilizou-se um
questionario com sete perguntas predominantemente fechadas e 42 afirmagdes baseadas no
escalograma de Likert. Foi calculada a amostra, que mostrou serem necessérias 268 pesquisas.
Com a aplicacdo da pesquisa, chegou-se a diversos resultados. Entre eles, pode-se caracterizar os
alunos entrantes na graduagd em administragdo das IES pesquisadas, bem como pode-se
classificar os fatores de atragdo de alunos para os cursos de administracdo destas |ES. Conclui-se
entdo que o caminho para atrair estudantes passa pela analise dos fatores identificados com
chaves paratrazer alunos para as institui¢cdes em questéo.

Palavras-chave: Atratividade de estudantes. Graduagdo em administragdo. Fatores de atracéo de
alunos.

1 INTRODUCAO

Os administradores atuais sofrem pressdoes do mercado para estarem constantemente se
atualizando e buscando novas solugdes para os diversos novos problemas que aparecem no
mercado diariamente. O administrador € cobrado continuamente pelo desempenho das
organizacbes que dirige e percebeu que conceitos, formulas e solucdes do passado ja ndo
resolvem mais os problemas do cotidiano. Em resumo, observa-se a necessidade de investimento
contante em qualificacdo (MELO; BORGES, 2005 e MANTOVANI, 1995). Esta realidade levou
ao crescimento do nimero de instituicBes de ensino superior. Reinert e Reinert (2005) citaram
gue este cenario permitiu o crescimento educacional nos ensinos fundamental, médio e superior.
Porém, € neste Ultimo em particular que o ensino brasileiro est4 ganhando espaco consideravel: o
crescimento do nimero de instituicdes privadas foi recorde, nascendo, em média, mais que um
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estabelecimento particular por dia. Especialmente, a graduacdo em administracdo cresceu
significativamente.

Esta situacdo deve-se a facilidade de abertura de instituicbes de ensino superior (IES)
proporcionada pela LDB de 1996, e que tornou o ambiente educacional bastante competitivo.
Portanto, apesar da regulamentacdo governamental, “o mercado educacional aproxima-se cada
vez mais de um mercado onde a qualidade dos servicos e a satisfacdo dos clientes sdo
fundamentais para sobrevivéncia das IES” (WALTER; TONTINI; DOMINGUES, 2005, p. 1).
Neste mercado, tem-se cada vez mais alunos mais maduros, ja profissionais do mercado e que
buscam se qualificar, exigindo uma educacéo diferente.

Michael (1997) identificou que, em sistemas de ensino superior caracterizados por competicao
alta, h& maior participagdo de instituices privadas de ensino superior; maior liberdade e
capacidade de estudantes potenciais em escolher, entre instituigdes, uma de maior confianga no
mercado, for¢ando-as a buscar qualidade educacional; e uma maior autonomia institucional e
liberdade académica. Isto leva a competicdo por estudantes e foco em clientes. Competicao por
estudantes induz administradores de institui¢cdes de ensino superior aficarem mais competitivos.
Este cenario tem levado as IES a fazerem um esforco para melhorar a sua eficiéncia e eficécia,
buscando satisfazer estes clientes cada vez mais exigentes. Tal pressdo vem resultando em
mudancas nas IES e levando-as a implementar varias estratégias (TARI, 2006). Porém, os
estudantes ndo estdo na mesma posi¢ao de um consumidor comum. Muitos dos que compram um
produto qualquer, o fazem para satisfazer uma necessidade imediata, mas as necessidades a serem
cumpridas pelo ensino superior sdo a longo prazo e so serdo realmente conhecidas apds muitos
anos. Portanto, o ensino superior trabalha em um mercado muito imperfeito, um mercado onde os
consumidores ndo tem conhecimento das condic¢des de mercado prevalecentes. Ou sgja, 0 SUCESSo
da aplicacdo da filosofia de consumismo para ensino superior estd muito limitado (MICHAEL,
1997).

Por outro lado, conforme citou Koc (2006), o mercado de ensino superior esta bastante dinamico
e competitivo. Por isso, pode-se dizer que ndo € nenhum sacrilégio usar as palavras marketing e
cliente na educagdo universitéaria. A competicdo atual esté forgando as universidades a encontrar
e adotar estratégias de marketing mais inovadoras e praticas. I nstitui¢des de ensino superior (IES)
vém implementando estas novas estratégias e taticas com o propoésito de defender, e, as vezes,
com 0 propodsito de aumentar sua participacdo de mercado. Assim, captar, conquistar e manter
clientes esta se tornando comum no ensino superior de hoje, utilizando-se conceitos de
marketing.

E é este cen&io que motivou a realizagdo deste estudo. Aplicar o marketing na educacéo
superior, no intuito de atrair estudantes, pode ser benéfico para todos os envolvidos, IES,
estudantes, mercado de trabalho e demais stakeholders. A relevancia deste tema tem levado
diversos pesguisadores a procurarem encontrar como aplicar o marketing para atender as
necessidades das institui¢coes de ensino superior, mas também dos aunos, mercado de trabalho e
docentes.

Considerando isto, o objetivo deste trabalho foi identificar os fatores que atrairam estudantes para
cursos de graduacdo em administracdo em duas IES, uma de Joinville/SC e outra de
Blumenau/SC, realizando-se uma pesquisa quantitativa com alunos recém entrantes nestas |IES
(estudantes de primeiro ano ou semestre).

Esta pesquisa visou contribuir com as |ES pesquisadas e com as demais | ES que of erecem cursos
de graduacdo em administracdo, pois objetiva mostrar atributos de atracdo de estudantes para
estes cursos. Este trabalho também visou contribuir com os estudantes, pois procura mostrar o
gue as |IES podem oferecer para atrai-los, melhorando o ensino de forma geral. Por fim, este
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estudo procurou contribuir com a academia, oferecendo os fatores que levam os estudantes a
procurarem a graduagdo em questdo, ampliando os conhecimentos a respeito do tema estudado.
Este estudo foi dividido em quatro partes. Inicialmente apresenta-se a fundamentacéo tedrica do
estudo realizado, apresentando-se temas como a realidade do mercado onde as IES estéo
inseridas e a atracdo de alunos por parte das |ES. Na segunda etapa, apresentam-se os métodos de
pesquisa utilizados, bem como, na terceira etapa, observam-se os resultados obtidos com a
pesquisa. A Ultima etapa do estudo mostra as conclusdes e as recomendacdes que se chegou a
partir da pesquisarealizada. Por fim, apresentam-se as referéncias utilizadas.

2 REVISAO DA LITERATURA

Conforme citou Koc (2006), o mercado de ensino superior esta ficando bastante dinamico e
competitivo. Portanto, pode-se dizer que ndo € nenhum sacrilégio usar as palavras marketing e
cliente na educagdo universitéaria. A competicdo atual esté forgando as universidades a encontrar
e adotar estratégias de marketing mais inovadoras e praticas. Instituicdes de ensino superior vém
implementando estas novas estratégias e téticas com o propdsito de defender, e, as vezes, com 0
proposito de aumentar sua participacdo de mercado. Assim, captar clientes esta se tornando
comum no ensino superior de hoje, utilizando-se conceitos de marketing.

De acordo com este contexto, atrair estudantes passou a ser fundamental para o crescimento e a
sobrevivéncia das IES. S8o diversas as estratégias que as escolas de ensino superior vem
utilizando com o objetivo de trazer cada vez mais alunos para seus diversos cursos.

No estudo realizado por Dornbusch, Glasgow e Lin (1996), eles identificaram que credenciais
educacionais sdo cada vez mais importantes para se conseguir sucesso profissional e pessoal. Eles
afirmaram que ensino superior e até mesmo graus avancados se tornaram condic¢des prévias para
numerosas ocupacdes no mercado de trabalho. Dado o impacto do ensino superior N0 SUCESso
profissional posterior, as ligacbes entre o secund&io e o ensino superior nd pode ser
negligenciados. Nota-se que sd0 as escolas secundarias que fazem os estudantes chegarem a
faculdades/universidades. Portanto, uma das estratégias observadas na captacdo de aunos esta
diretamente ligada as credenciais educacionais que as IES podem oferecer aos seus graduados.
Outra estratégia é criar vinculos com escolas de ensino médio, ou mesmo oferecer 0 ensino
meédio para o mercado.

Ja Palécio, Meneses e Pérez (2002) trataram de outro atributo de atratividade de estudantes, a
imagem da |ES. Eles partiram do principio que a imagem de marca tem influéncia consideravel
no comportamento de consumidores, podendo-se considerar que a imagem € um fator de decisdo
ao se adquirir produtos ou servigos de organizagfes. A imagem atrai publicos internos e externos,
atuais e potenciais. A influéncia da imagem no aumento das vendas e no fortalecimento da
lealdade com a marca € notério. Portanto, é |6gico que, hoje em dia, imagem da marca é de
grande importancia em empresas que visam lucro ou néo.

As universidades precisam de uma imagem irrepreensivel para manter sua competitividade no
mercado. Na redlidade, muitas universidades aumentaram seus investimentos para se
distinguirem de seus concorrentes, fortalecendo sua imagem de prestigio ou de qualidade. A
imagem da |IES transmitidas pelos proprios estudantes atuais afetam a atragdo de estudantes
potenciais (PALACIO; MENESES; PEREZ, 2002), sendo que a qualidade do servico é quem
constréi a imagem do mesmo. Esta imagem inclui satisfagdo de clientes, reputacdo, nivel de
compromisso de clientes com o servico e visibilidade no mercado (ROWLEY, 2003).
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Para o mercado, imagem muitas vezes é construida a partir da exceléncia nos servicos. Hides,
Davies e Jackson (2004) buscaram identificar o que é exceléncia no ensino superior. Eles
descobriram que exceléncia em ensino superior pode ser resumida como: Alcancar a missdo e
visdo; Alcancar e exceder os resultados definidos previamente; Possuir as melhores préticas
(pedagodgicas e administrativas); Assumir um compromisso com a comunidade; Ter um custo
coerente; Satisfazer clientes e stakeholders; Disseminar boas préticas, Aprender com 0s
resultados, Fazer 6timo uso de todos os recursos (financeiros, humanos, ativos); Possuir
atmosfera positiva entre pessoas e ambientes; e Ter qualidade para ensinar e aprender (HIDES;
DAVIES; JACKSON, 2004);

Anderson (2005) complementa, afirmando que a exceléncia no ensino superior esta em
estabelecer as melhores préticas pedagogicas, que aumentam o desempenho dos estudantes. Ele
sugere atividades de simulacéo em sala de aula, sendo a oportunidade do professor trazer
beneficios potenciais para os aunos. Este pode ser um excelente atrativo para |ES que buscam
atrair estudantes. Outro ponto de atratividade de alunos, proposto por Mavondo, Chimhanzi e
Stewart (2005), é ainovacdo. De acordo com os autores, um quesito basico para uma organizacéo
se orientar para 0 mercado € a inovagdo. Mavondo, Chimhanzi e Stewart (2005) dizem que a
inovacdo € definida como a geracdo, aceitacdo e implementacdo de novas idéias, processos,
produtos ou servicos. A inovacdo é considerada vital para o desempenho empresaria. E este
atributo se aplica largamente para as IES que querem construir uma excelente imagem no
mercado, atraindo estudantes.

Ja Alfinito e Granemann (2003) foram mais conservadores. Na pesquisa realizada por ambos,
eles questionaram vestibulandos a respeito dos seguintes atributos: proximidade de casa ou do
trabalho; tradicBo ou status da IES; infra-estrutura e instalacOes; preco do crédito ou da
mensalidade; avaliacdo do Ministério de Educacéo e Cultura (MEC), o conhecido Provao; cursos
oferecidos; aceitacdo da IES no mercado de trabalho; horarios disponiveis; método de ensino;
seguranga no campus. Descobriram que infra-estrutura e instalagoes, tradicéo ou status da IES,
cursos oferecidos e proximidade de casa ou do trabalho, foram os atributos mais apreciados pelos
respondentes, os futuros alunos da graduagéo.

Ousada foi a proposta de Ciurana e Lea Filho (2006), que citam que incluir o assunto
sustentabilidade nos curriculos dos cursos oferecidos pelas |ES podem atrair mais alunos, pois
seria um diferencia atrativo, melhorando a qualidade dos contetidos oferecidos. E este assunto
nd0 necessariamente precisa constar somente nos curriculos dos cursos. Observou-se que a
maioria das universidades européas desenvolveu planos estratégicos, desdobrados em varios
planos de agdo, para colocar a causa sustentabilidade em universidades. regulamentacdo e
adaptacdo de espacos, administracdo do desperdicio, otimizacdo de recursos, despertar da
consciéncia dos aunos quanto a sustentabilidade, entre outros. A orientacdo para sustentabilidade
Nno ensino e em pesquisa, em todos os campos de estudo oferecidos por universidades, foram
propostos como um objetivo de ata prioridade (CIURANA; LEAL FILHO, 2006), e isto se
refletiu na melhoria da imagem das |ES, que incluiram este assunto nas suas pautas, atraindo
novos alunos. Os autores sugerem um modelo para incluir o assunto nas IES: Integrar o
paradigma de sustentabilidade no curriculo; Introduzir o assunto nas disciplinas; Contextualizar o
projeto de curricular; Considerar 0 assunto na construgdo de conhecimento; Considerar os
aspectos cognitivo, afetivo e as agdes das pessoas; Tentar estabelecer coeréncia e interagdo entre
teoria e prética; Trabalhar dentro de uma orientacdo com enredos aternativos; Adaptar as
metodol ogias de aprendizado; Criar espaco para reflexdo e participacdo democratica; Reforcar o
compromisso de transformar as relagdes entre sociedade e natureza (CIURANA; LEAL FILHO,
2006).
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Outros fatores que atraem alunos s&o citados por Seeman e O’Hara (2006), que dizem que, como
os futuros alunos hoje tém uma grande variedade de escolhas em ensino superior, eles podem
escolher faculdades tradicionais, escolas de tecnologia, ou faculdades que oferecem ensino a
distancia (EAD). A reputacéo académica de uma escola tem sido o fator principal determinando
sua selegcdo, porém outros indicadores de desempenho sdo examinados pelos estudantes, como
taxa de aprovacdo em exames de licenciatura, satisfacdo de bacharéis com a experiéncia em
determinada escola, e o percentual de diplomados que acham emprego (SEEMAN; O’HARA,
2006).

Portanto, considerando-se que o0s avangos em informética trouxeram novos métodos pedagdgicos
por meio de aprendizagem a distancia, e que aumentou 0 nimero de instituicbes oferecendo
ensino superior, esses fatores favorecem uma maior competicdo na atragéo de alunos e melhores
formas de recrutamento de docentes e pesquisadores. Neste contexto, a imagem incorporada,
aliada a alguns dos fatores citados, torna-se importante, pois passa a ser uma forma de vantagem
competitiva para essas universidades que se preocupam com seu proprio futuro (PALACIO;
MENESES; PEREZ, 2002). Para se melhorar a imagem de uma |ES, tem-se, como principais
fatores, uma equipe pedagogica qualificada e orientacéo para os estudantes. Isto pode ser obtido a
partir de pesquisas de satisfacdo com estudantes e estudos de opinido publica na comunidade que
cerca a universidade. De acordo com Palacio, Meneses e Pérez (2002), aimagem € composta por
dois fatores. funcional, relacionado a estimulos tangiveis que podem ser facilmente medidos; e
emocional, associado a condicdes psicol 6gicas que ficam visiveis em sentimentos e atitudes. Ou
sgja, imagem é um processo que se origina de idéias, sentimentos e experiéncias prévias de
clientes com relagéo a organizagéo.

Considerando isto, as avaliagbes cognitivas da influéncia da imagem sobre os envolvidos s&o
precursoras da imagem global de uma determinada organizacdo. Os componentes cognitivo e
afetivo da imagem percebida influenciam a imagem de uma organizagdo. Por exemplo, o
componente cognitivo positivo da imagem de uma universidade influencia a imagem global da
mesma. O mesmo se aplica a0 componente afetivo (PALACIO; MENESES; PEREZ, 2002).
Pode-se perceber também que satisfacéo global, pelo valor percebido do servigo, tem um efeito
indireto na imagem, onde uma organizacaéo tem uma imagem forte se 0s clientes acreditarem que
eles recebem um bom valor nas transacfes realizadas entre ambos.

Em suma, de acordo com Paléacio, Meneses e Pérez (2002), pode-se entdo afirmar que a imagem
universitaria global € formada por meio de dois componentes diferentes, o cognitivo e o afetivo, e
gue os fatores que determinam esses componentes influenciam a imagem global, sendo o
componente afetivo mais influente. Portanto, os responsaveis pelas |ES devem dar mais atencéo a
esses atributos nas suas politicas, tanto de comunicagdo, quanto de administracdo, pois imagem
percebida pode perpetuar as instituicbes de ensino superior (PALACIO; MENESES; PEREZ,
2002).

3 METODO DE PESQUISA
Neste estudo, utilizou-se a pesquisa quantitativa descritiva transversal, através de levantamento

de dados, com a aplicacdo de question&rio com perguntas predominantemente fechadas e com
afirmagOes baseadas no escalograma de Likert.
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Na pesqguisa realizada, foram escolhidas duas as Instituicdes de Ensino Superior, uma faculdade
de Joinville/SC e uma universidade de Blumenau, sendo que ambas oferecem cursos de
graduacéo em administracéo.

A Faculdade Cenecista de Joinville (FCJ) iniciou suas atividades em 2001. Segundo a secretaria
académica da IES, em 2006, a FCJ conta na graduagéo com 1.905 alunos em 54 turmas nos 6
cursos oferecidos. Nesta institui¢ao, foram pesguisados os alunos do primeiro ano de todos o0s
trés cursos de administracéo da instituicéo.

A Universidade Regional de Blumenau (FURB) surgiu na década de 60. Atualmente, a FURB
oferece 39 cursos de graduacdo, contando com cerca de 13.000 alunos em 2006. Conforme
informou a secretaria académica da |ES, nos cursos de graduacdo do Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas, sdo mais de 2.400 alunos regularmente matriculados, sendo que 1.486 alunos estéo
matriculados no curso de Administragdo. Nesta IES, foram pesquisados todos os alunos do
primeiro semestre dos dois cursos de graduacdo em administracéo.

Justifica-se a escolha da populagdo avo definida, alunos recém entrantes nas duas IES, pelo
motivo de que estes alunos acabaram de optar em iniciar 0s cursos das | ES pesquisadas, portanto
os fatores que 0s atrairam para estes cursos ainda estdo bem vivos em suas mentes.

Sendo assim, pode-se mensurar a amostra, partindo-se do total de alunos do primeiro ano ou
semestre das |IES envolvidas. Para obtencdo do tamanho da amostra, foram realizados célculos
baseados na férmula de Barbetta (2003, p. 60). De acordo com as informagdes obtidas junto as
secretarias académicas da IES citadas anteriormente, identificou-se 309 alunos na FCJ e 113
alunos na FURB, que estdo cursando o primeiro ano ou semestre em 2006. Utilizando a férmula
de Barbetta (2003), e considerando um erro amostral de 5%, obtém-se a amostra de 177 alunos na
FCJe 91 alunos na FURB, totalizando 268 entrevistados.

Esta pesquisa realizou a coleta de dados a partir da aplicagdo de um modelo de questionério
estruturado ndo disfarcado, com perguntas predominantemente fechadas e com afirmagoes
baseadas no escalograma de Likert. O question&rio foi dividido em duas partes. Na primeira
parte, buscou-se caracterizar o aluno que respondeu a pesquisa, por meio de uma pergunta aberta
(idade) e seis perguntas fechadas (género, estado civil, nimero de filhos, loca de trabalho,
funcdo profissional e &rea de atuacdo profissiona). A segunda parte do questionario buscou, a
partir do referencial tedrico, questionar 0s entrevistados a respeito da importancia de cada fator
gue pode ter atraido-o para 0 curso de graduacdo em administracdo escolhido. Esta medida de
importancia foi dividida em duas partes. Primeiramente, os entrevistados deram uma nota
(variando de 1 a 7) para cada item pesquisado. Foram 42 itens divididos em quatro fatores gerais:
0 curso em s (7 itens), a instituicdo (19 itens), o mercado de trabalho (10 itens) e motivos
pessoais (6 itens). Na sequéncia, foi solicitado que os respondentes classificassem 0s mesmos 42
fatores por ordem de importancia, em grupos de sete fatores, sendo o primeiro grupo, os sete
fatores fundamentais na escolha do curso, e assim sucessivamente, até o ultimo grupo, onde o
respondente colocou os sete fatores que ndo tiveram importancia alguma na escolha do curso.

Os dados foram coletados pessoalmente pelos autores deste estudo, no periodo de 01 a 06 de
setembro de 2006. Em média, cada entrevistado levou vinte minutos para preencher o
questionério.

Os dados coletados com os questionarios foram alimentados no software LHStat (LOESCH,
HOELTGEBAUM, 2005). No processo de andlise dos dados, primeiramente, foram realizadas
analises descritivas béasicas (proporcéo de respostas) de cada variavel, possibilitando-se chegar as
primeiras conclusdes. Em um segundo momento, foi utilizada uma técnica de analise
multivariada, que, segundo Loesch e Hoeltgebaum (2005, p. 1), “é um conjunto de técnicas
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estatisticas para analise de dados envolvendo mais de duas variaveis em uma amostra de
observagdes”. A andlise multivariada utilizada foi a Andlise Fatorial Exploratoria, que €

uma abordagem estatistica que pode ser usada para analisar inter-relacdes entre
um grande nimero de variaveis quantitativas e para explicar estas variaveis em
termos de fatores comuns e ndo diretamente perceptiveis nos dados, os quais
refletem resultados destes fatores comuns subjacentes (LOESCH,
HOELTGEBAUM, 2005, p. 7);

4 RESULTADOSOBTIDOS

Apos a tabulacdo dos dados, o primeiro passo foi caracterizar o estudante que recém iniciou o
curso de graduagdo em administragdo nas duas |ES pesguisadas. Considerando-se que 70% dos
respondentes eram da FCJ e 30% da FURB, chegou-se aos seguintes resultados:

¢ A idade média dos entrantes € de 21,5 anos, e 64% dos alunos sdo mulheres e 36% homens;

e Encontrou-se 84% de solteiros, 15% casados e 1% separados;

e Comrelacdo afilhos, 91% néo os tiveram ainda, 7% tem 1 filho e 2% tem 2 filhos ou mais;

e Em relacéo ao loca de trabalho, 29% atuam no setor de prestacéo de servicos, outros 29% no
comercio, 13% naindustria, 4% no terceiro setor, 4% na administrag@o publica e outros 21%
estdo sem ocupacao atual;

e Sobre a funcdo profissional dos alunos, 54% exercem funcédo operacional, 21% estdo em
cargos de chefia (supervisdo ou geréncia), 5% sdo proprietérios de empresas e 21% procuram
uma oportunidade no mercado de trabal ho;

e Por fim, observou-se que 34% dos estudantes atuam em departamentos administrativos das
organizacoes, 19% estéo nos departamentos de vendas, 8% em finangas, 5% em produgéo, 3%
em qualidade, outros 3% em recursos humanos, 7% estdo em outras &reas das organizacoes, e
21% néo estdo trabal hando atual mente.

A segunda etapa da pesquisa realizada visou identificar os fatores que levaram os estudantes
pesquisados a optarem pelo curso de graduagdo em administracdo das IES pesguisadas. Foram
oferecidos 42 diferentes fatores, divididos em quatro grandes éreas. fatores do curso em si,
fatores pertinentes a instituicdo de ensino, fatores ligados ao mercado de trabalho e fatores
relacionados a motivos pessoais. Os resultados estdo apresentados natabela 1 e no grafico 1. Na
tabela 1 € possivel observar que a qualidade da IES no ensino/aprendizado foi quem obteve a
melhor nota, seguido da infra-estrutura e instalagbes da IES. Em terceiro lugar vem a
empregabilidade do curso escolhido. Em seguida, a avaliagdo do MEC, a percepcao da qualidade
do servigo prestado pela IES e a reputacéo do curso e da IES. Estes primeiros seis fatores
individualmente foram considerados fundamentais pelos alunos quando estes escolheram cursar a
graduacéo em administracéo das | ES pesquisadas.
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Gréfico 1 — Classificagdo individual dos 42 fatores elencados na pesquisa
Fonte: Os autores (2006)
Tabela 1 — Classificag8o individua dos 42 fatores el encados na pesquisa
Questado Fator individual Fator Geral | Nota
Q6 Qualidade da facul dade/universidade no ensino/aprendizado Curso 6
Q19 Infra-estrutura e instalages da facul dade/universidade IES 55
Q28 Empregabilidade do curso escolhido Trab. 52
Q11 Avaliacdo do MEC do curso oferecido pelainstituicdo de ensino IES 51
Q20 Percepcdo da qualidade do servico prestado pelainstituicdo de ensino IES 51
Q31 Reputacdo do curso e da faculdade/universidade Trab. 51
Q4 Horarios disponiveis de aulas no curso escolhido Curso 5
Q7 Satisfacdo de bacharéis com a faculdade/universidade Curso 5
Q18 Imagem dainstituicdo de ensino oferecida por alunos que ja estéo IES 5
cursando uma graduacéo
Q27 Aceitacdo dainstituicdo de ensino pelo mercado de trabalho Trab. 5
Q16 Cursos of erecidos pela faculdade/universidade IES 49
Q14 Compromisso da faculdade/universidade com o servico prestado IES 48
Q34 Vaor do diploma da faculdade/universidade no mercado de trabalho Trab. 48
Q36 Visibilidade e reconhecimento da institui¢do de ensino e do curso Trab. 4.8
escolhido perante a sociedade
Q38 Imagem criada por vocé da faculdade/universidade Pessoal 48
Q12 Campanha de marketing da faculdade/universidade IES 4,6
Q17 Geracdo, aceitacdo e implementac&o nainstituicdo de ensino de novas IES 4,6
idéias, processos, produtos ou servicos
Q24 Regulamentac&o e adaptacdo de espagos para uso dos alunos, IES 4,6
funcionarios e comunidade
Q33 Tradicdo e status da institui¢cdo de ensino Trab. 4,6
Q35 Visdo dainstituigéo com relagdo ao desenvolvimento sustentavel Trab. 4,6
Q13 Comentarios de satisfacdo ou insatisfacdo dos alunos atuais com o curso IES 45
e com aingtituico
Q21 Préticas administrativas (vestibular, processo seletivo, matriculas, apoio IES 45
a0 estudante) da instituicdo de ensino




VI COLOQUIO INTERNACIONAL SOBRE GESTAO UNIVERSITARIA NA AMERICA DO
SUL, Blumenau, SC, 15 a 17 de novembro de 2006

Q23 Propensdo da instituicdo de ensino ainovacdo IES 4,5
Q29 Opini&o da comunidade com relacdo ainstituicdo de ensino Trab. 45
Q30 Participacdo da faculdade/universidade em assuntos atuai s (crescimento Trab. 45
sustentével, responsabilidade social, meio ambiente)
Q22 Preocupacdo da faculdade/universidade com seus alunos IES 44
Q41 Proximidade da faculdade/universidade de sua casa ou trabalho Pessoal 4.4
Q10 Atmosfera positiva entre pessoas e ambientes na instituicdo de ensino IES 43
Q15 Compromisso dainstituicdo de ensino com a comunidade e relagdes com IES 4.2
sociedade e natureza
Q25 Seguranga no campus da facul dade/universidade IES 42
Q42 Satisfacdo com ainstituicdo de ensino de parentes, amigos, conhecidos Pessoal 42
Q39 Influéncia de familiares, amigos, colegas de trabalho Pessoal 41
Q2 Coeréncia e interacdo entre teoria e prética no curso escolhido Curso 4
Q5 Praticas pedagdgicas (aulas e apoio a aprendizagem) Curso 4
Q8 Abertura dainstituicdo de ensino para a participacao democrética IES 4
Q9 Atendimento dos funcionarios da faculdade/universidade IES 4
Q32 Taxas de aprovacdo em exames de alunos do curso escolhido Trab. 3,9
Q1 Atividades em sala de aula e fora dela de simulacdo da vida real Curso 35
Q26 Valor da mensalidade IES 3,5
Q3 Corpo de professores do curso escolhido Curso 3
Q37 Experiéncias anteriores nainstituicdo de ensino Pessoal 3
Q40 Ligacdo sentimental com a faculdade/universidade (estudou nela Pessoal 3
anteriormente, familiares e/ou amigos estudaram nainstituicao, etc.)

Fonte: Os autores (2006)

Porém, conforme pode-se visualizar no gréfico 1, observou-se também que os resultados ficaram
muito préximos, o que € comum em medidas de importancia. Pode-se considerar que quase todos
os fatores sdo importantes na visdo do aluno, afinal, 36 dos 42 fatores ficaram acima do valor 4, a
média da escala. Somente os fatores corpo de professores do curso escolhido, experiéncias
anteriores na IES, ligacdo sentimental com a |ES, atividades de simulacéo da vidareal, valor da
mensalidade e taxas de aprovacdo em exames ficaram com notainferior amédia. Ou sgja, para se
identificar os fatores que realmente fazem diferenca na escolha de um curso de administracdo em
uma determinada |ES, faz-se necessario um refinamento das informacfes obtidas, para se
confirmar quais fatores sdo atrativos na visdo dos aunos entrantes na graduacdo em
administracdo das |ES pesquisadas.

Para este refinamento, primeiramente agrupou-se os fatores gerais ja citados: curso em si, I1ES,
mercado de trabalho e motivos pessoais. Os resultados estdo no grafico 2. Observa-se entdo que,
no geral, o fator mercado de trabalho é mais importante na escolha do curso de graduacéo.
Também observa-se que a |ES, no geral, € mais importante que o curso em si. Também observa
Se gue motivos pessoai s s80 menos rel evantes que os demais fatores.
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Gréfico 2 — Classificagdo dos 42 fatores em 4 agrupamentos de semelhanga
Fonte: Os autores (2006)

Uma segunda forma de refinamento foi proposta para se identificar claramente os fatores de
atratividade de alunos para as |ES pesquisadas. Na pesquisa, em sua Ultima parte, solicitou-se que
0s respondentes classificassem os 42 fatores em sels grupos com sete fatores cada. O primeiro
grupo deveria conter os sete fatores fundamentais, 0 segundo, os sete fatores muito importantes, e
assim sucessivamente, até os sete fatores sem importancia na escolha do curso da IES. Os
resultados obtidos estdo na tabela 2. Vae ressaltar que a construcdo dos grupos exigia uma
classificagcdo de cada um dos 42 fatores pesquisados. Isto levou a varios estudantes deixarem de
responder esta Ultima questdo, visto que era uma tarefa um pouco mais trabalhosa e que exigia
dos alunos uma re-andlise das primeiras respostas dadas. Esta tarefa acabou ndo sendo realizada
por todos os entrevistados, o que resultou em 35% de respostas em branco.

Tabela 2 — Classificag8o dos 42 fatores conforme sua classificagdo nos 6 grupos

Questdo Fator individual Fator Geral | Nota | Grupo
Q27 Aceitacdo dainstituicdo de ensino pelo mercado de trabalho Trab. 937 A
Q28 Empregabilidade do curso escolhido Trab. 876 A
Q6 Qualidade da facul dade/universidade no ensino/aprendizado Curso 845 A
Q36 Visibilidade e reconhecimento da institui¢do de ensino e do curso Trab. 832 A

escolhido perante a sociedade
Q31 Reputacdo do curso e da faculdade/universidade Trab. 831 A
Q19 Infra-estrutura e instal agdes da facul dade/universidade IES 806 A
Q41 Proximidade da faculdade/universidade de sua casa ou trabalho Pessoal 757 A
Q34 Vaor do diploma da faculdade/universidade no mercado de trabalho Trab. 740 B
Q42 Satisfagdo com ainstituicdo de ensino de parentes, amigos, conhecidos Pessoal 720 B
Q11 Avaliacdo do MEC do curso oferecido pelainstituicdo de ensino IES 710 B
Q35 Visdo dainstituigéo com relagdo ao desenvolvimento sustentavel Trab. 684 B
Q33 Tradicdo e status da institui¢co de ensino Trab. 663 B
Q38 Imagem criada por vocé da faculdade/universidade Pessoal 659 B
Q18 Imagem dainstituicéo de ensino oferecida por alunos que ja estao IES 605 B
cursando uma graduagéo
Q14 Compromisso da faculdade/universidade com o servigo prestado IES 604 C
Q26 Valor damensalidade IES 597 C
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Q29 Opinido da comunidade com relagdo ainstituicdo de ensino Trab. 593 C
Q30 Participacdo da faculdade/universidade em assuntos atuais (crescimento Trab. 571 C
sustentével, responsabilidade social, meio ambiente)
Q39 Influéncia de familiares, amigos, colegas de trabalho Pessoal 569 C
Q20 Percepcdo da qualidade do servico prestado pelainstituicdo de ensino IES 556 C
Q25 Seguranga no campus da facul dade/universidade IES 541 C
Q7 Satisfacdo de bacharéis com a faculdade/universidade Curso 540 D
Q4 Horarios disponiveis de aulas no curso escolhido Curso 539 D
Q16 Cursos of erecidos pela faculdade/universidade IES 523 D
Q22 Preocupacdo da faculdade/universidade com seus alunos IES 505 D
Q17 Geracdo, aceitacdo e implementacdo nainstituicdo de ensino de novas IES 503 D
idéias, processos, produtos ou servicos
Q37 Experiéncias anteriores nainstituicdo de ensino Pessoal 501 D
Q13 Comentérios de satisfacdo ou insatisfacdo dos alunos atuais com o curso IES 499 D
e com aingtituico
Q23 Propensdo dainstituicdo de ensino ainovagéo IES 491 E
Q12 Campanha de marketing da faculdade/universidade IES 488 E
Q32 Taxas de aprovagdo em exames de alunos do curso escolhido Trab. 484 E
Q10 Atmosfera positiva entre pessoas e ambientes na institui¢do de ensino IES 474 E
Q40 Ligacdo sentimental com a faculdade/universidade (estudou nela Pessoal 470 E
anteriormente, familiares e/ou amigos estudaram nainstituicao, etc.)
Q21 Préticas administrativas (vestibular, processo seletivo, matriculas, apoio IES 469 E
a0 estudante) da instituicdo de ensino
Q2 Coeréncia e interagdo entre teoria e prética no curso escolhido Curso 461 E
Q1 Atividades em salade aula e fora dela de simulagéo davidareal Curso 457 F
Q15 Compromisso dainstituicgo de ensino com a comunidade e relagdes com IES 444 F
sociedade e natureza
Q24 Regulamentac&o e adaptacdo de espagos para uso dos alunos, IES 443 F
funcionarios e comunidade
Q3 Corpo de professores do curso escolhido Curso 436 F
Q5 Prati cas pedagdgicas (aulas e apoio a aprendizagem) Curso 410 F
Q9 Atendimento dos funcionérios da faculdade/universidade IES 403 F
Q8 Aberturadainstituicdo de ensino para a participagdo democratica IES 381 F

Fonte: Os autores (2006)

Apesar desta limitagdo nas respostas, os resultados ndo deixaram de ser esclarecedores. Para se
chegar nos resultados apresentados na tabela 2, os grupos montados pelos respondentes foram
tabulados. Somou-se, para cada fator, a quantidade de presencas individuais em cada grupo. Na
sequéncia, foi estipulado um peso para a presenca de um fator em cada grupo (6 para o grupo A
dos fatores fundamentais, 5 para o grupo B de fatores muito importantes e assim sucessivamente,
até 1 para o grupo F dos fatores ndo importantes). Para validar os resultados destes grupos, foi
realizada a andlise multivariada fatorial exploratéria com 6 fatores, a partir do software LHStat
(LOESCH; HOELTGEBAUM, 2005). De inicio, validou-se os 42 fatores (teste de
confiabilidade de Cronbach). Na seqiiéncia, aplicou-se a andlise fatorial exploratéria, optando-se
por 6 fatores. Descobriu-se que os 6 fatores explicam 93,7% das respostas e obteve-se grupos
semel hantes aos construidos pelos alunos (A ao F), conforme a classificacéo vista natabela 2.

A construcdo destes grupos permitiu o refinamento das respostas obtidas e confirmou que os
fatores ligados ao mercado de trabalho tém mais peso quando o futuro aluno escolhe o curso e a
IES. Natabela 2, pode-se observar que, dos sete fatores considerados fundamentais, quatro séo
ligados a0 mercado de trabalho, um ligado a IES, um ao curso e um ligado a motivos pessoais.
Em suma, a tabela 2 confirmou o que se tinha observado no gréfico 2, onde percebeu-se que
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fatores relacionados ao mercado de trabalho fazem a diferenca na hora do individuo optar por um
determinado curso superior em uma determinada | ES.

5 CONCLUSOESE RECOMENDACOES

Analisando-se os resultados obtidos e contando com a fundamentagcdo de diversos autores que
versaram sobre o tema, pode-se chegar a diversas conclusdes. A primeira € que, com esta
pesquisa, pode-se caracterizar 0s recém entrantes na graduacdo em administracdo das IES
pesquisadas. Pode-se encontrar um aluno com meédia de idade de 21,5 anos, ou sgja, séo aunos
mais maduros que o habitual. Antigamente, os individuos que entravam no ensino superior eram
mais jovens e vinham do ensino médio. Atualmente, percebe-se que os alunos que entram no
ensino superior, principalmente em |ES particulares, sdo mais maduros e ja estdo no mercado de
trabalho. Esta constatacdo confirma o grande nimero de alunos no mercado de trabalho (79% dos
respondentes), principalmente na iniciativa privada (71% dos entrevistados), onde trabalham, em
Sua maioria, N0 COMErcio ou na prestacao de servigos. Outro ponto a destacar € a predominancia
de mulheres nos cursos de administracéo da IES (64%). Aqui cabem pesquisas futuras para
identificar o porqué desta maioria feminina. Pode-se constatar também que, apesar de mais
maduros que antigamente, os estudantes gue entram no ensino superior s&o solteiros (84%), sem
filhos (91%). Isto facilita a permanéncia destes alunos em cursos noturnos principalmente, pois
ndo tendo constituido ainda uma familia, € menor a pressao, tanto financeira quanto emocional
sobre estes alunos (sustentar a casa ou ficar mais tempo em casd). Com relagdo a funcéo
profissional, pode-se observar uma maioria em cargos operacionais (54%). Isto ndo causa
surpresa, pois, em geral, os alunos da atualidade v&o em busca do ensino superior para crescer
profissionalmente, e ndo para entrar no mercado de trabalho (neste estudo, os entrevistados que
buscam entrar no mercado de trabalho sdo minoria, 21%). Por fim, observou-se que a maioria dos
alunos que trabalham, estdo em areas administrativas (34%) das organizacOes, e talvez sgja este
um indicador do porqué a escolha da graduacdo em administragcdo. Outros entrevistados que
trabalham, atuam em areas préximas as areas de gestdo das empresas, como vendas (19%) ou
financas (8%). Enfim, nesta primeira parte do questionario, pode-se chegar a muitas conclusoes.
Poderia-se ainda redlizar as andlises multivariadas de agrupamentos e correspondéncias
(LOESCH, HOELTGEBAUM, 2005) para cruzar os dados obtidos nesta primeira etapa da
pesquisa, encontrando-se: comparagdes entre as duas |ES nos diversos itens desta primeira etapa
da pesquisa; a caracterizacdo dos alunos desempregados (21% do total); a caracterizacéo dos
proprietérios que iniciaram a graduacdo em administracéo (5% dos entrevistados) e também dos
alunos em cargos de chefia (21% dos respondentes declararam estar em cargos de superviséo e
geréncia); relagdes entre funcéo profissional, local de trabalho, idade e género, entre outros.
Portanto, este aprofundamento desta etapa da pesguisa pode originar um artigo futuro.

Quando se chegou na segunda etapa da pesquisa, que visou atingir o objetivo deste trabalho,
pode-se chegar a uma série de conclusdes. De inicio, a partir das notas individuais dadas pelos
entrevistados, obteve-se a classificagdo individual de cada fator. Esta classificagdo foi
apresentada na tabela 1 e no grafico 1. A primeira constatagéo € que praticamente todos os itens
foram considerados importantes pelos alunos, o que motivou a ampliacdo da andlise dos dados,
visto que somente seis fatores ficaram abaixo de 4, que é a média da escala (vide grafico 1).
Chama atencdo que corpo de professores, valor da mensalidade e experiéncia anterior na IES
ficaram com notas inferiores a média e foram considerados pouco ou nada importantes na escolha
da |ES para a realizacéo da graduagcdo em administracgo. Isto se explica: a maioria dos novos
alunos ndo conhecem os professores e também ndo buscam informagdes antecipadas sobre o0s
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mesmos; 0 valor da mensalidade deveria ser estratégico, mas parece que os alunos ndo o
consideraram como um fator que os levara a optar por uma das |ES pesquisadas, visto que ambas
ndo trabalham esta questdo (n& vendem preco de mensalidade); e a questdo da experiéncia
anterior, esta preocupa, pois as duas |ES oferecem ensino médio e esperam que seus alunos do
ensino médio optem pela lES onde ja estéo, porém este resultado foi representativo.

Olhando-se o topo da tabela 1, observa-se que qualidade do ensino e do servigo prestado pelas
IES, infra-estrutura da IES, empregabilidade, avaliagdo do MEC, reputagdo do curso e da IES,
satisfac8o de antigos alunos, horé&rios de aulas, imagem da IES dada pelos alunos atuais e
aceitacdo da IES pelo mercado de trabaho foram os fatores melhor classificados
individualmente, ou segja, seriam estes os fatores de atratividade de alunos para a graduagdo em
administracdo nas |ES pesguisadas e que devem ser levados em conta pela gestdo destas IES.
Porém, os demais fatores ficaram muito proximos e quase tudo pode ser considerado importante.
Neste caso, optou-se por um refinamento da escala para identificar o que € realmente importante
na atragdo de alunos para os cursos das |IES pesquisadas. Primeiramente, foram analisadas as
meédias dos quatro grandes grupos iniciais, conforme apresenta o grafico 2. Este grafico
apresentou os resultados médios dos quatro grandes grupos de fatores de atratividade de alunos: o
curso em s (7 fatores), a lES (19 fatores), 0 mercado de trabalho (10 fatores) e motivos pessoais
(6 fatores). Ao se somar as hotas obtidas com cada fator dentro do grupo e em seguida dividindo-
se pela quantidade de fatores de cada grupo, chegou-se a conclusdo que, na média, fatores ligados
ao mercado de trabalho, como aceitagcdo da |ES pelo mercado de trabalho, reputacéo do curso e
da IES, empregabilidade, tradicdo e status da IES, entre outros, € o grupo de fatores que pesa
mais na decisdo do individuo, quando ele opta por um determinado curso de administracdo em
uma determinada | ES. Portanto, as |ES devem se ater a estes fatores na sua gestdo estratégica. Na
sequéncia, observou-se que fatores ligados a instituicdo de ensino, como valor da mensalidade,
infra-estrutura, cursos oferecidos, imagem da IES pelos alunos atuais, entre outros, na média
foram mais importantes que fatores ligados ao curso em si (atividades do curso, conteidos, corpo
de professores, €tc.), ou sga, alES pesa mais na decisdo do futuro aluno do que o curso em si. E,
finalmente, os motivos pessoais, como influéncia de familiares e amigos, proximidade da |ES da
casa ou local de trabalho do auno, ligagdo sentimental do aluno com a IES, na média, tiveram
menor influéncia sobre a decisdo do individuo na escolha do curso e da IES. Em suma, estes
resultados apontam que as influéncias de fatores ligados ao mercado de trabalho, seguidos de
fatores ligados as | ES, séo os fatores a serem considerados quando se busca atrair alunos.

Em um segundo momento, analisou-se o0s grupos formados pel os entrevistados. Na pesquisa, foi
proposto que os respondentes classificassem os 42 fatores em seis grupos com sete fatores cada.
Os grupos iam de fatores fundamentais para a escolha do curso (grupo A) até fatores sem
importancia (grupo F). Como esta classificagdo é mais trabalhosa, 35% dos alunos deixaram o
quadro em branco. Apesar deste grande nimero de abstencdes, os demais resultados foram
aproveitados, visto que os mesmos foram validados pelo testes de confiabilidade de Cronbach e
pela andlise fatorial exploratéria do software LHStat (LOESCH, HOELTGEBAUM, 2005). Os
resultados foram apresentados na tabela 2 e trouxeram alguns esclarecimentos. No grupo A, 0
grupo dos itens fundamentais, confirmou-se 0 que se viu no gréfico 2, que fatores ligados ao
mercado de trabalho (no caso do grupo A, aceitacdo da IES pelo mercado de trabalho,
empregabilidade, reconhecimento da |ES pela sociedade, reputacéo do curso e da IES) sdo mais
importantes na hora do individuo optar pelo curso da |ES. Também se destacaram a qualidade do
ensino no curso (que ja tinha sido o primeiro colocado individual), a infra-estrutura (segundo
colocado no individual) e a proximidade da | ES da casa ou do trabalho do aluno. Este Gltimo item
tinha sido mal classificado na avaliacéo individual (vigésimo sétimo lugar), porém, na construcéo
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dos grupos, este item foi mais valorizado. Em suma, conclui-se entdo que estes sete fatores
pertencentes ao grupo A sdo os diferenciais que umalES deve ter para atrair novos alunos.

Com relacdo ao outro extremo, o grupo F, percebeu-se que apareceram somente fatores
relacionados a |ES e ao curso em si. Chama atenc&o a Ultima colocagdo: abertura da |IES para a
participacdo democratica. Parece que este fator ndo vem fazendo diferenca para os alunos, pois,
no individual, este item ficou no trigéssimo quinto lugar, ou sga, também mal posicionado.
Destacam-se também as préticas pedagogicas e o corpo docente. Ambos ndo séo valorizados
antes da entrada do aluno na IES (no individua, estes itens ficaram em trigésimo quarto e
quadragésimo lugares). Outro ponto importante é que o atendimento dos funcionarios da IES
também ndo atraiu alunos, ficando no grupo F. Este porém pode ser considerado um requisito
obrigatorio das |ES, pois se 0 atendimento for ruim antes do aluno entrar, possivelmente ele nem
entra. Portanto, por mais que os alunos tenham valorizado pouco este item, deve-se estar atento
ao atendimento prestado aos futuros alunos. Por fim, vale lembrar que mudancas de posicéo de
diversos itens, quando comparados o0s grupos com as medidas individuais, devem-se a
proximidade dos resultados no individual, que, por vezes, distorcem os resultados. A aplicacdo da
estratégia de construcdo de grupos visou justamente refinar as medidas e corrigir estas distor¢des.
Em resumo, os fatores encontrados nos grupos (A aF) devem ser levados em conta pel os gestores
das | ES pesguisadas, em especial, os itens que foram bem classificados na medida individual e na
medida em grupos. Reconhecer estes fatores e trabalhar para fortalece-los pode ser um diferencial
das |ES na atrag&o de novos alunos para os seus cursos de graduagdo em administragao.

Ao final deste estudo, pode-se afirmar que o objetivo inicial foi atingido. O objetivo deste
trabalho era identificar os fatores que atrairam estudantes para 0s cursos de graduagcdo em
administracdo em duas IES, uma de Joinville/SC e outra de Blumenau/SC. A partir de uma
pesquisa descritiva quantitativa transversal, com a aplicagdo de questiondrios com perguntas
predominantemente fechadas e com afirmacdes baseadas no escalograma de Likert, pode-se
chegar aclassificagdo individual dos 42 fatores testados. Ao se refinar a escala, com aandlise dos
quatro fatores gerais (curso em si, 1ES, mercado de trabalho e motivos pessoais) e dos grupos ja
descritos, validados estatisticamente, obteve-se entéo os principais fatores que atrairam os recém
entrantes nos cursos de administragdo das IES pesquisadas, atingindo-se entdo o objetivo deste
trabalho. Como limitagdo, vale destacar os 35% de abstengdes na constru¢éo dos grupos, pois
estes eram bastante trabalhosos para os respondentes e véarios deixaram de preenche-lo, sendo
uma limitagdo importante neste estudo. Ressalta-se que esta pesquisa visou contribuir com as IES
pesqguisadas, bem como com outras |ES também, pois os resultados mostraram os caminhos para
atrair novos alunos para 0s cursos das |IES em questdo. Este estudo também buscou contribuir
com os individuos que estdo para entrar no ensino superior, oferecendo uma série de fatores a se
analisar antes de escolher a IES a estudar. Por fim, a pesquisa em questéo procurou ampliar os
estudos em gestdo universitaria, contribuindo assim com a academia. Como recomendacdes, 0s
autores sugerem a ampliacdo e o detalhamento desta pesquisa nas |ES estudadas, bem como em
outras |ES também. Pode-se realizar andlises multivariadas na caracterizagdo dos alunos recém
entrantes, caracterizando assim o cliente em potencial das |ES. Pode-se também testar somente os
fatores dentro dos grupos, refinando as analises. Em suma, esta pesquisa foi bastante ampla e
pode ser redirecionada de diversas formas. O importante € que mais pesquisas sejam realizadas,
pois 0 assunto € relevante para as |ES no contexto atual.
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