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Analise de Competéncias. uma avaliacdo de professores do ensino superior
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RESUMO

Devido a expansdo do numero de Instituicdes de Ensino Superior, principamente da rede
privada, desperta nos governos e nas institui¢des educacionais a preocupagdo com a qualidade
do ensino oferecido. O MEC criou métodos para avaliar as condi¢cbes do ensino que é
oferecido por estas instituicdes. Porém, as préprias instituices tém se preocupado em elevar
sua qualidade de ensino para manterem-se competitivas. Quando se pensa em uma institui¢c&o
com qualidade € normal associ&la a um corpo docente competente para ensinar. Assim, a
gestédo de competéncias pode possibilitar 0 aumento do desempenho global da instituicéo,
pois, permite a identificagdo e o desenvolvimento das competéncias individuais do professor.
Os objetivos deste trabalho foram identificar as competéncias béasicas dos professores de uma
ingtituicdo de ensino superior, e anadisar se o corpo docente atual pode ser considerado
competente para ensinar. Para atingir estes objetivos, foi realizado um estudo descritivo e
gualitativo, utilizando-se de pesqguisa bibliografica, pesguisa documental e pesquisa de campo.
A partir da pesquisa bibliogréfica foram definidas quatro (4) competéncias bésicas aos
docentes e foi realizada a pesquisa de campo em uma institui¢g&o mineira onde, na analise dos
resultados e com base na literatura sobre o tema, o corpo docente desta instituicdo foi
considerado competente para ensinar.

Palavras-Chave: Avaliacdo Ingtitucional. Avaliagdo Docente. Anélise de Competéncias.

“E 0 Mestre? O que tera acontecido com ele? Mestre é um educador,
diferente de professor. Professor é profissio, ndo € algo que se define por
dentro, por amor. Educador, ao contrério, nao é profissao; é vocacdo.”
Rubem Alves

1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a valorizagdo do conhecimento proporcionou uma ampla procura pela
educacdo superior, 0 que levou a uma ampliagdo no nUmero de vagas Nos CuUrsos superiores e
também a uma expansdo no nimero de I ngtitui¢des de Ensino Superior (IES) da rede privada.
Segundo Vasconcelos e Andrade (2004, p. 3), na economia do conhecimento, a educagdo é
entendida como um dos maiores recursos de que se dispde para encarar as modificagfes que o
mundo atravessa. Como conseqliéncia a expansdo das |ES, Freitas (2004, p. 1) discute sobre a
ocorréncia de uma ampliac&o no nimero de professores e funcionarios nas | ES.

A crescente busca pela educagdo superior eleva também a preocupacdo com a qualidade do
ensino oferecido. Além disso, tem-se questionado amplamente o verdadeiro papel do
professor ou educador diante da necessidade de desenvolvimento de seus alunos. Tal
realidade tem exigido a criagdo de metodologias para avaliar o ensino oferecido pelas
instituicdes. Autores como Souza (1999) e Trigueiro (1999) citados por Vasconcelos e
Andrade (2004, p. 3) afirmam que a definicdo de um método de avaliagcdo das IES que
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garantam quesitos minimos de qualidade do ensino, mobiliza governos, ingtituicbes de
cooperacdo internacional, ingtituicbes educacionais, académicos, érgdos de classe e as
diferentes midias. Freitas (2004, p. 1) afirma que um sistema de avaliacdo das |IES, pode ser
usado como uma alternativa para monitorar as informagdes relativas a estas instituigoes e
assegurar que a qualidade do ensino fornecida por estas instituicbes atenda aos padrfes
recomendados.

A partir desta preocupacdo, o MEC ingtituiu politicas de avaliacdo do ensino superior. A
proposta atual de avaliagdo prevé uma avaliagdo interna que € de responsabilidade da propria

IES.

“A avaliagdo interna ou auto-avaliagdo tem como principais objetivos
produzir conhecimentos, pdr em guestdo os sentidos do conjunto de
atividades e finalidades cumpridas pela ingtituicao, identificar as causas dos
seus problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia pedagogica e
capacidade profissional do corpo docente e técnico-administrativo,
fortalecer as relagdes de cooperagéo entre os diversos atores institucionais,
tornar mais efetiva a vinculagdo da instituicdo com a comunidade, julgar
acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos, além
de prestar contas a sociedade”.(SINAES 2004: p. 5-6)

De acordo com os objetivos da avaiacdo interna, verificase a importancia de uma
participagdo mais efetiva do docente junto a IES no intuito de tornala mais &gil. Neste
sentido, é preciso que estes docentes estejam e sejam melhores qualificados e capacitados.
Surge entdo nas ingtituicOes de ensino a necessidade de uma gestdo de competéncias como
mecanismo para identificar e desenvolver os conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias nos docentes para a realizacdo de suas atividades de trabal ho.

Para gerenciar as competéncias dos docentes, € preciso identificalas, assim o objetivo geral
deste trabalho é identificar as competéncias basicas dos professores de uma ingtituicdo de
ensino superior. Como objetivo secundério, propde-se analisar em uma IES se seu corpo
docente atual pode ser considerado competente para ensinar a partir das competéncias
mapeadas no objetivo geral. Diante desta proposta, 0 artigo apresenta 0 processo de avaliagdo
das competéncias do corpo docente de uma IES de Minas Gerais, que atualmente é parte
integrante do processo de auto-avaliagdo institucional ou avaliagdo interna.

1.1 REFERENCIAL TEORICO

A fundamentagdo tedrica do artigo parte da afirmagdo de Freitas (2004, p. 1) onde um sistema
de avaliagdo auxilia no monitoramento das IES assegurando que a qualidade do ensino
fornecida por estas institui¢cdes atenda aos padrfes recomendados e das politicas de avaliagcdo
propostas pelo MEC. Em seguida séo apresentas as reflexdes de diversos autores sobre as
competéncias necessarias a um professor do ensino superior que corroboram para a definicéo
das competéncias proposta pelo trabal ho.

1.2 SISTEMA DE AVALIACAO DASIES

O MEC criou a partir de 1995, o Exame Nacional de Cursos (lei n° 9.131), também conhecido
como PROVAO e aAvaliagio das Condicdes de Ensino. Com isso 0 MEC instituiu uma nova
politica de avaliagio do ensino superior. O PROVAO foi um método de avaliagio
amplamente discutido pela sociedade académica. No entanto, € importante ressaltar que as
politicas de avaliaghes devem ser constantemente adaptadas para atender reamente seu
objetivo, levando as |IES brasileiras a sucessivas reformas em seu processo de avaliagdo
institucional. Assm, em 14 de abril de 2004, o0 MEC introduziu mudancgas a politica de



avaliagcdo das IES, ingtituindo pela Lei n°® 10.861 o Sistema Nacional de Avaiagcdo da
Educagdo Superior também conhecido como SINAES, suprimindo o provdo e
redimensionando a avaliacdo das condi¢des de ensino. O SINAES é fundamentado na
necessidade de promover a melhoria da qualidade da educagdo superior, a orientagdo da
expansdo da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficéciainstitucional, da sua efetividade
académica e socia e, especiamente, do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais. (SINAES, 2004: p. 4)

De acordo com Vasconcel os e Andrade (2004, p. 4):

“as maiores inovagdes introduzidas pelo SINAES sdo: a criagdo da auto-
avaliacdo institucional orientada, feita pelos proprios estabelecimentos de
ensino (criagdo da Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA) e a criacgéo do
ENADE - Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes”.

A estrutura basica deste novo Sistema de avaliacdo apresenta as seguintes modalidades:
avaliagdo interna e externa; avaliagdo de cursos; e avaliagdo dos alunos por meio do Exame
Nacional de Avadiacdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE). A avaiacdo externa
previstapelo SINAES é de responsabilidade do MEC, ja a avaliagéo interna deve ser realizada
pelaproprialES. (SINAES, 2004: p. 4-5)

Para Freitas (2004, p. 1), aimplementacdo de um método para a auto-avaliag&o institucional
posiciona-se como uma importante ferramenta em um programa de melhoria continua da
gualidade do ensino.

Com base neste contexto, verificase a importancia de uma participacdo mais efetiva do
docente junto a IES no intuito de tornala mais &gil. Neste sentido, é preciso que estes
docentes estejam e sgjam melhores qualificados e capacitados. Corrobora com esta idéia
Ponte (1999, p. 1) que discute que a area das ciéncias da educacdo analisa a importancia do
papel do professor como educador, que como membro da comunidade escolar, deve se
empenhar na definicdo do projeto educativo da escola, preocupando-se em atender as
necessi dades de seus alunos e consegiientemente estar atento ao desenvolvimento deles.

Surge entéo nas institui¢des de ensino a necessidade de uma gestdo de competéncias como
mecanismo para identificar e desenvolver os conhecimentos, habilidades e atitudes
necessérias nos docentes para a realizacdo de suas atividades de trabal ho.

O conceito de competéncia segundo Ruas (2001) perpassa pel os verbos saber (conhecimento),
saber-fazer (habilidades) e saber ser/agir (atitudes). O conhecimento pode ser entendido como
a bagagem tedrica, a habilidade estaria mais ligada a aplicacdo desse conhecimento, e a
atitude representaria um lado mais comportamental .

Para chegar ao conceito de competéncia, Fleury e Fleury (2001, p. 19) citam Zarifian (1994)
que discute que a competéncia deve referir-se a “capacidade da pessoa assumir iniciativas, ir
além das atividades prescritas, ser capaz de compreender e dominar novas situagdes, além de
ser responsavel e ser reconhecido por isso”. Eles ainda citam Le Boterf (1994), que defende
gue a competéncia € formada pela biografia e socializacdo da pessoa, sua formagdo
educacional e sua experiénciaprofissional. (FLEURY E FLEURY, 2001: p. 20)

Assim, Fleury e Fleury (2001, p. 21) desenvolvem o conceito de competéncia como sendo um
“saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir
conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem valor econdmico a organizacéo e valor
socia ao individuo”.

Freitas (2004, p. 1) analisa que 0s alunos e professores devem ser considerados como insumos
essenciais de um processo de formag&o educacional das IES, cujo produto final é a formacdo
profissiona adquirida pelo estudante ao finalizar o curso superior.

Considerando o papel dos individuos dentro das organizacfes, a competéncia de uma pessoa
pode ser compreendida como sua capacidade de gerar resultados dentro dos objetivos



organizacionais. Corroborando com esta reflexdo e retomando a importancia do papel do
educador, Alexandria (2004, p. 115) disserta que uma agdo docente eficaz depende cada vez
mais da capacidade de resposta que os professores desenvol vem diante da heterogeneidade de
seus alunos. Assim, as |ES precisam construir um modelo de competéncias profissionais
coerentes com a evolugéo da profisséo de professor e do sistema educativo.

1.3 COMPETENCIAS DO PROFESSOR

Inicia-se a reflex&o sobre as competéncias do professor a partir das analises de Tessaro e
Guzzo (2004, p.162 ) sobre a crenca em relacdo ao professor que € necessario tanto as
habilidades relacionadas com a competéncia pessoal, técnica e politica (frase sem sentido —
guem é necessario: o professor ou as habilidades?). Sdo exemplos de habilidades de ambito
pessoal: criar vinculo, manter o didlogo, cultivar os relacionamentos. Dentre as habilidades
técnicas pode-se citar: dominio de conteido, dirigir a classe, plangiamento. E finalizando, as
habilidades politicas sdo, por exemplo: abarcar que a educagédo é um processo de impactos nas
relagbes sociais, conhecer o processo de aprendizagem, ou compreender a educagdo na
perspectiva da realidade vivida pelos alunos.

Para Lara, Mosquera e Ramos (1998) apud Tessaro e Guzzo (2004, p. 157-158), um professor
ndo surge de repente, para tornar-se um verdadeiro professor, € preciso um processo de
formac&o profissional que Ihe possibilite uma vasta liberdade de escolhas, atuagdo consciente
e comprometimento social, fundamentado em valores que o levaréo a desenvolver uma acéo
competente, critica, transformadora e interativa.

Sabe-se que ensinar ndo significa apenas reproduzir conhecimento, representa um processo
continuo de construgcdo e reconstrucdo do conhecimento. Assim, ndo basta apenas dizer-se
professor, o profissional precisa ser capaz de ensinar, ou melhor, fazer com que o auno
aprenda. No entanto, para ensinar, ndo basta saber pensar bem, € preciso um vasto conjunto de
saberes e competéncias, que pode ser designado por conhecimento profissional ou
competéncias individuais do professor.

Para Perrenoud (1999, p. 208) uma competéncia € uma capacidade de mobilizar um conjunto
de recursos (conhecimentos, know-how, esquemas de avaliacdo e de acdo, ferramentas,
atitudes) com o objetivo de enfrentar com eficacia situagdes complexas e inéditas. Portanto,
ndo basta enriquecer a gama de recursos do professor para que as competéncias se vejam
automaticamente aumentadas, pois seu desenvolvimento passa pela integragéo e pela
aplicacdo sinérgica desses recursos nas situagdes, e isso deve ser aprendido.

Para Alexandria (2004, p. 115) uma acdo docente eficaz dependerd cada vez mais da
capacidade dos professores desenvolverem respostas diferenciadas frente a diversidade de
alunos e a complexidade de seu contexto de trabalho. Hentchke (2000) apud Alexandria
(2004, p. 115) reforca esta idéia e adverte para a necessidade de um sério investimento na
atualizacdo pedagdgica dos professores, a necessidade de um diagndstico, constantemente
atualizado, por parte do corpo docente e discente, da situacdo atua de cada curso e um olhar
critico para as demandas profissionais atuais.

Segundo Ponte (1999, p. 1) € necess&io aos professores um conjunto bésico de
conhecimentos e capacidades profissionais orientados para a sua prética letiva para que eles
exercam seu papel com competéncia e qualidade, mas além da formacéo adequada, ainda é
imprescindivel avalorizacdo da didética.

Shulman (1986) apud Ponte (1999, p. 3) discute sobre a necessidade que o professor tem de
conhecer bem os contelidos que ensina. Segundo ele, o professor ndo tem que conhecer estes
contetidos do mesmo modo que o cientista, mas tem que conhecer maneiras de torna-los
compreensiveis e relevantes para os aunos. Em contra partida, para Perrenoud (2000) apud
Tessaro e Guzzo (2004, p. 161) para um professor ter uma prética profissional eficiente se faz



necessario uma postura reflexiva, capacidade de observar, de regular, de inovar, de aprender
COM Outros.

Reforcando aidéia, Alexandria (2004, p. 116) cita Masetto (2002) que apresenta 0 saber como
sendo essencial para o docente, independente dos conhecimentos bésicos da area que ele
domina. Alexandria (2004, p. 116) ainda cita Edgar Morin (2000) e Paulo Freire (1997) que
se referem a esta constatagéo como competéncia profissional.

De acordo com Ponte (1999, p. 14) o professor deve desenvolver duas idéias fundamentais. a
de uma boa relagdo com os contelidos de ensino e a interiorizagdo do processo investigativo
como componente fundamental da sua formac&o (inicial e continua). Conseqlientemente, 0s
professores tém que dominar perfeitamente as matérias que ensinam.

Ponte (1999, p. 13) conclui que “o professor € um profissional multifacetado que deve
assumir competéncias em diversos dominios”. Porém, ndo basta ao professor possuir
conhecimentos na sua area disciplinar, dominar duas ou mais técnicas para transmitir seu
conhecimento aos alunos e manter um bom relacionamento com os alunos, ele precisa além
de ter conhecimentos na sua é&ea de especididade, € importante que ele desenvolva
conhecimentos e competéncias de indole educacional. Assim, o professor deve ser capaz de
conceber seus artefatos educacionais, como por exemplo, aulas, exercicios, materiais de
ensino, avaliaces, além disso, deve ser capaz de identificar e diagnosticar problemas tanto de
aprendizagem de alunos como problemas organizacionais e de inser¢cdo da escola na
comunidade.

Introduzindo uma nova competéncia, Masetto (2000) apud Alexandria (2004, p. 116) coloca
em evidéncia a relacdo professor-aluno. A parceria entre ambos é fundamental para que haja
motivacdo por parte dos alunos e relevancia dos conhecimentos que venha a ser discutido no
ambito académico.

Codo e Gazzotti (1999) e Freire (1996) apud Tessaro e Guzzo (2004, p. 162) reforgam que a
prética educativa requer afetividade. Para eles, o professor deve ser capaz de constituir uma
relacdo afetiva com seu aluno, pois, na tarefa de ensinar o afeto torna-se indispensavel,
constitui-se em obrigatoriedade, o que permitira a efetividade do trabalho. Quando néo se
estabelece um vinculo afetivo entre o docente e os discentes, ocorrerdo lacunas no processo
ensino-aprendizagem, ou sgja, a aprendizagem do discente ndo sera efetiva.

Para Ponte (1999, p. 14) a atividade do professor demanda uma combinacdo entre
conhecimentos de ordem educacional e seus conhecimentos cientificos e académicos
fundamentados na sua especialidade. O professor também deve desenvolver a capacidade de
andlise e de concepcao, realizacdo e avaliagdo das solugdes de ordem pratica.

Para Tessaro e Guzzo (2004, p. 159) a competéncia do professor deve constituir-se em
aspecto relevante da educacdo em geral e da organizag@o escolar neste novo século, pois
torna-se cada vez mais evidente que o sucesso da escola depende de sua prética profissional.
N&o bastam apenas escolas, mais vagas para alunos, melhor estrutura fisica. E preciso um
professor que seja capaz de ensinar os alunos e transforméa-los em cidaddos criticos e
criativos.

Reforcando as idéas das competéncias que os professores devem desenvolver, Freitas (2004,
p. 9) propde algumas dimensdes que podem ser eventualmente utilizadas para avaiar a
gualidade do ensino, na dimensdo Docente. Ele propde que os seguintes quesitos devam ser
analisados: conhecimento, pontualidade, presteza, didatica.

Complementando pode-se citar VVasconcel os e Andrade (2004, p. 8) que trabalham com as trés
categorias de andlise do MEC paramensurar a “qualificagdo do corpo docente”:

a) Formagdo académica e profissional: através de indicadores como titulagdo, experiéncia
profissional, adequacdo da formacéo.



b) Condicbes de trabalho: através dos indicadores. Regime de trabalho, Plano de carreira,
Estimulos (ou incentivos) profissionais e Dedicagdo ao curso, Relagdo aluno / docente,
Relacdo disciplinas/ docente.

c) Atuacdo e desempenho académico e profissional: através de indicadores como
publicactes, producgdes intelectuais, técnicas, pedagdgicas, artisticas e culturais; atividades
relacionadas ao ensino de graduacdo e atuagdo nas atividades académicas.

A partir da literatura estudada, verifica-se que ser um professor competente ndo significa
apenas ter uma boa base tedrica, ou uma formagéo técnica de qualidade, ou ainda ter prética
em um determinado assunto. Um professor competente € aguele que possui conhecimento
sobre 0 que ensina, possui habilidade para ensinar e ainda consegue desenvolver suas atitudes
nas diferentes situactes da aprendizagem.

Quando se pensa em uma |ES eficiente € normal associa-la a um corpo docente eficiente, ou
sgja, professores competentes para ensinar. Isso leva as IES a promoverem um
acompanhamento do seu corpo docente com objetivo de identificar se ele é competente para
ensinar. Definido o conjunto das principais competéncias do docente do Ensino Superior cabe
a ingtituicdo desenvolver mecanismos para avaliélas e analisa-las no sentido de buscar uma
mel horia continua do processo de aprendizagem.

A literatura contribui para a especificagdo de uma lista com as principais competéncias que o
professor deve desenvolver:

1. O dominio do contetdo da disciplina que leciona.

2. A didéticaque o professor possui para ensinar o contetdo.

3. A capacidade do professor em idealizar o material que utiliza, por exemplo, suas
avaliacOes, exercicios, material utilizado para as aulas tedricas e préticas, utilizacdo dos
recursos (softwares, recurso audio-visual, etc).

4. O professor deve ser capaz de manter um bom relacionamento com os aunos, e
conseqlientemente, ser capaz de controlé&los, além de assumir uma postura ética e
profissional.

Em se tratando de competéncias, para Ubeda (2003, p. vii) a gestdo de competéncias
possibilita 0 aumento do desempenho global da organizacdo, pois permite a identificagdo e
desenvolvimento das competéncias individuais. Assim, a |ES que criar um modelo de gestéo
de competéncias para desenvolver as competéncias individuais do professor pode melhorar
seu desempenho.

2 METODOLOGIA

Considerando o critério de classificagdo de pesquisa proposto por Vergara (2000, p. 46-49),
esta pesquisa por ser classificada quanto aos fins como uma pesquisa descritiva, pois expde
caracteristicas relacionadas as competéncias do corpo docente de uma | ES. Quanto aos meios,
a pesquisa pode se classificada como:

1. Pesguisa bibliogréfica, pois recorre ao uso de material de acesso publico — livros e artigos
— para desenvolver o levantamento das competéncias que um professor deve desenvolver.

2. Pesquisadocumental, pois utiliza documentos conservados pelainstitui¢do pesquisada.

3. Pesquisa de campo ja que a investigacéo é realizada no local onde ocorre o fendbmeno ou
que dispde de elementos para explica-lo, neste caso na propriainstituicdo de ensino.

A Instituicdo escolhida para realizar a pesquisa de campo foi a Faculdade Cotemig localizada
em Minas Gerais. A Faculdade oferece atualmente o curso de Bacharelado em Sistemas de
Informag&o. O curso foi o primeiro curso de graduacdo de Sistemas de Informag&o do Estado
de Minas Gerais e teve inicio no ano 1999 apos a autorizagdo do MEC (portaria 971/99
publicada no DOU em 29/06/1999). No ano de 2004 o curso teve seu reconhecimento



aprovado pelo MEC, através da portaria 2002/04 de 06/07/2004, publicada no Diario Oficia
da Uni&o e em 2006 a renovagdo do reconhecimento através da portaria N° 589 de
06/09/2006. (COTEMIG)

A estrutura do curso foi definida de acordo com as diretrizes de formagéo de curriculos para
cursos de graduacdo, elaboradas pelo MEC e pela Sociedade Brasileira de Computacéo
(SBC). No vestibular sfo oferecidas 90 vagas no turno da noite. E importante ressaltar que o
Curso em questdo possui sua énfase no mercado de trabalho e por isso apresenta um caréter
mais prético. (COTEMIG).

O objeto de estudo da pesquisa de campo é o corpo docente do segundo semestre do ano
letivo de 2005 do curso de bacharelado em Sistemas de Informagdo da Faculdade Cotemig.

2.1 AVALIACAO DA DOCENCIA

No inicio do curso a Faculdade Cotemig ndo possuia nenhum método formal para identificar
0s problemas no processo ensino-aprendizagem, buscar solucdes e propor melhorias, porém
existia a preocupagdo neste sentido. A partir de 2002 implantaram-se, a0 mesmo tempo, a
avaliagdo dos docentes pelos discentes, a auto-avaliagdo dos docentes, e a avaiagdo
institucional tanto pelos discentes quanto pelos docentes. Estas avaliagOes estavam alinhadas
na identificacdo das deficiéncias do processo de aprendizagem e na solugdo destas
deficiéncias.

Este artigo analisa a avaliacdo dos docentes pelos discentes, que sdo realizadas através de
guestionarios e sdo efetuadas semestramente desde sua implantagdo. Esta avaliagdo é
semestral e composta por duas etapas: a primeira etapa € aplicada no inicio do semestre antes
da realizacdo da primeira prova (1° més letivo) e a segunda etapa é aplicada no fim do
semestre, entre a segunda e terceira prova (4° més letivo).

Para definir a avaliagdo da docéncia, a Faculdade Cotemig selecionou a partir das quatro
competéncia definidas com base na literatura, oito competéncias que professor deve
desenvolver. Abaixo € listada a relacéo destas competéncias:

Dominio do conteiido

Clareza na exposi¢éo dos contetidos

Posturaem Salade Aula

Controle da turma/ relacionamento com alunos

Utilizagcdo dos recursos para explanacéo

Aulas préticas/ dominio dos equipamentos e softwares

Qualidade e quantidade dos exercicios

. Qualidade das avaliaces

A competéncia oito (8) ndo é avaliada na primeira etapa da avaliacdo da docéncia, pois
conforme descrito anteriormente, ela é realizada antes da primeira prova semestral. Na
avaliacdo distribuida aos alunos, ainda é possivel que o auno faga algum comentério ou
sugestdo por extenso, porém, para este trabalho somente as questdes fechadas foram apuradas.
Os aunos atribuem conceitos de A até D para cada uma das competéncias para cada
professor. Os conceitos sdo convertidos em nimeros de 1 a 4 para o calculo das médias e a
Faculdade Cotemig estipula 60% como meta minima (2,8). A figura 1 apresenta 0 modelo que
€ usado para a avaliago das competéncias.
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Dominio do conteudo @ © @
Clareza na exposigao dos conteidos @ @ @
Postura em Sala de Aula @ @ @
Controle da turma / relacionamento com alunos @ @ @
Utilizagao dos recursos para explanagao @ © @
Aulas préaticas / dominio dos equipamentos e softwares @ @ @
Qualidade das avaliagdes @ © @
Qualidade e quantidade dos exercicios @ @ @
Figura 1: Modelo do Questionério aplicado

Fonte: Faculdade Cotemig

No segundo semestre do ano de 2005, a instituicdo contava com 44 disciplinas. Para
esclarecimento, € importante ressaltar que caso um professor sgja responsavel por mais de
uma disciplina, como € o que ocorre normalmente, ele € avaliado nas duas disciplinas por
discentes diferentes, assim, ele é considerado como dois professores diferentes, sendo que no
total sdo considerados 44 docentes avaliados. Neste periodo letivo, aingtitui¢do constava com
66% de seu quadro docente do sexo masculino e 34% do sexo feminino.

3 ANALISE DOSRESULTADOS

Nesta se¢éo sdo apresentadas as andlises realizadas sobre a avaliacéo da docéncia do curso de
Sistemas de Informacao da Faculdade Cotemig. Para a andlise dos resultados foram utilizados
os softwares Minitab Statistical software release 13.2 e Excel 2002.

3.1 MEDIA DE COMPETENCIA GERAL

A média de competéncia geral foi definida a partir do cdlculo da média das notas obtidas em
cada competéncia, ou seja, somaram-se as notas de cada competéncia e dividiu-se pelo
nimero de competéncias avaliadas, uma vez que pode haver alguma competéncia que ndo se
aplica a uma determinada disciplina como, por exemplo, “aulas praticas / dominio dos
equipamentos e softwares”. Fazendo uma comparacdo entre a média geral obtida em cada
avaliacdo, € possivel verificar uma tendéncia de reducgdo entre os valores da 12 avaliagdo para
a 22 avaliacdo. Em paralelo a esta andlise foi realizada uma comparago destas médias com o
valor da meta minima definido pelo Cotemig ( 60% = 2,8). O gréfico 1 apresenta o resultado
destaandlise.

Grafico 1: Média de competéncia geral [& 13 Avaliagio O 23 Avaliagha]
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Retomando a questdo da diferenca entre as notas da 12 e 22 avaliagdo, ndo foi investigado o
motivo da reducdo das notas, porém, a direcdo da faculdade informou que este assunto ja foi
discutido com os professores e que eles acreditam que como a primeira avaliagdo € realizada
no primeiro més letivo, os alunos ainda ndo possuem uma visdo madura sobre 0s professores.
Além disso, é levantada uma segunda hipotese: o fato de a segunda avaliacéo ser realizada
apos as provas, demonstrando certa insatisfagdo dos alunos em fungéo das notas obtidas na
prova ou até mesmo pelo critério de correcdo usado pelo professor. Neste momento, a
preocupacao da faculdade € manter a média da avaliac@o acima da média estabel ecida.

3.2 ANALISE DA QUALIDADE DO CORPO DOCENTE

Nesta andlise, foi tomada como base, a média de 60% (nota 2,8) determinada pela faculdade.
Utilizou-se a seguinte escala para qualificar cada competéncia avaliada e a média geral:
Acima de 2,8: Com competéncia; e abaixo de 2,8: Sem competéncia. A caracterizacdo “Sem
competéncia’ ndo significa que o professor ndo possui a competéncia e sim que a sua nota foi
atribuida abaixo da média desejada pela Instituicdo. Os resultados obtidos sdo representados
nos gréficos de 6 a 14.

Os gréficos 6 e 7 reforcam a andlise apontada nos gréficos 2 e 3, ou sga, apesar dos
professores serem considerados competentes em relagdo ao dominio do contetido, 19% (cerca
de Ys) dos professores ainda devem desenvolver sua competéncia para transmitir seu
contetido.

Grafico 6: Dominio do conteudo Grafico 7: Clareza na exposi¢ao dos conteudos
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No grafico 8, observa-se que a maior parte dos professores possui boa postura em sala de
aula. Ja no gréafico 9 percebe-se que 14% dos professores se encontram abaixo da média no
item “controle da turma/ relacionamento com os alunos”. Estes resultados permitem concluir
gue em geral 0s professores s8o competentes no quesito relacionamento com os alunos.



Grafico 8: Postura em Sala de Aula Grafico 9: Controle da turma |/ relacionamento
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O gréfico 10 indica que os professores sd0 competentes na utilizagdo dos recursos para
explanagdo, apesar de 14% estarem abaixo da média. No gréfico 12, sdo contemplados
apenas os professores que lecionam alguma disciplina que apresentam aulas préticas. Pode-se
observar que menos de 10% dos professores que trabalham com as aulas préticas possuem
alguma deficiéncia quanto ao dominio dos equipamentos e ou softwares que utilizam.

Gréfico 10: Utilizagéo dos recursos Grafico 11: Qualidade e quantidade
para explanagéo dos exercicios
14% — __
o Com competéncia 2300 @ Com competéncia
W Sem competéncia B Sem competéncia
86% 7%

Os gréficos 11 e 13 dizem respeito a anadlise dos artefatos educacionais que o professor
desenvolve, conforme defendido por Ponte (1999). Percebe-se que tanto na composi¢cdo dos
exercicios (gréfico 11) quanto das avaliagfes (grafico 13) cerca de ¥4 dos professores ndo sio
avaliados como competentes.

Grafico 12: Aulas praticas [ dominio dos Grafico 13: Qualidade das avaliagées
equipamentos e softwares
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A partir do gréfico 14 é possivel perceber que 93% dos professores da Facul dade Cotemig sdo
classificados acima da média definida pela I nstitui¢do. Este resultado aponta para a instituicéo
gue seu corpo docente pode ser considerado competente para ensinar.



Grafico 14: Média de competéncia geral
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3.3 CRUZAMENTO DE DADOS: RELACAO ENTRE COMPETENCIAS,

Uma ultima andlise foi redlizada através do cruzamento entre as avaliagcbes de algumas
competéncias. Nesta andlise, onde foi usado o software Minitab Statistical, foram analisadas
as hipoteses abaixo:

Hipdtese 1: O professor que possui maior dominio do conteldo possui uma postura mais
firme?

A partir da média das notas obtidas em cada competéncia, verificou-se que existe uma
tendéncia dos professores que dominam mais 0 conteldo que ensinam, em assumir uma
postura mais firme diante da classe.

Hipotese 2. Existe diferenca de Postura em sala de aula entre professores homens e
mulheres?

De acordo com a andlise realizada, conclui-se que ndo existe diferenca de postura em sala de
aula entre professores homens e mulheres, tanto os homens quanto as mulheres apresentam
postura semelhante em sala de aula.

Hipdtese 3: O professor que prepara seus exercicios com baixa qualidade também possui
avaliacOes de baixa qualidade?

A partir das médias obtidas em cada uma das competéncias, verificou-se que ndo existe uma
tendéncia aos dos professores que possuem baixa qualidade e quantidade dos exercicios
também apresentarem baixa qualidade em suas avaliagdes. O grafico 15 pode confirmar esta
andlise, pois se observa que os professores (3, 7, 11, 14, 17, 21, 25 e 35) sdo avaliados abaixo
da média no quesito “Qualidade das avaliagbes” e ndo sdo avaliados abaixo da média no
quesito “Qualidade e quantidade dos exercicios”. Ja os professores (28, 30, 31, 32 e 38) sdo
avaliados abaixo da média no quesito “Quaidade e quantidade dos exercicios” e ndo sdo
avaliados abaixo da média no quesito “Qualidade das avaliagbes”. Apenas os professores (29,
33, 34, 40 e 43) sdo avaliados abaixo da média nos dois quesitos.
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Hipétese 4: Quem tem menor dominio do conteldo desenvolve avaliacbes de baixa
qualidade?

Conforme a andlise realizada, os professores que possuem menor dominio do contetido
tendem a desenvolver avaliagdes de menor qualidade. Porém, de acordo com as informacdes
dos graficos 6 e 13, onde apenas 2% dos professores esta abaixo da média no quesito dominio
do conteido e 21% dos professores esta abaixo da média no quesito qualidade das avaliagdes,
pode-se concluir que alguns professores que dominam o conteldo também apresentam
deficiéncia para elaborar suas avaliagoes.

Hipdtese 5: O professor que possui menor dominio do contelido tem menos clareza na
explanagdo dos contelidos?

Apesar de a porcentagem de professores que ndo dominam o contelido ser pequena (2%)
conforme demonstrado no gréfico 6, no cruzamento de dados realizado, os resultados
apontam para a tendéncia dos professores que dominam menos o conteddo que ensinam a
apresentar uma menor clareza na explanagdo dos conteldos. Ressalta-se que 0 nimero de
professores que apresenta uma menor clareza na explanacdo dos contetdos (19%, conforme
gréfico 7) é bem maior que a porcentagem de professores que ndo dominam o contelido, o que
nos leva a concluir que mesmo entre os professores que dominam o contetido, aguns
apresentam deficiéncia na competéncia clareza na explanacdo dos conteddos.

O gréfico 16 confirma esta tendéncia, uma vez que apenas o professor 43 foi avaliado abaixo
da média no quesito dominio do contelido (representando 2% dos professores) e obteve
avaliacdo abaixo da média também no quesito clareza na explanagdo dos contetdos.
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Tomando como base as 8 competéncias do docente que foram avaliadas, diferentes
cruzamentos de dados poderiam ser realizados em trabalhos futuros, relagbes como por
exemplo:

e A posturaem salade aula X controle daturma/ relacionamento com alunos.

e Grau de formagao do professor X Dominio do contetido.

e O tempo de docéncia X Dominio do contelido, ou clareza na exposi¢ao do contetido.

3.4 CONSIDERACOES

Apesar da avaliacdo do corpo docente tratar os professores de maneira genérica, a Faculdade
Cotemig considera que cada professor tem um estilo préprio de ensinar ou mesmo de se
posicionar diante de sua disciplina e da turma. Tal diretriz proporciona ao professor liberdade
para conduzir suas disciplinas, porém, a avaliacdo da docéncia € uma ferramenta que a
instituicdo utiliza para controlar possiveis discrepancias na conducéo do ensino.

Verificou-se que o processo foi criado antes do SINAES e atualmente, a avaliacdo da
docéncia faz parte do SINAES, mas é uma parte pequena da auto-avaliagcdo institucional.
Quanto aos resultados das avaliagfes, as pontuagdes obtidas por cada professor séo analisadas
pelo grupo gestor da instituicdo e pelo conselho departamental, em seguida os resultados séo
comunicados aos professores.

Os casos onde a nota do professor ficou abaixo da média definida pela faculdade (60% - 2,8)
sdo tratados diretamente com o profissional, onde o conselho departamental busca identificar
junto ao professor onde esta a deficiéncia buscando solugdes para sanar o problema. A
faculdade se preocupa em iniciar este trabalho logo apds a primeira avaiacdo buscando
desenvolver a competéncia do professor durante o semestre letivo corrente. Esta atitude
demonstra a preocupagdo da instituicdo com a melhoria da qualidade do ensino.

4 CONCLUSAO

Neste trabalho foi usado o conceito de Fleury e Fleury (2001) direcionando a reflexdo da
identificacdo da competéncia quando esta é reconhecida pelo grupo, ou sgja, quando a
competéncia do professor for reconhecida por seus alunos.



Mas, o0 que é ser um professor competente? Com base na literatura, pode-se definir que ser
competente € ser capaz de utilizar e de aplicar procedimentos préticos apropriados em uma
Situacdo de trabalho concreta. Desta forma, pode-se dizer que o saber-ensinar, ou sga, 0
saber-fazer especifico do trabalho docente, ndo pode ser definido abstratamente, mas
unicamente em funcéo da tarefa a realizar, articulada as suas respectivas finalidades. Cada
instituicdo de ensino necessita estabelecer seu conceito de professor competente ou definir
gue competéncias um bom professor deve desenvolver para redizar suas atividades
adeguando-as ao objetivo da propria instituicéo.

Com base na fundamentacéo tedrica, foram identificadas quatro competéncias bésicas dos
professores do ensino superior: Dominio do contelido da disciplina que leciona; Didatica para
ensinar o conteldo; Capacidade em idedlizar o materia que utiliza;, Manter um bom
relacionamento com os a unos mantendo uma postura ética e profissional .

De acordo com Alexandria (2004) cabe aos professores buscarem na sua formagéo
continuada, meios que contemplem suas expectativas enquanto profissionais, seja por meio de
livros, artigos, participando de congressos, seminérios, acessando sites na Internet, e outros
melios. Isto porque o professor deve estar atento aos avangos cientificos e tecnol 6gicos para
gue sua atividade docente seja enriquecida nos aportes educacionais proporcionados pela
tecnologia e pelo conhecimento.

Diante desta reflex&o o professor deve buscar continuamente a atualizacéo e aperfeicoamento
de suas competéncias visando uma melhoria continua da aprendizagem de seus alunos e da
gualidade do ensino pelo qual ele é responsavel. O sucesso da aprendizagem depende da
qualidade de sua prética docente, ou melhor, da sua competéncia para ensinar.

Os resultados apresentados pela avaliagdo da docéncia da Faculdade Cotemig corroboram
para a percepcao de que os docentes possuem as competéncias basicas para o exercicio de sua
profissdo. E importante ressaltar que as competéncias dos professores da Faculdade sdo
reconhecidas por seus alunos.

A andlise feita demonstrou que, o curso de Bacharelado em Sistemas de Informagdo da
Faculdade Cotemig apresenta uma das premissas para uma boa qualidade do ensino, pois, 0
corpo docente foi considerado competente paraensinar. Tal reflexéo torna-se importante, pois
aponta uma vantagem competitivada lES. A Faculdade considera que a avaliacdo da docéncia
demonstra seu compromisso com a qualidade do ensino de graduagdo, considerando esta
avaliacdo como um dos mecanismos para prestar contas das suas agdes a sociedade.

Assim, a definicdo das competéncias basicas dos docentes e da definicdo de um mecanismo
para mensura-las é possivel as |IES produzir conhecimentos capazes de identificar causas de
problemas e deficiéncias no ensino que tenham sua origem no educador, possibilitando o
aumentando a consciéncia pedagdgica e a melhoria capacidade profissional do corpo docente,
além de possibilitar alES a defini¢do de um programa de gerenciamento de competéncias.
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