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RESUMO

Este estudo propde um mapa estratégico para as Instituigdes Federais de Ensino Superior
(IFES) fundamentado em um sistema de gestdo integrado, o qual se constitui em uma
proposta metodoldgica para a operacionalizagdo do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI). A metodologia proposta ¢ composta de trés fases interligadas: construgdo coletiva do
Projeto Pedagdgico Institucional e das unidades (PPI/PPUs), Avaliagcdo Institucional e das
Unidades (AI/AUs) e Plano Estratégico Institucional e das Unidades (PEI/PEUs). O mapa
estratégico ¢ uma ferramenta de representagdo visual do sistema de gestdo integrado. O
trabalho configura-se metodologicamente como uma pesquisa-agdo. Apresenta como
principais inovagdes: a integracdo e alinhamento das politicas institucionais versus setoriais; a
abordagem quantica ao PDI, que o concebe com um sistema passivel de ser mensurado e
observado. Os resultados s3o: metas e acdes estratégicas com continuidade e
acompanhamento; contribuicdo a cultura de avaliagdo e feedback dos bens e servigos
oferecidos a sociedade, ainda incipientes nas IFES.

Palavras-chave: educacdo, avaliagdo, gestao.


https://core.ac.uk/display/30355776?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

1. INTRODUCAO

Este estudo propde um mapa estratégico para as Instituigdes Federais de Ensino Superior
(IFES), fundamentado em um sistema de gestdo integrado. O sistema de gestdo integrado
consiste em uma proposta metodologica para a operacionalizagdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). O PDI ¢ construido coletivamente a partir das bases, ou
seja, do Plano de Desenvolvimento das Unidades. O mapa estratégico ¢ uma ferramenta de
representacdo visual do plano estratégico para a educagdo superior.

O Ministério da Educagdo instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior
(SINAES) - lei 10.861, de 14 de Abril de 2004. O SINAES foi criado com o propdsito de
realizar uma avaliagdo da educacdo superior de carater diagnostico, formativo e regulatério. O
SINAES dispde de instrumentos eficazes que apresentam a concepgao filosofica e pedagdgica
de suas praticas académicas (PPI), um sistema de avaliacdo e um plano de acompanhamento
da concretizagdo de sua missdo, objetivos e metas (PDI). No entanto, a experiéncia de alguns
membros da equipe deste projeto, como avaliadores de cursos de graduagcdo mostra que
muitos destes instrumentos estdo cumprindo uma fungdo meramente cartorial. Muitos nao
estdo sendo construidos coletivamente com a participagdo efetiva da comunidade académica,
conforme preconizam as diretrizes do SINAES.

Na fase exploratoria deste estudo constatou-se por meio da realizacdo de um benchmarking
dos PPIs das IFES, que uma parcela significativa foi construida desarticuladamente dos
demais instrumentos do SINAES. Verificou-se também que um problema comum no processo
de elaboracdo do PDI e do PPI, como nos demais instrumentos do SINAES, ¢ que os mesmos
nao sdo acompanhados de um plano de implementacdo operacional. Acrescentam-se a este
fato a existéncia de uma cultura em fase embriondria de planejamento, avaliagdo,
acompanhamento, controle e feedback sobre os resultados das atividades das IFES.

Observa-se que as fragilidades identificadas no modelo gerencial das IFES tém implicita uma
concepedo filosofica de vida que tem conduzido o pensamento da humanidade, as quais se
refletem na sua cultura organizacional. A abordagem classica ainda hegemonica na ciéncia
muito contribuiu para a evolucdo da humanidade. No entanto, enquanto concepcao filosofica
do saber, indaga-se sobre esta maneira de conduzir o pensamento e o destino da humanidade.

A concepgdo cldssica da ciéncia estd implicita no modelo atual de educagdo superior, por
meio de algumas caracteristicas bésicas:
1)Concepgao epistemoldgica da educacio superior centrada na reproducdo do conhecimento;
ii)Trabalho individual é preponderante a formagao de grupos de pesquisa;
iii)Arquitetura curricular desarticulada com disciplinas desconectadas;
iv)Desenvolvimento incipiente de atividades inter e multidisciplinares;
v)Modelo de gestdo com énfase excessiva em metas e resultados e na estrutura de poder;
vi)Estrutura organizacional fragmentada, com wunidades e subunidades autonomas
desarticuladas das politicas e diretrizes institucionais;
vi)Dificuldade de alinhamento dos desejos e necessidades dos principais agentes que
integram as principais cadeias de valores académicas e administrativas;
vii)Voluntarismos nas a¢des de qualificagdo/capacitacdo de Professores e STA’s;
viii) Altos indices de evasdo escolar e um percentual expressivo de profissionais que ndo
exercem sua profissao;
ix) Uma educacdo excludente e uma preocupagdo excessiva dos jovens com a aparéncia;
x) Nos desenhos curriculares a priorizagdo de conhecimentos especificos indissociados da
cultura e valores e do perfil sdcio-econdomico regional.
O Sistema de Gestao proposto tem a finalidade de promover um alinhamento das politicas
institucionais com as necessidades e desejos da sociedade. A dimensdo humana, a



colaboracdo e a co-evolucdo do sistema de ensino superior, atuam de forma dual e
complementar, aos seus planos, objetivos, metas e resultados institucionais. A implementagao
do Sistema de Gestdo integrado e da sua representacdo grafica, o mapa estratégico visam
garantir uma solu¢do de continuidade e sustentabilidade as estratégias.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O Mapa Estratégico para as IES fundamentado em um Sistema de Gestdo Integrado foi

construido com o suporte teorico das seguintes unidades conceituais (cf. Quadro 1):

a estratégia como
um processo de
autoreferéncia da
organizac¢io

acoplamento recursivo do passado com o presente.
Considera as contingéncias histérias e o dominio
fenomenologico a que pertence como um ente circunscrito

BASE CONCEITUAL SINTESE PRINCIPAIS AUTORES
O mapa estratégico ¢ a representa¢do grafica de uma cadeia
circular dindmica, que explicita as hipoteses probabilisticas
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Contemporéneo valores da organizagdo e seus colaboradores. CUSUMANO E MARKIDES

(2002)

Teoria dos Concebe o sistema organizacional como produtor e
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Educacio Superior

Distintas concepgdes de educagdo superior, modelos de
universidade, arquiteturas curriculares, teorias de processo
e avaliagdo da aprendizagem, a didatica sob a otica da
complexidade, ferramentas e técnicas de ensino.

CARBONELL ET AL (2003);
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FREIRE, P. (1993); GADOTTI
(2000); MARZ (1987);
MIZUKAMI, (1986); LIBANEO
(1990);

DELORS (1996).

Sistema Nacional de
Avaliagio da Educacgio
Superior (SINAES/MEC/
BRASIL)

Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior
(SINAES) e os subsistemas da Avaliagdo, Planejamento e
concepeao pedagogica.

- Avaliagdo Institucional
externa),

(auto-avaliagdo e avaliacdo

-Avaliago de cursos de graduagio;
- Avaliagdo do Desempenho de Estudantes (ENADE);
-Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

- Projeto Pedagégico Institucional (PPI), = - Projeto
Pedagogico de Cursos (PPCs).

INEP/SINAES (2007); VEIGA
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Quadro 1: Base conceitual do Mapa Estratégico para as IES fundamentado em um Sistema de Gestao Integrado




- No Mapa Estratégico do ‘BSC COMO UM SCA’: ferramenta de representagdo visual do
sistema de gestdo estratégica — o Balanced Scorecard (BSC) como um sistema complexo
adaptativo (SCA);

- Na Abordagem Quantica sob os fundamentos de algumas ciéncias da complexidade: fisica
quantica, teoria dos sistemas autopoiéticos, teoria do caos e teoria da complexidade;

- Na educagdo superior e sua concepgdes pedagdgicas implicitas no processo de ensino-
aprendizagem, na avaliagcdo, na pesquisa, extensdo, e gestdo académica e administrativa;

- No Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES), vinculado ao
Ministério de Educagdo do pais (MEC/Brasil);

A proposta de operacionalizagdo do PDI como um sistema composto de dois subsistemas de
medicao de desempenho e de observagdo dos padrdes arquétipos comportamentais tem como
alicerce a abordagem quantica sob os fundamentos de algumas ciéncias da complexidade:
fisica quantica, teoria dos sistemas autopoiéticos, teoria do caos e teoria da complexidade.

3. DELINEAMENTO METODOLOGICO

A Figura 1 apresenta o delineamento metodoloégico deste estudo. Classificando a pesquisa na
sua concepcao filosofica, enquadra-se na abordagem quantica sob os fundamentos de algumas
ciéncias da complexidade: fisica quantica, teoria dos sistemas autopoiéticos, teoria do caos e
teoria da complexidade.

MAPA ESTRATEGICO IES

CONCEPGAO FILOSOFICA DA CIENCIA:
ABORDAGEM QUANTICA

Fisica quantica
Teoria dos Sistemas

TEORIAS Autopoiéticos

Teoria do Caos
Teoria da Complexidade

METODO SOB UM ENFOQUE DICOTOMICO
SOCIOLOGIA DO CONHECIMENTO TEORIA DO CONHECIMENTO

Correntes filosoéficas: Métodos de desenvolvimento do raciocinio:
o . Observagao, hipoteses, indugdes, dedugdes
Dialética e Fenomenologia dialética, dialégica e experimentagdo

PLANO DE PESQUISA
Natureza da Pesquisa: interativa — basica versus aplicada
Fases da Pesquisa
1 Pré-Projeto
2 Pesquisa exploratéria
3 Adaptagdo da modelagem conceitual a educagao superior
4. Processo de Construgdo do Mapa Estratégico
5. Desenvolvimento do Sistema de Gestiao
6. Aplicagao piloto do Si de Gestao
TIPO DE PESQUISA - Pesquisa-agédo
CONHECIMENTO CIENTIFICO GERADO
Proposta de inovagédo cientifica. Construgdo de um mapa estratégico para as
IES fundamentado em um sistema de gestdo integrado. Incorporagdo de um
paradigma alternativo a educagéo superior — a abordagem quantica

FUNDAMENTADO EM UM
SISTEMA DE GESTAO
INTEGRADO

Figura 1: Delineamento Metodologico do Mapa Estratégico para as IES fundamentado em um
Sistema de Gestao Integrado



SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO PARA AS IES
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Segundo Morin (1998), no Pensamento dialdgico, duas logicas, dois principios, estdo unidos
sem que a dualidade se perca nessa unidade: dai vem a idéia de “unidualidade” para certos
casos; desse modo, o homem ¢ um ser unidual, (totalmente biologico e totalmente cultural a
um s6 tempo).

A pesquisa quanto a sua natureza classifica-se em interativa: basica versus aplicada, porque
visa consolidar um paradigma alternativo da ciéncia, bem como a sua aplicacdo por meio do
desenvolvimento de um sistema de gestdo para as IES. O presente estudo caracteriza-se como
uma inovagao cientifica. Quanto ao tipo caracteriza-se como uma pesquisa-acdo, porque a
medida que a metodologia vai sendo desenvolvida incorpora-se ao sistema gerencial da IES.

Para Thiollent (1985, p.14), [...] a pesquisa-a¢do ¢ um tipo de pesquisa social com base
empirica. E concebida e realizada em estreita associagio com uma ag¢io ou com a resolugio
de um problema coletivo em que os pesquisadores e participantes representativos da situagao
ou do problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo.

Na configuracdo metodologica deste estudo deverdo participar de maneira integrada no
processo de implementacao do sistema de gestdo, os pesquisadores e os membros da estrutura
gerencial da IES.

4. SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO PARA AS IES: UMA PROPOSTA
METODOLOGICA PARA A OPERACIONALIZACAO DO PDI

O desenho piloto do mapa estratégico ¢ a representacdo visual de um sistema de gestdo
integrado para as IES, o qual se constitui em uma proposta metodologica para a
operacionaliza¢gdo do PDI fundamentado na abordagem quantica (cf. Figura 2). Sob esta otica
o PDI ¢ concebido como um sistema dual e complementar de medi¢do de desempenho e
observacdo dos padrdes arquétipos comportamentais. Incorpora aos instrumentos de
planejamento e avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior, uma con-
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Figura 2: Sistema de Gestdo para as IES: Uma proposta metodologica para a operacionalizagdo do PDI fundamentado na
Abordagem Quéntica
Fonte: CORREA (2007)

Figura 1: Sistema de Gestdo Integrado para as IES’: Uma proposta metodologica para a operacionalizagdo do PDI
Fonte: Adaptado de Corréa (2007)



cepgdo alternativa a educagdo superior. O PDI ¢ construido coletivamente a partir das bases
da instituicdo, por meio dos seguintes instrumentos: Plano de Desenvolvimento da Unidade
(PDU) e seus subsistemas: Projeto Pedagdgico da Unidade (PPU), Avaliagdo da Unidade
(AU) e Plano Estratégico da Unidade (PEU).

O PPI estabelece as filosofias e politicas pedagogicas para a educagdo superior, tendo em
vista promover o desenvolvimento regional sustentavel, a fixagdo das pessoas na regido e
arranjos produtivos locais. Na vertente filosofica estabelece a concepcdo pedagogica das
praticas académicas e administrativas. Na vertente politica busca a convergéncia do
saber/mudar. Como os principios filoséficos e tedricos metodoldgicos promovem a inclusdo e
responsabilidade social, insercdo e desenvolvimento regional sustentdvel e arranjos
produtivos locais.

A avaliacdo procede a um diagnodstico organizacional da educagdo superior a luz do SINAES
(auto-avaliacdo, avaliagdo externa, ENADE e avaliacdo de cursos de graduacio) e da CAPES
(ensino de poés-graduacdo). E o plano estratégico, com base no PPI, Al e pensamento
estratégico institucional (visdo, missdo, principios e valores) estabelece objetivos, indicadores,
metas e iniciativas a curto, médio e longo prazo.

A abordagem quantica a educagdo superior fundamenta-se em quatro principios: sistémico,
organico, hologréfico e ecoldgico. O principio sistémico concebe o sistema de gestdo como
interativo, o qual visa integrar as politicas, diretrizes e estratégias institucionais com as
setoriais. O principio holografico visualiza a instituicio como um holograma, os Planos de
Desenvolvimento das Unidades (PDUs) estdao contidos no PDI ¢ vice-versa, simultaneamente.
O principio ecologico extrapola as questdes ambientais. Os propositos e valores do sistema
universitario definem a ecologia do ambiente. O principio organico elege como requisitos de
um sistema sob a Otica quantica a flexibilidade e a adaptabilidade das estratégias da educagao
superior as constantes mutacdes do ambiente.

4.1 Plano Estratégico: arquitetura do sistema

A arquitetura do Sistema de Gestdo para as IES com base no ‘BSC COMO UM SCA’, (Figura
3), tém o propdsito de consolidar o Plano de Desenvolvimento institucional por meio da
implementacao do plano estratégico numa concepgdo dindmica, sistémica e nao linear.

A arquitetura do sistema de gestdo da educagdo superior proposto ¢ dual e complementar.
Atua como subsistema de observagdo dos padrdes arquétipos comportamental (lado direito da
Figura 3, e como subsistema de medi¢do do desempenho (lado esquerdo da Figura 3), numa
cadeia circular dindmica, num fluxo de continua mudanga.

A educagdo superior compde-se de cinco elementos dialogicamente articulados:

- Ensino: nas diversas modalidades oferecidas na IFES (presencial, a distancia, tecnoldgico,
graduacdo, pos-graduacdo, etc.), visdo epistemoldgica, sistema dual e complementar de
constru¢do e avaliagdo do processo ensino-aprendizagem, perfil do professor e do estudante;

- Pesquisa: cientifica e tecnologica, basica, aplicada e desenvolvimento experimental —
produgdo e divulgacdo, interacdo universidade/sociedade;

- Extensdo: processo de socializacdo do conhecimento cientifico, tecnoldgico, artistico e
cultural aos potenciais usudrios; Perfil do egresso;

- Gestdo: processos académicos e administrativos nos niveis: institucional (administracao
central — politicas); intermediario (unidades e subunidades de ensino) e operacional (setores
de apoio e o6rgaos suplementares); Perfil do gestor e do funciondrio técnico-administrativo;



- Assisténcia: prestacdo de servigos a sociedade.
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Figura 3: Plano Estratégico: arquitetura do sistema de gestdo para as IES fundamentado na
abordagem quantica
Adaptado de Corréa (2005)

O processo tem inicio com a constru¢do coletiva do Projeto Pedagdgico Institucional (PPI).
Permite visualizar como as politicas e filosofias pedagodgicas implicitas nas praticas
académicas consolidam a missdo institucional, inserem o egresso no mercado de trabalho,
incentivam a formagdo de arranjos locais e promovem o desenvolvimento regional. A
identidade institucional ¢ construida por meio da identificagdo do seu sistema autopoiético:
quem somos?

O PDI como subsistema de medicdo do desempenho (lado direito da Figura 2), desdobra a
estratégia geral para a educacdo superior e seus elementos constituintes (ensino, pesquisa,
extensdo, gestdo e assisténcia), em cinco perspectivas:

_ Perspectiva Financeira e Social: considera medidas sobre o retorno sobre o investimento
para a agregacdo de valor em longo prazo. Considera os recursos or¢amentarios € extra-
orcamentarios para o desenvolvimento das atividades académicas com responsabilidade
social;



- Perspectiva da Comunidade Universitaria: medidas de satisfacdo, retengdo e
desenvolvimento dos cinco segmentos da comunidade universitdria (gestores, professores,
alunos de graduacdo, alunos de pds-graduagdo e servidores técnico-administrativos);

- Perspectiva da Sociedade: medidas de producdo e disseminagdo do conhecimento sob a
forma de produtos e servicos aliados aos interesses da sociedade;

- Perspectiva de Processos Internos: medidas dos principais processos criticos das atividades
meios e fins que integram a cadeia de valores do sistema universitario. Os processos internos
sdo medidos considerando os aspectos: operacionais, inovadores, gestdo da comunidade
universitaria e sociedade, e questdes regulatorias e sociais;

- Perspectiva de Aprendizado e Crescimento: define os ativos intangiveis necessarios ao
desempenho das atividades organizacionais, classificados em trés categorias: capital humano,
capital da informacao e capital organizacional.

O PDI como subsistema de observagdo dos padrdes arquétipos comportamentais (lado direito
da Figura 2), permeia as cinco perspectivas da educacao superior por trés dimensdes: humana,
das descontinuidades ambientais e da competitividade cooperativa.

Na dimensdo humana ¢ realizado um mapeamento da inteligéncia racional, cognitiva e
motivacional dos cinco segmentos que integram a comunidade universitaria: gestores,
professores, alunos de graduacdo, alunos de pods-graduacdo e servidores técnico-
administrativos (STA’s).

Segundo CORREA (2005, p. 213), o mapeamento das inteligéncias: racional, cognitiva,
emocional e motivacional dos agentes humanos permite identificar os padrdes arquétipos de
comportamento. Para mapear a inteligéncia racional, cognitiva, emocional e motivacional dos
agentes humanos, propde uma adaptacdo da estrutura conceitual do trabalho de Lucia Helena
Martins Pacheco (2002), o qual consiste em uma modelagem dos aspectos cognitivo,
emocional e motivacional dos processos psicoldgicos.

Para a mobilizagdo para a mudanca e incorporacdo da abordagem quantica no sistema utiliza-
se uma ferramenta de estimulacdo da pré-atividade. O instrumento proposto esta
fundamentado na concepgdo de inteligéncia quantica proposta por Menezes (2006) e na lei da
atracdo de Losier (2007), e tem o propdsito de promover uma mudanga nos padrdes de
comportamento do sistema, de forma a potencializar os padrdes arquétipos comportamentais
pro-ativos e atenuar os reativos.

Michael J. Losier com base na lei da atragdo propde uma sistematica para potencializar as
atitudes pro-ativas e atenuar as reativas. Jorge Menezes apresenta uma metodologia para o
desenvolvimento da Inteligéncia Quantica (IQ). Demonstra como podemos nos tornar mais
aptos para acessar a sabedoria de nosso espirito, que ¢ infinita e aprender a trabalhar a energia
de nossos corpos, as quais sdo muito mais energia do que matéria solida como pode parecer
(Menezes, 2006, p. 19). Argiii que a fisica quantica ja provou isso, quando mostrou a relagao
entre massa e energia: E=m.c®>. A verdadeira inteligéncia € quantica, porque vai além do
emocional, do material e do mental. Advoga que ¢ nela que podemos chegar a maturidade por
meio da expansdo da consciéncia.

Corréa (2005, p. 213), define competitividade cooperativa como a capacidade da estratégia
organizacional evoluir por meio de uma rede de feedback co-evolucionario. Sob este prisma, a
competitividade da organizacdo ndo estd associada a lideranga absoluta do produto no
mercado, mas na sua capacidade de promover interacdes cooperativas. O sistema ¢
cooperativo quando divide a sua posi¢do no mercado, com outros concorrentes, promovendo
interagdes fortes e sinérgicas no sistema. Pressupde que o sistema organizacional seja capaz
de dividir a sua posi¢cdo na paisagem de adequagdo (fitness landscape), com outros sistemas.
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Kelly Alisson (1998), McCarthy (2004), propdem a ferramenta conceitual Fitness Landscape
(paisagem de adequacdo), a qual tém origem nos estudos de Sewall Wright (1932), que criou
alguns modelos matematicos baseados na teoria da evolucdo Darwiniana.

A incorporacdo da dimensdo das descontinuidades ambientais as perspectivas da estratégia da
educacdo superior sugerem o monitoramento continuo dos impactos de fendmenos internos e
externos, que possam interferir na consecucdo da missdo e visdo das IES. Esta dimensdo
também pode gerar iniciativas estratégicas, com a finalidade de tentar suavizar o impacto das
descontinuidades ambientais, tais como programas de voluntariado, sistema de energia
alternativa, programa de avaliagdo de impactos ambientais e de responsabilidade social,
dentre outros.

A luz dos instrumentos do SINAES ¢ realizada uma observagdo enquanto ato de reflexdo
sobre os processos avaliativos da instituicdo, tais como a avalia¢do institucional, ENADE,
resultados das avaliagdes dos cursos de graduagdo e de pds-graduagdo e do Exame Nacional
do Desempenho de Estudantes (ENADE).

4.2 Mapa Estratégico do ‘BSC COMO UM SCA’: a configuracio da estratégia numa
cadeia circular dinAmica

Apresenta-se a modelagem do mapa estratégico do Balanced Scorecard como um Sistema
Complexo Adaptativo — ‘BSC COMO UM SCA’, o qual fundamenta o modelo que
representard graficamente a estratégia para a educagdo superior dialogicamente articulada em
cinco vertentes: ensino, pesquisa, extensao, gestao e assisténcia.

Segundo Corréa (2005), o mapa estratégico do BSC COMO UM SCA ¢ a representacdo
grafica de uma cadeia circular dindmica, que explicita as hipoteses probabilisticas da
estratégia mediante a especificacdo das interacdes entre os objetivos e indicadores das
perspectivas do BSC (medi¢do do desempenho) (cf. Figura 4).

Sistema de Monitora-

mento do Fluxo de Mudanca
Eshogar Padrdes Comportamento do Sistema

Sistema de Medigao
do Desempenho

Perspectiva Financeira
Chijetivos e Indicadores

{+) Loop Feedback (-} DIMENSAD HUMARNA

Perspectiva Clientes
Chijetivos e Indicadores
(+) Loop Feedback (-}

DIMENSAD POSICAQ
COMPETITIVA NO SISTEMA

Perspectiva Aprendizado
e Crescimento
Cbjetivos & Indicadores
(+)  Loop Feedback (-}

Perspectiva Processos
Chjetivos & Indicadores
(+] Loop Feedback (-}

DIMEMSAO DESCONTI-
NUIDADES AMBIENTAIS

Figura 4: Mapa Estratégico do BSC como um SCA: a configuracdo da estratégia numa cadeia
circular dindmica
Fonte: Corréa (2005)

LEGENDA
(+) Loops de Feedback positivo
(-) Loops de Feedback negativo
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O monitoramento do fluxo de mudancga ¢ efetuado ao permear-se as perspectivas por trés
dimensdes: humana, descontinuidades ambientais e competitividade cooperativa

4.3 Plano de Implementac¢ao do Sistema de Gestao Integrado (PDI/PDUs) para as IFES

Apresenta-se as fases e etapas basicas do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e do
Plano de Desenvolvimento das Unidades (PDUs) do sistema de gestdo integrado (Quadro 8).
O processo inicia das bases para o todo, ou seja, com a construgdo coletiva dos PDUs. O PDI
¢ o resultado da unidade na diversidade de PDUs. O Sistema de Gestao Integrado (PDI/PDUs)
compde-se basicamente de trés fases: consolidacdo do projeto; implementagdo do 1° e
Segundo Ciclos.

PLANO DE IMPLEMENTAGAO PILOTO DE UM SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO PARA AS

PDI IFES: O PDI FUNDAMENTADO NA ABORDAGEM QUANTICA A EDUCAGAO SUPERIOR PDI

PDUs P D Us
FASE 1: CONSOLIDAGAO DO PROJETO

Etapa 1.1: Apresentagdo e discusséo do projeto com os pesquisadores envolvidos

Etapa 1.2 Obtengéo do comprometimento da Administragéo Central e Diregdes das Unidades

SUBSISTEMA DE OBSERVACAO DOS PADROES

Etapa 1.3: Constituicdo das Comissdes responsaveis pela elaboragéo do Plano de Desenvolvimento Institucional e dos
Planos de Desenvolvimento das Unidades (CPDI/CPDU)

FASE 2: IMPLEMENTAGAO DO 1° CICLO

SUBSISTEMA DE MEDICAO DO
DESEMPENHO

Etapa 2.1: Construgdo ou Revisdo coletiva do PPl e PPUs

Etapa 2.2: Construgdo ou Revisdo coletiva da Avaliagéo Institucional e das Unidades (Al/AUs) a luz do SINAES

Etapa 2.3: Construgdo ou Revisdo coletiva do Plano estratégico Institucional e das Unidades (PEI/PEUs)

Etapa 2.4: Elaboragéo do PDI/PDUs para o periodo de 5 anos (PPI/PPUs + Al/AUs + PEI/PEUs)

Etapa 2.5: Avaliagé@o do Feedback do 1° Ciclo

FASE 3: IMPLEMENTAGAO DO SEGUNDO CICLO

Etapa 3.1: Mobilizag&o e sensibilizagdo para a mudanca: incorporagéo da abordagem quantica no sistema

ARQUETIPOS COMPORTAMENTAIS

Etapa 3.2: Incorporagdo da abordagem quantica ao PPI/PPUs

Etapa 3.3: Construgio ou Revisdo coletiva da Avaliagado Institucional e das Unidades (Al/AUs) a luz do SINAES

Etapa 3.4: Construcgio ou Revisdo coletiva do Plano Estratégico Institucional e das Unidades (PEI/PEUs)

Etapa 3.5: Construgéo coletiva do Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU)

Etapa 3.6: Avaliagédo do Feedback do 2° Ciclo

Quadro 7: Plano de implementag@o do Sistema de Gestdo Integrado para as IES: Uma
proposta metodologica para a operacionalizagdo do PDI

O plano basico apresentado ¢ adaptavel a situacdo de cada instituicdo. As IFES que ja
possuem o PDI e instrumentos articulados ja implementados se procede inicialmente a uma
revisdo coletiva dos mesmos com o comprometimento e participacdo efetiva da comunidade
académica. A revisdo consiste na operacionalizacdo do sistema de gestdo integrado (PPI,
Avaliagado e seus subsistemas e Plano Estratégico).

Seguindo a arquitetura do sistema de gestdo integrado, a operacionalizacdo do PDI/PDUs
como um sistema dindmico, sistémico e ndo linear, constitui-se de trés etapas: construir
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coletivamente o Projeto Pedagdgico Institucional e das Unidades (PPU), analisar o processo
avaliativo da unidade a luz dos subsistemas de avaliagdo do SINAES e tracar o seu plano
estratégico. Estes trés elementos de maneira interativa constituem o Plano de
Desenvolvimento Institucional e das Unidades.

Fase 1: Consolidacdo do Projeto — Etapas 1.1, 1.2 e 1.3.

Na 1* Fase se realiza uma discussdo com os pesquisadores participantes do projeto com a
finalidade de reavaliar os objetivos, as responsabilidades assumidas em cada fase e a infra-
estrutura necessaria para o seu desenvolvimento. O comprometimento da administracdo
central da Instituicdo (Reitor e Pro-reitores) e dos diretores das Unidades de Ensino ¢
fundamental para a eficacia do sistema de gestdo integrado PDI/PDUs. O Sistema de Gestao
Integrado PDI versus PDUs deverd ser institucionalizado por meio de Resolu¢do normativa
dos reitores das IFES. Deverd prever e nomear por meio de portarias os membros para a
constituicdo da Comissao do Plano de Desenvolvimento Institucional (CPDI) e as Comissdes
dos Planos de Desenvolvimento das Unidades (CPDUs).

Fase 2: Implementacdo do 1° Ciclo

No 1° Ciclo nenhuma agdo de sensibilizagdo e mobilizacdo para a mudanca ¢ realizada com o
intuito de resgatar a identidade, o processo de auto-referéncia das institui¢des.

Etapa 2.1: Construcio ou revisao coletiva do Projeto Pedagdgico Institucional e das
Unidades (PPI/PPUs)

Seguindo as orientacdes do SINAES, o PPU deve explicitar de modo abrangente, o papel da
unidade e sua contribuigdo social em ambito local, regional e nacional, como componentes
essenciais a formagao critica do cidadao e do futuro profissional, na busca da articulagdo entre
o real e o desejavel. O processo de construgdo coletivo dos PPUs/PPI ¢ desencadeado pela
CPDU e pela (CPDU), com a participagdo da equipe académica do sistema de gestdo
proposto, como facilitadores do processo.

Devera ser realizado um workshop com a formacao de grupos e subgrupos de trabalho com os
membros das CPDUs e da equipe académica do projeto. Cada grupo e subgrupo definira as
concepgoes filosoficas e politicas para a educagdo superior em cinco vertentes: ensino,
pesquisa, extensdo, assisténcia e gestdo. Por meio do consenso deve-se buscar a harmonia na
diversidade de concepcdes e politicas estabelecidas nos Projetos pedagogicos dos cursos ao
nivel de graduagao e pos-graduacgao.

Um roteiro de referéncia para a elaboragdo do PPI/PPUs ¢ disponibilizado as Comissdes, o
qual consiste em uma adaptacio das instrugdes para a elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional, ¢ uma base documental em ambito internacional, nacional,
estadual, municipal e institucional disponivel em http://www2.mec.gov.br/sapiens/pdi.html.

Etapa 2.2 Construcio ou revisdo coletiva da Avaliacdo Institucional e das Unidades
(AUs) a luz do SINAES

O Sistema de Avaliagdo a luz do SINAES constitui-se dos seguintes subsistemas: avalia¢cao
institucional e das unidades (AI/AUs)— programa de auto-avaliagdo e avaliagdo externa;
avaliacdo de cursos de graduacdo e de pos-graduacdo e do desempenho dos estudantes
(ENADE). O processo de Avaliacdo Institucional e das Unidades ¢ desencadeado pela
Comissdes (CPDI/CPDUs), com a participagdo da equipe académica do sistema de gestdo
proposto, como facilitadores do processo. Devera ser realizado um workshop com a formacgao
de grupos e subgrupos de trabalho.

Para observar os padrdes arquétipos comportamentais institucional e das unidades a luz do
SINAES ¢ utilizada a seguinte base documental: dados subjetivos do Relatorio do ultimo
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Ciclo de Auto-avaliagdo institucional; documento Avaliacdo Externa das Instituicdes de
Educacdo Superior: diretrizes e instrumentos, MEC, 2006; dados qualitativos do ENADE;
Potencialidades e Fragilidades dos cursos de graduacdo e pds-graduagdo avaliados, em
processo de avaliagdo e a ser avaliados.

Para avaliar o desempenho institucional e das unidades a luz do SINAES ¢ utilizada a
seguinte base documental: dados objetivos do Relatorio do ultimo Ciclo de Auto-avaliacao
institucional; Indicadores do ENADE ; Conceito dos cursos avaliados, em processo de
avaliagdo e a ser avaliados; ¢ ao documento Avaliagdo Externa das Instituicoes de Educagao
Superior: diretrizes e instrumentos, MEC, 2006.

Etapa 2.3 Construcio ou revisao coletiva do Plano Estratégico da Unidade (PEU)

O Plano estratégico da unidade serd construido coletivamente numa abordagem dindmica,
sistémica e ndo linear, levando em conta as politicas e filosofias pedagdgicas das praticas
académicas (PPI) e os referenciais da avaliagao.

O processo tem inicio com a andlise da autopoiese, processo de auto-referéncia das unidades e
da instituicdo. Tem o propdsito de identificar o senso de identidade institucional e da
unidades: quem somos? A autopoiese do sistema fundamenta-se na compreensdo que a
institui¢do e suas unidades (centros de ensino), tém um dominio fenomenologico proprio, que
¢ estabelecida pela sua ontogenia, ou seja, pelo processo de transformacdo do pensamento
estratégico ao longo do tempo. A configuragdo do autopoiese do sistema considera as suas
contingéncias historicas, sua ontogenia, morfogénese organizacional (configuracdo e
estrutura), suas propriedades de recursividade (repeticao dos padrdes estratégicos implicitos) e
acoplamento (contingéncias historicas passadas somadas ao presente), as quais determinam a
sua estrutura interna, ou seja, seu senso de identidade.

As técnicas de pesquisa que podem contribuir para andlise da autopoiese institucional e da
unidades sdo a entrevista semi-estruturada, pesquisa documental e histéria de vida. A
entrevista devera ser realizada com uma amostra representativa dos cinco segmentos que
compdem a instituicdo e unidades: reitor atual e anteriores, diretor atual e de gestdo anteriores
das unidades, estudantes graduandos, pés-graduandos e egressos, professores e servidores
técnico-administrativos efetivos e aposentados.

Apds o reconhecimento da identidade institucional e das unidades serd realizado um
workshop com a formagdo de grupos e subgrupos de trabalho para a definicdo de temas
estratégicos para os cinco elementos da educagdo superior dialogicamente articulados: ensino,
pesquisa, extensdo, assisténcia e gestdo. Os temas estratégicos para a educacdo superior sao
desdobrados em cinco perspectivas: financeira e social, comunidade universitaria, sociedade,
processos internos e aprendizado e crescimento. Para cada uma das perspectivas deverdo ser
definidos objetivos, indicadores, metas e iniciativas a curto (um ano), médio (dois anos) e
longo prazo (cinco anos).

Seguindo a arquitetura do plano estratégico (Figura 3), as perspectivas da educagdo superior
sdo permeadas por trés dimensdes: humana, descontinuidades ambientais e competitividade
cooperativa.

No primeiro ciclo de implementacdo do Sistema de gestdo integrado PDI/PDUs, para permear
as perspectivas pela dimensdo humana, realiza-se um mapeamento dos padrdes arquétipos
comportamentais do sistema universitario por meio de uma ferramenta de observagdo das
seguintes inteligéncias: racional (planos, metas e resultados), emocional (sentimentos),
cognitiva (aprendizado /oop simples ou duplo) e motivacional (atitudes pro-ativas ou reativas)
(Pacheco, 2002 apud CORREA, 2005).
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Interpdem-se as perspectivas da educacdo superior também pela dimensdo das
descontinuidades ambientais e da competitividade cooperativa conforme estabelecido na
arquitetura do plano estratégico proposto (Figura 16).

A ferramenta Fitness Landscape ¢ usada para refletir sobre a capacidade de adequagdo da
instituicdo e das unidades as demandas educacionais, partindo do pressuposto que o sistema ¢ co-
evolutivo e cooperativo (dimensao da competitividade cooperativa). E também parte da idéia que
€ necessario considerar os fatores internos e externos restritivos a concretizagao da missao e visao
institucional e das unidades (dimensdo das descontinuidades ambientais)

Fase 2: Implementacdo do 2° Ciclo

O segundo ciclo tem inicio com a mobilizacdo e sensibilizagdo para a mudanca por meio da
incorporacdo da abordagem quantica no sistema universitario, com o proposito de produzir
mudancgas, gerar interacdes pro-ativas e dindmicas e transformar os padrdes arquétipos
comportamentais reativos em pro-ativos.

Com o proposito de potencializar as vibragdes positivas e atenuar as negativas utiliza-se uma
ferramenta de estimulacdo da pro-atividade no sistema fundamentada em Losier (2007) e
(Menezes, 2006). Deverdo ser realizados na primeira fase do 2° ciclo dois workshops, o
primeiro sobre a lei da atragdo e o segundo sobre os fundamentos da inteligéncia quantica,
com o maior niimero possivel de participantes da comunidade universitaria.

A primeira etapa do 2° Ciclo, processo de constru¢do ou revisdo coletiva do PPI/PPUs tém
inicio com a discussdo sobre um texto base sob a forma de um artigo sobre “um paradigma
alternativo a educagdo superior: a abordagem qudntica sob os fundamentos das ciéncias da
complexidade”.

Deverdo ser formados grupos e subgrupos de trabalho que discutirdo a modelagem conceitual
da abordagem quantica a educag@o superior nos cinco elementos dialogicamente articulados:
ensino, pesquisa, extensdo, assisténcia e gestao.

As demais etapas consistem numa reflexdo e revisdo dos processos desenvolvidos no 1°
Ciclo. Ao final do 2° Ciclo tém-se consolidado o PDI, como um sistema de gestdo integrado,
dual e complementar, de medi¢do de desempenho (objetivos/metas e resultados) e observagao
dos padrdes arquétipos comportamentais (reflexdo sobre a inteligéncia emocional,
motivacional e cognitiva) da institui¢do de ensino superior.

o Avaliacdo do Feedback estratégico

Ao término de cada ciclo de implementagdo do sistema de gestdo integrado (PDI/PDUs) se
procede a uma apreciacao critica sobre a gestdo estratégica da educagao superior.

5. CONCLUSAO

O mapa estratégico fundamentado no sistema de gestdo integrado visa proporcionar avalia¢ao
e acompanhamento da estratégia de longo prazo para a educagdo superior, validar uma
metodologia que operacionalize de maneira eficaz o PDI, criar uma cultura de avaliagdo,
feedback e disseminagao dos produtos e servigos oferecidos a sociedade.

Ressalta-se como inovagdes da proposta: a operacionalizagdo do PDI como um sistema de
gestdo integrado (PDI/PDUs), o qual tém o propodsito de promover um alinhamento das
politicas institucionais e setoriais. O sistema de gestdo integrado devera ter o suporte de um
sistema de informag¢do com procedimentos uniformes e padronizados; o PDI fundamentado na
abordagem quantica, o qual é concebido e operacionalizado como um sistema, dual e
complementar, de medicdo de desempenho e de observacdo dos padrdes arquétipos
comportamentais.



15

Os resultados esperados sdo o PDI e os PDUs construidos coletivamente, integrando a
inteligéncia racional da educacdo superior (objetivos, metas e resultados mensuraveis) as
inteligéncias: emocional (sentimentos), cognitiva (aprendizado) e motivacional (atitudes pro-
ativas ou reativas). O mapa estratégico fundamentado no sistema de gestdo integrado, ¢ uma
ferramenta de representacdo visual de temas estratégicos, objetivos, indicadores, metas e
iniciativas para a educagdo superior. Visa criar a consciéncia estratégica na gestdo das
instituigdes federais de ensino superior (IFES).
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