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RESUMO

Segundo o INEP (2008b), em 2006, havia 2.836 cuteograduacdo presenciais na area de
Gerenciamento e Administracdo. Diante deste cendéeo alta competitividade, foi
desenvolvido este estudo, visando descrever d peofissional dos provaveis formandos de
2008 e 2009/1 de Graduacdo em Administracdo daesidade Federal de Santa Catarina.
Séo relatadas as principais areas nas quais agEfgem seguir carreira, € como estao
ingressando no mercado. Os dados foram coletadagupstionarios, utilizando amostragem
ndo probabilistica, atingindo mais de 67% da pa@dda Foi identificado o grau de
independéncia financeira dos pesquisados, carstictes da sua atividade profissional,
quando aplicavel, experiéncias internacionais, au gie satisfacdo relativo a atual area de
trabalho e planos de estudos apds o término do.déestindo das informacdes coletadas, séo
analisadas correlagdes interessantes, desde aaeatre turno e vinculo profissional até a
verificacdo de diferencas na média de remuneragagégneros.
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1. INTRODUCAO

A pesquisa de marketing é, de acordo com ZikmurigP uma das principais
ferramentas para responder as questdes de markedisgliga o consumidor, o cliente e o
publico ao profissional de marketing por meio déorimacdo. O principal objetivo da
pesquisa de marketing, segundo o autor, € ajuespecificar e a fornecer informacéo precisa
para reduzir a incerteza na tomada de decisaca @sitomadores de decisdo a ir da coleta de
informacé&o intuitiva para a investigacao sistenadiobjetiva.

Verifica-se um acréscimo no numero de instituicdesensino superior no Brasil.
Segundo dados do INEP (2008b), em 2006, havia Z288&s de graduacado presenciais na
area de Gerenciamento e Administracdo. Apenaspitakcda pesquisa, ha 21 instituicbes de
ensino aprovadas pelo Ministério da Educacdo qussyson curso ou habilitacdo em
Administracdo. Com isso, verifica-se o0 aumentoidpuda por vagas no mercado de trabalho,
o qual se torna notoriamente mais concorrido. Aderenfrentar essa concorréncia, todos se
empenham na busca pelo aperfeicoamento, melhossudeurriculo.

Este estudo visa conhecer o perfil profissional pias/aveis formandos do ano de
2008 e do primeiro semestre de 2009, do curso delu@cdo em Administracdo de uma
Universidade Federal Federal de Santa Catarina QUFS interesse por esse tema de
pesquisa é decorrente da alta competitividade estesstno mercado de trabalho, como
mencionado, e da exigéncia de busca constanteeatteigpamento profissional. Também é
desejavel identificar se a universidade esta camsdg formar os profissionais de
Administracdo na area em que desejam seguir Gheede estes estdo conseguindo se colocar
no mercado de trabalho, além de saber como esteag@lo tem ocorrido.

Com o intuito de atingir os objetivos da pesquisatrealizada uma amostragem néao-
probabilistica com base em uma listagem com os s@oe provaveis formandos do curso de
Administracéo, fornecida pelo departamento do curso

A pesquisa realizada permitiu tracar o perfil dssugantes que provavelmente
concluirdo o curso de Administracdo no ano de 26080 primeiro semestre de 2009, bem
como investigar algumas variaveis relacionadasitadas e percepcdes, como o0 grau de
satisfacdo relativo a 4rea em que se esta tralmllzagretensdo do estudante quanto a
permanéncia na empresa em que exerce sua atipdafiksional apos a conclusdo do curso,
os planos de estudos, quando existentes, apémmeédo curso, inclusive a area de carreira
a ser seguida. Aos estudantes que no momento t#Emecercendo atividades profissionais,
gue representam um quarto da amostra, foi solxitaagnotivo predominante de n&o estar
trabalhando.

A partir destas informagfes, além de informacoeatisicas simples, foi possivel
analisar correlacdes interessantes, que vao dasdiEcao entre turno e tipo de vinculo com a
empresa até a verificacdo de diferencas na médiandeneracdo entre homens e mulheres,
contribuindo para a analise e para o alcance de$ias da pesquisa.

Esta pesquisa visa identificar o perfil profissiotas provaveis formandos do ano de
2008 e do primeiro semestre de 2009, do curso dduacdo em Administracdo da UFSC.
Sendo assim, definiu-se o objetivo geral da peaquis

“Identificar e analisar o perfil profissional dosopaveis formandos do curso de
Graduacao em Administracdo da UFSC, nos seme$&i0&¢12 2008/2 e 2009/1”.

A fim de atingir a meta visada, foram definidosobgetivos especificos: identificar a
atual colocacdo do publico-alvo no mercado de tnabadentificar nivel salarial; detectar
experiéncias e/ou qualificagcbes que diferenciem @auiculo, tais como linguas, outras
graduag0des, pos-graduacéo; identificar suas psmsofissionais apos o término do curso.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A fim de realizar um estudo mais completo sobreedilgprofissional dos formandos
de Administracdo da UFSC, foram coletados dad@sarfes a educacéo superior brasileira,
ao curso de graduacdo em Administracdo da UFS(peréibdo administrador.

2.1 Educagéo superior brasileira

Segundo a legislacdo em vigor, as Instituicdesdlec&cdo Superior brasileiras estao
organizadas da seguinte forma: Universidades; Wsid@des Especializadas; Centros
Universitarios; Centros Universitarios Especialzsid Faculdades Integradas; Faculdades;
Institutos Superiores ou Escolas Superiores; er@ermte Educagdo Tecnologica. (INEP,
2008a)

Além disso, as instituicbes podem ser publicasantidas e administradas pelo Poder
Publico, podendo ser federais, estaduais ou mwigciy ou privadas, em que sao mantidas e
administradas por pessoas fisicas ou juridicasrdiadprivado, com ou sem fins lucrativos.

Em relacdo aos cursos de ensino superior, aposi@duséo do ensino médio ou
equivalente,

o sistema educacional brasileiro oferece as seimpcdes para a continuidade
dos estudos superiores: cursos seqglenciais, codo@t@nos de duragdo, e cursos
de graduagédo, a maioria com quatro anos de durag&endo, porém, cursos de
formagao tecnoldgica, com dois ou trés anos de;éara cursos com cinco ou seis
anos, como os de engenharia e de medicina. (INERBEQ

O curso analisado no presente trabalho esté imseriduma instituicdo na forma de
universidade, caracterizando-se como publica, aGJEBcurso analisado, de Administragéo,
corresponde a um curso de Graduagéo, com duragémvdesemestres.

Segundo dados do INEP (2008b), havia, em 2006,022cursos de graduacao
presenciais no Brasil, sendo 2.836 na area de Gameento e Administracdo, abrangendo 53
subdivisbes da area, como Administracdo de Empre&dministracdo de Marketing,
Administragdo Publica, dentre outras.

2.2 O curso de graduacao em Administracao da UFSC.

No curso de graduacdo em Administracdo da UFS@@da semestre, 90 alunos sao
aprovados no vestibular para ingresso no curso diaifistracdo, sendo 45 para o turno
matutino e 45 para o turno noturno. Devido a d@&seés, transferéncias, trancamentos de
matriculas, dentre outros fatores, pouco mais @ealihos tém se formado no curso a cada
ano. No ano de 2007, 133 académicos obtiveramuio tile bacharel em Administracdo na
instituicao.

Reconhecido como um dos melhores do Brasil, o cuiso graduacdo em
Administracdo de “X”, em 2006, a pontuacdo maxirdaegtrelas) no Guia do Estudante,
publicado pela editora Abril. De acordo com a pagiweb do Guia do Estudante (2008),
apenas 14 universidades receberam a pontuacdo enéxirpais no ano de 2006, na area de
Administracdo, sendo que havia 785 cursos indicadaso reconhecimento foi recebido em
2003: conceito “A” no Exame Nacional de Cursos (ERIGvao). Este “foi um exame



aplicado aos formandos, no periodo de 1996 a 28,0 objetivo de avaliar os cursos de
graduacdo da Educacdo Superior, no que tange saffad®s do processo de ensino-
aprendizagem”. (INEP, 2008c)

A misséo do departamento de Ciéncias da Admigétresegundo o Plano Estratégico
na pagina do Departamento de Ciéncias da Admig#trg2008), é: Construir e socializar o
saber amplo sobre as organizagfes e sua gestamegorda valorizacdo dos potenciais
humanos e da otimizacdo dos recursos ambientagtiricionais, em beneficio da sociedade.

2.3 O perfil do administrador

O Conselho Federal de Administracdo (CFA) realieou2006 uma pesquisa a fim de
definir o perfil, formagédo, atuagcdo e oportunidad#s trabalho do profissional de
administracdo. A pesquisa foi realizada em 23 estdarasileiros com graduados em
administracéo, professores que lecionam em cursoaddhinistragdo e em organizagdes
empregadoras de administracdo. (CFA, 2008)

A pesquisa mostrou que a maioria dos pesquisangs sexo masculino, casados e
sem dependentes, se encontra na faixa etaria dg0asmos, formados em universidades
particulares, tem especializacdo em alguma areaméistracdo e ocupa cargos de geréncia.

Em relacdo a renda individual do Administradopeaquisa do CFA identificou que a
maior incidéncia de respostas foi observada naafamtre 5,1 e 10,0 salarios-minimos.
Considerando-se os pontos médios das faixas e eroude respondentes em cada uma, a
renda média aproximada do Administrador apuraddddil,51 salarios-minimos.

O Conselho Regional de Administracdo de Sdo R&RA-SP) indica que:

A carreira de Administracdo apresenta uma pecdide em relacdo as demais
profissdes: assim como as relacfes econdmicag dladmica. Constantemente
agrega novos campos de atuacdo ao seu escopo, daquaior flexibilidade ao
curriculo. Assim, todo profissional em Administrag&cebe uma formacédo basica
e uma complementacdo especifica, garantindo-lhe visda global e uma énfase
em um campo particular: planejamento, financas,écoim exterior, marketing,
recursos humanos, informéatica, logistica e admagéb publica. (CRA-SP, 2008)

E, conforme artigo 3° do Decreto que regulamergeofissédo (61.934/67), a atividade
profissional do Administrador, como profissdo, tddeou ndo, compreende:

elaboracao dos pareceres, relatérios, planos,tpspjarbitragens e laudos, em que
se exija a aplicacdo de conhecimentos inerente¢é@scas de organizagéo;

pesquisas, estudos, analises, interpretacdplanejamento, implantagéo,

coordenacdo e controle dos trabalhos nos campaénistracdo geral, como

administracdo e sele¢do de pessoal, organizacélisearmétodos e programas de
trabalho, orcamento, administracdo de material manfieira, administracdo

mercadolégica, administracdo de producao, relaigihkstriais, bem como outros

campos em que estes de desdobrem ou com os gaanscamexos (apud CRA-SP,

2008)

Segundo a pesquisa do CFA, do ano de 2006, as fareasnais de Administracao
Geral, Financeira, Vendas e Recursos Humanos s&aiasilemandas, ultrapassando 65% do
total de respondentes, sendo que a primeira mandtee o indice de alocacdo de
Administradores. Percebe-se, entretanto, uma teraée curva decrescente nas outras areas
desse conjunto, inclusive na de Recursos Huma@é4#,(2008)



Esses fatores reforcam um dado da pesquisa s@gli@acih de que ormacao do
Administrador foi avaliada, pelos proprios admirddbres, como muito académica e com
visao fortemente voltada para o desempenho naadremistrativa das empresas;

3 METODOLOGIA

A partir da identificacdo e caracterizacdo dosgipge estudos realizada por Mattar
(2005), a presente pesquisa consiste em um estdusivo descritivo porque possui
objetivos bem definidos, procedimentos formaisiuéstacdo da pesquisa e do problema de
pesquisa. O problema estudado ja € conhecido, pamdaboracdo das questdes que
direcionaram o instrumento de coleta da pesquesaato que o mesmo foi direcionado para
coletar o que é necessario para atingir tais oogti

Quanto a natureza das variaveis, a pesquisa é rpiegittemente quantitativa.
Segundo Kirk & Miller (apud Mattar, 2005) a pes@udiantitativa procura medir o grau em
que algo esta presente, com dados obtidos de urdegraimero de respondentes, utilizando
escalas, normalmente numéricas, submetidos a e aébsatisticas formais.

O estudo em questéo classifica-se em termos deatadgk profundidade como um
levantamento amostral, que se caracteriza “pel@ngbb de dados representativos da
populacao estudada, tanto em termos do niumeroaydarrocesso de selecdo dos elementos
da amostra de pesquisa” (MATTAR, 2005, p. 82). Quandimensao do tempo, a pesquisa é
ocasional, pois seus resultados mostram o instemt@& populacdo estudada. Considerando a
classificagdo quanto a possibilidade de controlesas variaveis em estudo, esta pesquisa
compromete-se a encontrar respostas apos a odardméendémeno, sendo do tiga-post
facto.

Para determinacdo da populacédo, foram utilizaddeslaecundarios da UFSC, sendo
que o departamento do curso forneceu uma listagememdo os nomes dos provaveis
formandos do periodo de interesse. Os dados obtiolmsos pesquisados foram coletados
pelo método da comunicacgéo, por escrito, do promspondente, através de questionarios,
aplicados dentro do Centro Sécio-Econdmico da UFSGnétodo utilizado classifica-se
como estruturado néo disfarcado, ja que as pergantados os elementos pesquisados foram
apresentadas exatamente com as mesmas palavrassima ordem e com as mesmas opgoes
de respostas.

Quanto a forma de aplicagéo, foram adotados quesias autopreenchiveis, lidos e
respondidos pelo pesquisado de forma direta, semcassidade do pesquisador. A maior
parte dos questionarios foi entregue e recolhidesgamente, com algumas excecdes de
respondentes que o fizeram através de correideletr, utilizado nos casos de auséncia do
pesquisado no local onde os questionarios foranegus e coletados.

A populacdo da pesquisa foi definida como os presaformandos (semestres
2008/1, 2008/2 e 2009/1) do curso de Graduacdo dmirAstracdo da UFSC. O intuito
inicial era a realizacdo de um censo, porém dewddolimitacdes foi realizada uma
amostragem nao-probabilistica. Esta, de acordo Zimmund (2006), tem como principal
caracteristica o fato de que a probabilidade dedatarminado membro da populacdo ser
escolhido é desconhecida. Dentre os tipos de aagestr ndo-probabilistica, descritos pelo
autor, foram utilizadas a amostragem por julgamerda@mostragem bola-de-neve.

O inicio da pesquisa ocorreu atraves das listaglashbtcom a universidade: foi
solicitado a todos os académicos identificadosamd@ssem ao questionario. Entretanto, apos
a constatacao de que havia elementos da populagiodg constavam na lista, questionou-se



alguns respondentes sobre a possibilidade de cer@mecenais pessoas com as caracteristicas
da populacéo alvo, o que possibilitou a identiffmade mais alguns elementos da populacao.

4 O PERFIL PROFISSIONAL DOS FORMANDOS EM ADMINISTRA CAO

A andlise de dados consiste em transformar emngfgdes Uteis os dados brutos
obtidos com a etapa de aplicacdo do instrumentootita. Através dos dados obtidos na
pesquisa, foram identificadas caracteristicas galpgao respondente, aqui relatadas.

Conforme os dados obtidos, ha predominancia do maszulino dentre os formandos
do curso de graduacdo em Administracdo da UFSCurden 197 entrevistados, 116 sao do
sexo masculino, representando 59% da amostrasaBdo sexo feminino.

A idade predominante dos académicos é 22 e 23dmadade, correspondendo, em
conjunto, a 45% do total de entrevistados. Conaitiy que o curso de Administracao deste
estudo possui nove semestres, ou seja, 4 anooeanmdita-se que a maioria dos estudantes
ingressou na universidade aos 18 anos de idade2 e 40 anos se encontra apenas 7% da
amostra pesquisada. A média de idade da foi ded@2®3. A mediana, que consiste no ponto
central da distribuicdo, é 23 anos, assim como @angue representa a idade mais comum. O
desvio padrdo resultou em 1,74 anos, 0 que deraomstuca dispersdo em torno da
distribuicdo. Esta distribuicdo pode ser observadgrafico 1.
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Gréfico 01: Idade dos formandos
Fonte: Dados primarios

Foi adquirido um maior niumero de questionarios alémicos que estdo cursando a
oitava fase, correspondendo a 44% do total de wstimdos. Os formandos de 2008/1,
estudantes da nona fase, tém menor representdtvita total de questionarios aplicados,
com apenas 25%. Apesar da dificuldade de encomtirazipalmente os alunos da nona fase,
gue em sua maioria, estao frequentando poucasntwme disciplina do curso, visando focar
na realizacdo do Trabalho de Conclusdo de Curs&),T€ observado que a lista original
oferecida para a definicdo da populacéo de pestpnsama distribuicdo ndo tao diferente da
amostra obtida, conforme pode ser observado n&atabe

Tabela 01: Fase

Frequéncia absoluta  Freqiéncia Frequéncia Populacdo Estimada
(F ab) Acumulada (F ac)| Relativa (F rel) Fab | Fac | Frel




72 fase 56 56 31% 65 65 22%
82 fase 89 145 44% 165 230 57%
92 fase 52 197 25% 60 290 21%
Total 197 100% 290 100%

Fonte: Dados primarios

A maior parte dos entrevistados estd matriculadacurso de Administracdo no
periodo noturno, totalizando 58% do total de redpates. Este fato € verificado na
realizagcdo da matricula, em que ocorre falta deawgmra muitas disciplinas do periodo
noturno. Acredita-se que este fato seja agravadadiliemas fases do curso, em que ha um
maior nimero de alunos trabalhando ou estagiancmttuo dia, e sem outra escolha a nao
ser estudar de noite.

A maioria dos pesquisados (46%) finalizara o cutsgyraduacao no final de 2008,
contra 39% que devem fazé-lo no primeiro semestre@9 e apenas 15% no primeiro
semestre de 2008. Isso é associado com a porcentageectiva de respondentes em cada
fase, ja demonstrada na tabela 1. Apenas podefser ique alguns adiardo a data de
conclusao do curso: apesar da minoria respondentdas9? fase (25%), é ainda menor o
namero dos que declaram concluir o curso no promsgmestre de 2008 (15%), que
teoricamente seriam os académicos da ultima fasen&ma forma, apesar da segunda parte
mais representativa dos respondentes declarareaan msidominantemente na sétima fase
(31%), € maior a porcentagem dos que declaramtang@ de término do curso apenas no
primeiro semestre de 2009 (39%).

Surpreende o fato, demonstrado no grafico 02, @eagmaioria dos formandos do
curso de Administracédo (56%) mora com a familiggu®en-se os que residem com amigos,
normalmente dividindo apartamentos, com 23%. Ap8&fasla amostra mora sozinha ou com
parceiro (a). Apesar de o estudo ser realizado FaQd) que recebe estudantes de diversas
partes do pais, mais da metade dos estudantegsinregide com a familia. Este fato pode
confirmar uma tendéncia que pesquisadores vém adioc sobre a atual geracao jovem:
segundo pesquisa da Unesco, pelo menos 49% dassjbvasileiros entre 15 e 29 anos néo
pensa em deixar a casa dos pais, e dos que sa&¥ Bdornam. Outra hipotese para o fato
seria que, pela facilidade de encontrar o curs@dieinistracdo, para muitos estudantes pode
valer mais estudar em outra faculdade de sua relgidque deslocar-se até a UFSC, mesmo
considerando o nome da instituicao.

Residéncia
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Gréfico 02: Residéncia
Fonte: Dados primarios



Quanto a atividade profissional, temos a maiori#44ou 86 pessoas) dos resultados
ja como funcionario de uma empresa, enquanto queegfondentes (20%) declararam
realizar estagio, como visto na figura 01. Ha uevatio nimero de formandos que néo
exerce nenhuma atividade profissional: 49 acadé&nmo seja, um quarto dos entrevistados.
Cabe destacar que, ao declarar o vinculo com aesapna qual trabalha, 42 pessoas
definiram como estagio remunerado, apesar de apHh@&ssoas colocarem sua atividade
profissional como “estagiario”. Da mesma formaesgy de 22 pessoas se declararem
bolsista, na hora de definir o vinculo com a orgagéo, a soma de bolsistas de ensino (9
respondentes), bolsista de pesquisa (apenas 1 apepstio as bolsas de ensino (6
respondentes), resultam em 16 pessoas, 0 que igdeapode haver uma confusdo de
definicdo entre bolsista e estagiario, ou da padgefinicio da sua bolsa. Outra hipétese € a
de quem se declarou Bolsista, encarar sua atividag® algo que nao traz vinculos, ja que
os bolsistas da Universidade Federal ndo possu@wossibilidade de ser efetivados pela
instituicao.

Dentre os 148 respondentes, 44% indicaram queeaxescsua atividade profissional
predominante ha menos de um ano; e mais da mdéé¥s) 6 faz ha menos de 2 anos.
Entende-se que esse fator decorre principalmenidaléawalta rotatividade dos estagios, e ao
fato de que, a medida que alcancam o final do alesgraduacéo, os académicos comegcam a
se inserir no mercado de trabalho como funcionarios

F@E F ac F rel

Carteira azsinada 7 72 49%

Eztagio remunerado 42 114 28%

Eztagio néo-remunerado 0 114 0%

Balza de ensing ] 123 B%
Bolsa de pesquiza 1 124 1% Fab Fa Fr:l
Bolza de extensdo G 130 4%, Bolzizta 22 22 11%
SociofProprietario 7 137 5% Funcionério a6 108 44%
M&otem vinculo 7 144 5% Estagiério 40 148 20%
utro, MENR 4 148 % kW&o trabalha 49 197 25%
Total 148 100% Total 197 100 %

Figura 02:Vinculo com a empresa (somente quemlirapX Atividade profissional
Fonte: Dados primarios

Destas 148 pessoas que exercem alguma atividafiespnal, 8 (5%) afirmaram que
trabalham e/ou estagiam em mais de um local. Astgee a seguir, que caracterizam a
empresa e o trabalho foram respondidas baseadatividade profissional principal do
académico, sendo que foi deixado o mesmo optar meitdrio de escolha de
representatividade da atividade a ser escolhidmapaplicavel.

Quanto ao tipo de organizacdo para qual o acadéonesta servico, observa-se uma
predominancia de empresas privadas, seguida dasipagdes publicas. Os autbnomos
correspondem a parcela pouco representativa ddguoéo, conforme dados da tabela 02.

Tabela 02: Tipo de organizacéo - codificada (somgoem trabalha)

F ab F ac Frel
Privada com fins lucrativos 87 87 59%
Publica 44 131 30%
Sem fins lucrativos 6 137 4%
Autbnomo 2 139 1%
Outro 9 148 6%
Total 148 100%

Fonte: Dados primarios



Tabela 03: Tamanho da organizacéo — codificadagstarquem trabalha)

F ab F ac Frel
Micro-empresa (até 4 pessoas) 13 13 9%
Pequeno Porte (5 e <20 funcionarios) 24 37 16%
Médio Porte (20 e <100 funcionarios) 17 54 11%
Grande Porte (100 e <1000 funcionérios) 30 84 20%
Mais de 1000 funcionarios 53 137 36%
N&ao se aplica 11 148 7%
Total 148 100%

Fonte: Dados primarios

Muitos dos entrevistados exercem atividade prafisdi em empresas com mais de
1.000 funcionarios, como demonstrado na tabel®®68tre os 148 respondentes que exercem
atividade profissional, 36%, ou 53 académicos, zerfa em grandes empresas. Outros 7%
responderam que esta definicdo ndo se aplica p@@eyer o tamanho da organizacdo em
que trabalha. Esta resposta foi dada por algunstrgb@lham na prépria Universidade.
Entretanto, também houve académicos que tém suadades na Universidade que a
consideraram como uma organizacdo com mais defli@0narios.

Durante a realizacéo de suas atividades profissioaanaioria dos formandos (43%)
executa atividades da area administrativa, comoodstrado no grafico 03. A segunda
atividade mais realizada € na area financeira, t8% das respostas; e a area de educacao
possui 9%. Na area de educacdo estdo inclusase dmritas, algumas respostas de alunos
que trabalham como bolsistas de ensino, pesquisxtensdo, como monitoria e tutoria de
educacédo a distancia, dentro da UFSC. Dos querdsmm que trabalham em outra area,
20% declararam trabalhar com vendas; 13% com pragade qualidade e 13% nao
souberam responder. Os outros 54% ficaram distlilsuigualmente entre atendimento,
auditoria, comercial, direito, eventos, geréncigoartacao e tecnologia da informacgéao, com 1
caso cada, representando aproximadamente 7% dosspenderam que trabalham em outra
area. Uma pessoa respondeu que trabalha em todesaas
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Gréafico 03: Area de atuag&o predominante
Fonte: Dados primarios

A maioria dos pesquisados declarou-se satisfei®oj@®u muito satisfeito (25%) com
sua atividade profissional, sendo que apenas 1086 essatisfeitos e ndo houve ocorréncia
da opc¢ao “muito insatisfeito”. Apesar disso, aolal@rem suas pretensdes quanto ao futuro



na organizacdo apos o término do curso, 50% regpamdque n&do, ou que provavelmente
nao permanecerdo na empresa. Apenas 22% declarsgpacem continuar na atividade, e
26% responderam que ha probabilidades de permamnecer

A carga horaria profissional mais representativaeokada foi de 30 horas (29%),
seguida dos que trabalham 40 horas semanais (2gue ultrapassam as 40 horas sédo 20%
da amostra, e apenas 3 pessoas, ou seja, 2% doalb#dha menos de 20 horas semanais.

Apesar da carga horaria mais freqlente ser de 38shsemanais ou mais, a
remuneracao é relativamente baixa, estando a ipaita, entre 1 e 2 salarios minimos (35%).
Ainda foi observado que 17% ganham até um salaiminm. 19% € a representatividade dos
que obtém ganhos entre 2 e 3 salarios, e 14% de 8né 4. E, apesar de apenas 6%
receberem entre 4 e 5 salarios minimos, 14% térarreracao acima desse valor.

Quanto ao modo de ingressar na organizacdo, met@sleespondentes que estdo
exercendo alguma atividade profissional adquiriaga através de processo seletivo, o que
pode incluir analise de curriculo, dinamicas depgruentrevistas, provas, dentre outros
métodos de selecdo. O convite, ou indicacédo, @ dotma bastante utilizada para o ingresso
nas atividades, totalizando 21% dos formandos. % bibs respondentes passaram em
concurso publico, 11% sao proprietarios ou séciosrganizacao.

Apenas 50 (34%) dos 148 declararam ter obtido um@a@céo ou ter sido transferido
na atual organizacdo que trabalham, sendo quesdB6te22% era estagiario que foram
efetivados, 36% tiveram uma promocéo para um csugerior e 36% foram transferidos de
forma horizontal. 6% n&o declararam a forma quereacesta mudanca.

Daqueles que ndo exercem atividade profissionahomento, 24% afirmaram que é
em funcdo do tempo — 14% desejam ter mais tempa gardedicar ao curso, e 10%
afirmaram nao trabalhar devido a falta de tempard3ul2% dos respondentes estdo em
busca de um estagio, enquanto que 6% néao trabgloague ndo encontraram nenhuma
atividade que os interesse ou agrade. Vérios resgmbes (10%) indicaram ndo estar
trabalhando porgue voltou de viagem héa pouco temoppretende viajar nas proximas férias.
O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) é motiva ppre 8% dos respondentes nao
trabalhem. Estudar para concurso foi o motivo dedé%respondentes, e 14% declararam ter
outros interesses ou a falta de necessidade gaigae

Voltando a analise de toda a amostra pesquisatiast66% que declararam ter uma
ajuda de custo adicional, sendo que mais da metesies que ndo vivem apenas com a
remuneracao de sua atividade profissional dectmaber uma ajuda de custo dos pais, 12%
respondeu pensao, 5% respondeu trabalho infornageas 4% obtém renda extra através de
investimentos, acbes e poupancga, o0 que foi comsldeum numero baixo, tratando-se de
académicos ao final do curso de administracdo,eeuqu quarto da amostra total declara a
pretensao de seguir carreira na area financeira.

Sobre o perfil académico, apenas 14% do total afjarter cursado ou estar cursando
um curso superior ou técnico, sendo que dentrs,estirea com maior representatividade é a
do Turismo e Hotelaria, com 4 pessoas dentre asegB8ondentes. Administracdo e/ou
Marketing sdo cursos de 3 respondentes, e Sistdenifformacdo, Saude e Saneamento e
Cursos de Ciéncias Humanas tiveram dois repredestaada um.

Quanto a pretensdo de cursar uma pos-graduacamasafi@% do total afirmou a
auséncia de interesse. Dos 89% que manifestaraomtade de continuar os estudos, 50%
coloca que pretende faze-lo em menos de um anocsagarsclusédo da graduacao, e 31% entre
1 e 2 anos. A tabela 04 coloca o tipo de pos-gupretendida pelos pesquisados.

Tabela 04: Tipo de pés-graduacao - codificada (stenguem pretende cursar)

F ab F ac F rel
Mestrado 32 32 18%




Mestrado+Especializacdo 1 33 1%

MBA 63 96 36%
MBA+Especializacéo 1 97 1%
Especializacéo 62 159 35%
Curso Técnico 1 160 1%
N&o sabe 17 177 10%
Total 177 100%

Fonte: Dados primarios

Quanto a area na qual pretendem seguir carremhsérvada uma predominancia na
area financeira, seguida da area AdministrativajeeMarketing e Recursos Humanos,
conforme é demonstrado no grafico 04.

Em relagcdo a experiéncias académicas no extermenas 20% da amostra ja
vivenciou tal situacdo, sendo que desta amostfa, fel@ram cursos de idioma, 28% tiveram
uma experiéncia no ensino médio e 20% estudo gii&ao. As experiéncias profissionais
no exterior s&o mais representativas, presentesimiculo de 37% dos entrevistados. Deste,
71% fizeram work experience, programa realizado peoiodo de férias universitarias,
permitindo que seja realizada a experiéncia seasatio curso de graduacao.
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Grafico 04: Area em que pretende seguir carreira
Fonte: Dados primarios

Quanto ao conhecimento de idiomas, 91% dos resptesldo questionario possuem
algum nivel de conhecimento em inglés falado. Mu{&5%), entretanto, tém habilidade para
falar apenas inglés basico, enquanto que 20% possigdés intermediario e a maioria, 27%,
possui inglés falado avancado. Outros 19% afirmamflaentes nesse quesito. Quanto a
leitura, 95% conseguem ler textos em inglés emnalgivel. A maioria (32%) afirmou
possuir nivel avancado de inglés lido; enquantol@®% tém nivel basico e 24%, avancado.
O numero de respondentes que indicam ter fluénoi@eatou em relagdo ao inglés falado,
passando de 19% para 21%. O inglés escrito fornetgouco mais de dificuldade aos
respondentes. Um numero ainda elevado (93%) afamsauir algum nivel de conhecimento
neste quesito. Entretanto, a fluéncia foi reduada4% das respostas, e 0 nivel basico,
aumentado para 26%.



A lingua espanhola tem sido considerada de maipoitancia nos uUltimos anos,
principalmente devido ao aumento das negocia¢cdmsosopaises que compdem o Mercado
Comum do Sul (Mercosul). Ainda assim, 26% dos redpotes afirmam n&o possuir
qualquer conhecimento da lingua falada. Outros 8b&mam possuir um nivel basico, o que
é facilitado pela semelhanca existente entre onbgppae 0 portugués. Apenas 13% dos
respondentes afirmam possuir nivel avancado ountBude espanhol falado. O ndmero de
pessoas com algum conhecimento do idioma aumemtadqueste é relacionado a leitura.
31% dos respondentes afirmam possuir habilidadedaara leituras em espanhol, e 26% o
faz no nivel intermediario. Outros 18% afirmamdenhecimento avancado ou fluente para o
espanhol lido. Novamente, a dificuldade aumentadoam relagcdo a escrita: 33% afirmam
nao possuir nenhum grau de conhecimento nessaauisiesposta predominante foi a de
nivel basico, com 34% do total dos questionarispardidos. Apenas 10% dos respondentes
tém capacidade de escrita em espanhol entre das awancado e fluente.

Em relagdo a outros idiomas, 13% declararam tamalgonhecimento do francés
falado, 12% relativo a leitura e 10% a escritatr@uidiomas citados foram italiano, aleméo,
dinamarqués, grego e japonés, todos no nivel basico

5 CONCLUSOES

Apoés a descricdo dos dados obtidos, foram efetuadazamentos de dados, que
forneceram informacgdes interessantes sobre a pEnuEesquisada.

O turno cursado tem relacéo ainda maior com adaiilé profissional em relacdo aos
que trabalham como funcionérios: 78% estudam @& .nigiso se deve provavelmente ao fato
de que, o turno da noite tem um horario mais progiara aqueles que trabalham, visto que
ndo exige presenca durante o horario comercial.b@sistas predominam no periodo
matutino, com diferencas significativas. O niUmeeopeéssoas que ndo exercem nenhuma
atividade profissional também é maior no perioddutiveo: 35,36 % dos respondentes deste
turno declararam ndo estar trabalhando no momeamquanto a noite, apenas 17,54%
assinalaram essa opcdo. O cruzamento entre cargaah®emanal e turno dos que exercem
atividades confirma a hipétese de que a proporedacddémicos do curso de administracdo
noturno com carga horaria superior a 30 horas saé&88%) € significativamente superior
aos alunos do diurno (51%). Se ampliarmos paracdash ou mais, a diferenca sera ainda
mais significativa: quase 62% dos alunos da neisgenas 17% dos da manha.

Podemos inferir que, ao longo do curso, os acam@miesenvolvem habilidades,
podendo aplica-las em diversos estagios, ou pefmsyema idéia do que pretendem fazer ao
sair da universidade. Quanto mais se aproximaomaatura, maior a identificagdo com o que
se trabalhando, ou a necessidade de estabilidasermado de trabalho.

Quanto a intencdo de permanecer na organizacdo @pf@smado e o tipo da
organizacao, quase 61% dos que exercem atividadesnpresas privadas, assinala “sim” ou
provavelmente sim, quanto a intencdo de continaicedempresa. J& nas empresas publicas e
de economia mista, a soma dos que manifestam recédede provavelmente ficar e dos que
dizem que permanecerdo ndo chega a 30%. Uma possplieacdo para essa diferenca é a
impossibilidade de ingressar em uma empresa putgicao concurso publico.

Infelizmente, o cruzamento relacionado a faixarsdlae o sexo constatou forte
correlacéo entre as variaveis. Aproximadamente 88%homens que declararam ganhar até
dois salarios minimos. Entre as mulheres, a prépofgi de 58%. A diferenca também é
observada nos valores superiores: quase 27 % dosnisacoloca-se na faixa salarial acima de
4 salarios minimos. A propor¢cdo de mulheres contanfasxa de remuneracdo ndo chega a
10%, conforme demonstra a tabela 05.



Tabela 05: Faixa salarial x Sexo - codificada (sumeuem trabalha)

Homens Mulheres Total

Até R$415 10 7 17
Entre R$416 e R$830 23 29 52
Entre R$831 e R$1245 16 12 28

Entre R$1245 e R$1660 13 8 21

Entre R$1660 e R$2075 7 2 9

Mais de R$ 2076 16 4 20

NS/NR/NA 1 0 1
Total 86 62 148

Fonte: Dados primarios

Cabe destacar que ndo esta sendo considerada meragéo por hora trabalhada. Se
fosse utilizado este padrdo, a diferenca diminumas ndo desapareceria Cabe aqui uma
sugestdo para futuras pesquisas: saber se hangdenas oportunidades ofertadas ou € uma
opcao por parte do sexo feminino exercer atividatkesnenor carga horaria. E importante
ressaltar, que ndo ha grande diferenca na formeggitEmica, pois se sabe que a populacédo ja
esta no final do curso de graduacédo, e 0os querdesta ter um segundo curso foi uma
peguena minoria, composta tanto por homens, quanioeres.

Esta alcancou seu proposito de identificar e aaratiperfil profissional dos provaveis
formandos do curso de Graduagdo em Administracas~&C, nos semestres 2008/1, 2008/2
e 2009/1. Para tanto foi realizada uma pesquiserities, predominantemente quantitativa,
com base em uma amostragem n&o-probabilistica, sommeétodo de comunicacao
estruturado nédo disfarcado, com um questionariitesado autopreenchivel para aquisicao
de dados primérios, distribuido entre os elemedopopulacdo da pesquisa. Verificou-se,
que grande parte dos respondentes (75%), ja estéida no mercado de trabalho. Além
disso, foi possivel identificar que, dentre os gée estdo exercendo atividades profissionais
no momento, o motivo predominante ndo € o fato&eaencontrar um emprego ou estagio,
mas a falta de tempo e o interesse em se dedinaipgalmente as atividades académicas.

Dentre os que exercem atividades profissionais, @b%iveram sua vaga através de
processo seletivo. Este fator indica que ha vaggsodiveis no mercado, divulgadas em
etapas de processos de recrutamento. Ou sejacadoesta absorvendo nao soé profissionais
com experiéncia na area, mas também académicasj@&maioria, inexperientes. Destaca-se,
entretanto, a predominancia da realizacao de atiesl na area Administrativa, normalmente
indicada nos processos de sele¢céo para encobittaates rotineiras e operacionais.

A remuneracao de 35% dos formandos que exercermalgtividade profissional se
encontra entre 1 e 2 salarios minimos. E a faixaedeuneragdo predominante. A menos
apresentada € entre 4 e 5 salario minimo, (apénpasséguido dos que ganham menos de 1
salario minimo, (12%). Percebe-se que nao € untabdisdo homogenia nem continua da
faixa salarial. Conforme esperado, a maioria dos tgabalha em uma carga horaria mais
elevada recebem maior remuneragcdo absoluta porAm&a assim, pela auséncia de dados
de horas de trabalho e remuneracgéo recebida, passével estabelecer a quantidade relativa
de remuneracao por hora trabalhada, e se ha gilspbrsao entre os valores.

Grande parte dos académicos pesquisada ndo deaneastindependentes. Mais da
metade reside com a familia, e possui ajuda de adlitional a remuneracéo de sua atividade
profissional, sendo a mesada fornecida pelos paspmsta de maior incidéncia.

As areas mais demandas para dar prosseguimentoréracasdo a Financeira, a
Administrativa, Marketing e Recursos Humanos. Agércia de aprimoramento constante,



pelo mercado de trabalho, parece estar presemgente dos formandos. A grande maioria
pretende continuar seus estudos com a realizacémdeg0s-graduacgéo. E, alem disso, 81%
pretendem fazé-lo em até 2 anos apos a formaturgrathuacdo. A preocupacdo com o
preparo para o mercado de trabalho é refletiddhdéam nos dados referentes a conhecimento
em linguas estrangeiras. O indice de quem afirrsayponenhum conhecimento em inglés é
extremamente baixo (8% falado, 3% lido e 5% egcr@om relacdo ao espanhol, em torno
de 50% dos respondentes indicaram nao possuir com&@o, ou apenas o basico, nos trés
guesitos — falado, lido e escrito. Acredita-se quaitos dos que afirmaram possuir
conhecimento basico o faz considerando o fato dseseelhante ao portugués, o que permite
a prética do conhecido “portunhol”. A auséncia dsciglinas de linguas no curso de
graduacdo em Administracdo da UFSC indica que, gtngir os graus de conhecimento
levantados nessa pesquisa, os alunos tém buscados caxtracurriculares, visando o
aperfeicoamento e criacdo de diferenciais compes$itiO maior grau de conhecimento de
inglés pode ser explicado pela grande quantidadesp@ndentes que afirmaram ter realizado
atividades académicas ou profissionais no exterior.

Dentre as principais dificuldades da pesquisaadestse a auséncia de uma listagem
confiavel com os nomes dos provaveis formandos/20@808/2 e 2009/1e a dificuldade em
encontrar os graduandos da ultima fase do curss refletiu no nimero de questionarios
aplicados.

A determinagéo da provavel formatura € uma vari@aebnal, uma vez que, a cada
semestre, 0s elementos que fazem parte da poptdhghdesta pesquisa podem néo estar
mais inclusos nela; assim como estudantes de ofgisas podem ter adiantado disciplinas
nesse semestre, passando a figurar entre os prevareaandos do periodo. Recomenda-se a
repeticdo desse estudo anualmente, para que pessamacadas tendéncias e para que se
possam observar variacées do perfil profissional alanos que estdo préximos a conclusao
do curso. Também pode ser interessante realizar pgsquisa com esse mesmo publico,
sobre sua érea de atuacgdo, nivel salarial, sa&tsfalentre outros fatores pesquisados no
estudo atual, a fim de realizar uma comparacacess#r desenvolvimento e suas pretensoes.
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