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Resumo

A inovacao apresenta-se na sociedade atual como um fator preponderante no processo de
desenvolvimento das nacOes. Nesse contexto, a cooperacdo Universidade/Segmento
empresarial surge para consolidar os esforcos entre o governo, a universidade e o setor
empresarial no que se refere ao processo de inovacdo. Procura-se, por meio deste artigo,
mostrar a importancia da cooperacdo Universidade/Segmento Empresarial no contexto dos
Sistemas Nacionais de Inovagdo, discutindo a importdncia da inovacdo para o
desenvolvimento das sociedades, apresentando os modelos de Sistemas Nacionais de
Inovacdo e expondo a cooperacdo Universidade/Segmento Empresarial, seus facilitadores,
barreiras e importancia para a sociedade, por meio de uma reviséo bibliogréafica. Infere-se a
partir disso, que a Universidade deve ser o protagonista da dificil tarefa de promover o
processo de cooperacdo com o segmento empresarial, visando a geracdo de inovacles que
melhorem a qualidade de vida da sociedade. No entanto, ressalta-se, que a relagdo
Universidade/Segmento Empresarial ndo é facil de ser estabelecida, em virtude da natureza
distinta das instituicOes e dos interesses diversos dos agentes que compdem 0 processo de
cooperacdo, tornando necessario o desenvolvimento de diversos mecanismo e agentes
facilitadores dessa interface.
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1 Introdugéo

As transformacdes ocorridas na sociedade, principalmente, a partir da segunda metade
do século XX consolidam a sociedade atual, como a sociedade do conhecimento, ou pos-
industrial. A sociedade do conhecimento altera significativamente as bases econdmicas, ela
surge negando os principios da economia industrial e alterando e estabelecendo novos
paradigmas sécio-econdmicos. O capital e a mao-de-obra fatores determinantes da economia
industrial, cedem espaco a um novo insumo, 0 conhecimento.

Nesse sentido, segundo Cavalcanti e Gomes (2007), com o surgimento da sociedade
do conhecimento, os modelos econdmicos que vao reger esta nova sociedade precisam ser
revistos no sentido de incorporar o conhecimento ndo apenas como mais um fator de
producdo, mas como o fator essencial do processo de producéo e geracao de riqueza.

Nas organizages, o processo de criacdo de conhecimento organizacional é o principal
fator para geracao de inovagdes. Inovacéo € recriar o0 mundo de acordo com uma perspectiva
especifica ou ideal. (DAVILA; LEOCADIO; VARVAKIS, 2008). Nesse sentido, para
Nonaka e Takeuchi (1997), o processo de criagdo de conhecimento é o combustivel para a
inovacéo, pois envolve tanto ideais quanto idéias.
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Inovacdo esta que serve como vantagem competitiva das organizacbes mediante o
mercado globalizado e em constante alteracdo. Na visdo de DAvila, Leocadio e Varvakis
(2008), as empresas tentam inovar para se diferenciar e obter vantagens competitivas, tanto
pela melhoria nos bens/servigos fornecidos quanto pela eficiéncia operativa. No entanto, ndo é
somente no meio empresarial que a inovacgdo é importante, ela, também, exerce um papel cada
vez mais relevante no desenvolvimento dos paises. Schumpeter ja no inicio do Século XX
afirmava que o desenvolvimento s6 poderia ser alcancado por meio da mudanga, em outras
palavras, por meio de constantes inovagdes, ou seja, introdugéo de algo novo.

A economia mundial vive um periodo de crescente valorizacdo do conhecimento, que
se tornou o grande ativo dos paises e das empresas. A valorizagdo do capital intelectual tem
feito com que empresas inovadoras tenham seu valor de mercado ampliado relativamente ao
de empresas tradicionais, mesmo de elevado patrimdnio fisico (LACERDA, 2009)

A empresa é 0 agente que insere a inovagdo na sociedade, ela lang¢a novos produtos no
mercado e utiliza novos processos de produgcdo ou novOoS Processos organizacionais, no
entanto, cabe destacar que o desenvolvimento e, mais precisamente, o desenvolvimento
tecnologico ndo é fruto da acdo individualizada das empresas. A inovacdo e 0
desenvolvimento tecnoldgico sdo produtos da coletividade. E a interacdo entre varios agentes
econdmicos que produz o desenvolvimento tecnoldgico (STAUB, 2001).

Nesse sentido as Universidades assumem papel primordial na geragédo e disseminacéo
do conhecimento para a sociedade, mesmo porque, de acordo com Biagio (2007), na Era do
Conhecimento as empresas que melhor se caracterizam como empresas do conhecimento sao
as instituigdes de ensino.

Se para que uma organizacdo justifique sua existéncia, segundo Schermerhorn (1996),
ela deve produzir algo util para a sociedade, isso é ainda mais verdade no caso das
Universidades, principalmente as Universidades publicas.

As instituicBes universitarias devem assumir esse papel perante a sociedade e oferecer-
Ihe possibilidades de a mesma desenvolver-se, pois, conforme Melo (2002), as universidades
estdo inseridas em contextos especialmente ricos, que ensejam mdultiplas possibilidades de
contribuicdo a sociedade, desde suas necessidades bésicas e vitais, até o desenvolvimento de
tecnologias de ponta, gerando assim, a melhoria da qualidade de vida da populacao.

Portanto, ndo basta somente a universidade gerar novos conhecimentos, esses
conhecimentos, devem chegar a sociedade na forma de produtos e servi¢os que proporcionem
a populagdo uma melhoria em suas condi¢des sociais. Empregar esforcos em busca da
exceléncia e da qualidade na atuacdo das universidades perante a sociedade implica, em situé-
las como protagonistas de um pacto entre universidade e segmento empresarial, criando
mecanismos para a aplicacdo do conhecimento gerado nas pesquisas, tornando-o uma
ferramenta a disposi¢do da sociedade, contribuindo assim, para a transformacdo da mesma
(FENDRICH; REIS; PEREIRA, 2006).

A cooperacdo Universidade/Segmento Empresarial surge para consolidar os esforgos
entre trés agentes, cuja participacdo de todos é fundamental para o desenvolvimento das
nacdes ou sociedades, 0 governo, o setor empresarial e a universidade.

Mediante este contexto, 0 presente artigo tem como objetivo apresentar a importancia
da cooperagdo Universidade/Segmento empresarial para a geracdo de inovacgdes no contexto
dos Sistemas Nacionais de Inovacao.

Para tanto, o artigo foi estruturado da seguinte maneira. Por meio de uma reviséo
bibliografica, primeiramente, discute-se a importancia da inovagdo para o desenvolvimento
das sociedades. Apos isso, apresenta-se 0s modelos de Sistemas Nacionais de Inovacao e seus
elementos constitutivos. Em seguida expde-se a cooperacdo Universidade/Segmento
empresarial, seus facilitadores, barreiras e sua importancia para a sociedade. Por fim, sdo
tecidas algumas consideragdes com base nas ideias apresentadas ao longo do texto.



2 Inovacao

E inegéavel que a ciéncia, a tecnologia e a inovagio apresentam-se, na sociedade atual,
como a maior fonte de desenvolvimento das nacgdes, afetando diretamente o desempenho
econdmico e a vida da populagdo das mesmas.

Corroborando com o exposto, Viotti (2003) aponta que a ciéncia, a tecnologia e a
inovacdo sdo o0s principios estruturantes do crescimento, da competitividade e do
desenvolvimento de empresas, indastrias, regides e paises. Além disso, eles assumem
importancia fundamental na definigdo do estilo de desenvolvimento das nacfes e na forma
como este afeta, tanto no presente quanto no futuro, a qualidade de vida da populacéo.

A andlise socio-econémica internacional aponta que as na¢Ges mais bem sucedidas séo
as que investem sistematicamente em ciéncia e tecnologia e sdo capazes de transformar os
frutos desses esforgos em inovagoes. O resultado mais evidente dos investimentos em ciéncia,
tecnologia e inovacdo de uma nacdo é a capacidade que a mesma tem de propiciar alta
qualidade de vida, empregos bem remunerados, seguranga publica e seguridade social a seus
cidaddos. (BRASIL/MCT, 2002).

Staub (2001) por sua vez, expbe que, paises que dominam o conhecimento trabalham
com elevados indices de produtividade, o que equivale dizer, com alto nivel de renda,
permitindo melhores condic¢bes de vida para suas populacgdes, condigdes condizentes com 0
século XXI. Alguns paises estdo concentrando seus esfor¢os na geracdo de conhecimento e
reduzindo a manufatura direta, isto €, terceirizam a producgdo propriamente dita de bens e seus
componentes.

Dessa maneira, Masi (2006) advoga que, 0 mundo divide-se em trés grandes blocos,
onde existem paises que se empenham, sobretudo, na producdo de ideias, outros, no entanto,
contentam-se em produzir bem materiais e, outros ainda, sdo obrigados a ceder seus recursos
materiais em troca da sobrevivéncia. O projeto de futuro de uma nacdo deve estar voltado
para a producéo de ideias, investindo em pesquisa e criatividade.

No entanto, cabe destacar, conforme Caldas (2001), que a inovacao tecnoldgica é um
processo multidisciplinar e, de forma geral, nenhum pais consegue produzir todos 0s
conhecimentos os quais necessita, ou que lhe sdo indispensaveis. Essa situacdo permitiu,
historicamente, que paises sem tradicdo cientifica se tornassem beneficiarios do conhecimento
gerado em outros paises por meio de seu espirito empreendedor, ou por meio de uma politica
dirigida a esse objetivo.

Nesse sentido, 0s paises — seus governos — tém voltado esforcos na criacdo de politicas
e, mais precisamente, a criacdo de Sistemas Nacionais de Inovacdo, com o intuito de elevar o
desenvolvimento dos mesmos, melhorando a qualidade de vida da popula¢do, mesmo porque,
de acordo com Helou Filho (2001, p. 5), o desafio imposto ao Estado, como guardido dos
interesses da sociedade a qual serve, “é o de ser o principal animador das novas estratégias,
que resultem em desenvolvimento sécio-econémico, harménico e sustentavel”.

2.1 Sistemas nacionais de inovacao

Um Sistema Nacional de Inovacao deve estar fundamentado em uma base cientifica e
tecnoldgica que seja internacionalmente competitiva, ampla, diversificada e nacionalmente
distribuida, abrangendo aplicacOes sociais e a participacéo dos setores pablico e privado.

Nesse sentido, um Sistema Nacional de Inovagdo pode ser conceituado como um
conjunto de agentes e instituicbes articuladas com base em praticas sociais, vinculadas a
atividade inovadora no interior das nagcdes (CAMPQOS; COSTA, 1998).

Para Stal et al. (2006, p. 19) um Sistema Nacional de Inovacao pode ser definido como



“uma rede de institui¢fes pablicas e privadas que interagem para promover o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Inclui empresas, dos mais
variados tipos, associa¢fes empresariais, universidades, escolas técnicas,
institutos de pesquisa, governo, agéncias de fomento e agéncias reguladoras,
num esforco de geracdo, importacdo, modificacdo, adaptacdo e difusdo de
inovacdes tecnoldgicas”.

Estes sistemas e suas interagOes, geralmente, estdo baseados em modelos lineares ou
dindmicos de inovagdo e, é a partir desses modelos que sdo definidas as politicas de ciéncia,
tecnologia e inovagdo. Viotti (2003) apresenta quatro modelos de inovagdo: o modelo linear
de inovacdo; o modelo elo de cadeia; 0 modelo sistémico de inovacdo e 0 modelo de
aprendizado tecnologico.

O modelo linear de inovacdo esta intimamente ligado ao relatorio Vannevar Bush —
Science: the endless frontier de 1945 — o qual estabeleceu as diretrizes da politica de ciéncia e
tecnologia dos Estados Unidos da América no pos-guerra, além de exercer influéncia na
definicdo dessas politicas pelos governos de muitos outros paises (HIANASHY et al., 2004).

Como pode ser observado na figura 01, este modelo segue uma seqiéncia de etapas
que vai desde a pesquisa basica — geracdo do conhecimento cientifico — até a comercializagédo
do produto, ou seja, comeca no desenvolvimento do novo conhecimento e acaba com a
utilizacdo, de forma aplicada, desse novo conhecimento pela sociedade.

el

InstituicGes/Laboratorios de pesquisa — Empresas
(Oferta de tecnologia) (Demanda de tecnologia)

Figura 1: Modelo Linear de Inovagéao
Fonte: Adaptado de Viotti (2003)

Conforme Viotti (2003) este modelo é normalmente associado a idéia de que existiria
uma relacdo mais ou menos direta entre as quantidades e qualidades dos insumos utilizados
em pesquisa e desenvolvimento e os resultados dos mesmos em relacdo a inovagédo
tecnoldgica e desenvolvimento econémico.

O modelo elo de cadeia, segundo Conde e Jorge (2003), é interativo, combina
interagOes no interior das empresas e entre as empresas individuais e o sistema de ciéncia e
tecnologia em que elas operam.

Ele envolve diversos sub-processos, que podem ser visualizados na figura 02, os quais
ndo apresentam uma seqiiéncia claramente definida. Ocorrem interagdes, ou feedbacks entre
0s sub-processos, e até mesmo, retorno a fases anteriores do desenvolvimento para correcao
aperfeicoamento ou solucdo de problemas ocorridos durante o processo de inovacdo. A
integracdo efetiva entre 0s sub-processos é considerada um dos fatores criticos de sucesso no
processo de inovacao (VIOTTI, 2003).
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Figura 2: Modelo de inovacdo elo de cadeia
Fonte: Viotti (2003)

O modelo elo de cadeia chamou a atengdo para aspectos do processo de inovagao
anteriormente desconsiderados pelo modelo linear, como a interacdo entre 0s agentes e 0
fluxo descontinuo do processo de inovacdo. No entanto, estudos tém objetivado a
determinacdo de uma visdo ainda mais complexa do processo de inovagdo. Surge, dessa
maneira, 0 modelo sisttmico de inovacao, conforme figura a seguir.
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Nesse modelo as empresas ndo inovam sozinhas, de forma isolada, elas, geralmente, o
fazem num contexto de sistema de redes relacionadas direta ou indiretamente com outras
empresas, a infra-estrutura de pesquisa publica e privada, as instituicbes de ensino e pesquisa,
a economia nacional e internacional, o sistema normativo e um conjunto de outras instituicoes
(VIOTTI, 2003)

Por ultimo, o modelo de aprendizado tecnologico € um conceito alternativo ao modelo
sisttmico de inovagdo, uma vez que, apesar de 0 mesmo ser 0 mais completo, ndo esta
adequado aos paises de industrializacdo retardataria. A inovacdo € muito rara, se ndo
inexistente nesses paises, o que faz com que, 0 modelo sistémico deixe de tratar, com a devida
atencdo, aspectos fundamentais para essas economias (VIOTTI, 2003).

Os processos de mudanca técnica, caracteristicos das economias em desenvolvimento,
geralmente, sdo limitados a absorcéo e a adaptacdo e aperfeicoamento de inovacdes geradas
em outras economias. Nesse sentido, para Viotti (2003) o modelo de aprendizado tecnoldgico
abrange, mas ndo substitui, as duas formas basicas de mudanca técnica, a absorcdo e a
inovacdo incremental. A figura 04 mostra uma visdo simplificada do modelo de aprendizado
tecnoldgico, incluindo elementos basicos do processo de mudanca técnica que caracterizam os
dois tipos de sistemas de nacionais de inovagdo: de um lado os sistemas de inovagéo
caracteristicos dos paises desenvolvidos e de outro, aqueles denominados aprendizado
tecnoldgico, tipicos das economias em desenvolvimento.

Sistemas Nacionais de Inovagéo Sistemas Nacionais de Aprendizado
(Paises Industrializados) (Paises de Industrializacdo Retardataria)

—» K
-;

Figura 4: Sistemas nacionais de mudanga técnica
Fonte: Viotti (2003, p. 65).

Como pode-se observar, a percepcdo de como ocorre o processo de inovagdo foram
evoluindo ao longo do tempo, elas partiram de um modelo linear, seqiiencial, sem interacdo
entre os agentes, para modelos complexos onde os agente estdo em constante interagdo, por
meio de um processo dinamico pelo qual a inovacao acontece.

Corroborando com o exposto, Conde e Jorge (2003) apontam que as limitagdes do
modelo linear de inovagcdo — constatadas pelo fato de que os investimentos em Pesquisa e
Desenvolvimento ndo levariam, necessariamente, de forma automatica ao desenvolvimento
tecnoldgico, muito menos ao sucesso econdémico do uso da tecnologia e que nada estaria
garantido pela invencdo de novas técnicas — reforcaram a emergéncia de abordagens nédo-
lineares ou interativas dos modelos de inovagdo. A abordagem interativa enfatiza o papel
central do design, as consequiéncias do feedback entre as diversas fases do modelo linear e as
numerosas interagdes entre ciéncia, tecnologia e o processo de inovagdo em todas as fases.

Nesse sentido, a percepcdo de que os sistemas nacionais de inovacdo devem ser
baseados em um sistema linear de inovacdo deve ser excedida. Deve-se entender o processo



de inovacdo como sendo formado por diversas instituicdes, por meio de relacfes complexas e
interacOes constantes.

A inovacao deve ser encarada como um fendémeno complexo, multidimensional, que
pressupde a presenca e a articulagdo entre agentes e instituicbes que possuem natureza
distinta, com ldgicas e procedimentos diversos; objetivos de curto e de longo prazos
diferenciados; potencialidades e restricdes especificas e motivacGes variadas (Brasil/MCT,
2002).

O processo de inovacdo de uma nacdo é condicionado por politicas publicas, por um
conjunto de instituicGes, pablicas e privadas, e pela qualidade e intensidade de suas inter-
relacbes. Sobressaindo-se, nesse interim, a politica nacional de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo, as empresas com suas competéncias, organizacfes de pesquisa e desenvolvimento,
infra-estrutura de Ciéncia e Tecnologia, sistema educacional e de treinamento, ambiente
macroeconémico e marco normativo, em particular os incentivos a inovacao, além da
participacdo em aliangas estratégicas no ambito internacional (Brasil/MCT, 2002).

Nesse sentido, a OCDE (1997) explicita trés categorias principais de fatores que
possuem relacdo primaria com a inovacgao: as empresas comerciais; as instituicdes dedicadas a
ciéncia e tecnologia; e as questdes de transferéncia e absorcao de tecnologia, conhecimentos e
habilidades. Além desses trés fatores principais, o arcabougo de oportunidades para inovagdo
é influenciado por um quarto conjunto de fatores — o ambiente que cerca as instituicdes, 0s
sistemas juridicos, o contexto macroecondmico e outras condi¢cbes que independem de
quaisquer consideracdes sobre inovacao.

Essas quatro categorias, que englobam os fatores relacionados com a inovagdo, podem
ser representadas na forma de um mapa onde se indicam as areas onde pode-se aplicar a
alavanca das politicas & inovagdo comercial ou areas que precisam ser consideradas quando da
definicdo de politicas voltadas para a inovacdo (OCDE, 1997). Como pode-se perceber por
meio da figura 05, 0 mapa apresenta o campo de atuacdo das politicas de inovacéo.

CONDICOES ESTRUTURAIS
As condicbes gerais e as instituicdes que estabelecem
a gama de oportunidades para inovacio
FATORES DE TRANSFERENCIA
Fatores humanos, sociais e culturais que

influenciam a transferéncia de informacoes
as empresas e o aprendizado por elas

DINAMO DA INOVACAO
Fatores dinAmicos que conformam
a inovagdo nas empresas

BASE DE CIENCIA E ENGENHARIA
Instituicoes dedicadas a ci#éncia e engenharia que
sustentam o dinamo da inovacio

Figura 5: Mapa do campo das politicas de inovacao
Fonte: OCDE (1997)

As condicOes estruturais estabelecem as regras e o arcabouco de oportunidades para
inovacéo, referem-se aos fatores institucionais e estruturais nacionais mais amplos, como 0s
fatores juridicos, econdmicos, financeiros, educacionais, condi¢cbes de mercado e a estrutura
da industria.



A base de ciéncia e engenharia sdo sustentaculos primarios da inovacdo comercial.
Esses fatores situam-se, na maioria dos paises, em instituices de ciéncia e tecnologia do setor
publico. A producdo global de conhecimento cientifico dessas instituicdes fornece um
entendimento essencial e a base tedrica para a inovagdo comercial. Entre os principais
elementos que compdem essa categoria de fatores estdo: o sistema de treinamento técnico
especializado; o sistema de universidades; o sistema de apoio a pesquisa béasica; boas
atividades publicas de Pesquisa e Desenvolvimento; atividades estratégicas de Pesquisa e
Desenvolvimento; e apoio a inovagao nao-apropriavel.

Os fatores de transferéncia influenciam de maneira significativa a eficacia dos elos de
fluxo de informacéo, competéncias e absor¢éo de aprendizado, 0s quais sdo essenciais para a
inovacdo comercial. S&o fatores significativos desta categoria: elos entre empresas; receptores
de know-how tecnologico; ética, sistemas de valores da comunidade, confianca e abertura;
conhecimento codificado em patentes; formacdo de novas empresas por divisdo; mobilidade
dos cientistas e tecnélogos; e elos internacionais.

O dinamo da inovacéo é o dominio central da inovacdo comercial, ele abrange fatores
dindmicos dentro das organiza¢fes ou em sua vizinhanca imediata, cujo impacto é direto em
sua capacidade produtiva. Ele € o complexo sistema de fatores que moldam a inovagdo no
nivel da empresa. Além disso, com o dinamo da inovacdo estando no centro do mapa,
reconhece-se a importancia que as empresas assumem no processo de inovacao de uma nacao,
tornando-se necessario conhecer quais sdo as caracteristicas que tornam as empresas mais, ou
menos, inovadoras e como a inovacdo é gerada no seio das empresas, para que as mesmas
tornem-se efetivamente um agente de inovagao nacional.

Como pode-se perceber, a inovagcdo acontece por meio de um processo complexo de
interacOes entre diversos agentes ou institui¢cbes. A criagdo de um ambiente favoravel para a
atuacdo desses agentes e fator primordial para a criagdo de um sistema nacional de inovacéo,
que possibilite, de fato, o desenvolvimento de inovagdes que impactem de forma significativa
no desenvolvimento nacional.

3 Cooperacéo Universidade/segmento empresarial como mecanismo de inovagao

A necessidade cada vez maior de conhecimento, determinada pela nova sociedade
econdmica emergente — sociedade do conhecimento — exige das universidades um
posicionamento mais dindmico e ofensivo, principalmente no que tange ao fomento mais
incisivo as areas tecnologicas e cientificas, de inovacao e criatividade, objetivando com isso, a
superacao de problemas e proposicdo de alternativas para o desenvolvimento auto-sustentavel
das organizacGes e da sociedade como um todo (FENDRICH; REIS; PEREIRA, 2006).

Ainda, conforme os referidos autores, considerando a funcdo estratégica da
universidade na geracdo de conhecimento, tecnologia e inovacdo, ela torna-se a mola
propulsora do desenvolvimento de uma nacdo. Dessa maneira, direcionar esfor¢os na dire¢ao
de uma atuacdo por parte da universidade com exceléncia e qualidade implica situa-las como
protagonistas de um pacto entre universidade e segmento empresarial, criando mecanismos
para a aplicacdo do conhecimento gerado nas pesquisas, tornando-o uma ferramenta a
disposicao e transformacéo da sociedade.

A experiéncia vivenciada por outros paises tem evidenciado que a cooperagao
Universidade/Segmento Empresarial € um fendmeno crescente e constitui forte instrumento
de promocdo da inovacao tecnoldgica e do desenvolvimento em geral. Dessa maneira, €
necessario aproximar e intensificar as relacdes entre o setor produtivo, as universidades e 0s
institutos de pesquisa. (BRASIL/MCT, 2002).

Essa percepcdo a respeito da cooperacdo Universidade/Segmento Empresarial tem
levado diversos estudiosos a debaterem o tema. Desta maneira, surgiram algumas correntes de



pensamento com o objetivo de discutir o desenvolvimento socioecondmico por meio de
modelos de interacdo formados pelo governo, pelo setor empresarial e pela universidade.

De acordo com Mendonca, Lima e Souza (2008) o Triangulo de Sabato é o modelo
pioneiro relacionado ao assunto. Ele foi desenvolvido por Jorge Sabato e Natalio Botana no
ano de 1968. Esses autores propuseram que, para a superacdo do subdesenvolvimento e a
ascensdo da América Latina a condicdo de sociedade moderna, fosse realizada uma acgéo
decisiva no campo da ciéncia e tecnologia, pois, entendiam eles, que para o desenvolvimento
das sociedades contemporéneas a ciéncia e a tecnologia deveriam ser inseridas no proprio
processo de desenvolvimento (PLONSKI, 1995).

Isso aconteceria, de acordo com Plonski (1995), por meio de uma agdo multipla e
coordenada entre os trés agentes responsaveis pelo desenvolvimento da sociedade: o governo,
a estrutura produtiva e a infra-estrutura cientifica e tecnoldgica. Esses agentes formariam um
sistema de relagdes que poderia ser representado na forma de um triangulo, determinando
assim, trés tipos de relagOes: as intra-relacGes, que ocorreriam entre os agentes de cada
vertice; as inter-relagdes, as quais se estabelecem entre partes de vertices; e as extra-relacoes,
que se estabelecem entre uma sociedade, na qual o tridngulo faz parte, e o exterior.

As inter-relacdes, de acordo com Plonski (1995) apresentam-se como as mais
interessantes a serem exploradas, por dois motivos basicos. Em primeiro lugar, porque
demonstram o fato de que, o esforco de aprimoramento das intra-relacdes, mesmo ele sendo
necessario, ndo é suficiente para o desenvolvimento da sociedade, ou seja, ndo basta, por
exemplo, somente aumentar 0s recursos destinados a pesquisa e desenvolvimento nas
universidades e nos institutos de pesquisa. Em segundo, porque volta a atencédo para o fato de
que a sociedade necessita ter articulado o seu triangulo, visando capacidade de criacéo e de
resposta frente aos tridangulos externos.

Além disso, conforme o citado autor, as inter-relagdes horizontais assumem papel
fundamental, ndo somente por constituirem, metaforicamente, a base do triangulo, mas pelo
fato de as mesmas serem as mais dificeis de se estabelecer. O que demonstra que a mais de
trés décadas ja se tinha estabelecido a necessidade de articulacdo entre a universidade e o
segmento empresarial e, paralelamente, se admitia a dificuldade de lapidar essa articulagao.

Em sintese, para Sabato e Botana, a existéncia do triangulo cientifico-tecnoldgico
garantiria a capacidade racional de uma sociedade que, dessa maneira, saberia em que e como
inovar, consequentemente, saberia estabelecer as sucessivas e necessarias agdes a serem
tomadas, as quais permitiriam alcangar seus proprios objetivos estratégicos (MENDONCA,
LIMA; SOUZA, 2008).

A partir do Tridngulo de S&bato novos modelos que demonstram a interacdo entre o
governo, a universidade e o segmento empresarial foram desenvolvidos. O chamado modelo
da Helice Triplice desenvolvido por Etzkowitz e Leydesdorff, de acordo com Terra (2001),
diferencia-se do Triangulo de Sabato pelo dinamismo que a espiral imprime a Helice Triplice,
0 que, consequientemente, demonstra a dinamica das relagdes existentes entre os agentes que a
compde.

A Helice Triplice ¢ um modelo espiral de inovacédo, a qual leva em consideracao as
multiplas relagdes reciprocas em diferentes estagios do processo de geracdo e propagacédo do
conhecimento. Cada hélice é uma esfera institucional independente, mas trabalha em
cooperacdo e interdependéncia com as demais, por meio de fluxos de conhecimento entre eles
(STAL et al., 2006).

Conforme Mello (2004) a abordagem da Hélice Triplice situa a dindmica da inovacao
em um contexto de evolugéo, onde novas e complexas relagdes séo estabelecidas entre as trés
esferas institucionais. Estas relacbes sdo derivadas das transformagdes que ocorrem no
interior de cada hélice, das influéncias que cada hélice exerce sobre as demais, da criacdo de



novas redes, as quais surgiram a partir da interacao entre as trés hélices e do efeito recursivo
dessas redes, tanto nas espirais de onde elas emergem como na sociedade como um todo.
Na visdo de Mendonca, Lima e Souza (2008) a Hélice Triplice pode ser compreendida
por meio de trés distintos estagios:
a) Primeiramente, as trés esferas, universidade, segmento empresarial e governo, sao
definidas institucionalmente, de forma que a interacdo entre elas ocorra por meio de
relacdes industriais, de transferéncia de tecnologia, e de contratos oficiais, amplamente
disseminados tanto em paises desenvolvidos quanto em paises em desenvolvimento;
b) No segundo estdgio as esferas sdo definidas como diferentes sistemas de
comunicagdo: operagOes de mercado, inovagdo tecnoldgica e controle de interfaces. As
interfaces geram novas formas de comunicacéo ligadas a transferéncia de tecnologia e
apoiadas numa legislagéo sobre patentes.
c) Por ultimo, as esferas institucionais da universidade, do segmento empresarial e do
governo, em acréscimo as funcdes tradicionais assumem umas 0s papéis das outras.

Como pode-se perceber, pelos modelos apresentados, a cooperagdo entre o0 governo, o
segmento empresarial e a universidade é determinada por relacdes complexas entre 0s seus
agentes, mesmo porque, de acordo com Mendonga, Lima e Souza (2008) as relacOes
originadas pela integracdo desses agentes ndo significam apenas uma troca de
relacionamentos. Elas envolvem, também, um processo de transferéncia e de transformacéo
de produtos e de servicos, além de objetivarem o crescimento da base de conhecimento de
todos os participantes.

3.1 O processo de cooperacao Universidade/Segmento empresarial

Conforme Fendrich, Reis e Pereira (2006), a perspectiva de interacdo entre as
universidades e 0 segmento empresarial, resgata a necessidade de se articular teoria e pratica
hd muito tempo discutida, além de proporcionar a efetiva possibilidade da universidade
oferecer a sua inteligéncia e competéncias instaladas, por meio de um conjunto direcionado de
esforcos, a sociedade, e particularmente, as empresas, que impulsionam o desenvolvimento
econbmico nos contextos em que estdo inseridas. Com isso 0 acesso ao conhecimento €
fortalecido e alarga-se a oportunidade de acdo conjunta e trabalho integrado do bindmio
Universidade/Segmento Empresarial.

De acordo com Mendes e Sbhragia (2002) o processo de cooperacgdo inicia-se quando
surge o interesse, tanto por parte das universidades quanto do segmento empresarial, em
trabalhar de forma conjunta. Isso pressupde a existéncia de fatores que estimulam tais
entidades a buscarem e a prosseguirem no processo de cooperagdo, bem como a de
expectativas que justificam o seu andamento.

Conforme os referidos autores esse processo € cercado, inicialmente, de idéias sobre o
que se acredita ser possivel obter da cooperacao. O entendimento das expectativas e objetivos
que levam a cooperacdo Universidade/Segmento Empresarial se faz necessario para um maior
entendimento, tanto do processo como um todo, quanto dos beneficios que podem ser
alcancados por meio dele.

Cunha (1999) salienta que, no caso do Brasil, ndo existe por parte do segmento
empresarial um entendimento das oportunidades e vantagens que podem ser obtidas por meio
da cooperacdo com a universidade, restando a mesma aproximar-se das empresas, identificar
mudancas tecnolOgicas e supri-las. Salienta a autora que o fortalecimento do processo de
cooperacdo levara ao crescimento tanto da empresa quanto da universidade e,
consequientemente, da sociedade como um todo.



Nesse sentido, Plonski (1995) apresenta trés razdes basicas para a formacdo de
parcerias entre universidades e segmento empresarial:

a) pelo lado das universidades, a cooperacdo é vista como uma forma de superar a

insuficiéncia das fontes tradicionais de recursos financeiros. Esses recursos advindos

da cooperacdo permitem manter as instituicbes nos niveis desejados de ensino e

pesquisa;

b) ja para as empresas a cooperagdo é apontada como uma possibilidade para o

provimento de solugdes a desafios de inovacdo multidimensionais de diferentes areas,

além de significar um canal privilegiado para o recrutamento e captacdo de jovens
talentos;

Cc) por parte dos governos, a cooperacdo é percebida como uma estratégia para a

viabilidade econémica e social de regides, e até de paises, em um novo paradigma de

competicao.

Além disso, Stal et al (2006) aponta que sendo o0 resultado da cooperacao
Universidade/Segmento Empresarial um produto comercial, todos ganham: a empresa, pois
obterd o retorno de seu investimento; e a universidade, porque alcanga seu objetivo de tornar
disponivel a sociedade os resultados de sua pesquisa.

Dessa maneira, 0s beneficios do processo de cooperacdo entre Universidade/Segmento
Empresarial ndo restringem-se, simplesmente a universidade e ao segmento empresarial, eles
estendem-se ao Pais como um todo, por meio de um setor industrial mais competitivo,
pesquisas de melhor qualidade, setor académico com maior estabilidade na execugdo de
pesquisas, maiores e mais rapidas inovacdes tecnoldgicas e fortalecimento da economia
nacional (MENDES; SBRAGIA, 2002).

Assim, a cooperagdo Universidade/Segmento Empresarial apresenta-se como um
“arranjo interinstitucional entre organizagcdes que tém natureza fundamentalmente distinta.
Este arranjo pode ter finalidades variadas — desde interagdes ténues, como no oferecimento de
estagios profissionalizantes até vinculos extensos e intensos, como nos grandes programas de
pesquisa cooperativa — e formatos bastante diversos” (PLONSKI, 1995, p. 67).

De acordo com Plonski (1995) existem diversas formas de se realizar o processo de
cooperacdo entre a universidade e o segmento empresarial. O autor caracteriza como sendo
formas de cooperacdo Universidade/Segmento Empresarial os mestrados tecnoldgicos, o
apoio do segmento empresarial a eventos académicos, divulgacdo em stands, palestras ou
estagios de executivos em universidades, ou de académicos na empresa e constru¢do de
laboratdrios dentro das universidades.

Por sua vez, Mendes e Sbragia (2002) expdem que ndo existe um consenso ou padréo
a respeito dos tipos de relacdes que podem ou devem ser estabelecidas em um processo de
cooperacdo Universidade/Segmento Empresarial, no entanto, apresentam alguns tipos de
relacBes, as quais foram desenvolvidas por Bonaccorsi e Piccaluga (1994): a) relacdes
pessoais informais; b) relagbes pessoais formais; c) terceira parte; d) acordos formais com
alvo definido; e) acordos formais sem alvo definido; e criacdo de estruturas focalizadas.

Entendem Mendes e Shragia (2002), que diversos instrumentos podem ser utilizados
para a operacionalizacdo do processo de cooperacdo Universidade/Segmento Empresarial,
dependendo a escolha de um ou de outro da posi¢do e dos objetivos de cada participante, além
disso, deve-se contemplar a maleabilidade e a adequacao necessaria ao tipo de relacéo a ser
desenvolvida.

Como pode-se perceber sdo diversas as possibilidades de se estabelecer relagcdes por
meio da cooperacdo Universidade/Segmento Empresarial. No entanto, essas relagdes, nem
sempre sdo faceis de serem estabelecidas, existe uma multiplicidade de interesses e visoes
desencontradas a respeito do processo de cooperacdo Universidade/Segmento Empresarial,
que ndo deixam 0 processo atingir seu potencial maximo.



Melo (2008) explicita como uma das dificuldades o fato de ndo se ter uma regra
estabelecida, um padrdo que pudesse ser seguido para que seja realizado o processo de
cooperacdo, fazendo com que esse processo ocorra de forma fragmentada, difusa, dando-se
por meio de um contrato tacito entre as partes, onde se definem as metas para iniciar uma
pesquisa.

Conforme o Ministério de Ciéncia e Tecnologia do Brasil a parceria
Universidade/Segmento Empresarial ndo estd livre de riscos, pois, existem diferencas
significativas que caracterizam essas instituicfes quanto as suas naturezas, culturas e funcoes
especificas na sociedade. (BRASIL/MCT, 2002).

Além disso, as diferentes percepcdes que cada parceiro tem em relacdo ao outro
constituem-se em um grande entrave para a eficiéncia dos processos de cooperagdo. Nesse
sentido, Marcovitch (1999) explicita que, para que a cooperacdo atinja seu potencial maximo
dois mitos devem ser destruidos. O primeiro esta relacionado com a percep¢do do segmento
empresarial, de que o pesquisador académico é um ser etéreo, alienado a realidade. O segundo
refere-se a corrente na area de pesquisa, a qual vé o empresario como alguém que despreza a
ciéncia.

Mendes e Sbragia (2002), por sua vez, expdem que, diversas barreiras podem ser
identificadas no processo de cooperacdo Universidade/Segmento Empresarial e estas,
permeiam todo o processo, entravando 0 seu progresso ou, até mesmo, provocando a sua
interrupgao.

Essas barreiras envolvem dificuldades que podem gerar conflitos entre diversos
enfoques e conduzir o processo a baixa produtividade e qualidade. Assim, constituem-se
como barreiras ao processo de cooperacdo Universidade/Segmento Empresarial: extensao do
tempo do processo; auséncia de instrumentos legais que regulamentem as atividades de
pesquisa envolvendo universidades e empresas, concomitantemente; filosofias administrativas
das instituicOes; grau de incerteza dos projetos; caréncia de comunicacdo entre as partes;
instabilidade das universidades publicas; falta de confianca na capacidade dos recursos
humanos, por parte de ambas as instituicdes; excesso de burocracia das universidades; e visao
de que o Estado deve ser o Unico financiador de atividades universitarias de pesquisa,
garantindo que os objetivos maiores da missdo da universidade sejam deturpados pela viséo
empresarial (MENDES; SBRAGIA, 2002).

Observa-se, que sao diversas as barreiras que podem interferir e dificultar o processo
de cooperacdo. No entanto, grandes sdo os esforcos com o intuito de minimiza-las. Assim,
criam-se mecanismos facilitadores da interface, visando incrementar o processo de
cooperacdo Universidade/Segmento Empresarial. Mecanismos estes que, devem permitir, a
um sO tempo, a incorporacdo as atividades normais da universidade o desenvolvimento de
tecnologia e sua comercializagdo sem afetar os objetivos fins da mesma, 0 ensino e a
pesquisa.

3.2 Mecanismos facilitadores da interface entre Universidade e 0 Segmento Empresarial

Melo (2008) aponta como mecanismos de interagdo, que atuam como mecanismos
facilitadores da interface entre a Universidade e o Segmento Empresarial:

a) as fundagdes universitarias: que assumem o gerenciamento dos recursos referentes

aos projetos;

b) centros de inovagdes tecnolOgicas: os quais estabelecem-se como unidades de

gestdo tecnoldgicas do processo de interagdo Universidade/Segmento empresarial,

constituindo-se em um espaco adequado para o desenvolvimento de pesquisas;

c) incubadoras: possibilitam um grande incentivo as atividades de pesquisa que tem

por objetivo viabilizar o desenvolvimento de novas empresas;



d) escritdrios de transferéncias de tecnologia: que atuam como prestadores de servicos
de gestdo e monitoramento de atividades que sdo de interesse mutuo, tanto pelo lado
da universidade quanto do segmento empresarial;

e) disque-tecnologia: de modo geral, o disque-tecnologia funciona como um pronto-

socorro empresarial para atendimento as micro e pequenas empresas, por meio de

intervencdes rdpidas que apontam a solucdo em um telefonema em uma consulta
pessoal;

f) parques tecnoldgicos: sdo  considerados o apice da  cooperagdo

Universidade/Segmento Empresarial. Os parques sdo um centro alavancador de

inovacOes, tendo em vista o fato de que os mesmos estdo voltados para o

desenvolvimento de novas tecnologias de forma constante, visando o atendimento dos

setores que mais precisam delas, como é o caso do segmento empresarial; e

g) institutos: os institutos, como o Uniemp — FOrum Permanente das Relacbes

Universidade-empresa — e o Euvaldo Lodi, tem como fungdo a aproximagdo da

universidade com o segmento empresarial, atendendo especificamente as suas

necessidades

Além da ajuda destes facilitadores, Melo (2008) advoga que certas diretrizes basicas
devem ser seguidas para que a implementacdo de parcerias, ou do processo de cooperagédo
Universidade/Segmento Empresarial obtenha éxito. Essas diretrizes reforcam a idéia da
Triplice Hélice, abrangendo a universidade, o segmento empresarial e 0 governo como
representante da sociedade.

Dessa maneira, apresenta-se de acordo com Melo (2008) os requisitos entendidos
como fundamentais para um processo de cooperacdo Universidade/Segmento Empresarial
alinhado com os principios e finalidades da universidade. Destarte, sdo requisitos basicos:
sistema de comunicacdo; formacdo do corpo técnico-administrativo e docente; formacao de
dirigentes; reestruturacdo do ensino (visdo empreendedora); legislagdo e acompanhamento;
criacdo de fundos de incentivo a pesquisa; propriedade intelectual a patentes; avaliacdo
institucional; incentivo ao desenvolvimento de pesquisas; laboratorios; e acdes
governamentais.

Um bom sistema de comunicacéo é primordial, pois a comunicacdo ainda € um dos
principais meios de relacionamento entre os seres humanos. Uma comunicacdo eficiente e
transparente permite a sociedade conhecer os motivos de a universidade necessitar de tantos
investimentos e defende-la, caso precise. Além disso, a explicitacdo dos resultados das
pesquisas permite a sociedade beneficiar-se dos novos conhecimentos gerados.

A formagédo de corpo técnico-administrativo e docente altamente competente é
muito relevante. Sem a competéncia das pessoas que compdem a instituicdo universitaria ndo
existe nem uma possibilidade do processo de cooperacdo obter éxito. Somente uma
universidade que preocupa-se com a formacao de cérebros pode interagir com sucesso.

Reestruturar o processo de ensino a partir de uma visdo empreendedora torna-se
necessario. Essa visdo deve assumir posi¢do nas salas de aula, ndo somente com a mudanca
por parte do professor, mas também por parte dos alunos e das a¢des institucionais.

A legislacdo torna-se fundamental. Sem ela o processo de cooperagdo torna-se
fragmentado e foge ao controle institucional. Portanto, deve-se definir procedimentos e regras
claras, os contratos devem ser formalizados e as obrigacdes e os direitos de cada parte devem
ser previamente definidos.

Criar fundos de incentivo a pesquisa pode gerar uma sinergia que alcancara grandes
proporcdes na formagédo académica. Esses fundos tém como funcgéo oferecer oportunidades a
alunos e professores de participar em congressos, pesquisas ou eventos interagindo com seus
pares. Estes fundos devem ser amplos, atingindo todas as &reas de atuacdo da universidade,
permitindo a qualquer professor ou aluno usufruir de seus beneficios.



E necessario também registrar os produtos desenvolvidos. O registro de patentes por
parte das universidades ndo € uma préatica atualmente. A universidade precisa investir nesse
setor, incentivando e dando condicdes aos pesquisadores de patentearem seus eventos. O
registro de patentes traz resultados de médio e longo prazos, ao passo que ela pode tornar-se
uma fonte de receita, a qual advém de royalties.

A avaliacdo institucional no contexto da cooperacao € crucial, assumindo um papel
de balizador das acGes. Assim, as universidades necessitam de mecanismos que permitam a
mesma fazer uma auto-analise em relacdo a suas a¢des, podendo a partir disso estabelecer
diretrizes que determinem o que pode ou nédo ser executado no processo de cooperacao.

Incentivar o desenvolvimento de pesquisas se torna necessario, pois, sem pesquisa
ndo se pode pensar ou trabalhar em cooperacdo. Isso se deve ao fato de que a empresa quer
algum resultado, ela vai em busca de pessoas, ou instituicbes que lhe fornegcam um novo
processo ou produto mais competitivo. A pesquisa se torna um requisito para tornar a
cooperacao frutifera, sem a qual o que vai ocorrer, no maximo, € uma prestacdo de servicos.

Os laboratorios devem ser aparelhados com equipamentos de alta tecnologia. Eles
estdo na base do processo de cooperagdo e podem refletir o nivel de pesquisa desenvolvida.

Ressalta-se, também, que as ac¢fes governamentais sdo importantes no sentido de
formulador de leis e politicas que incentivem o processo de coopera¢do, mesmo porque, na
composicdo da Heélice Triplice o governo assume papel preponderante no estimulo,
implementacdo de agdes e leis, bem como na criagdo de mecanismos considerados
fundamentais ao processo de cooperagéao.

4 Consideracdes Finais

O conhecimento tornou-se um dos principais, se ndo o principal insumo de producao
da atual sociedade e base de competitividade entre as empresas e paises. A inovacgdo derivada
desses novos conhecimentos impacta significativamente no desenvolvimento econémico das
nacoes.

Assim, cabe aos paises desenvolverem sistemas de inovagdo, capazes de gerar um
ambiente propicio ao processo de inovagdo, onde o0s agentes envolvidos nesse processo
possam dar as respostas necessarias a sociedade em termos de desenvolvimento e melhoria da
qualidade de vida da populacéo.

Entre os agentes que compdem 0 processo de inovagdo trés merecem destaque: 0
segmento empresarial, 0 governo e a universidade, mesmo porque, conforme Silveira (2007) a
historia demonstra que em nenhum pais ou sociedade do mundo houve desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico sem uma efetiva participacdo do governo e, para que iSSO 0COrresse,
foi primordial a articulagdo do Estado e do setor produtivo com a universidade.

A cooperacdo Universidade/Segmento empresarial surge para consolidar os esforcos
destes agentes e alavancar o processo de inovagdo. Ela estd cada vez mais presente na
sociedade atual, e conforme Melo (2008), mesmo com algumas restricdes impostas pelo meio
académico, a transferéncia de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos da universidade para o
segmento empresarial € bem vinda, mesmo porque, ja na década de 1960 ela era colocada
como um dos principais mecanismos para o desenvolvimento das economias da América
Latina.

Cabe destacar que esta nem sempre é uma relacdo facil de se estabelecer. Existem
diversos fatores, interesses e visdes sobre a cooperacdo que permeiam todo o processo, sem
falar na natureza distinta das instituicdes que compdem o0 mesmo, bem como objetivos
diversos, os quais criam uma série de barreiras que ndo deixam 0 processo atingir seu
potencial maximo.



Assim, cabe a universidade utilizar-se de mecanismos como 0s descritos anteriormente
ou criar novos mecanismos para promover esse relacionamento entre as trés esferas que
compdem o processo de cooperacdo. Mesmo porque, como salienta Melo (2008), existe um
entendimento sacramentado de que a universidade necessita estabelecer uma interface mais
dindmica com toda a sociedade, assumindo que sua responsabilidade vai alem da formacao de
profissionais para atendimento as necessidades do mercado. Ela deve propor agles que
possibilitem, alem do desenvolvimento de novos produtos, servigos e processos, melhorar a
qualidade de vida de toda a sociedade.

Dessa maneira, a universidade é colocada como um dos protagonistas na dificil tarefa
de se promover o processo de inovacdo e, conseqiientemente, o desenvolvimento de uma
nacdo. Ao longo de sua historia elas sempre contribuiram de forma significativa para o
desenvolvimento da sociedade. Neste momento, cabe a elas, prestar seu auxilio na busca pelo
desenvolvimento de inovacdes, pois, se é a empresa que coloca a inovacgdo a disposicao da
sociedade, no cenério brasileiro, o conhecimento que gera tais inovagdes é desenvolvido nas
Universidades, especialmente, nas publicas.
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