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Resumo: Este artigo tem como objetivo problematizar a incorporacdo da Responsabilidade
Social na gestdo académica, tendo como referéncia tedrica as contribui¢cdes do Instituto
ETHOS entre outros autores e, como fontes empiricas, os dados parciais extraidos de uma
pesquisa que vem sendo realizada no estado do Rio Grande do Sul sobre a temaética da
Responsabilidade Social das Instituicbes de Ensino Superior (IES). Trata-se de um estudo
quanti-qualitativo que utiliza uma série de técnicas de pesquisa para apreender o objeto de
estudo na sua totalidade e que tem como matéria prima os Relatorios de Responsabilidade
Social das IES que concorrem a uma premiacdo instituida pelo poder Legislativo do
referido estado desde o ano de 2000 e que tem, como objetivo, estimular a publicacdo
desses Relatdrios como expressao da incorporacdo da tematica na gestdo das organizagoes.
A importancia de uma pesquisa dessa natureza decorre das determinacdes legais que se
impdem as IES, por parte do Ministério da Educagédo, que incorporou essa dimensdo na
avaliacdo das mesmas. Aliada a questdo legal, constata-se o crescente movimento das
organizacOes do Brasil que, alinhadas ao movimento mundial, passam a incorporar essa
pauta nos seus processos de gestdo. As universidades, sendo consideradas organizagdes de
referéncia da sociedade, encontram-se desafiadas a implementar a gestdo socialmente
responsavel em uma perspectiva que possa coloca-las como vanguarda para as demais
organizacOes da sociedade, o que justifica a relevancia de estudos dessa natureza.

Palavras-Chave: Responsabilidade Social; Gestdo Universitaria; Ensino Superior
Introducéo

O presente artigo socializa os dados parciais da pesquisa intitulada: “A
concepcdo e a gestdo da Responsabilidade Social: Um estudo da realidade das
universidades gauchas™, iniciada em 2008, sob responsabilidade do Grupo de Estudos
sobre Politicas de Ensino Superior e Formacao, vinculado ao Programa de Pds-Graduagéo
em Servico Social da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul. A referida
pesquisa tem como objetivo geral: analisar a concepgdo e a gestdo das universidades
gauchas no que se refere a pratica da Responsabilidade Social. Sua relevancia esta
associada ao crescente movimento global pela incorporacdo dessa temética na gestdo das
organizac0es e, particularmente, nas universidades, em decorréncia da incorporacado dessa
dimensdo nos mecanismos de avaliacdo institucional adotados pelo Ministério da
Educacdo. No caso do estado do Rio Grande do Sul, a iniciativa do Poder Legislativo,
expressa pela Lei n. 11. 440, de 18 de janeiro de 2000, em incentivar a publicacdo de
Relatérios e/ou Balancos Sociais, tem sido um elemento que se soma aos demais para
fomentar a pratica da Responsabilidade Social. Assim, o artigo possui a seguinte estrutura:
0 primeiro item apresenta a contextualizagdo do movimento de Responsabilidade Social; o
segundo item apresenta o percurso metodoldgico da pesquisa e o terceiro item socializa 0s
dados parciais da pesquisa que sera concluida no ano de 2010.
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Contextualizando a Responsabilidade Social das Universidades

O movimento da Responsabilidade Social passou a ser pauta na agenda dos
empresarios brasileiros nos anos 1990, sendo que as primeiras manifestacfes envolvendo
empresarios, comunidade, politicos e meios de comunica¢Ges aconteceram em 1996, a
partir da forte atuacdo do sociologo brasileiro Herbert José de Sousa, fundador do Instituto
Brasileiro de Andlises Sociais e Econémicas (IBASE), através da realizagdo de uma
campanha convocando 0s empresarios a um maior engajamento social. Na ocasido, foi
apresentada a idéia da elaboracdo e da publicagdo do Balango Social Brasileiro
(instrumento ja utilizado desde 1977 na Franca). Desde entdo, o tema comegou a se
destacar no meio empresarial, principalmente com a criacdo em 1998, do Instituto ETHOS
que elaborou material para ajudar as empresas a compreenderem e incorporarem o conceito
da Responsabilidade Social no cotidiano de sua gestdo (PASSADOR, 2002).

A idéia de Responsabilidade Social incorporada aos negdcios é relativamente recente,
pois com o surgimento de novas demandas e maior pressao por transparéncia nos negocios,
as empresas se véem forcadas a adotar uma postura mais responsavel em suas a¢des. Além
dessas caracteristicas, € importante sublinhar que a tematica da Responsabilidade Social,
dada sua recente ado¢do no pais, ndo possui uma unica concepg¢do, pois se verifica um
conjunto de praticas sociais por parte das empresas que caracterizam, de forma
diferenciada, o entendimento adotado neste artigo para a Responsabilidade Social.

No contexto atual, alguns termos como: Filantropia Empresarial, Acdo Social,
Investimento Social Privado, Responsabilidade Social e Desenvolvimento Sustentavel,
merecem destaque ao discutir-se a Responsabilidade Social. Para melhor compreendé-los,
identificaram-se algumas concepgdes que vem sendo utilizadas para cada um desses
termos que séo descritas a seguir.

a) Filantropia Empresarial: Na raiz grega, o termo filantropia significa "amor a
humanidade”. Pode ser compreendida como “uma acdo de carater humanitario, que se
traduz em promocao de doacgdes isoladas, sem incorporar em sua cadeia de negdcios a
nocdo de Responsabilidade Social. O termo costuma levantar criticas, pois pode criar a
ilusdo de que a empresa esta agindo de forma responsavel socialmente, sem que isso se
efetive na pratica.” (GUIA DA SUSTENTABILIDADE E CIDADANIA
CORPORATIVA, 2005, p.28)

A filantropia “tem como base os principios da caridade e da custodia e amor a
humanidade” (KARKOTLI, 2006, p. 63). Por sua vez, a Filantropia Empresarial pode ser
conceituada como “a acdo social voluntaria da empresa na comunidade, realizada de forma
pontual, pouco profissional, pouco planejada e com pequeno impacto de mudanga da
realidade daqueles que sao beneficiados” (Mostardeiro, 2002, p. 34)

b) Acéo Social: Para Karkotli (2006, p.63) consiste na “acdo de curto prazo com
objetivo de satisfazer as necessidades em prol da sociedade ou de uma comunidade
especifica.” Na pesquisa intitulada ““A Iniciativa Privada e o Espirito Publico: A evolucéo
da acdo social das empresas privadas no Brasil””, cujos dados estdo supracitados,
considerou-se agdo social “qualquer atividade que as empresas realizam, em caréater
voluntério, para o atendimento das comunidades, nas areas de assisténcia social,
alimentacdo, salde e educacdo, dentre outras” (IPEA, 2006, p.04), incluindo desde
pequenas doagdes eventuais para pessoas ou instituicbes até projetos maiores e
estruturados.

c¢) Investimento Social Privado: Segundo o Grupo de Institutos, Fundacgdes e
Empresas (GIFE), trata-se do “uso planejado, monitorado e voluntario de recursos



privados, provenientes de pessoas fisicas ou juridicas, em projetos de interesse publico.”
(GUIA DA SUSTENTABILIDADE E CIDADANIA CORPORATIVA, 2005, p.39)

d) Responsabilidade Social: H& diversas compreensfes para esse termo, entre
elas: “uma relacdo ética e transparente de uma organizacdo com todas as suas partes
interessadas visando ao desenvolvimento sustentavel.” (ABNT/NBR 16001) Para Feijo
(s.d, p.81), a Responsabilidade Social é compreendida como uma filosofia e uma pratica
empresarial voltadas para a viabilizacdo de acOGes que levem a empresa ou instituicdo a
comprometer-se com a comunidade em que se inserem. Isso significa respeitar seus
funcionarios, oferecendo-lhes um ambiente de trabalho favoravel, propiciando-lhes
treinamento, possibilidade de ascensdo profissional e remuneracdo adequada, valorizando
sempre a sua participacdo no processo de tomada de decisdes. Significa, também, preservar
0 meio ambiente, praticar o consumo sustentavel, desenvolver projetos comunitérios e
mobilizar os seus colaboradores para o trabalho voluntario. Esta consciéncia passa a ser
gradativamente assumida pelas empresas modernas e hoje j& se constitui num indicador
importante para os profissionais que buscam trabalho e para os consumidores que anseiam
por produtos e servigos.

Convém destacar que, para fins do presente artigo, adotou-se a concepcdo de
Responsabilidade Social utilizado pelo Instituto ETHOS, ou seja, como:

“Uma forma de conduzir os negocios da empresa de tal maneira que
a torna parceira e co-responsavel pelo desenvolvimento social. A
empresa socialmente responsavel é aquela que possui a capacidade
de ouvir os interesses das diferentes partes (acionistas, funcionarios,
prestadores de servigo, fornecedores, consumidores, comunidade,
governo e meio-ambiente) e conseguir incorpora-los no planejamento
de suas atividades, buscando atender as demandas de todos e néo
apenas dos acionistas ou proprietarios” (ETHOS, 2008).

O referido Instituto trabalha a Responsabilidade Social Empresarial como uma forma
ética de conduzir os negocios de tal maneira que a torne parceira e co-responsavel pelo
desenvolvimento do pais. Essa postura ética envolve a relacdo com todos os publicos de
interesse dos negocios — fornecedores, acionistas, governo, funcionarios e a comunidade.
Ja o Investimento Social Privado, pauta de trabalho do Grupo de Institutos e Fundagdes
Empresariais (GIFE), € uma especificacdo da Responsabilidade Social que ocorre quando a
empresa decide profissionalizar ou institucionalizar sua agdo social com a comunidade, ou
seja, quando ela decide repassar recursos privados para fins pablicos. Quando a empresa
transfere para a area social seu know-how de gestdo, planejamento, cumprimento de metas,
avaliacdo de resultados para promover transformacdo social, ela estd praticando
investimento social privado.

e) Desenvolvimento Sustentavel: O Relatério Brundtland, elaborado em 1987 pela
comissdo da Organizacdo das NagOes Unidas (ONU) sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (UNCED), define desenvolvimento sustentavel como “aquele que atende
as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geracdes futuras
atenderem as suas proprias necessidades”. A partir dessa definicdo, podemos perceber que
0 conceito ndo se restringe ao impacto da atividade econdmica sobre 0 meio ambiente.
Atividade econbmica, natureza e bem-estar social formam o tripé do desenvolvimento
sustentavel (GUIA DA SUSTENTABILIDADE E CIDADANIA CORPORATIVA, 2005,
p.22).

Clareados os conceitos utilizados no presente texto, cabe indagar a relagéo entre o
tema da Responsabilidade Social e as praticas das universidades. Estas Gltimas séo



consideradas: “[...] instituicdes pluridisciplinares de formacéo dos quadros profissionais de
nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do saber humano.”
(BRASIL, LDB, 1996, art.52). A referida LDB inaugurou um conjunto significativo de
mudangas na concepgéo e na operacionalizacdo do ensino e da gestdo académica. No que
se refere as mudancas no arcabouco legal do ensino superior, é fundamental apontar para
as alteracGes que vém sendo processadas na universidade brasileira, a partir da criacdo do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES), criado pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004. O SINAES ¢ formado por trés componentes principais: a
avaliacdo das instituicdes, dos cursos e do desempenho dos estudantes. O SINAES avalia
todos os aspectos que giram em torno dos eixos: ensino, pesquisa, extensdo,
Responsabilidade Social, desempenho dos alunos, gestdo da instituicdo, corpo docente,
instalacOes e varios outros aspectos.

Dentre os objetivos do SINAES, destacamos 0 seguinte: “promover a
Responsabilidade Social das IES, respeitando a identidade institucional e a autonomia”
(http://www.inep.gov.br/superior/sinaes). Esse objetivo € desdobrado no artigo 3° da
referida lei que afirma:

“II - a Responsabilidade Social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagdo a
inclusédo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do
meio ambiente, da memoria cultural, da produgdo artistica e do
patrimonio cultural” (Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004).

O historico compromisso social das Instituices de Educacao Superior e a defesa de
ideais humanisticos, na construcdo de uma sociedade mais justa e democréatica, encontram
muitos pontos de convergéncia no debate com relacdo ao seu papel no ambito da
Responsabilidade Social, assim como oferece oportunidades de inovacgéo e elaboracéo de
respostas criticas e criativas, procedentes do tensionamento que a propria realidade, as
diferentes compreensdes sobre a mesma e essas demandas, provocam.

Assim, para além do carater legalista que a incorporacdo da Responsabilidade
Social passou a ter nas universidades, em funcdo da avaliacdo do 6rgdo regulador, cabe
ampliar a reflex&o dessa dimens&do. Ao afirmamos que as universidades sdo organizacgoes
que intercambiam com as demais, isso significa que a sua fungédo vai além da formacao de
profissionais, do fomento a cultura da producdo do conhecimento e da oferta de servicos de
extensdo. Isso significa compreender que como organizacdo comprometida com o
desenvolvimento social, sua gestdo ndo pode estar restrita ao cumprimento das suas
funcbGes precipuas (ensino, pesquisa e extensdo), mas sim com o futuro desse
desenvolvimento que passa, evidentemente, pelas suas fungdes, mas que requer
significativas mudancas na concepcdo da sua funcdo social nesse processo de
desenvolvimento.

No novo modelo de gestdo que se desenha para as universidades que se alinham a
essa perspectiva, a Responsabilidade Social ndo é absorvida por uma mera exigéncia legal,
mas pela crenca de que a funcdo da universidade pode ser ampliada, tornando-a artifice dos
rumos do futuro do pais, seja na formacao dos futuros profissionais/cidaddos, no fomento a
pesquisa e a producdo de conhecimentos sintonizados com as reais demandas societarias e
com a oferta de servigos extensionistas que se articulem aos demais setores da sociedade e
que possam qualificar as acdes dos mesmos.

Um dos documentos que destaca a preocupagdo com a incorporacdo do tema por
parte das universidades é a Declaragdo oriunda do Congresso Internacional de Reitores
Latino-Americanos e Caribenhos, organizado pelo Instituto Internacional para a Educagéo
Superior na América Latina e no Caribe e pela Organizacdo das Nacdes Unidas para a
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Educacao, a Ciéncia e a Cultura (IESALC-UNESCO) e a Universidade Federal de Minas
Gerais em 2007, que representou o delineamento de politicas de educagdo superior. Neste
Congresso ficou declarado pelos Reitores que tanto as universidades Latino-Americanas
como as Caribenhas adotam o principio da educagdo como bem publico, de acordo com os
valores de qualidade, pertinéncia, relevancia, insercéo e equidade, como direito universal.
Para essas universidades, estar socialmente referenciada significa orientar os contetidos dos
processos educacionais e demais atividades fins para a satisfacdo das necessidades da vida
social, em seus ambitos individuais e coletivos, incluindo a superacdo de todo tipo de
preconceito de natureza cultural, econdmica, fisica e mental. As necessidades referem-se, a
reducdo das iniqlidades caracteristicas das relagbes sociais vigentes na regido,
particularmente aos direitos basicos da cidadania democratica.

No marco da Declaragcdo Mundial sobre a Educacédo para o século XXI, a UNESCO
possui um papel de lideranca na reflexdo mundial sobre a reforma no ensino superior.
Atraveés do dialogo entre o poder publico, as universidades e demais instituicdes de ensino
e pesquisa, a UNESCO formula estratégias para incentivar o desenvolvimento e a
qualidade no ensino, pesquisa e servicos de extensdo. Entretanto, a educagdo superior vem
sendo desafiada pelas dificuldades de financiamento e as novas oportunidades, referente a
tecnologia, mas, o acesso a ela ainda é restrito e controlado. Apesar destes desafios, a
UNESCO defende que a educacédo deve ser acessivel a todos no decorrer da vida, sendo
necessario assegurar a qualidade independentemente do nivel de formacéo do aluno.

Neste aspecto, a referida Declaracdo enfatiza, também, a preservacdo do rigor
cientifico e a originalidade para manter um nivel indispensavel de qualidade, sendo o
estudante o centro das preocupacdes, dentro de uma perspectiva continuada, para permitir a
integracdo total de estudantes na sociedade de conhecimento global do novo século. E,
ainda, reafirma o direito a educacdo, assim como, o direito a0 acesso e permanéncia.
Potencializa o objetivo da universidade, sendo essa uma instituicdo que tem por missao
transmitir e produzir novos conhecimentos por meio de trés atividades fundamentais:
ensino, pesquisa e extensdo, contribuindo com o desenvolvimento social, econémico e
cultural de seu entorno.

A sintese dos documentos citados, anteriormente, e baseando-nos no conceito de
Responsabilidade Social do Instituto Ethos, podemos afirmar, entdo, que as universidades
estdo sendo demandadas a rever seus modelos de gestdo académica, propiciar o debate com
relagdo & sustentabilidade, a sua contribuicdo com os processos de inclusdo social e as
novas concepgdes de educagdo superior que emergem no compasso das rupturas
paradigmaéticas que vem sendo implementadas nas organiza¢fes como um todo.

Destacam-se no novo cenario contemporaneo alguns processos de mudanca que
impdem as universidades novas respostas, tais como:

e A universidade estd formando hoje a geracdo que vai operar a transicdo do
mundo insustentavel para 0 mundo sustentavel, assim sua proposta de formagdo e sua
estrutura de gestdo necessitam estabelecer sintonia com as demandas e possibilidades que
se descortinardo para essa geragdo. Para tanto, indica-se a requisicdo pela criacdo de
estruturas académicas e propostas curriculares que proporcionem aos futuros
profissionais/cidadaos essa aproximagdo com a sustentabilidade dos processos societarios
em geral e, em particular, das suas profissdes. (SILVA, 2008)

e A demanda por uma visdo sisttmica desafia os curriculos que, atualmente,
reproduzem uma logica e estrutura disciplinar para avancar na integracdo das dimensdes
filosofica, cognitiva e relacional na formagdo de um homem econdmico, estético, social e
ético. Para tanto, exige-se um alargamento das fronteiras entre os campos de saber, uma
ampliacdo nas vivéncias académicas, uma associacdo entre profissdes e,
fundamentalmente, uma revisdo paradigmatica do perfil de profissional que se deseja
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formar. Esse perfil ndo pode estar restrito a formacdo para uma profissdo, mas precisa
incorporar uma forte sensibilizagdo para o contexto em que as profissoes se inserem e onde
0S sujeitos se constroem em uma perspectiva de totalidade, onde a escolha profissional é,
apenas, parte dessa totalidade. (SILVA, 2008)

e A inclusdo social s6 podera ser feita por um Novo Mercado, 0 que requer a
formacdo de novos padrdes e novos comportamentos que poderdo ser vivenciados no
contexto académico, através da aproximacdo com a realidade diversa, multicultural,
desigual e contraditoria em que vivemos. A mera discussdo de temas dessa natureza pode
ser acompanhada da insercéo de sujeitos, grupos e movimentos sociais que vivenciam essa
realidade no contexto cotidiano da universidade, trazendo-a para dentro dos “muros
institucionais” e provocando rupturas com a reiterada fratura entre a academia e o “mundo
real”. (SILVA, 2008)

e A formagéo da cidadania exige a necessidade de conhecer e experimentar-se na
realidade social de forma que cada profisséo crie seu objeto social, pois se compreende que
toda a profissdo possui uma dimensao social que se expressa em uma co-responsabilidade
com o desenvolvimento sustentavel de seu pais e da sociedade em geral. Da mesma forma,
h& uma responsabilidade da universidade em formar profissionais para além das demandas
do mercado, embora saibamos do contexto competitivo em que as universidades vivem no
pais em funcéo da massificacdo dessa modalidade de ensino (SILVA, 2008).

Diante da constatacdo de que o tema da Responsabilidade é bastante recente e,
ao mesmo tempo, vem desafiando a gestdo das universidades, se identificou a relevancia
em realizar um estudo acerca dessa tematica e que sera apresentado no item a seguir.

Aspectos metodologicos do estudo

O tema desenvolvido na pesquisa aborda a Responsabilidade Social, tendo como
delimitacdo a sua concepcéo e gestdo nas universidades galchas. Para tanto, elaborou-se o
seguinte problema de pesquisa: Como as universidades galchas concebem e gerenciam a
dimenséo da Responsabilidade Social nas suas praticas institucionais? O objetivo geral se
propde a analisar a concepcdo e a gestdo das universidades galchas no que se refere a
pratica da Responsabilidade Social, visando subsidiar a producdo de conhecimento e a
gestdo social das universidades.

Como desdobramentos do problema de pesquisa, formularam-se as seguintes
guestbes norteadoras:

e Qual é o papel da universidade na disseminacdo da cultura e da préatica da
Responsabilidade Social?

¢ Quais sdo as tendéncias e os desafios para a gestdo da Responsabilidade Social
das universidades?

e Quais sdo as repercussbes da gestdo da Responsabilidade Social das
universidades para os publicos com os quais as mesmas interagem?

Trata-se de uma pesquisa quanti-qualitativa que vem utilizando um conjunto de
técnicas, instrumentos e procedimentos de pesquisa viabilizadores de uma aproximacéo
com o objeto de estudo, quais sejam:

¢ Revisdo do estado da arte sobre a tematica da Responsabilidade Social;

e Anélise documental (da legislacédo brasileira; de relatérios de Responsabilidade
Social e/ou balangos sociais das universidades);

e Entrevistas e/ou questionarios com gestores das universidades.

O universo das universidades que foram premiadas pela Assembléia Legislativa

do Rio Grande do Sul, através do Prémio de Responsabilidade Social (Lei n. 11. 440, de 18
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de janeiro de 2000), desde a sua criacdo no ano de 2000 até o ano de 2007 abrange quatorze
Instituicdes de Ensino Superior (IES).

A amostra da pesquisa foi composta com base no seguinte critério: acesso impresso
ou online dos Relatérios de Responsabilidade das IES certificadas. Assim, o universo da
pesquisa foi reduzido de 14 para dez (10) IES, sendo que destas trés (03) possuem
relatorios impressos e sete (07) disponibilizam os relatérios em versdo online. Assim, a
amostra final da pesquisa, no que se refere a analise dos dados quantitativos, ficou em
quatro (4) IES.

O tratamento dos dados da pesquisa vem sendo feito, a partir das seguintes
técnicas:

- analise estatistica, com base nos dados obtidos pela sistematizacdo de mapas
quantitativos. Estes mapas foram elaborados com base na extragdo e tabulacdo das
informacdes constantes em quatro (04) relatorios referentes ao ano de 2007;

- analise de conteudo, proposta por Pagés et al (1990), tendo como base os dados
obtidos pela sistematizacdo dos mapas qualitativos.

Neste artigo, propomo-nos a compartilhar os dados quantitativos coletados e
analisados até o0 momento, pela equipe de pesquisa, e que serdo apresentados no proximo
item.

Resultados Parciais da Pesquisa

A fim de nos aproximarmos da atuacdo das universidades gauchas, no que se refere ao
desenvolvimento de acOes de Responsabilidade Social, partimos do resgate da trajetoria
historica do Prémio da Assembléia Legislativa, referido anteriormente, que é a amostra desta
pesquisa, constatou-se que 14 Universidades receberam o Certificado de Responsabilidade
Social, como se confirma no quadro a seguir:



Quadro 1 - Universidades premiadas no Estado do Rio Grande do Sul e anos que receberam a certificacdo no periodo 2000-2007

UNIVERSIDADES

ANOS EM QUE FORAM CERTIFICADAS

1) Fundacdo Universidade de Passo Fundo (Universidade de Passo Fundo) 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 08
2) Unlver§|dade Luterana do BrasillULBRA - Comunidade Evangélica 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 08
Luterana Sao Paulo

3) Universidade de Santa Cruz do Sul — Associacdo Pro-Ensino em Santa Cruz

40 Sul — APESC — UNISC 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 07
?&h)lrglzel;)mdade Reg. do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul — FIDENE 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 07
Egafn%rlltrrSOUmversnarlo FEEVALE - Associagao Pro-Ensino Superior em Novo 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 06
6) Universidade do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS 2001 2004 | 2005 | 2006 04
7) Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes/URI —

Fundacao Regional Integrada/FURI 2002 | 2003 | 2004 2007 | 04
8) Fundacdo do Vale do Taquari de Educacdo e Desenvolvimento

SociallFUVATES — UNIVATES 2003 | 2004 02
9) Sociedade Educacional Trés de Maio — Faculdade Trés de Maio 2003 | 2004 02
10) R(_ede Metodista de Educacdo — IPA (Instituto Porto Alegre da Igreja 2004 2007 | 02
Metodista)

|%)gotsacgt):ledade Pelotense de Assisténcia e Cultura (Universidade Catolica de 2005 | 2006 02
12) Faculdade Dom Bosco de Porto Alegre 2006 | 2007 | 02
13) Fundagdo Universitaria de Cardiologia 2002 01
14) Fundagdo Universidade de Cruz Alta— UNICRUZ 2004 01

| TOTAL

02

05 07 08 11 07 08 08

FONTE: Sistematizado pelas' AUTORAS, 2008.

! Disponivel em: <http://www.al.rs.gov.br>. Acesso em: nov. de 2008.
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Baseado no universo de instituicdes, todas privadas, que receberam o Certificado de
Responsabilidade Social da Assembléia Legislativa, podemos caracteriza-las da seguinte
forma: nove (09) Universidades, dois (02) Centros Universitarios e trés (03) Faculdades.

Fazendo uma anélise comparativa, com base na totalidade de IES existentes no estado
do Rio Grande do Sul, € possivel observar que das 109 Instituicdes de Ensino Superior
galchas existentes no Estado, apenas 13% participaram do Prémio, sinalizando o quanto a
gestdo da Responsabilidade Social das mesmas € incipiente e apontando para a importancia de
sensibiliza-las para a adogdo dessa perspectiva de gestéo.

Referente a aplicacdo de recursos observou-se que 0 maior investimento percentual
das IES concentra-se no custo de pessoal (salario, beneficios; encargos).Neste item, todas as
IES destinam percentuais de suas receitas para pagamento dos direitos trabalhistas em
conformidade com o Artigo 389 da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT),sendo que a
maior aplicacdo de recursos é feita com a educacao, variando de 1,53% a 3,42%. De outro
lado, a menor aplicagdo encontra-se relacionada a saude e seguranca no trabalho, creche ou
auxilio-creche e bolsas/estagio.

Com relagéo ao perfil do corpo funcional, as IES pesquisadas apresentam diferencas
no que se refere a remuneragao por sexo, pois se constatou diferencas entre o salario médio de
homens e mulheres, sendo que as mulheres apresentam menores salarios se comparados aos
homens. Entretanto, no que se refere aos cargos de chefia entre homens e mulheres, esses se
mostraram proporcionais, ou seja, em duas das IES analisadas as mulheres ocupam maior
numero de cargos de chefia, sendo que nas outras duas sdo 0s homens que ocupam maior
parte de cargos de chefia.

Quanto ao numero total de empregados, as mulheres constituem a maior parte dos
quadros funcionais em relagcdo aos homens, mas, contraditoriamente, continuam ganhando
menos que 0s homens, mesmo quando ocupam o maior percentil de cargos de chefia, como os
dados evidenciaram em duas IES.

Com relagdo aos dados relacionados a etnia, verifica-se uma diferenciagdo entre
negros e brancos, com remuneracdo superior para os ultimos. Chama a atencdo que o
percentual de cargos de chefia ocupado pelos negros ndo pode ser comparado com o dos
brancos, pois esta tltima informacao ndo é informada por nenhuma IES pesquisada.

Com relacdo a observancia das IES para o Artigo 93 da Lei 8.213, de 24 de julho de
1991, que prevé que uma empresa com mais de 1001 empregados, caso em que se enquadram
todas as IES pesquisadas, esta obrigada a preencher 5% (cinco por cento) dos seus cargos com
beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, constatou-se que
nenhuma das pesquisadas cumpre com essa cota estipulada em lei.

E, ainda, em atencdo a Lei 11.788, de 25 de setembro de 2008 (art.17, inciso 1V), que
prevé o niUmero maximo de estagiarios em 20% com relagdo ao quadro de pessoal, constatou-
se que a mesma é respeitada por todas as IES pesquisadas, j& que as mesmas se encontram
dentro do limite estipulado pela referida lei.

A relacdo entre empregados e voluntarios nas IES pesquisadas indica que em trés
delas h& incorporacdo desse tipo de trabalhador, sendo que em uma IES o nimero é pouco
significativo, se comparado ao nimero total de funcionarios. Entretanto, em outra IES essa
constatacdo se inverte, pois o nuimero de voluntérios perfaz 50% do numero total de
funcionarios.

A relacdo entre a maior e a menor remuneracdo das IES pesquisadas oscila entre 19 e
38 vezes, revelando uma significativa desigualdade na politica de remuneracdo dos
funcionarios. Entretanto, tratando-se de IES, é importante sublinhar que o0s cargos
hierarquicos e a respectiva remuneracdo oscilam, de forma, significativa em funcéo da
titulagdo e do cargo que os funcionérios ocupam.



Com relagéo ao investimento feito pelas IES nos Projetos, Ac¢bes e Contribuicbes Para
a Sociedade identificou-se uma oscilacdo entre 1,89% a 13,59% da receita destinada para este
fim. E importante destacar, também, que nio ha co-relacdo entre o porte e o respectivo
percentual de investimento das IES, provavelmente, em funcdo da natureza dessas agdes que
podem ser compreendidas como de maior ou menor prioridade por parte das IES pesquisadas.

As acles voltadas ao empreendedorismo, tematica que ancora a discussdo acerca do
protagonismo das IES para sua promocéo, apresentam um baixo percentual de aplicacéo, pois
se constatou que apenas duas IES investem, entre 1,06% e 2,20% da sua receita, em acgoes
dessa natureza.

As acOes voltadas a seguranca alimentar/combate a fome repetem a constatacdo
anterior, com a constatacdo do investimento feito por, apenas, duas IES, significando uma
aplicacdo de receita que oscila entre 0,05% e 0,01%.

Chama a atencdo, nos dados coletados, a grande diversidade de acbes das IES
pesquisadas, com relagéo ao foco do investimento feito para as comunidades. A¢des que, em
alguns momentos, apresentam intima relacdo com as demandas de formacdo dos alunos de
graduacdo, como é o caso, das a¢Oes na area de assisténcia juridica ou com a sua funcéo
social, como € o caso das a¢Oes na area de formacao e capacitacao.

Outro aspecto que merece destaque é o grande nimero de dados ndo informados pelas
IES, especialmente, os que se referem aos de pessoas beneficiadas e aos valores investidos,
revelando a necessidade de registra-los para que se possa fazer uma apreensdo da realidade
dessas praticas.

Entretanto, quando estes dados sdo informados, identifica-se um significativo nimero
de pessoas beneficiadas com essas acOes que, necessariamente, ndo significa um grande
investimento financeiro por parte das IES, pois 0 maior investimento neste tipo de agéo foi de
6,22% sobre a Receita Bruta e 0 menor, desconsiderando os dados ndo informados, foi de
0,01% sobre a Receita Bruta das IES pesquisadas.

Do conjunto desses dados, é possivel afirmar que a realizagdo da presente pesquisa
tem revelado a complexidade do trato do tema da Responsabilidade Social das IES, em funcédo
da recente incorporacdo da mesma e, também, pela auséncia de modelos acerca da sua
atuacdo. Ao mesmo tempo, o trabalho com os dados empiricos, apenas no que se refere aos
dados quantitativos extraidos dos RRS, revela que as IES vém investindo nessa area e
imprimindo uma nova identidade na sua atuacdo com os diferentes publicos com os quais
interagem.

Das quatro IES pesquisadas, constata-se que ha uma concepcao muito forte, por parte
das mesmas, com relagdo a sua atuagdo socialmente responsavel, marcadamente, na reiteracao
do entendimento de que essa atuagéo abarca, prioritariamente, a comunidade externa.

Os dados empiricos indicam um universo restrito a 13% da totalidade das IES do Rio
Grande do Sul, sendo que essa participacdo vem sendo promovida pelas IES vinculadas ao
setor privado, ficando a lacuna da participagdo daquelas vinculadas ao setor publico. Com
relacdo a esse percentual, cabe relaciona-lo com a natureza das IES, levando-nos a questionar
se essa atuacdo ndo tem como principal motivagdo, a manutencdo da filantropia, o que néo
revelaria um avanco das mesmas na revisdo da sua atuacéo e nem, tampouco, funcéo.

Conclusdo
A prética da responsabilidade social ¢ uma tarefa de grande complexidade, sendo
significativos 0s avancos conquistados nos Ultimos anos nesta area, entretanto, ainda

urgem esforcos para concretizar uma relacdo sistematica e organica entre as IES e a
sociedade.
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A responsabilidade social da universidade ndo se resume em uma estratégia de
marketing, uma divulgacdo impressa do balanco social ou ainda uma série de acles
divulgadas em grande escala na midia. Entende-se que a responsabilidade social da
universidade compreende agdes reais junto a comunidade e ao entorno social onde esta
localizada, de forma a fomentar o desenvolvimento social e cultural, assim como, possa
subsidiar o atendimento basico que a comunidade venha demandar.

Com relacéo a incorporacdo da Responsabilidade Social nas universidades gauchas,
com base nos dados de uma das universidades pesquisadas, constatou-se que a concepcao da
Responsabilidade Social tende a ser vinculada as suas funcdes, ou seja, ensino, pesquisa e
extensdo. Com um destaque mais acentuado para a extensdo, na perspectiva do atendimento
as demandas das comunidades com as quais interage e, majoritariamente, promovendo a inter-
relagdo com o ensino. Ou seja, as demandas de formagéo dos alunos sdo supridas nos servigos
de extensdo e comunicadas pela universidade como acdo de Responsabilidade Social. Neste
sentido, caberia indagar: Se essa ndo fosse uma demanda de formagdo dos alunos, a
universidade ofertaria tal servico? Destaca-se, ainda, na concepcdo um distanciamento da
perspectiva de ser esta um modelo de gestdo da organizagdo como um todo, o que fica
evidenciado na fragilidade dos dados referentes ao publico-interno e aos investimentos em
meio ambiente.

Os Relatorios de Responsabilidade Social e/ou Balangos Sociais sdo instrumentos
que ndo se reduzem a uma mera prestacao de contas, mas séo um importante documento de
diagnostico e gestdo que reune informacgdes sobre as acgdes sociais das IES e, também,
torna-se um valioso instrumento no auxilio de proposi¢des para a melhoria de indicadores
sociais ao médio e longo prazo.

Assim, a incorporagdo do tema da Responsabilidade Social nas Universidades
ainda é recente. Requer que cada Universidade faca a discussdo interna, amadureca suas
concepcOes, revisite sua missdo e, ao optar por essa gestdo, crie 0 seu modelo
organizacional de acordo com sua identidade, cultura e posicionamento institucional.
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