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Resumo

Este artigo se propde a examinar o processo de planejamento estratégico recente da
Universidade Federal de Goias (UFG), abordando os aspectos tedricos em sua pratica na
gestdo das instituicbes de ensino superior. Elaborado a partir de pesquisa bibliogréfica e da
experiéncia dos responsaveis pelo planejamento na UFG, apresenta teorias sobre o
planejamento estratégico e a relagcdo das universidades com este. Discute alguns modelos de
planejamento e o adotado pela UFG. Finaliza dando énfase ao Programa de Gestdo
Estratégica (PGE), cujo objetivo é subsidiar informacbes para o planejamento e a auto-
avaliacdo institucional. Da implementacdo, operacionalizacdo até a situacdo atual, o PGE
passou a retratar a importancia administrativa da gestdo universitaria da UFG pela introducao
de critérios mais sofisticados no processo de tomada de decisdes.
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1 Introdugéo

As Instituices de Ensino Superior (IES) possuem como pratica a analise e discussao
dos mais variados temas pelo seu corpo técnico altamente qualificado no decorrer de suas
atividades. Porém, o habito de planejar e auto-avaliar (de forma organizada e tecnicamente
exequivel) nem sempre é considerada uma pratica digna da correta sistematizacdo e do
periédico acompanhamento.

Em geral, o planejamento é desenvolvido a partir de grupos e esta altamente propenso
a ser mudado quando ocorrem alteracbes na administracdo (FORPLAD, 1995). Estrada
(2001) explica que o planejamento constante, cientifico e sistematizado ndo tem sido uma
pratica das universidades até anos bem recentes. Ademais, que as experiéncias com
planejamento sdo episddicas e descontinuas, e quando existe o processo de planejamento, é
setorial ou se limita a produzir um plano de acdo que abrange um periodo especifico da
administracdo de um Reitor.

Com a crescente complexidade das organizagdes, se tem exigido a introdugdo de
critérios mais sofisticados no processo de tomada de decisdo. A incorporacdo de
procedimentos logicos, para facilitar as decisdes e o conhecimento cada vez maior de técnicas
de intervencdo sobre a realidade tem conduzido as organizagdes a adotarem o planejamento
em suas atividades, como uma das maneiras mais racionais de administrar 0s recursos e
minimizar os riscos das ac¢des (Rizzatti e Rizzatti Jr., 2005).

Estrada (2001) afirma que as instituicdes publicas de ensino superior no Brasil vém
experimentando profundos questionamentos; seja sobre seus objetivos e fungdes ou ao que se
refere a sua estrutura, organizacdo e administracdo. N&o obstante, estdo refletindo sobre a



eficiéncia e qualidade do seu trabalho, seus servicos e a maneira como vem empregando 0s
recursos provenientes da sociedade.

O préprio Ministério da Educagdo (MEC) desde 1996, com a Lei de Diretrizes e Bases
(LDB) passou a cobrar, através de decretos, portarias e resolucbes, acbes sobre o
planejamento e a avaliacdo. Em particular, a apresentacdo de um Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) no qual devem estar explicitadas as estratégias que as instituicdes adotardo
para atingirem sua misséo, objetivos e metas, para poder se expandir, oferecer novos cursos e
continuar desenvolvendo suas atividades (Mafra e Schimitt, 2003).

Nesse contexto aparece o Programa de Gestdo Estratégica (PGE) da UFG, criado em 2002,
com a missdo de articulagdo do planejamento, avaliagdo e informacgdo e, que objetiva
subsidiar os diversos niveis de gestdo para uma politica de desenvolvimento institucional,
tanto no plano estrutural como no humano, contribuindo, assim, com o aperfeicoamento
continuo das atividades académicas e institucionais.

Ao julgar o ato de planejar como uma acao pré-ativa no sentido de oportunizar e
ensejar mudancas em determinada realidade, encontram-se diversas vantagens com o
planejamento estratégico. Entre elas, capacitar os administradores a verem o quadro operativo
institucional com maior clareza e facilitar a coordenacdo entre as varias partes da instituicéo.

Objetivamente, este artigo se propbe a examinar o processo de planejamento
estratégico recente da UFG, abordando os aspectos tedricos em sua pratica na gestdo das
instituicdes de ensino superior. Elaborado a partir de pesquisa bibliografica e da experiéncia
dos responsaveis pelo planejamento na UFG, este artigo esta estruturado em quatro secoes
além desta introducdo. A segunda aborda aspectos sobre o planejamento estratégico e a
relacdo das universidades com ele. A terceira secdo versa sobre alguns modelos de
planejamento existentes e o0 adotado pela UFG. A quarta secdo trata diretamente sobre o PGE:
sua implementacdo, operacionalizacdo, avaliacdo e situacdo atual. E, por fim, s&o
apresentadas as conclusoes.

2 A relacdo das universidades com o planejamento estratégico

A utilizacdo das ferramentas desenvolvidas nos ramos das ciéncias administrativas
visa, basicamente, desenvolver a organizacdo sob suas diversas Oticas maximizando a
eficiéncia e eficacia da mesma a partir dos recursos que dispde. No que se refere ao
planejamento estratégico, sua aplicabilidade é relativamente recente.

O uso do planejamento estratégico para fins ndo-militares é um advento da
modernidade e tem inicio nas primeiras décadas do seculo XX. Pode ser caracterizado pelas
seguintes etapas, cronologicamente: surgimento académico nos anos 1920; crescimento no
setor privado nos anos 1970; apogeu, crise e declinio no setor privado nos anos 1980; e,
utilizacdo pelo setor pablico nos anos 1980, com revalorizagdo nos anos 1990 (Silva, 2000
apud Rebelo et al., 2003).

Segundo Borges e Araljo (2001), o planejamento estratégico € um processo
intencional de interferéncia organizacional, através do qual uma organizacdo, partindo da
anélise do ambiente externo e sua situacdo interna, definem sua missdo, seus objetivos e
metas, bem como as estratégias e meios para alcanga-los num determinado espaco de tempo.
Para Bryson (1995), o planejamento estratégico é um esforgo disciplinado para produzir agdes
e decisdes fundamentais que moldam e orientam o que uma organizacgéo €, o que ela faz e por
que faz.

Logo, o planejamento estratégico pode ser concebido como um poderoso instrumento
de intervengdo na realidade que pode se constituir numa ferramenta fundamental para o
desenvolvimento das organizacOes. Pois se caracteriza essencialmente como um processo de
acdo gerencial de carater participativo e democréatico (Borges e Araujo, 2001).



Rebelo et al. (2003) afirmam que os modelos para formulacao de estratégias utilizados
pelas universidades s&o 0s mesmos preconizados para organizac¢Oes de natureza diversa, o que
conduz ao fracasso a maioria dos casos de planejamento.

Borges e Aradjo (2001) advertem que a utilizacdo do planejamento estratégico em
universidades ndo é facil e exige que se tecam algumas consideracBes sobre a natureza da
instituicdo universitaria. Conforme esses autores, compreender a natureza da instituicdo é
importante para a analise do processo de planejamento, pois as caracteristicas da organizacéo
universitaria e de seu processo decisério definem os arranjos institucionais, o que influencia
diretamente a atividade de planejamento.

Baldridge (1983) afirma que universidades sdo organiza¢Oes complexas, portadoras de
objetivos, sistemas hierarquicos e estruturas, diferenciadas das demais organizacoes
burocréaticas. Blau (1984) classifica a universidade como um tipo especial de burocracia,
tendo em vista a semelhanca de sua estrutura com as burocracias de governos e organizacgoes
privadas.

Para Rizzatti e Rizzatti Jr. (2005), a universidade € uma instituicdo de ensino superior
que, genericamente, compreende faculdades ou escolas em numero variavel, agrupadas em
escolas profissionais e centros de ciéncias humanas, sociais e tecnologicas (entre outras), com
autoridade para conferir titulos de graduacdo e pos-graduacdo. E um centro difusor dos
valores da cultura nacional e universal e da pesquisa pura e aplicada de grande abrangéncia.

Ainda para Rizzatti e Rizzatti Jr. (2005), as organizacdes universitarias sdo definidas
pela triade que representa suas funcdes-fim, quais sejam 0 ensino, a pesquisa e a extensao.
Além da transmissdo de conhecimentos (considerado como ensino), a pesquisa tem a funcao
de cultivar a atividade cientifica, atraves de um processo continuo de realimentacdo dos
conhecimentos. E a extensdo, cabe o papel de difundir a comunidade as atividades de ensino e
pesquisa que Ihe sdo inerentes, sob a forma de cursos e servigos.

Tachizawa (2001) apud Colossi e Flores (2003, p. 9) explica que o modelo de
organizacdo que prevalece nas IES ainda € a estrutura tradicional, do “tipo verticalizada e
funcional, caracterizando-se pela existéncia de areas estanques, onde se adota a
departamentalizacdo das atividades, tanto académicas quanto administrativas”. Portanto, se
observa que ha predominancia das caracteristicas de organiza¢fes mecanicistas quanto a
pratica comum de funcionamento da IES e sua estrutura.

Esses elementos contribuem para aumentar a complexidade das organizagdes
académicas, que também sdo caracterizadas pela natureza politica em que predominam as
decisbes, estrutura fragmentada e descentralizada, dificuldade de mensurar os produtos
resultantes da agdo organizacional, a auséncia de padrbes de desempenho e compromissos
com o resultado (Meyer Jr, 1988 apud Colossi e Flores, 2003, p. 9).

Além disso, Baldridge (1983) indica que as organizac¢fes universitarias podem ser
caracterizadas pelos seguintes elementos: possuir tecnologia problematica, envolver o
desenvolvimento de pessoas em diversas areas, ter corpo profissional fragmentado, elevado
profissionalismo quanto as suas tarefas econémicas e vulnerabilidade ambiental.

Como conseqiiéncia, pode-se esperar que a gestdo das universidades seja diferenciada
ao considerar esses aspectos que as tornam singulares. Ademais, 0s objetivos das
organizagBes universitarias sdo ambiguos, ja que tratam de diversos temas e raramente
possuem unidade em sua missdo, 0 que torna mais complicado para elas formular metas
adicionais para consecucgédo de seus objetivos (Balbridge, 1983).

Day (1990) apud Rizzatti e Rizzatti Jr. (2005), entende que a tarefa primordial do
planejamento universitario é estabelecer os elos que unem os meios aos fins. E através do
planejamento que os recursos humanos, financeiros, materiais e fisicos serdo orientados as
atividades de ensino, pesquisa e extensao.



Para que o planejamento estratégico funcione, se faz necessario que os dirigentes e a
comunidade académica em geral tomem para si a responsabilidade de pensar o futuro dos
Orgdos dos quais fazem parte e, consequentemente, da universidade, como um todo.

3 Planejamento em organizacgdes universitarias e o modelo da UFG

Como suporte para a elaboragdo do planejamento em universidades, Rebelo et al.
(2003) abordam os seguintes modelos que aparecerem com freqiéncia na literatura sobre
organizagOes universitarias — considerados tradicionais e conhecidos, pois foram concebidos
especialmente para organizagdes publicas e para as sem fins lucrativos. S&o eles:

e O modelo proposto para organizagdes publicas e ndo lucrativas;
e O modelo voltado para universidades;
e O modelo proposto pelo Forum de Pro-Reitores de Planejamento e Administracéo

(FORPLAD).

O primeiro modelo indica uma metodologia composta de dez etapas para a abordagem
do processo de planejamento estratégico, as quais podem ser denominadas de ciclo da
mudanca estratégica. Conforme Bryson (1995), tais etapas sao:

1. acordo inicial sobre o processo de planejamento;

2. identificagdo do mandato da organizagéo;

3. esclarecimento da misséo e valores;

4. avaliagdo dos ambientes externo e interno;

5. identificacdo das questdes estratégicas;

6. formulacdo das estratégias;

7. revisdo do plano estrategico;

8. estabelecimento de uma viséo de sucesso;

9. desenvolvimento de um efetivo processo de implementacéo; e
10. reavaliacdo das estratégias e do processo de planejamento.

O segundo modelo é utilizado pela Universidade de Quebec, no Canada, e algumas
universidades dos Estados Unidos. Foi disseminado no Brasil através de cursos e palestras,
sob o patrocinio do Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras. Esse modelo propde
a abordagem do processo do planejamento estratégico através do desenvolvimento de quatro
etapas: a formulacéo da filosofia e da orientacdo da instituicdo, a andlise do ambiente externo,
a anélise do ambiente interno, e a integracdo dos elementos de analise do meio externo com
o0s do meio interno (Arguin, 1989 apud Rebelo et al., 2003).

J& o terceiro modelo de planejamento estratégico em Instituicdes Federais de ensino
superior parte de um documento apresentado no FORPLAD em dezembro de 1995, e também
propde dez etapas para sua execugao:
seminarios de sensibilizacao;
seminario para planejamento preliminar da instituig&o;
treinamento de multiplicadores;
seminarios de planejamento para as unidades;
seminario para compatibilizacdo dos planos nos diversos niveis hierarquicos;
aprovacéo do plano;
identificacdo das acdes viaveis;
preparacdo dos termos de referéncia;
escolha dos responsaveis (grupos de trabalho);

10. execugéo;
11. acompanhamento;
12. novo ciclo.
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Naturalmente, o planejamento estratégico na UFG néo pretendeu seguir um modelo
rigido que se enquadrasse tecnicamente em uma “escola” especifica, mas sim, adaptar a sua
realidade os elementos que compdem o planejamento estratégico. Destaca-se a experiéncia da
auto-avaliacdo da UFG (através de seus semindrios e outras a¢des) como fundamental para a
promogcéo do modelo implementado.

Merece referéncia, ainda, o fato de que a elaboragéo e a implementacdo do modelo de
planejamento estratégico na UFG leva em consideracdo os trés principios fundamentais
declarados por Estrada (2001): o desenvolvimento e estabelecimento da missao, a analise dos
“pontos fortes x fracos” e das “oportunidades x ameacas”, e 0 desenvolvimento da estratégia.

Conforme a Resolugdo 10/2006 do Conselho Universitario (CONSUNI/UFG)*, que
institui 0 PGE, as etapas do planejamento estratégico das Unidades Académicas (e campi no
interior de Goias) e dos Orgdos Administrativos da UFG estruturam-se em:

1. Missdo — é a razdo de ser da Unidade ou Orgéo;

2. Viséo — refere-se a uma situacio ideal a ser alcancada pela Unidade ou Orgao;

3. Valores — referem-se a principios morais, éticos e competéncias técnicas
compartilhadas por aqueles que trabalham e estudam na Unidade ou Orgao;

4. Cenérios/Variaveis de Impacto sdo as macro tendéncias que justificam uma mudanca
estratégica de desenvolvimento da Unidade ou Orgéo;

5. Analise do Ambiente Interno: Forgas — pontos fortes da Unidade ou Orgéo nos quais 0
local pode apoiar-se para cumprir sua Missdo; e Debilidades — pontos fracos da
Unidade ou Orgdo que, caso ndo sejam superados, impedirdo o cumprimento da
Misséo;

6. Andlise do Ambiente Externo: Oportunidades — fatores externos a Unidade ou Orgdo
que podem ser aproveitadas no cumprimento da Missdo; e Ameacas — fatores externos
a Unidade ou Orgdo ou a UFG, independentes de seu controle, que dificultam ou
impedem o cumprimento da Miss&o;

7. Problemas Estratégicos — sdo aqueles que se ndo forem superados impedem um salto
qualitativo da Unidade ou Orgéo;

8. Causas — sdo os fatores desencadeadores dos problemas estratégicos elencados
anteriormente;

9. Indicadores — fatores e condic¢des que indicam claramente a existéncia dos problemas
estratégicos;

10. Solugdes Estratégicas (Objetivos) — programas, projetos ou linhas de acdo que podem
resolver os problemas estratégicos detectados;

11. Metas e Responsabilidades — acGes a serem desenvolvidas, designando 0s
responsaveis pela execucédo das atividades e estabelecendo prazos para realiza-las;
Santos (2009) alerta que se pode ter dificuldade em diferenciar o nivel estratégico do

tatico, por nao existir distingdo absoluta entre ambos. Entretanto, o primeiro nivel esta voltado
a dimensdo estratégica; as decisdes estratégicas tém, geralmente, alcance temporal prolongado
e elevado grau de impacto e irreversibilidade. Ja o planejamento tatico esta mais voltado aos
meios para se alcancgar 0s objetivos especificados. E o planejamento operacional pode ser
considerado a formalizacao, principalmente através de documentos escritos da metodologia de
desenvolvimento e implementagéo estabelecidos.

Ao entender que os “dirigentes universitarios a qualquer nivel da hierarquia estrutural
do sistema (Reitor, Diretor de Centro e Chefe de Departamento) respondem pelas fungoes
administrativas, enquanto o corpo docente € mais diretamente responsavel pelas funcdes
técnicas ou operativas” (Rizzatti e Rizzatti Jr., 2005, p. 5), o planejamento que se da em nivel
tatico-operacional é aquele que é realizado e utilizado pelas Unidades Académicas e Orgéos
Administrativos. E, o planejamento das diversas Unidades Académicas e Orgos
Administrativos incorporam o planejamento estratégico da UFG.



4 O Programa Gestéo Estratégica
4.1 Implementacgéo e operacionalizacéo

Em agosto de 1998, a Comissdo de Avaliacéo Institucional® da UFG envolveu-se com
a construcdo de um novo projeto “Avaliacdo Institucional: uma mudanca em curso
1998/2001*” com principios fundados no rigor ético, estético e politico, e nos pressupostos do
planejamento coletivo baseado na negociacdo de metas, de automonitoramento e rigor ético
privilegiando um processo reflexivo-participativo. (UFG, 2006).

Até entdo na UFG, o planejamento acontecia em seus respectivos colegiados
académicos, porém de maneira desordenada, ndo contemplando as etapas de um plano
exequivel, cujos objetivos, metas e acOes devem ser estipuladas, monitoradas e avaliadas
pelos gestores institucionais, comunidade académica e sociedade em geral. Em suma, o
resultado do planejamento existente no ambito da UFG era tecnicamente informal e nédo
possuia uma sistematizacdo regularizada até 2002. Era formalmente registrado apenas em atas
dos colegiados realizados. Quando muito, alguns Orgdos e Unidades Académicas da UFG
registravam os seus respectivos planejamentos em formularios, confeccionados a partir de
editores de textos, ndo estabelecendo um padrdo dos dados informados, principalmente em
relacdo as etapas de um plano técnico. Ndo havia, também, um Unico plano organizado e
sistematizado de maneira semelhante. Alguns textos eram escritos na forma de uma
redacao/dissertacdo; outros na forma de um plano de gestdo, descrevendo apenas politicas de
intencdes do gestor/dirigente.

Os resultados da avaliacdo institucional do periodo 1998-2001 foram apresentados em
seminario “Planejamento: possibilidades de ressignificacdo” ocorrido em agosto de 2002.
Juntamente a estes resultados apresentou uma proposta de reestruturagdo de suas assessorias
planejamento, avaliacdo e informacdo, sob uma Unica coordenacgdo. Originava-se assim 0
Programa de Gestao Estratégica.

Concebido inicialmente no interior da UFG, especificamente na Pro-Reitoria de
Desenvolvimento Institucional e Recursos Humanos (PRODIRH), o PGE foi elaborado por
uma equipe multidisciplinar composta por servidores vinculados a essa pré-reitoria (incluindo
os profissionais do atual Centro de Recursos Computacionais — CERCOMP)* culminando, em
2006, na institucionalizacdo do Programa pela Resolucdo 10/2006 do CONSUNI/UFG.

Com a instituicdo do Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES)
em 2004, o MEC reforgou o planejamento institucional nas universidades. A articulacdo das
areas do planejamento, avaliacdo e informacéo sob a coordenacdo do PGE foi uma mudanca
institucional objetiva que representou grande avanco a UFG,

O PGE também atende a Lei n° 10.861/04, art. 3° no sentido de subsidiar dados e
informagdes para a elaboragdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)° e articula-se
a auto-avaliacdo institucional. Explica-se: para a pratica da auto-avaliacdo se faz necessario
possuir um plano que sera o instrumento balizador para as pessoas que compdem os quadros
da universidade e que trabalham no desenvolvimento do planejamento. Por sua vez, a auto-
avaliacdo contribui para adaptacdes e aprimoramentos, inclusive, do planejamento.

Os instrumentos legais nortearam a construcdo do PDI com os elementos componentes
essenciais e as dimensdes necessarias para a realizacdo da auto-avaliagdo institucional —
ambos 0s instrumentos sdo baseados nos dez eixos tematicos propostos pelo Ministério da
Educacéo.

As ac0Oes para elaborar, implementar e consolidar o PGE constaram de:



1) indmeras reunides mensais, durante o periodo compreendido entre agosto de 2002 e
junho de 2006, com grupos de pessoas cuja formagdo abrange as éareas de
conhecimento das ciéncias exatas, sociais aplicadas, humanas e da saude;

2) trabalho de conscientizagdo, apoio e assessoria realizado nos Orgdos e Unidades
Académicas da UFG para a realizagdo do planejamento e da auto-avaliacdo
institucional, intensificado a partir de agosto de 2002;

3) realizagdo de visitas técnicas nas CPAs das Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM), Universidade Federal do Ceara (UFC), Universidade Federal do Parana
(UFPR) e Universidade Comunitaria de ljui (UNIJUI), no periodo compreendido entre
junho e agosto/2006;

4) aprovacdo, pelo Conselho Universitario, da resolucéo interna que regulamenta o PGE,
normatizando as diretrizes para o planejamento e auto-avaliacédo institucional na UFG,
em julho de 2006;

5) aprimoramento do PGE com a criagdo de um software denominado de Sistema do
Programa de Gestdo Estratégica (SPGE), a partir de fevereiro de 2004, que entrou em
fase de experimentagdes em agosto de 2004.

Todos os profissionais envolvidos na elaboracdo, implementacdo e consolidacdo do
PGE fazem parte do quadro de servidores efetivos da UFG, portanto ndo foram contratados
servigos terceirizados. A equipe pode ser considerada pequena, comparado ao contingente de
mais de 3.500 servidores® da UFG.

Foi aproveitada a infra-estrutura computacional de hardware e de redes da UFG. O
volume de dados armazenados e o trafego de informacBes na rede utilizado aumentaram o
indice na relagdo "capacidade utilizada x capacidade instalada”, otimizando o uso da
tecnologia disponivel.

Basicamente, o software SPGE’ consiste em uma base de dados® pertinentes ao
planejamento e a auto-avaliagdo institucional, atualizavel pelos usuérios via plataforma web,
onde todos os funcionarios, de acordo com o perfil designado, tém acesso as informacGes
trabalhadas no &mbito da universidade.

Destaca-se que o SPGE foi elaborado e desenvolvido utilizando os recursos da
tecnologia de software livre®, produzido por pessoas do quadro técnico da UFG. Utilizou-se a
linguagem de programacdo web denominado PHP' — Hypertext Preprocessor — juntamente
com um framework* denominado Zend. Assim, o PHP e o framework Zend sdo considerados
softwares livres. Ou seja, a propriedade do software SPGE é da UFG, ndo exigindo o
pagamento de licencas para o seu uso — tal pagamento sé é realizado quando se adquire
software de terceiros.

A operacionalizacdo do planejamento na UFG se da conforme segue: a cada periodo
de um ano é checado o planejamento tatico-operacional consolidado pelos Orgéos e Unidades
Académicas componentes da estrutura organizacional da UFG. Eles contribuem para o
fornecimento de dados especificos sobre as atividades que desempenham, no ambito da UFG,
vislumbrando o planejamento estratégico da instituicao.

J& o ciclo auto-avaliativo institucional é compreendido a cada periodo de dois anos.
Nesse ciclo, os dados subsidiam a elaboracéo dos relatérios de auto-avaliacdo institucional da
UFG. Tais relatérios se constituem em um dos instrumentos utilizados pela Comissdo de
Avaliacdo Externa, designada pelo MEC, com o intuito de visita in loco nas IES para
concretizar a avaliagéo institucional; tudo isso conforme disposto na Lei n° 10.861/04, art. 3°,
§ 3° e Decreto n° 5.773/06, art. 58, § 1°.

Essa metodologia de monitoramento — do planejamento e da auto-avaliagdo — se deve
ao fato de haver 35 Orgdos e 30 Unidades Académicas na UFG, perfazendo um total de 65
organismos componentes da estrutura organizacional — e que foram efetivamente monitorados



desde janeiro de 2003. Cabe a ressalva que ambos foram sistematizados dentro do SPGE -
software — a partir de fevereiro de 2006.

4.2 Avaliacédo do PGE e situagéo atual

Os gestores universitarios, durante o periodo da elaboracéo e implementagdo do PGE,
sempre apoiaram a iniciativa — diretamente ou indiretamente, ao nao colocar obstaculos. Seja
diante da obrigatoriedade em atender aos dispositivos legais, a partir do ano de 2004, ou
mediante a necessidade em melhorar a gestdo universitaria, atraves da otimizacdo do ambiente
administrativo interno com o exercicio do planejamento técnico exequivel.

A principal solucéo para a superagdo dos obstaculos consistiu no trabalho coletivo e
participativo dos membros que estavam, e que ainda estdo constantemente, empenhados na
implementacdo de melhorias no PGE, bem como no seu software — o SPGE. A
disponibilidade de pessoas do quadro de servidores da instituicdo'?, na equipe de trabalho —
com caracteristicas multidisciplinares —, efetivamente compromissadas com os objetivos do
PGE e com as diretrizes institucionais da UFG foi o principal fator critico para o sucesso
dessa iniciativa.

No periodo de 2003 a 2005, apesar do pouco quantitativo de Orgdos que se
preocuparam em elaborar o planejamento®, todos os gestores dos 13 Orgdos contabilizados
seguiram o modelo técnico e organizado de sistematizacdo do planejamento proposto pelo
PGE. Ao longo dos anos, principalmente desde 2006, percebe-se a participacéo crescente dos
gestores, conjuntamente com as equipes da qual fazem parte, em sistematizar o planejamento.

Um indicativo concretamente mensurado foi a adesdo dos gestores universitarios da
UFG ao PGE durante o periodo entre janeiro de 2003 e dezembro de 2007, conforme segue:

1) em 2003, 4 Orgdos e 15 Unidades Académicas (destas, apenas 4 seguiram o modelo
técnico e organizado de sistematizacdo do planejamento proposto pelo PGE);

2) em 2004, 6 Orgéos e 9 Unidades Académicas (destas, 7 seguiram 0 modelo técnico e
organizado de sistematizacéo do planejamento);

3) em 2005, 3 Orgdos e 9 Unidades Académicas (sendo que todas as Unidades

Académicas aqui citadas seguiram o modelo proposto pelo PGE);

4) em 2006, 24 Orgdos e 26 Unidades Académicas, sendo que todos os organismos
componentes da estrutura organizacional sistematizaram o planejamento pelo software

SPGE.

Além do plano estratégico da instituicdo, se identificou o uso e aplicacdo das
informacdes coletadas pelos Orgdos e Unidades Académicas. Como exemplo, cita-se a
tomada de decisdes da direcdo do Departamento de Desenvolvimento de Recursos Humanos
(DDRH)" quanto: 1) a disponibilizacdo crescente, ao longo dos anos, de vagas para variados
cursos realizados pelo proprio DDRH aos servidores da UFG; 2) ao afastamento de servidores
para capacitacdo™, através da peticdo de licenca para capacitacio, permitida aos servidores do
quadro efetivo da UFG mediante previsdo de afastamento constado no planejamento do 6rgéo
onde o servidor encontra-se lotado.

Os relatorios elaborados a partir dos dados oriundos do SPGE permitem a reflex@o das
pessoas que fazem parte da universidade (docentes, técnicos e discentes) e subsidia 0s
gestores universitarios (Reitor, Pro-Reitores, Diretores de Orgdos e Unidades Académicas)
para a tomada de decisdes. Por fim, também proporciona o crescimento profissional e pessoal
da comunidade universitaria, por se tratar de um instrumento de senso critico de carater
educativo.

Em se tratando de planejamento a iniciativa do PGE pode ser considerada uma pratica
proficua, uma vez que conduzem a adaptacdo e faz com que a comunidade académica reavalie
permanentemente as acGes e rumos. E, tudo isso, democraticamente.



5 Concluséao

Nas Gltimas décadas, a abordagem do planejamento se disseminou também na gestdo
das instituicdes de ensino superior. Modificar a cultura organizacional da UFG, executando o
planejamento — e aprendendo com o processo — € parte de um conjunto de medidas que
contribuem para a evolucao da instituicdo.

Um dos propoésitos do planejamento estratégico é providenciar que as constatacoes
presentes possam ser usadas para aumentar as oportunidades de atingir objetivos e metas, ou
seja, aumentar as chances de tomar as melhores decisdes hoje para interferir positivamente no
desempenho do amanha.

Ultrapassar os limites instituidos historicamente nas universidades é um grande
esforco a que as préaticas de gestdo e administracdo se dispdem. O esfor¢o do planejamento
estratégico nas instituicdes de ensino superior exige do gestor habilidades ao combinar as
dimensbes advindas das técnicas administrativas e 0s aspectos subjetivos, bem como
politicos, presentes em qualquer agdo humana e criticos para o sucesso do processo.

Ao aliar o planejamento a auto-avaliacdo no ambito da UFG, modificou-se a cultura
organizacional no que se refere a gestdo institucional universitaria. Também se iniciou o
processo de adesdo ao novo modelo de governanca no setor publico, denominada de
"administragdo publica gerencial™; em via préatica, especificamente, no poder executivo da
esfera federal. Este novo modelo tem entre suas prerrogativas: atender aos cidaddos como
usuarios dos servicos publicos, estimular a acdo e a parceria com a sociedade, a eficacia das
politicas governamentais e o controle orientado por missdes, metas e objetivos.

Essencialmente, o PGE na UFG comecou a retratar o rompimento com o paradigma do
improviso, onde as ac¢Oes da instituicdo eram — e remotamente ainda sdo — realizadas sem a
percepcao de continuidade e integracao.

1
2

Colegiado de instancia maxima.

A Comissdo de Avaliagdo Institucional (CAVI) — regularmente instituida desde o ano de 1994 — na
UFG, no contexto do SINAES é a Comissao Prdpria de Avaliacdo Institucional (CPA) - desenvolve atividades
que subsidiam a auto-avaliacdo da instituicdo, como um todo, no que diz respeito a assuntos focados,
principalmente: 1) no planejamento organizacional; 2) no relacionamento entre os servidores; 3) nas atividades
desenvolvidas no campo do ensino, pesquisa e extensdo; 4) no relacionamento dos servidores com os discentes e
a comunidade local onde tais servicos educacionais séo disponibilizados.

} Que tem base em ciclos avaliativos. Considera-se um ciclo avaliativo o cumprimento das seguintes
etapas: planejamento estratégico com definicdo de metas, levantamento de necessidades de treinamento e de
desenvolvimento, monitoramento/revisdo de metas, avaliacdo interna (por docentes, discentes e técnico-
administrativos) e avaliacdo externa.

4 Orgéo vinculado 8 PRODIRH dentro da estrutura organizacional da UFG.

> Para 0 MEC, esse plano deve contemplar 10 eixos tematicos essenciais, que estdo dispostos no Decreto
n® 5.773, de 09 de maio de 2006, art. 16. Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2004-
2006/2006/Decreto/D5773.htm>. Acesso em 20 jul 20009.

6 Dado referente ao periodo de julho/2006.

! Foi desenvolvido para rodar em qualquer Sistema Operacional, assim como o Linux — software livre —,
Windows e Mac OS X - softwares proprietarios —, dentre outros, suportando os navegadores de internet —
browsers — Mozilla Firefox — software livre —, acima da versao 1.5, e Internet Explorer — software proprietario —,
acima da verséo 6.

8 Utiliza o banco de dados Oracle 10g, para o qual se paga anualmente a licenga para utiliza-lo.

’ E o que pode ser usado, copiado, estudado, modificado e redistribuido sem restricdo, mediante a
disponibilizacdo do seu codigo-fonte, segundo a defini¢do da Free Software Foundation.

Linguagem muito utilizada para gerar contetdo dindmico nos sitios da internet.



1 Um framework consiste em um conjunto de classes — cddigo de programacao —, implementados em

uma linguagem especifica — nesse caso PHP —, usados para auxiliar no desenvolvimento de um software,
colaborando significativamente na produtividade durante o desenvolvimento do projeto do SPGE.

Apesar de essas pessoas possuirem outras atribuicdes dentro da universidade, tais como as atividades
de gestdo, as técnicas/administrativas e/ou as de ensino/pesquisa.
13 Isso em relagdo ao quantitativo total de Orgdos e ao quantitativo total de Unidades Académicas
componentes da estrutura da UFG.
Orgéo vinculado 8 PRODIRH dentro da estrutura organizacional da UFG.
Conforme Lei n® 8112, de 11 de dezembro de 1990, art. 87. Disponivel em <www.
planalto.gov.br/CCIVIL/Leis/L8112cons.htm>. Acesso em 20 jul 2009. E Decreto n® 2.794, de 01 de outubro de
1998, art. 4°, inciso Ill, § 3°. Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/CCIVIL/decreto/D2794.htm>. Acesso
em 20 jul 20009.
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