View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you bnyORE

provided by Repositdrio Institucional da UFSC

',F.,’L’S IX Coloquio Internacional sobre

Gestao Universitaria na América do Sul
p L= Floriandpolis - Brasil
v 25 a 27 de Novembro de 2009

OBSERVATORIO DA EDUCAGCAO: DELINEAMENTO DOS INDICADORES DE
DESEMPENHO PARA CONSTRUCAO DE UM MAPA ESTRATEGICO PARA
PROGRAMAS STRICTO SENSU EM ADMINISTRACAO, CIENCIAS CONTABEIS
E TURISMO EM IES DO ESTADO BRASILEIRO DO PARANA

ANTONIO RONALDO MADEIRA DE CARVALHO
OSCAR DALFOVO
RODRIGO MOREIRA CASAGRANDE
Resumo

Este estudo lanca um olhar sobre a demanda cada vez maior por cursos de pos-
graduagdo stricto sensu no Brasil, se faz necessaria uma ampliagdo desse tipo de programa,
para tanto expansdo deve esta em sintonia com as ultimas trés décadas onde foram
consolidadas estruturas bem definidas e criteriosas de avaliagdo para esse tipo de programa.
Essa artigo tem por objetivo delinear rede de indicadores de desempenho estabelecidos
pela Coordenagéo de Aperfeicoamento de Pessoa de Nivel Superior (CAPES), definindo um
mapa estratégico na tentativa de viabilizar de forma sustentéavel a progressdo dos programas
de pos-graduacéo stricto sensu em administracdo, contabilidade e turismo do estado brasileiro
do Parand Para tanto, procedeu-se uma pesguisa em oito programas reconhecidos e
recomendados pela CAPES.Utilizando o método de estudo qualitativo, a pesquisa pode se
caracterizar como um estudo descritivo, exploratorio, onde foi possivel evidenciar com a
maior exatiddo possivel os fatos e fendmenos da situagcdo em estudo.Como resultado foi
possivel chegar aos indicadores e a construcdo de um sistema de informacao estruturado para
gerenciar todo o processo de acompanhamento e gestdo dos indicadores utilizando ferramenta
de tecnol ogia da informacéo.

Palavras-chave: Programas Stricto Sensu, Sistema de Avaliacéo, Gesta da Informacéo e

Conhecimento.

1. Introducéo

As instituicOes de ensino superior no mundo contemporéneo, a cada dia percebem o
turbilhdo o qual as cercam, onde as respostas precisam cada vez mais de velocidade por conta
dos acontecimentos contemporaneos. Diante dessa redlidade, as instituicdes de ensino
superior imersas nesse processo dinamico, tentam de todas as formas tracar alternativas
inteligentes que envolvam aspectos fundamentais como a gestdo do conhecimento e da
informagao.

A busca por ferramentas que propiciem maximizagdo de resultados é cada vez maior.
Teorias, mapas, modelos de gestdo, sdo vistos brotar com crescente freqiéncia, tenta-se
quebrar paradigmas em espacos de tempo reduzidos, todavia a enxurrada de novos model os
contrasta com a realidade dos programas de pds-graduacéo stricto sensu pelo Brasil, pois
mesmo com a fragrante evolucéo e expansdo ainda é possivel diagnosticar ruptura em varios
aspectos relacionados a gestdo e mais especificamente a construcdo de estratégias
verdadeiramente focadas em objetivos especificos.

Muitos programas de pés-graduacdo no Brasil passam por uma reestruturagdo na
tentativa de se adequar as constantes mudancgas externas e internas. Os programas de pos-
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graduacéo stricto sensu em administragdo, contabilidade e turismo ndo fogem a regra,
precisam também de respostas céleres aos acontecimentos externos e internos, € uma questéo
de sobrevivéncia no mercado, onde ameacas e oportunidades nem sempre sdo visualizadas de
forma clara pelos gestores.

As instituicbes de ensino superior (IES) engrossam o coro dagueles que procuram
ganhos no que diz respeito melhoria e resultados, sob esse prisma, 0 projeto sistemas de
informag@o observatério da educacdo — SIOE vém de encontro a tentativa criar uma
ferramenta de gestéo da informacéo como facilitador na construcéo de um mapa estratégico,
onde a partir do mapeamento de indicadores de desempenho possa reverter esforcos em
ganhos administrativos e gerenciais para a tomada de deciséo, criando desta forma uma visao
de como utilizar, em sintonia, as gestbes do conhecimento e da informacdo, apontando
caminhos para a formatacdo de caminhos para programas de mestrado e doutorado em
administragdo,contabilidade e turismo no estado brasileiro do Parana

O presente artigo objetiva a construgdo de um sistema de informacéo capaz de criar
um mapa estratégico para 0s programas de pos-graduacdo stricto sensu em administracéo,
contabilidade e turismo no estado brasileiro do Parana, com o intuito de levantar os
indicadores de desempenho mais adequados afim que possam tragcar ferramentas para
mensuracdo e otimizacdo de resultados, objetivando fornecer subsidios, aos gestores desses
programas, para a tomada de decisdes na busca de alcancar vantagens competitivas
sustentaveis.

2. Fundamentacédo Teorica

2.1  Observatorio da Educacdo com Conhecimento

A proposta do Sistema de Informagdo Gerencia Observatério da Educagéo (SIOE),
como conhecimento, é uma tentativa de permitir que os programas de pds-graduacdo stricto
sensu em administragdo, contabilidade e turismo no estado brasileiro do Parang, visualizem
informagdes em nivel gerencial e permitindo a gestdo do conhecimento gerado.

De acordo com Dalfovo (2004), a necessidade de dominar o conhecimento existente
durante todo o desenvolvimento e evolucdo da humanidade, da presenca do conhecimento na
vida do ser humano, ultrapassando as fronteiras historicas, passando a representar estrutura do
desempenho comunitario, regional e organizacional.

O Observatério da Educacdo € um programa de fomento que visa ao desenvolvimento
de estudos e pesguisas na &rea de educacdo, tem como objetivo estimular o crescimento da
producdo académica e a formagcdo de recursos humanos poés-graduados, nos niveis de
mestrado e doutorado por meio de financiamento especifico (INEP 2008).

Trata-se de uma parceria entre a Coordenagéo de Aperfeicoamento de Pessoa de
Nivel Superior (CAPES) e o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP).
Existe a previsdo de que regularmente seja feita a abertura de editais chamando a comunidade
académica a apresentar projetos de estudos e pesquisas na area de educagdo, envolvendo os
programas de pos-graduacdo de mestrado e de doutorado das Instituicdes de Educacéo
Superior (IES). As normas do Programa exigem a utilizacdo dos dados estatisticos
educacionais produzidos pelo INEP como subsidio ao aprofundamento de estudos sobre a
realidade educacional brasileira

O Observatério da Educacéo foi criado pela presidéncia da republica do Brasil, por
meio de decreto presidencial (Decreto 5.803) em 08 de junho de 2006.

No dia 20 de junho do mesmo ano, a CAPES, em parceria com o INEP, langou o
primeiro edital do programa, chamando a comunidade académica a apresentar propostas de
projetos de estudos e pesquisas no ambito deste programa. Das 84 propostas apresentadas, 28
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foram recomendadas, tornando-se projetos apoiados, com prazo de duracdo de até quatro
anos. Juntos, os projetos recebem cerca R$ 1,8 milh&o por ano.

Em julho de 2008, foi lancado novo edital, desta vez com apoio também da Secretaria
de Educacdo Continuada, Alfabetizacdo e Diversidade do Ministério da Educacdo
(Secad/MEC), que veio reforcar a parceria existente entre o INEP e a CAPES. O novo edital
apresenta aumento significativo no aporte de recursos ao programa, que passaram a ser da
ordem de R$ 5,5 milhGes anuais, para capital e custeio.

O Observatério da Educacdo também permite a administracéo das informacfes onde o
foco esta na transformacdo destes em conhecimento, auxiliando na tomada de decisdo
estratégica, a qual pode proporcionar o crescimento do programa, atuando na melhoria da
qualidade de ensino e aumento da satisfacdo dos alunos.

Ainda segundo Dalfovo (2004), o conhecimento € o fator que determinard se as
organizacOes irdo conseguir se manter competitivas no atual e futuro mercado, que certamente
exigirdum maior preparo.

Segundo Nery (2008) o objetivo do programa € incrementar a ampliacdo de pesquisas
em educacdo, parainstigar a producdo académica e expandir o pensamento critico em relacéo
as politicas publicas.

2.2  Gestéo dalnformagéo

E incontestdvel a importancia atribuida a gestio da informacd no mundo
contemporaneo, uma tendéncia importante para a criagdo e manutencdo de negocios e de
avancos no mundo corporativo. Integrar recursos, pessoas e métodos sdo passos de suma
importancia para atingir a exceléncia na gestdo de qualquer organizagdo, no mundo das
instituicdes superiores ndo € diferente.

De acordo com Rosini e Pamisano (2003) gerir a informagdo é um procedimento
decisivo que integra e reestrutura empresas diante dos desafios diarios. Nessa concepcao
inicialmente apresentada, a gestéo da informacdo aparece como fator que fornecerd suporte as
tomadas de decisdes, possibilitando melhorias nos processos administrativos e gerando
conhecimento.

Conforme Bauren (2000) a gestdo da informacdo pode ser vislumbrada por meio de
uma dupla perspectiva, facilitando a identificagdo de alternativas inovadoras no processo de
elaboracdo de estratégias para as organizacdes e também se configura como um componente
que se incorpora na estratégia definida.

Drucker (1995) enfatiza que a informacao representa a base e a raz8o para o inicio de
um tipo novo de gestdo. A relacdo capital/trabalho tende a ser incrementada e substituida pela
relacdo informacao/conhecimento. Esta tendéncia para a informac&o e para o conhecimento
passa a ser decisivo para 0 sucesso de uma organizagao.

As transformacdes no ambiente empresarial acarretam para as organizacOes reactes
mais rapidas e mais inteligentes. A gestdo da informacdo reforca seu papel fundamental na
adequacdo as mudancas impostas pelo mercado. (ROSINI ; PALMISANO, 2003).

Figueiredo (2005) delimita que a informagdo, quando bem gerida , escolhida e
empregada, acelera na organizacdo os processos de aprendizagem, colaboragdo, trocas, acesso
ainformagdo, conhecimento e analise de dados.

Conforme Nonaka e Takeuchi (1997) uma organizacdo deve ser equipada com a
capacidade estratégica para explorar, acumular, compartilhar e criar novo conhecimento de
forma continua e repetida em um processo dinamico.

A gestdo da informagdo esta ligada diretamente a tomada de decisdo. Para que sgja
eficaz torna-se relevante um conjunto de politicas coerentes por parte da organizacéo,



fornecendo um leque de dados, com qualidade suficiente, de maneira precisa, transmitida para
o local certo, no tempo correto, com um custo apropriado e facilidades de acesso por parte dos
utilizadores dainformacéo (REIS, 1993).

De acordo com Danvenport e Prusak (1998) ainformacéo € vista como algo que faz a
diferenca a partir do momento que apresente significado e que de maneira organizada seja
comunicada. Por proporcionar a possibilidade de se adquirir novos pontos de vista para a
interpretacdo de eventos ou situaces, podem também ser considerados como um meio de se
extrair e construir conhecimento e possibilidades estratégicas.

Roedel (2005) aponta que a gestdo da informacdo pode ser considerada como
importante fonte de melhoria continua, a informagdo forma e/ou informal passa a ser
relevante para aformulagdo de estratégias pelas empresas.

2.3  Mapas Estratégicos

No atual contexto organizacional, os programas de pos-graduacdo stricto sensu devem
estar atentos e acompanhar as mutagGes cada vez mais rgpidas do mundo moderno, essas
mudangas exigem constantes atualizagdes dos instrumentos de gest&o.

O mapa estratégico € um diagrama que descreve a estratégia mediante a identificacéo
das relagdes de causas e efeitos entre os objetivos, nas quatro perspectivas do balanced
scorecard, explicitando quais medidas sd0 necessarias para 0 alcance de cada objetivo
proposto, bem como os indicadores que serdo utilizados para 0 monitoramento da execucao
destas medidas, e ainda quais as iniciativas de cada setor envolvido para o cumprimento das
medidas.

Sobre essa Otica, a estratégia torna-se imperativo, e sua visualizacdo pode se tornar
mais facil, com a construgdo de um mapa, uma representacdo grafica na tentativa de promover
um entendimento mais direto em relagdo aos objetivos almejados.

Segundo Kaplan e Norton (2000), o mapa estratégico tem por objetivo apontar a
proposicéo da estratégia, onde cada indicador se transformar em parte integrante de uma
cadeia coerente de causa e efeito ligando os resultados almejados da estratégia.

Para Costa (2001) os mapas estratégicos tratam das definicbes e disposicbes das
informacfes chave para desenvolver o cumprimento da estratégia e dos processos gerenciais
de uma organizacdo, possibilitado o alinhamento estratégico necessarios para atingir os
obj etivos tragados.

Uma representacdo visual das relagbes de causa e efeito entre os componentes da
estratégia de uma empresa. Nos mapas estratégicos, a conexdo de origem e implicagdo do
referencial constitui a presuncdo da estratégia de uma organizagdo. Assim sendo, presuncao
de causa e efeito mais os indicadores e alvo podem formar a estratégia para uma determinada
organizacéo (DALFOVO, 2004).

A utilizagdo de mapas estratégicos tenta fazer com que a organizagdo acance uma
visdo balanceada e de forma integral, a clareza e objetividade é sem davida um dos grandes
atrativos dessa importante ferramenta que permite descrever a estratégia utilizando
perspectivas.

Para Dalfovo (2004) a utilizacdo de mapas estratégicos pode servir como um
mecanismo para mobilizar e guiar o processo de transformagdo nas organi zagoes.

A estratégia como equilibrio de forgas, capaz de equilibrar os objetivos de curto prazo,
foco na melhoria de produtividade, com o objetivo de longo prazo e aumento da eficiéncia,
criando um valor por meio de processos internos, por sua vez os gestores que definem a
estratégia devem identificar aqueles processos de proposicdo de valor diferenciados aos
clientes, ou sgja, 0s temas estratégicos.



2.4  Indicadores de Desempenho

Indicadores de desempenho sdo fundamentais para apontar, itens e a partir desse ponto
poder comparé-los entre si, na busca de contemplar a conjuntura da organizagdo como um
todo ou de suas partes. Os indicadores atuam também como instrumento para ajudar a
mensurar de forma dindmica, as reagbes da organizacdo diante das mudangas no mercado.

Segundo Kaplan e Norton (2004), os indicadores tém o poder de transformar a missao
estratégica de uma organizagdo, de forma sistémica. Os indicadores de desempenho so
elementos responsaveis por medir os nivels de eficiéncia e eficacia de uma organizagao,
mensuram a performance e o desempenho da organizagdo perante 0 mercado, com a
finalidade de comparé-1os aos alvos numéricos estabel ecidos anteriormente.

Ainda segundo Kaplan e Norton (2004) ndo podemos nés levar a crer que 0s
tomadores de decisdo possam se satisfazer com conjunto incompleto ou limitado de
instrumentos para dirigir as suas empresas. Os gestores, bem como os pilotos, precisam de
indicadores sobre vérios aspectos do ambiente e desempenho, sem o que ndo teriam como
manter o rumo da exceléncia organizacional.

Os indicadores de desempenho sdo capazes de mensurar e avaliam a imagem da
organizacdo, a satisfacdo dos clientes, a capacitacdo dos gestores, a motivacdo dos
funcionérios, entre outros, na tentativa de medir performances dos ativos intangiveis da
organizagdo de forma continua.

O gerenciamento por meio de indicadores de desempenho descreve a estratégia em
uma tela e indica como os gestores que administram a organizacdo devem direcionar suas
acoes (ATKINSON et al., 2000).

Para Selig (2006), as medidas certas de desempenho tornam a melhoria do processo
ndo sO possivel como também continua. Os indicadores ainda podem ser vistos como
elementos fundamentais na mensuragdo dos niveis de eficiéncia e eficdcia de uma
organizacdo, medindo o desempenho dos mais variados processos, relacionados a satisfacao
dos clientes.

Em relacéo as instituicdes de ensino superior, mais precisamente aos programas stricto
sensu , os indicadores de desempenho podem representar o elo entre diferentes varidveis, onde
essas variavel s estariam agrupadas por processos académicos (TUBINO, 1997).

Os processos organizacionais e seus desempenhos podem ser melhorados tendo em
vista os resultados obtidos anteriormente. A utilizacdo de indicadores de desempenho nos
programas stricto sensu, podem ser comparados com outros programas da mesma area,
tomando como base para auxiliar namensuracéo de conceito.

Para Tachizawa (1999) os indicadores de desempenho surgem com propdsito de criar
uma relacdo matemaética visando mensurar atributos de um processo ou de seus resultados,
comparando esta métrica que resultou de eventos reais com metas-padréo pré-estabel ecidas.

Avalia uma instituicdo de ensino superior ou um programa de pos-graduacdo por
indicadores deve-se procurar 0 conjunto de elementos mais apropriados que possa desvendar
a organizacao como ela verdadeiramente esta reagindo as mudancas encontradas no ambiente
externo.

Os programas de poés-graduacdo stricto sensu fazem uso de indicadores de
desempenho como referencia de qualidade, indicadores esses desenvolvidos principa mente
pela CAPES, a utilizaco de indicadores é fundamental para a avaliacdo como também para
direcionar investimentos publicos e privados, nacionais e internacionais.



25  Sistemade Avaliacdo da Pos-graduacéo Stricto Sensu no Brasil

Com um sistema implantado pela CAPES em 1976 a avaliacdo da pds-graduacéo vem
cumprindo papel de essencial relevancia para o desenvolvimento ndo apenas da pos-
graduacdo brasileira como também da pesquisa cientifica e tecnol 6gica.

Para Saul e Abramowicz (1997) o sistema de avaliagéo iniciado pela CAPES em 1976,
se desenvolveu tendo como base relatorios elaborados anuamente pelos programas,
complementados por visitas de acompanhamento dos cursos.

Um importante ponto da avaliacdo dos programas de pos-graduacdo e a verificacdo
feita por um acompanhamento anual e da avaliagcdo trienal da performance de todos os
programas e cursos que integram o Sistema Nacional de Pos-Graduacdo, (SNPG).

Desse processo sdo extraidos resultados, e expostos por meio de uma atribuicdo de
uma nota na escala de "1" a"7" , essas notas formaréo a base para a tomada de decisdo do
Conselho Naciona de Educagdo e Ministério da Educacdo sobre quais cursos obterdo a
renovacao de reconhecimento, a vigorar no triénio subseqiente. Os programas que alcancam
nota inferior a “3” sdo descredenciados do sistema, por sua vez 0S programas que
conquistarem notas superiores a “3” obtém sua renovacdo e reconhecimento para vigorar no
préximo triénio.

Um outro importante aspecto da avaliacdo da CAPES é a avaliacéo das propostas de
cursos novos de pos-graduacdo € parte do rito estabelecido para a admissdo de novos
programas e cursos ao SNPG. No momento da avaliacdo das propostas de cursos novos, a
CAPES constata a qualidade de tais propostas e se elas acolhem o padrédo de qualidade
proposto por esse nivel de formagdo e encaminha os resultados desse processo para, nos
termos da legisacdo vigente, fundamentar a deliberacdo do CNE/MEC sobre o
reconhecimento de tais cursos e suaincorporacao ao SNPG.

Segundo CAPES (2009) tanto a avaliagdo dos programas de pés-graduacéo quanto a
avaliacdo das propostas de hovos programas e cursos, tem como base o0 mesmo conjunto de
principios, diretrizes e normas, compondo, assim, um so sistema de avaliagéo.

No quadro 1, abaixo é possivel verificar a forma como a CAPES, faz 0 seu processo
de atribuic¢&o de notas aos seus programas.

CRITERIOS CONCEITO | CONCEITO | CONCEITO | CONCEITO | CONCEINTO
e 4 5 L3 7
Proposta Adequada Adequada Adequada Adequada Adequada
Corpo Docente Regular Bom Bom Muito Bom Muito Bom
Producio Intelectual Regular Bom Muito Bom Muito Bom Muito Bom
Avaliagio Global Regular Bom Muito Bom Muito Bom Muito Bom

Bolsistas de
produtividade/Coordenador de - -
projeto de pesquisa®
Producio Bibliogrifica
definitiva**

105 205 40

= 6 pontos = & pontos = & pontos

Programa de Doutorado que

tenha titulado doutores nos - - - Sim Sim

tltimos 5 anos

Insercio Internacional ** * - - - Sim Sim

Producio Intermnacional +%*+# - - - 256 40
ol A oUtros " AT . .

?;:Sl;[i?j ;:%: s Programas em _ _ _ Sim Sim

Legenda:

* Docentes Permanentes que deverio ser Bolsistas de produtividade do Conselho Macional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico - CNPg - ou coordenar projetos de pesquisas financiados por agéncias de fomento
{estadual, nacional ou internacional y;

** Produgio bibliografica qualificada definitiva (artigos publicados em perigdicos, livros e capitulos de livros
de, no minimo, seis pontos anuais, em meEdia, por docente permanente);

##+Insercao Internacional convénios internacionais ativos com resultados evidenciados: professores visitantes
de universidades estrangeiras reputadas como de primeira linha: intercimbio de alunos com universidades
estrangeiras {em ambos os sentidos); participacfo na organizagio de eventos internacionais, no Brasil ou no
exterior: e panticipagio em comités e diretorias de associagies internacionais:

#atd Produgio Internacional: Docentes Permanentes com artigos publicados em periddicos intermacionais A ou

B.

Quadro 1: Critérios para atribuicio de notas.
Fonte: Maccari (2008, p. 60).




2.5.1 Cadernos de Indicadores

De acordo a CAPES (2009) as informagdes preenchidas anual mente pelos programas e
posteriormente enviadas a CAPES por meio da Coleta de Dados (DataCAPES) essas
informagdes sdo tratadas, possibilitando a emissdo dos cadernos de indicadores, que so 0s
relatdrios utilizados no processo de avaliacao.

Os cadernos de indicadores formam um conjunto composto por 11 relatorios
padronizados, trazendo dados qualitativos sobre:

Producdo Técnica

Disciplinas

Proposta do Programa

Docente Producéo

Teses e Dissertagoes

Producdo Artistica

Linhas de Pesquisa

Producéo Bibliogréfica

Corpo Docente, Vinculo Formagéo
Projetos de Pesguisa

A intencdo da CAPES é o de garantir amplo conhecimento da forma como é realizada
a avaliacdo da pbs-graduacdo, assegurando o pleno acesso de todos os interessados a esse
conjunto de relatérios. Para tanto basta selecionar o ano desgjado para a pesquisa, digitar o
cédigo, o nome ou asiglade sua |ES, e selecionar a &rea de avaliagao do respectivo relatério.

Segundo CAPES (2009) os objetivos principais do sistema de avaliagdo séo:

a) Estabelecer o padréo de qualidade exigido dos cursos de mestrado e de
doutorado e identificar os cursos que atendem atal padréo;

b) Fundamentar, nos termos da legislagdo em vigor, os pareceres do Conselho
Nacional de Educacdo sobre autorizacdo, reconhecimento e renovacao de reconhecimento dos
cursos de mestrado e doutorado brasileiros - exigéncia legal para que estes possam expedir
diplomas com validade nacional reconhecida pelo Ministério da Educacdo, MEC;

C) Impulsionar a evolucdo de todo o Sistema Nacional de Pos-graduacdo, SNPG,
e de cada programa em particular, antepondo-lhes metas e desafios que expressam 0s avancos
da ciéncia e tecnologia na atualidade e 0 aumento da competéncia nacional nesse campo;

d) Contribuir para o aprimoramento de cada programa de poOs-graduacéo,
assegurando-lhe o parecer criterioso de uma comissdo de consultores sobre os pontos fracos e
fortes de seu projeto e de seu desempenho e uma referéncia sobre o estdgio de
desenvolvimento em que se encontra;

€) Contribuir para o aumento da eficiéncia dos programas no atendimento das
necessidades nacionais e regionais de formagao de recursos humanos de alto nivel;

f) Dotar o pais de um eficiente banco de dados sobre a situacéo e evolucdo da
pOs-graduacao;

0) Oferecer subsidios para a definicdo da politica de desenvolvimento da pés-
graduacdo e para a fundamentacdo de decisdes sobre as acdes de fomento dos 6rgéos
governamentais na pesguisa e pos-graduacao.



3. Metodologia

Esse estudo foi realizado com os gestores tomadores de decisdo dos programas de pos-
graduagdo stricto sensu em administragdo, contabilidade e turismo no estado brasileiro do
Parana, onde foi feito um levantamento das informacdes junto a estes 0s programas com a
aplicagdo de um question&rio estruturado visando obter informacfes no que diz respeito a
postura adotada em relacéo ao sistema de avaliacdo da CAPES e o grau de importancia dado a
esses critérios de avaliacdo, mas precisamente aos indicadores de desempenho. Em relacéo a
abordagem proposta, este estudo se caracteriza como sendo de natureza qualitativa, descritiva,
censit&riaUm estudo descritivo, exploratorio para evidenciar com a maior exatidéo possivel
os fatos e fendbmenos da situacdo em estudo.

Para Vieirae Zouain (2004) o método qualitativo garante a riqueza dos dados, permite
ver um fendbmeno na sua totalidade, bem como facilita a exploracdo de contradices e
paradoxos. Objetivando uma maior precisdo dos resultados obtidos a fim de evitar
deformidade na andlise e interpretacdo dos dados permitindo assim uma maior seguranca
maior nas inferéncias.

As pesqguisas de cardter descritivo ndo se preocupam com 0S porqués ou em relatar as
relacles casuais. Na pesguisa descritiva o objetivo é procurar informagdes para que se possa
tomar alguma atitude no presente ou no futuro. Sendo este 0 caso desta pesquisa.

4. Resultados

4.1 Delineamento Objetivos e Mapa Estratégico

Com um objetivo estratégico que visa a elevacdo do conceito junto a CAPES, o mapa
estratégico delineado, terd importantes distingdes ao mapa ja consagrados tendo como base no
balanced scorecard . As perspectivas utilizadas serdo as ja estipuladas pela CAPES com seus
respectivos indicadores ja tragados.

4.2 Objetivos estratégicos sob a perspectiva da proposta do programa

Para definir os objetivos da perspectiva proposta do programa, foi considerada a
proposicao de se oferecer um ensino de qualidade onde a prerrogativa seja a busca por um
conceito inovador dentro de uma metodologia e procedimentos de ensino adequados. Esses
obj etivos sdo mostrados na figura 1 abaixo.
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Figura 1: Perspectiva da proposta do programa

Fonte : Autor )

Elaborado a partir de: CAPES.Critérios de Avaliagdo da Area de Administragdo, Contabilidade e Turismo (triénio 2004-
2006),2006. http://CAPES.gov..br/sites/ CAPES/download/avaliacao/CA2007_ administracaoTurismo.pdf.Disponibilidade em
08/01/2009

Para perspectiva ndo existe atribuicdo de peso, porém os objetivos estratégicos a
serem al cangados vao de encontro a uma eficiéncia e eficicia em todos os pontos ilustrados na
figural acimailustrada.

4.3 Objetivos Estratégicos sob a Perspectiva do Corpo Docente

Com um peso de 30% , a boa gestédo do corpo docente, passa obrigatoriamente, pelo
delineamento de objetivos, mensurados e acompanhados por indicadores de desempenho.
Para perspectivaa CAPES estipulou seis itens 0s quais norteiam a busca pela adequacéo.

No quadro 1, abaixo é possivel perceber a relacdo entre objetivos relacionados a
gestdo do corpo docente e os principais indicadores delineados.
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Objetivo Estratégico

Indicadores

Formacgéo

% de docentes permanentes do programa com experiéncia relevante

atualizagdo da formagao e de intercambio com outras instituigoes;

bolsas de produtividade em pesquisa.

estagios de poés-doutoramento

numero de orientacdes

consultorias ad hoc para agéncias de fomento,

lideranca em projetos com financiamentos externos

projecéo nacional e internacional,

participagdo em comissdes especiais,

premiacdes e outras atividades consideradas relevantes na area

% de docentes titulados em nivel de doutorado por um mesmo
programa de pés-graduacéo.

Adequacéo do Corpo Docente

Composicao

Dedicacao

Compatibilidade em Relacédo a Area de
Concentracgéo e Perfil do Programa

% dos docentes com formacéo especifica

Adequacgéo da Distribuicdo da Carga
Horaria

% de docentes com pelo menos 30 h/a anuais no programa

% de docentes que ndo ministraram disciplinas no ano-base em
razao de ocuparem cargos de gestdo

% de docentes que ndo ministraram disciplinas no ano-base em
razao de afastamento

% de docentes que ndo ministraram disciplinas no ano-base em razédo
de estagio pds-doutoral

Adequacéo do Corpo Docente junto a
Graduacéo

% de docentes permanentes que atuam no ensino de graduacéao,

% de docentes na orientagéo de bolsista de
iniciagdo cientifica

Numero de trabalhos de conclus&o de cursos de graduagéo ou oficinas
de pesquisa.

Aumentar a Participagdo dos Docentes em
Pesquisa e Desenvolvimento de Projetos.

% de docentes que participam de algum intercambio
académico e tecnoldgico com outras instituicdes de ensino ou
pesquisa

% de docentes que recebeu algum financiamento para pesquisa
concedido por 6rgao de fomento nacional ou regional, ou da prépria
instituicdo mantenedora.

% de docentes permanentes responsaveis pela coordenagdo de
projeto de pesquisa.

Quadro 1: Indicadores de desempenho relacionados ao corpo docente.

Fonte: Autor

Elaborado a partir de: CAPES.Critérios de Avaliaco da Area de Administragio, Contabilidade e Turismo

(triénio,2004-2006),2006.http://CAPES.gov..br/sites/CAPES/download/avaliacao/CA2007_administracao

Turismo.pdf. Disponibilidade em 08/01/2009.

Nafigura 2 abaixo, € ilustrado como os indicadores se relacionam, e como se constroi

0s impactos decorrentes da inter-relacéo destes do programa.
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Figura 2: Grupo de inter-relagdes dos indicadores do corpo docente.

Fonte : Autor

Elaborado a partir de: CAPES.Critérios de Avaliagio da Area de Administracgo, Contabilidade e Turismo
(triénio,2004-2006),2006.http://CAPES.gov..br/sites/CAPES/download/avaliacao/CA2007_administracao
Turismo.pdf. Disponibilidade em 08/01/2009.

4.4 Objetivos Estratégicos sob a Perspectiva do Corpo Discente, Teses e Dissertactes

Com um peso de 25% , a boa gestdo do corpo discente, teses e dissertacdes, passa pelo
delineamento de objetivos especificos, diagnosticados e acompanhados por indicadores de
desempenho. Para perspectiva a CAPES estipulou seis itens 0s quais norteiam a busca
pela adequacéo.

No quadro 2, abaixo uma relagcdo com objetivos relacionados a gestdo do corpo
docente e os principais indicadores.

Objetivo Estratégico Indicadores

Gestéo das conclusdes de teses e dissertacdes [o §e Titulados no ano base

Gerenciar a compatibilidade da relagéo
orientador/discente. Numero de orientandos por docente permanente

% de autoria conjunta discente/docentel!

Aumentar o numero de discentes autores % Discentes autores

% de coaltoria com graduandos envolvidos em programas de iniagéo
cientifica

% de teses e dissertagdes que geraram publicagdes

referenciadas no Qualis.

% de teses e dissertagdes relacionadas as linhas de pesquisa do

Aumentar a qualidade das teses e dissertagcdes

programa
Gerenciar 0 prazo médio de conclusédo % de conclusdes dentro do prazo
Quadro 2: Indicadores de desempenho relacionados ao corpo discente, teses e

dissertacoes.
Fonte : Autor
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Nafigura 3 abaixo é possivel identificar o grupo de inter-relagdes dos indicadores do
corpo discente, teses e dissertacoes.

Autoria conjunta discente/docente % Discentes autores

A A % de bolsistas CAPES e CNPq Tempo de formagéo de mestres

o : 4 titulados e doutores
[ PodgioCenia | ; .

[ Compattidade ¢ adequagao ente o numero Ge oremados e | m
orientadores
f Examinadores externos & N Examinadores externos ao
g IES programa
) ’ Teses e Dissertagdes | |% de trabalhos vinculados a Titulagdo dos
% de Titulados no ano base vinculadas a publicagéo linha de pesquisa examinadores
I 'y

Figura 3: Inter-relacdes dos indicadores do corpo discente, teses e dissertacoes.
Fonte : Autor

Elaborado a partir de: CAPES.Critérios de Avaliaco da Area de Administragio, Contabilidade e Turismo
(triénio,2004-2006),2006.http://CAPES.gov..br/sites' CAPES/downl oad/avaliacao/CA2007_administracao
Turismo.pdf. Disponibilidade em 08/01/2009.

4.5 Objetivos estratégicos sob a Perspectiva da Producgao Intel ectual

Com um peso de 35%, essa perspectiva € sem divida um das mais importantes um
bom gerenciamento desse item € obrigatorio.

No quadro 3, abaixo arelacdo de objetivos estratégicos e os principais indicadores de
desempenho para que se possam al cancar os objetivos relacionados a producédo intelectual .

Objetivo Estratégico Indicadores
Aumentar o numero de publicagdes qualificadas|Pontuagédo de produgéo bibliografica segundo o tipo e nivel da
do programa por docente permanente. producéo
Gerenciar a distribuicdo da producéo Proporcéo de docentes permanentes que alcangaram 40
bibliografica de docentes permanentes pontos de producéo bibliografica no triénio

Numero de patentes

Numero de modelos de gestéo criados

Numero de modelos de analise de dados e informacdes,

Numero de instrumentos padronizados de coleta de dados,

Numero de aplicativo

Numero de produtos

Numero de tecnologias de processo e de produto desenvolvidas

Gestéao de producdes técnicas,|Numero de marcas e softwares desenvolvidos com ou sem
patentes,produtos etc. registro no INPI.

Numero de relatdrios de servicos técnicos.

Numero de consultorias e projetos executados.

Numero de pareceres e pericias técnicas.

Numero de consultoria a agéncias de fomento ao ensino e pesquisa.

Numero de avaliagdo de trabalhos submetidos a
periédicos e a eventos cientificos.

Numero de organizagéo de evento cientifico.

Numero de editoria cientifica.

Numero de ratigos publicados em
periédicos internacionais, niveis A, B e C, nacionais

Gestao de publicacdes de alto impacto Numero de livros e capitulos de livros, niveis A e B.

Quadro 3: Objetivos estratégicos e indicadores relacionados a producéo intelectual.
Fonte: Autor
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E considerada, nesse quesito, a producdo de autoria de docentes permanentes do
programa, seja esta compartilhada ou ndo com outros autores, por exemplo, docentes e
pesquisadores do proprio programa ou de outros programas, alunos, ex-alunos.

A figura 4: abaixo apresenta o grupo de inter-relacbes dos indicadores da producéo
intelectual.

Publicaggo | | Publicaciode || Publicagso | | Publicacio ﬂﬁ:ﬂ‘ﬁ}i‘ﬁ”ﬂgﬁ
Proporgao de docentes que alcangam meta de intemacional | | capitulo de lvro || - nacional de livro o
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Figura 4: Grupo de inter-relagdes dos indicadores da produgéo intelectual.

Fonte : Autor

Elaborado a partir de; CAPES.Critérios de Avaliagio da Area de Administracéo, Contabilidade e Turismo
(triénio,2004-2006),2006.http://CAPES.gov..br/sites/ CAPES/downl oad/avaliacao/ CA2007_administracao
Turismo.pdf. Disponibilidade em 08/01/2009.

4.6 Delineamento do Mapa Estratégico para Programas Stricto Sensu em Administracéo,
Contabilidade e Turismo no Estado do Paran&

A figura 5 ilustra 0 mapa estratégico sugerido aos programas stricto sensu no estado
Brasileiro do Parand O Mapa estratégico foi dividido em cinco perspectivas (proposta do
programa, corpo docente, corpo discente teses e dissertacdes, producdo intelectual e insercéo
social).

Em forma de mapa, as andlises sobre 0s pontos principais a serem estudados fica com
uma visualizagdo bem mais simplificada, proporcionando aos tomadores de decisdo
possibilidade de melhoria na gestdo das informacdes, do método de aprendizagem por meio
dainfra-estrutura e tecnol ogias e aumentar a qualificacdo dos funcionarios.
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Figura 5: Mapa estratégico delineado aos programas stricto sensu.

Fonte: Autor

5. Conclustes

A pos-graduacdo stricto sensu no Brasil € relativamente recente, nessas ultimas trés
décadas teve que se utilizar de ferramentas robustas para recuperar o tempo perdido em

relacdo a outros paises do continente como do restante do mundo.

Analisando a bibliografia existente sobre o tema, € possivel constatar a importancia
estratégica que foi dada a questdo dos programas de mestrado e doutorado no Brasil,
sobretudo no que diz respeito do empenho do Governo Federal, que tomou medidas
fundamentais para o répido desenvolvimento desse grau de ensino.

Evidéncias constatadas durante a confeccdo dessa pesquisa, norteia a necessidade de
uma continuidade em relagdo a expansdo com qualidade dos programas de pés-graduacéo
stricto sensu e que sgja feita de forma mais equilibrada onde se leve em conta o crescente




mercado académico, como também a perceptivel elevacdo dos nivels de qualificacdo que
acompanha 0 aumento da competitividade no mundo moderno.

Foi possivel perceber que os indicadores utilizados pela CAPES para avaliagdo dos
programas, sdo construidos num estrutura bem definida por quesitos onde esse possuem uma
série de itens que por sua vez tem no seu conteldo uma rede densa de indicadores de
desempenho o qual o alicerca.Desse modo, para a satisfagdo dos quesitos obrigatoriamente é
preciso pensar nas pequenas estruturas que compdem cada indicador de desempenho, que
devem ser gerenciados de forma clara e objetiva utilizando de ferramentas de tecnologia da
informacdo, esses indicadores bem gerenciados vao possibilitar com que o item no qual estéo
inseridos sejam bem avaliados, que por conseguinte terd 0 seu impacto no bom desempenho
global do quesito.

O delineamento dos indicadores de desempenho para construcdo de um mapa
estratégico além de criterioso deve levar em consideracdo primeiramente, qual 0 seu objetivo,
onde se pretende chegar. Com a analise dos questionarios aplicados, foi possivel perceber que
boa parte dos programas de pds-graduacdo stricto sensu em administragdo, ciéncias contébeis
e turismo do estado brasileiro do Parana ndo possuem mapas estratégicos definidos, esse
plangjamento é feito de forma ndo estruturada pela maioria desses programas, ta fato é
incompativel como papel fundamental no desenvolvimento que esses programas tem nesse
importante estado brasileiro. Os programas estudados séo fonte geradora de uma forca de
trabalho extremamente qualificada capaz de contribuiu de forma eficaz e €ficiente na
construcdo de uma sociedade paranaense melhor,avaliar como esses programas que séo de
suma importancia estratégica para o estado, regido e para Brasil € fundamental para a
ratificacdo da qualidade adotada nas inlmeras atividades promovidas por esses programas,
mas também primordial para a visualizagdo de pontos fracos que precisam ser melhorados.
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