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Resumo

Este estudo se projeta a partir da proposta de avaliagdo da educacdo brasileira informada pelo Sistema Nacional
de Avaliagdo da Educacédo Superior (SINAES). A Avaliacdo Institucional proposta pelo SINAES, segundo a Lei
n° 10.861 de 14 de abril de 2004, é composta por quatro instrumentos de avaliagdo, quais sejam (1) Auto-
avaliagdo; (2) Avaliacdo Externa, (3)Avaliacdo das Condicdes de Ensino (ACE); e, (4) Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE). Neste cenério, o tema desta pesquisa instala-se no terceiro instrumento
de avaliacdo a - ACE, mais especificamente. Para tal, foi feito um recorte no elenco de cursos da Universidade
Federal de Santa Catarina, concentrando-se o olhar no Curso de Ciéncias Contdbeis (CCN). Desta forma, o
objetivo deste trabalho consiste em simular a Avaliagdo do curso CCN da UFSC no periodo de 2004/2. Para o
alcance deste objetivo, a metodologia utilizada pode ser classificada como uma pesquisa exploratéria. O
instrumento utilizado para a coleta de dados foi o questionario fechado (construido a partir das informacdes
contidas no Manual de Avaliagdo do Curso de Ciéncias Contabeis, estruturado pelo Instituto Nacional de Ensino
e Pesquisa Educacionais - INEP), aplicado em cinco eixos de avaliagdo. Como resultado da pesquisa, pretende-
se explorar a contribuicdo gerada pela simulagdo respondendo a seguinte questdo: de posse do resultado que
emergiu da simulagdo do processo avaliatério, que agdes de aperfeicoamento poderiam ser recomendadas
visando a melhoria do desempenho global do curso CCN da UFSC.

Palavras-chaves: Avaliacdo Institucional; Avaliagdo das Condi¢des de Ensino; Curso de Ciéncias Contabeis da
Universidade Federal de Santa Catarina.

1- INTRODUCAO

Este estudo se projeta a partir da avaliacdo da educacdo brasileira informada pelo
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). Tendo sido estabelecida
esta afiliagdo, a partir dai toda e qualquer consideragdo tecida devera ser entendida sob esta
Otica. Para tal, inicialmente, cumpre explicar, em linhas gerais, as duas instancias no ambito
das quais o estudo é realizado.

Em 1995, foi criado o sistema de avaliagdo da educacdo brasileira, pelo Instituto
Nacional de Ensino e Pesquisa Educacionais (INEP), érgdo vinculado ao Ministério de
Educacdo (MEC). De acordo com o INEP', até o ano de 2003, o Sistema de Educagdo
Superior era composto por quatro instrumentos de avaliacdo, quais sejam: (1) Exame
Nacional de Cursos; (2) Avaliacdo das Condigdes de Ensino (ACE); (3) Avaliacdo
Institucional; e (4) Censo de Educacdo Superior.

! Disponivel em <http://www.inep.gov.br> Acesso em 07 dez. 2003.
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Em 2004, o processo de avaliacdo da educacdo superior sofreu algumas mudancas
decorridas da criacdo da Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), cujo objetivo consiste em “assegurar
processo nacional de avaliacdo das instituicdes de educacao superior, dos cursos de graduacéo
e do desempenho académico de seus estudantes”. O SINAES sera coordenado pela Comissado
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES), cuja responsabilidade consiste em
estabelecer as diretrizes para a avaliacdo de instituigdes, cursos e desempenho dos estudantes
e analisar e aprovar os relatérios de avaliacdo consolidados pelo INEP.

A Avaliacéo Institucional proposta pelo SINAES é composta de: (1) auto-avaliagéo;
(2) avaliacdo externa, (3) Avaliacdo das Condicdes de Ensino (ACE); e, (4) o Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE).

Assim, o tema desta pesquisa instala-se no terceiro instrumento de avaliacdo a -
Avaliacdo das Condicdes de Ensino (ACE), mais especificamente, em sua aplicacdo prética.
Para tal, foi feito um recorte no elenco de cursos da Universidade Federal de Santa Catarina,
concentrando-se o olhar no Curso de Ciéncias Contabeis (CCN), com o objetivo de simular a
avaliacdo do curso, no periodo de 2004/2. Para o alcance deste objetivo, a metodologia
utilizada pode ser classificada como uma pesquisa exploratéria, uma vez que este curso ainda
ndo foi avaliado por este instrumento de avaliacdo. Para coleta de dados, o instrumento
utilizado foi o questionario fechado, construido a partir das informacdes contidas no Manual
de Avaliacdo do Curso de Ciéncias Contabeis. A ACE focaliza trés dimensdes —“organizagédo
didatico-pedagdgica”, “corpo docente” e “instalacfes”. Como as preocupacdes referentes a
estas trés dimensdes estdo relacionadas ao que as autoras chamam de cinco eixos de
avaliagdo, quais sejam: docentes, discentes, chefia departamental, coordenagéo do curso e
pessoal técnico-administrativo, os questionarios foram aplicados a todas estas instancias.

Como resultado da pesquisa, pretende-se analisar a contribuicdo gerada pela
simulacdo, respondendo a seguinte questdo: de posse do conceito que emergiu da simulacédo
do processo avaliatorio que acdes de aperfeicoamento poderiam ser recomendadas a fim de
gue o desempenho total do curso de Ciéncias Contabeis da UFSC possa melhorar. Cumpre
esclarecer que a analise pontual daqueles aspectos para os quais acdes de aperfeicoamento
seriam possiveis e desejaveis ndo sera feita de forma exaustiva, mas, sim, apenas com relacédo
(i) a dimensédo “organizacdo didatico-pedagogica”, como ilustragdo do que pode ser feito nas
duas demais dimensoes; e, (ii) aqueles aspectos que ndo demandem investimentos financeiros
diretos, exigindo apenas o esforco individual daqueles envolvidos no aspecto em questdo e
por ele responsaveis.

2 - A Avaliacdo das Condicoes de Ensino (ACE) no Curso de Ciéncias Contébeis da
Universidade Federal de Santa Catarina - Simulagdo

Este estudo de caso visa simular a Avaliagdo do curso de Ciéncias Contabeis da
Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC, conforme o Manual de Avaliacdo do Curso
de Ciéncias Contabeis, estruturado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (INEP), com vistas a geracdo de oportunidades de melhorias.

O estudo teve inicio em julho de 2004, tendo sido motivado pelo desejo de
identificacdo do comportamento do curso de ciéncias contabeis, face aos critérios de avaliacéo
do manual.
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Para realizacdo da investigacdo, foram desenvolvidas quatro fases distintas, quais
sejam: (i) pesquisa bibliografica para informar a base conceitual do estudo, com vistas ao
entendimento das nocdes de Avaliacdo da Educacdo Superior, Sistema de Avaliagdo da
Educacao Superior e Condi¢des de Ensino; (ii) construcdo da base empirica do estudo (coleta
de dados) por meio da elaboracéo e aplicacdo de questionarios; (iii) anélise e interpretacéo
dos dados segundo os critérios do manual e consequente mapeamento do perfil do curso; e,
(iv) construcédo de recomendacOes de agdes futuras para melhoria do desempenho do curso de
ciéncias contabeis. Todas estas fases foram desenvolvidas para a obtencdo dos resultados ora
apresentados; entretanto, para fins deste artigo, o item (i) ndo sera detalhado, uma vez que ele
se constitui como uma condicao necessaria para realizacdo do trabalho.

2.1 - A base empirica do estudo

A base empirica do estudo foi construida com os dados coletados a partir dos
questionarios aplicados. A elaboragdo e aplicagdo dos questionarios é descrita nas etapas
apresentadas a seguir: (i) identificacdo, no Manual de Avaliacdo do Curso de Ciéncias
Contébeis, dos 111 "aspectos a serem avaliados"”, distribuidos ao longo do documento; (ii)
identificacdo dos cinco eixos centrais dos "aspectos a serem avaliados”, quais sejam:
coordenacdo do curso, chefia departamental, corpo docente, corpo discente e pessoal técnico-
administrativo; (iii) elaboracdo do questiondrio com base em (i) e (ii); (iv) aplicacdo do
questionario nos cinco segmentos relacionados aos cinco eixos de avaliacdo (coordenacao do
curso, chefia departamental, corpo docente, corpo discente e pessoal técnico-adminstrativo).
Cumpre alguns esclarecimentos com relacdo as etapas (iii) e (iv). Para a elaboracdo do
questionario, os 111 "aspectos a serem avaliados" foram distribuidos nos cinco eixos de
avaliacdo. Cumpre observar que alguns desses aspectos constituiram-se como quesitos dos
questionarios de mais de um dos eixos de avaliacdo, resultando em um numero total de
quesitos superior a 111. Este procedimento se justifica pelo fato de alguns "aspectos a serem
avaliados" afetarem, igualmente, coordenacdo do curso, corpo docente, corpo discente e
pessoal técnico-administrativo. Para ilustrar este procedimento, apresenta-se a Figura 1, na
qual quatro aspectos sdo visualizados, em seu impacto sobre cada um dos eixos.

Docentes |Discentes |Tec. Adm. |Coord |Chefia

Como vocé percebe o regime de
trabalho do coordenador do curso X X
(RT)

Bolsas de estudo (porcentual de
desconto no pagamento ou, em IES

publica, bolsas-alimentacao, residéncia X X X

e/lou restaurante universitario para

estudantes)

Coeréncia do curriculo com o perfil X X

desejado do egresso

Com relagdo aos equipamentos do
laboratério de pratica contabil, vocé X X
considera: (pode ser assinalada mais de
uma resposta)

Figura 1 - Exemplo de impacto de alguns aspectos nos eixos de avalia¢do
Fonte: as autoras
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A titulo de explicacdo, isola-se o aspecto "como vocé percebe o regime de trabalho do
coordenador do curso (RT)" em negrito na Figura 1, que é, igualmente, relevante para o corpo
discente e para o pessoal técnico-administrativo.

Em fungdo deste procedimento o questionério elaborado para o corpo docente
constitui-se de 62 questOes; para o corpo discente, 46 questdes; para 0 pessoal técnico-
administrativo, 14 questfes; para a coordenagdo do curso, 29 questes; e, finalmente, para a
chefia do departamento, 14 questao.

Passa-se, a seguir, aos esclarecimentos com relacdo a etapa (iv) aplicagdo do
questionario nos cinco segmentos relacionados aos cinco eixos de avaliacao.

A aplicacdo dos questionarios, nos segmentos 'coordenacdo de curso' e ‘chefia
departamental’, deu-se por meio da colaboracdo do coordenador de curso e chefe de
departamento, respectivamente. De forma semelhante, a aplicacdo dos questionarios junto ao
corpo docente deu-se por meio da colaboracao dos 28 professores do curso. O mesmo se deu
com relacdo ao pessoal técnico-admistrativo, em namero de 4. A aplicacdo do questionario
junto ao corpo discente deu-se por meio de amostragem aleatdria. O namero total de alunos
do curso é 719, distribuidos em dois turnos, diurno e noturno, ao longo de 8 e 10 fases,
respectivamente. Sendo assim, para cada uma destas fases, foi feito um sorteio de 5 alunos
que responderam o questionario.

Tendo sido explicada a fase (ii) construcdo da base empirica do estudo, passa-se a
apresentacdo da fase (iii) andlise e interpretacdo dos dados segundo os critérios do manual, e
conseqente resultado da avaliagcdo do curso.

2.2 - Analise e interpretacdo dos dados

A aplicacdo dos questionarios gerou os dados que constituiram a base empirica do
estudo. Passa-se, entdo, a seguir, a etapa de tabulacdo destes dados. Para tanto, foi utilizada a
classificacdo sugerida no Manual de Avaliacdo do Curso de Ciéncias Contabeis. Resgatando-
se as diretrizes do manual, tem-se as condi¢cdes de ensino organizadas nos seguintes niveis
hierarquicos: (a) dimensdes, (b) categorias de andlise, (c) indicadores, e (d) aspectos a serem
avaliados.

A tabulacdo se inicia no nivel hierarquico inferior - aspectos a serem avaliados. Para
cada um desses aspectos (111), o Manual apresenta escalas ordinais de avaliagdo, nas quais
sdo apresentados 0s pontos em que 0 curso pode impactar. Tais possiveis pontos de impacto
vao constituir os conceitos atribuidos ao desempenho do curso naquele aspecto avaliado.
Cumpre esclarecer que as escalas ordinais, segundo o Manual, apresentam-se em trés tipos
distintos, aqui denominados tipo A, B, C, para facilitar a compreenséo. O tipo A inclui apenas
dois pontos de impacto, traduzidos pelos conceitos Muito Bom (MB) e Muito Fraco (MF). O
tipo B inclui trés pontos de impacto, traduzidos pelos conceitos Muito Bom (MB), Regular (
R ) e Muito Fraco (MF). Ja o tipo C inclui cinco pontos de impacto, traduzidos pelos
conceitos Muito Bom (MB), Bom (B), Regular (R), Fraco (F) e Muito Fraco (MF). Um
segundo esclarecimento se faz necessario no que diz respeito a descri¢do de cada conceito,
que varia segundo o aspecto a ser avaliado. Assim, 0 conceito, associado a sua descricao
especifica passa a constituir o que o Manual denomina “critérios de avaliagao".

Apols a descricdo dos procedimentos para a tabulacdo dos dados (consistindo da
identificacdo dos pontos de impacto nas diferentes escalas), é possivel descrever a passagem
deste nivel hierarquico inferior para aqueles niveis acima, sempre com a utilizacdo dos pesos
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discriminados no Manual. Dai, passa-se, sucessivamente, ao "Indicador”, "Categoria de
Analise” e "Dimensdo”. Cumpre observar que, neste ultimo nivel hierarquico "Dimensdo™ e
na avaliacdo global do curso, a nomenclatura utilizada para a apresentacdo do resultado é,
segundo o Manual: CMB - condi¢des muito boas; CB — condic¢Bes boas; CR — condicdes
regulares; e Cl — condicdes insuficientes.

Seguindo todo este processo avaliatorio, chegou-se a Avaliacdo do Curso de Ciéncias
Contabeis da UFSC, apresentada na Figura 2 abaixo.

Avaliagdo Curso de Ciéncias Contabeis UFSC
Condicbes CMB CB CR Cl
Organizacéo didatico pedagdgica O O o O
Conceito MB B R F MF
Administracdo académica O O O O O
Atividades académicas O O O O O
Projeto do curso O O O O O
Condicbes CMB CB CR Cl
Corpo docente O @ O O
Conceito MB B R F MF
Formacé&o académica e profissional O O O O O
Condicdes de trabalho O O @) O O
Atuacéo e desempenho O O O O O
Condicbes CMB CB CR Cl
Instalacdes O O O o
Conceito MB B R F MF
Instalagdes gerais O O O O O
Biblioteca O O @) O O
Instalacdes laboratdrios especificos O O O O O

Figura 2 - Avaliacdo do Curso de Ciéncias Contabeis da UFSC, segundo os critérios do
INEP.
Fonte: relatério enviado aos cursos

Observe-se, nos circulos negritados na Figura 2 os conceitos que emergiram do
processo avaliatorio, com relacdo as dimencdes estabelecidas pelo manual. Com relacdo a
dimensdo “Didatico Pedagogica”, Condicdo Regular; com relagdo a dimensdo “Corpo
Docente”, Condicdo Boa; e com relacdo a dimensdo “Instalacdes”, Condicdo Insuficiente.
Observe-se, ainda, que para completar o diagndstico da ACE cabe uma declaracdo
informando o conceito que representa a avaliacdo global do curso de Ciéncias Contébeis -
Condicédo Regular (CR).

A contribuigdo do Manual termina aqui.

Diante da simulagdo gerada e para atender ao segundo objetivo deste trabalho, qual
seja, oferecer recomendacdes de melhorias para o Curso de Ciéncias Contabeis da UFSC, as
autoras deste artigo optam por apresentar uma possivel visualizacdo, através de uma
ferramenta por elas considerada robusta e frutifera, do processo que culminou nos conceitos
apresentados na figura. Trata-se da estrutura arborescente proposta por Keeney (1992).
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2.3 - Estrutura arborescente para representar a ACE do curso de Ciéncias Contébeis da
UFSC.

Por decisdes metodologicas, optou-se, pela apresentacdo, num momento inicial, uma
estrututa arborecente que contemple a ACE do curso de Ciéncias Contabeis da UFSC como
um todo. Num segundo momento, como ilustracdo do processo, sera apresentada a estrutura
arborescente relacionada a categoria "administragdo académica”, ligada a dimenséao
"organizacdo didatico-pedagogica”. Assim, apresenta-se a seguir, a Figura 3, que apresenta
todo o processo avaliatorio, em termos macro. Como poderd ser observado, a estrutura
arborescente construida consegue traduzir todas as informacfes relativas ao processo
avalaitorio do Manual em uma Unica representacdo grafica. Assim, é possivel visualizar, na
Figura 3, os conceitos (Ni) obtidos, os pesos atribuidos (Pi), os indicadores e as categorias
ligadas a dimenséo "Organizacao didatico pedagogica”.

Abaixo, transcrevem-se 0s segmentos do Manual relativos as formulas a serem
aplicadas (Manual de Avaliacdo do Curso de Ciéncias Contabeis (2002, p. 8, anexos), o qual
considera:

“O conceito de uma categoria de analise ¢ obtido pela média ponderada dos
conceitos dos indicadores que constituem a categoria, de acordo com a seguinte
féormula:
Conceito da categoria = Y (Pi x Ni), onde:

>'Pi
Pi é o peso de um indicador; e
Ni é o conceito do respectivo indicador

“O conceito de uma dimensdo é obtido pela média ponderada das categorias dos
indicadores que constituem a categoria, de acordo com a seguinte formula:
Conceito da dimensdo = Y (Pi x Ni), onde:

SPi
Pi é 0 peso de uma categoria; e
Ni é o conceito da respectiva categoria”.

Isto feito apresenta-se a Figura 3.
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Dimens3o Organlzagé(? (.1|dat|co
pedagégica
Pi 30 30 40
] Administragéo Atividades Projeto do
Categoria académica académicas curso
Pi 25 45 30 50 50 20 50 30
Organizagdo Coordenagdo Atengdoaos Participagdo  Atividades  Concepgdo  Curriculo  Sistema de
Académica-  do curso discentes dos de Do curso avaliagdo
administrativa Discentes Natureza
nas AC pratica
Ni 20 75 57 55 90 75 50 33
Conceito da Categoria Administragao Académica =Y (Pi*Ni)  (20*25 + 75*45 + 57*30) = 56
Y Pi 25+45+30
Conceito da Categoria Atividade Académica =3 (Pi*Ni)  (55*50 + 90*50 ) =72
Y Pi 50 +50
Conceito da Categoria Projeto do Curso =3 (Pi*Ni)  (75*20 + 50*50 + 33*30) = 50
>Pi 20+50 +30
Conceito da Dimenséo Organizagao didatico pedagogica =_> (Pi*Ni)  (56*30 + 72*30 + 50*40) = 59
>Pi 30 +30 +40

Figura 3: Avaliagdo das categorias vinculadas a dimensdo “organizagdo didatico pedagogica”
Fonte: as autoras

Traduzindo a linguagem néo linear da Figura 3 em linguagem linear, passa-se, a
seguir, a textualizacdo do processo para obtencdo dos nameros obtidos para os Ni's, quais
sejam, conceito 20 para o indicador "organizacdo académico-adminstrativo™; conceito 75 para
o indicador "coordenacdo do curso"; conceito 57 para o indicador "atencdo aos discentes";
conceito 55 para o indicador "participacdo dos discentes nas AC"; conceito 90 para o
indicador "atividades de natureza pratica"; conceito 75 para o indicador "concepcdo do
curso"; conceito 50 para o indicador "curriculo"; e, finalmente, conceito 33 para o indicador
"sistema de avaliacdo". O processo seré ilustrado através do detalhamento dos dois primeiros
indicadores, quais sejam: "organizagdo académico-adminstrativo™ e "coordenagdo do curso".

A Figura 4, abaixo, focaliza o célculo feito para a obtencdo do conceito para o
indicador "organizagdo académico-adminstrativo™ .

PROCESSO DE AVALIAGAO DO CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

i x Organizagéo didatico
Dimenséo pedagogica
I
Categoria de Administagdo
analise académica
v\ .
Organizagao
Indicador Académica-

administraiva
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Conceito do indicador Organizagdo Académica administrativa =>(Pi*Ni)  (0*60 +50*40) = 20,00
SPi 60 + 40

Figura 4 - Detalhamento do processo de obtencdo do Ni para o indicador "adminstracdo

académico-adminstrativa".

Fonte: as autoras

Observe-se que as informacdes referentes a dimensdo, a categoria de analise e ao
indicador ja estdo contempladas na Figura 3. Adiciona-se informacdes detalhadas referentes
0s aspectos a serem avaliados. Tais aspectos, quais sejam, "pessoal técnico e administrativo™ e
"organizacdo do controle académico" constavam no questionario construido para esta
investigacdo. Abaixo, no nivel hierarquico inferior, tem-se, na Figura 4, a escala ordinal de
cada um dos aspectos. Observe-se que a escala ordinal (al) demonstra o nivel no qual o curso
de ciéncias contabeis impactou com relacdo a este aspecto: Muito Fraco (MF); traduzindo este
conceito em linguagem numérica, tem-se a pontuacdo O (zero). A escala ordinal (bl)
demonstra o nivel no qual o curso de ciéncias contabeis impactou com relacdo ao aspecto
"organizagdo do controle académico™: Fraco (F); traduzindo este conceito em linguagem
numérica, tem-se a pontuacdo 25 (vinte-e-cinco). Tais informacdes séo transferidas para a
formula apresentada na parte inferior da Figura 4, que resultou na pontuagdo 20 (vinte),
visualizada na Figura 3, na linha dos Ni.

Na Figura 5, a seguir, apresenta-se procedimento similar, que demonstra a origem da
pontuacédo 75 (setenta-e-cinco) para o aspecto "coordenagédo do curso™,

PROCESSO DE AVALIACAO DO CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

) ~ Organizagdo didatico
Dimenséo pedagogica
Categoria de Administracéo
analise académica
8
Coordenagéo
Indicador

do curso
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Indicador Coordenagdo =_% (Pi*Ni) (100*10 +50*10 + 100*5 + 100*20+ 50*20 + 75*15 + 75*5 + 0*5 + 100*10) = 75,00
YPi 10+10+5+20+20+15+5+5+10

Figura 5 - Detalhamento do processo de obtencdo do Ni para o indicador "coordenacao do
curso”
Fonte: as autoras

Ap0s a textualizacdo do processo para obtencdo dos nimeros obtidos para os Ni's dos
"aspectos a serem avaliados" retoma-se a Figura 3, no que concerne a textualizacdo do
processo para obtencdo da avaliagdo das categorias vinculada a dimensdo "organizacdo
didatico pedagdgica”.

Para obntecdo da pontuacdo relativa a avaliagdo da categoria "adminstracao
académica™: 56 (cinguenta-e-seis), o processo foi 0 seguinte: as pontuacdes obtidas para os
Ni's, juntamente com o resgate das pontuacBes (Pi) alimentaram a formula sugerida pelo
Manual. Assim, a pontuacdo 56 (cinquenta-e-seis), traduzida em conceito recebe a
terminologia "Regular” ( R ) , como pode ser constatado na Figura 2.

O mesmo processo feito para a categoria "adminstracdo académica”, foi desenvolvido
para as categorias "atividades académicas" e "projeto de curso".

Apols a identificacdo das pontuacGes de cada categoria € possivel identificar a
avaliacdo da dimensdo "organizacdo didatico pedagodgica”, a qual as categorias estdo
vinculadas. A formula que identifica a avaliacdo desta dimensdo & apresentada para parte
inferior da Figura 3, totalizando 59(cinquenta-e-nove) pontos, que, conforme apresentado na
Figura 2, sdo traduzidos como "Condicao Regular” (CR).

O mesmo procedimento foi feito para a identificacdo dos conceito das dimensfes
“corpo docente” e “instalacdes”. A avaliagcdo do “corpo docente” resultou em 70 (setenta)
pontos, o que corresponde a “condigdes boas”, a avaliagdo da dimensdo “instalagdes”
resultou em 29 (vinte-e-nove) pontos, o que corresponde a “condigdes insuficientes”. Tendo
sido identificadas as avaliacfes parciais, por dimensdo, cabe, agora, proceder a avaliacdo
global do curso de Ciéncias Contabeis. O procedimento utilizado foi 0 mesmo desenvolvido
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para as dimensdes. Cumpre, apenas, observar que os pesos (Pi), para a agregacdo das
dimens@es nao sdo explicitados no Manual. Sendo assim, as autoras consideraram todas as
dimensBes com a mesma representatividade, ou seja, 33,33% para todas. A Tabela 1 apresenta
a formula que possibilitou a identificacdo do conceito do curso.

Conceito da Avaliag&o do Curso de Ciéncias Contabeis da UFSC = (Pi*Ni) = (59*33 + 70*33 + 29*33) =53
Y Pi 33,33 + 33,33 + 33,33

Tabela 1 - Equacdo da Avaliacdo Global do curso de Ciéncias Contabeis da UFSC

Conforme informacéo advinda da Tabela 1, a avaliacdo global do curso resultou em 53
(cinquenta-e-trés) pontos, o que corresponde a “condigdes regulares” (CR).

O conceito que emergiu da simulacdo do processo avaliatorio (primeiro objetivo deste
artigo) sugere gue, no minimo, seja interessante pensar em formas de melhorar o desempenho
global do curso. Entretanto, melhorar o desempenho do curso é uma recomenda¢do muito
vaga para ser operacional. O que se faz necessério, entdo, € uma analise pontual daqueles
aspectos para os quais aces de aperfeicoamento seriam possiveis e desejaveis. Dentre tais
aspectos as autoras deste artigo optaram por concentrar sua atengdo naqueles que ndo
demandem investimentos financeiros diretos, exigindo apenas, o esforco individual dos
envolvidos no aspecto em questdo e por ele responsaveis.

Nesta linha apresenta-se um trabalho de construgcdo de recomendacdes, com relacéo a
dimensdo “organizagdo didatico-pedagdgica”, como ilustragdo do que pode ser feito nas
demais dimensdes.

3 - Construcao de recomendacdes de agdes futuras

Uma vez que o trabalho de andlise para sugestdo de recomendacgdes de acdes de
aperfeicoamento é feito para a dimensdo “organizagdo didatico pedagdgica”, as autoras
optaram, para fins de facilitar a visualizacdo, por separar esta dimensdo em suas categorias de
andlise constituintes, quais sejam: “administracdo académica”, *“ atividade académica” e
“projeto do curso”. Cumpre esclarecer a légica que informou a selecdo de recomendacdes
sugeridas: (i) foram concentrados esforcos naqueles ‘“aspectos a serem avaliados” que
impactaram nos niveis “Regular”, “Fraco” e “Muito Fraco”; e, (ii) foram concentrados
esforcos naqueles aspectos para 0s quais as acgdes identificadas ndo demandassem
investimentos financeiros diretos. Isto posto, passa-se a analise por categoria. A Figura 6
apresenta o perfil de desempenho da categoria “administracdo académica”.
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PROCESSO DE AVALIAGAO DO CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS
Organizagdo didatico
pedagégica
Administragdo
académica
Coordenagéo Atengdo aos
do curso discentes

Pesso Organi Experi Regime Partc. Efetva Atua(; Titulacd Exp. Existe Partic.do Meca Apoio Melos Acomp Bolsas Bolsas Apoio a

al zagdo encia fabalh efefva dedica 0 N&o apoio  coord.e nismo peda anham de particip
técnico  do prof. o} mente  c¢doa acadedidatico Docentes de  gdgic dlvulg enfo de estudo trabalh acéo de

e contol Acad. em adm. mica pedag. em nivela oao agdo egress oou eventos
admini e Com orgdos Ea ou  colegiado mento disce 0s de
statv acadé do condu equiv.  cursoou nte adminis

o} mico colegia ¢&o do aos tragdo

do curso docente equivalent
s e

(al) (b1 (c1) (@D (e (D (al) (h1) (1) (i) (k1) (11 (m) (M1 (o1) (p1) (a1) (1)

M MB@ MB MBgt MBgy MBJ mB]l MB MB4 MBgy MB MBJ MBgk MB MB MBJ] MB.

= T
B B B B@M Bé&
R R R R R R 2 R R R R R R R R R
F F F F
MF] MFL MF] MF MF MFl MF] MF MR® MF] MF MF] MF]L M F. F

Figura 6 — Perfil de desempenho da categoria de anélise Administragdo Académica
Fonte: as autoras

A partir da visualizacdo do perfil apresentado na Figura 6, verifica-se que o0s aspectos
a serem avaliados (d1), (g1), (ol1) e (ql) enquadram-se na légica de selecdo mencionada
acima. A seguir sdo apresentados os “aspectos a serem avaliados” e explicitada a observagédo
quanto ao nivel de impacto neste quesito. Na seqliéncia passa-se a recomendacdes de acoes.

Para o aspecto (d1) “regime de trabalho” — observou-se que a pontuacdo “regular”
neste quesito deve-se ao fato de o coordenador do curso ndo estar presente na universidade em
horéarios acessiveis aos académicos, principalmente os do turno diurno; sendo assim, sugere-se
ao coordenador do curso estabelecer horarios fixos para atendimentos aos académicos dos
dois turnos, semanalmente. Para o aspecto (gl) “atuagcdo” — observou-se que a pontuagéo
“regular” neste quesito deve-se ao fato de o coordenador do curso ter assumido a coordenagéo
neste semestre e a maioria dos académicos ndo estar a par deste fato, principalmente os
egressos; assim, sugere-se que o coordenador visite as turmas, apresentando-se como o
coordenador atual, informando os académicos sobre os motivos da substituicdo e colocando-
se a disposicdo; para o aspecto (01) “acompanhamento dos egressos” — observou-se que a
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pontuacdo “muito fraca” neste quesito deve-se ao a inexisténcia desta atividade; sugere-se a
alocacdo de horas de extensdo para um professor do departamento, para que este possa
promover o acompanhamento dos egressos, tanto do turno diurno, quando do noturno. E,
finalmente, para o aspecto (ql) “bolsas de trabalho ou de administracdo” — observou-se que a
pontuacdo “muito fraca” neste quesito deve-se a falta de divulgacdo da concessdo deste
beneficio e da realizacdo desta atividade por parte dos discentes; assim, sugere-se a
divulgacdo, junto aos académicos, da existéncia das bolsas de trabalho apresentando o
percentual do nimero de alunos do curso que, desde a primeira fase, atuam como estagiarios
nestas bolsas, de modo regular.

Ao considerar a adogdo das praticas sugeridas, espera-se que o perfil venha por
apresentar melhorias, as quais refletirdo na pontuacgao do curso, conforme demonstra Figura 7.

(@) (b1) (c1) (@) (e () (@) (h1) (1) (i) L) (D (m) (1) (01 (p1) (al) (r1)

MB ML MB{ @ MBch MBeh MB& vB]L MBL MBI MBA MB vel MBck MB MBL]l MB@ MB
B B B R4 B

R R R R R R R R R R R R R R R R R
g F F F F

MFg-MFL MFL mMF] MFL MF MF] mFl MFL MRg/ MF] MF MF] MFl MFL MFL wmF| MF

Conceito da Categoria Administragao Académica = > (Pi*Ni)  (20*25 +90*45 + 67*30) = 65
SPi 25+45+30

Figura 7 — Novo perfil de desempenho gerado e pontuacdo da categoria de analise
“administracdo académica” a partir da implementacao das recomendacdes
Fonte: as autoras

Caso as acOes sugeridas fossem implementadas, conforme perfil visualizado na Figura
7, esta nova pontuacdo — 65 (sessenta-e-cinco)- faria com que o conceito do curso, nesta
categoria de analise, passasse de “Regular” para “Bom”.

Passa-se, a seguir, a analise e sugestdes de algumas acbes de aperfeicoamento para a
categoria “atividades académicas”. A Figura 6 apresenta o atual perfil de desempenho desta
categoria.
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Organizagao didatico
pedagégica
Atvidades
académicas
Participagéo dos
Discentes nas AC Alvidades de
Natureza pratica
Partcipagdo P?rﬁcipa Incentivo a Existéncia de bolsas ~ EXisténcia de mecanismos ~ Adequagdo  Relagéo
dos alunos em galo dos participacdo  académicas (monitoria, efetivos de acompanhamento de aluno/profes
programas de alunos  4os alunos iniciagdo cientica ou € de cumprimento de atividade sor na
iniciagdo ) gm em pesquisa, atividade de natureza préatica de orientagdo
cientiica ou alividade atividades desenvolvimento (professores-orientadores, natureza  de atividade
pratica de sde . extracurricu  tecnologico, extensdo,  Supervisores de estagio, praficaao  de natureza
investigagdo extensa lares tutoria convénios cominsfituicdes  projeto do pratica
0 para realizagdo da afividade curso
(a2) (b2) (c2) (d2) (e2) (2) (92)

Figura 8 - Perfil de desempenho da categoria de analise Atividades Académicas
Fonte: as autoras

Sugere-se para a categoria Atividades académicas as seguintes oportunidades de
melhorias para 0s aspectos: (a2) Participacdo dos alunos em programas de iniciacdo cientifica
ou pratica de investigacdo; (b2) Participacdo dos alunos em atividades de extensdo; (c2)
Incentivo a participacdo dos alunos em atividades extracurriculares — maior divulgacdo e
incentivo dos docentes junto aos académicos, a fim conscientiza-los da importancia e da
necessidade em participar desta atividades; (f2) Adequacdo de atividade de natureza préatica
ao projeto do curso — sugere-se a revisdo do projeto do curso a fim de identificar a
possibilidade de implementacdo de atividades de natureza prética diversificadas das
atividades realizadas atualmente. Com estas sugestdes espera-se que o perfil venha sofrer
melhorias, principalmente relacionadas aos indicadores: (a2), (b2), (c2), e (f2) conforme
Figura 9.

(a2) (b2) (c2) (d2) (€2) (2) (92)
M MR, MR, MR
R R R R

MF MF MF MF
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Conceito da Categoria Atividade Académica =3 (Pi*Ni) (100%50 + 90%50 ) =05

SPi 50 + 50

Figura 9 - Novo perfil de desempenho e pontuacgdo da categoria de anélise Atividades
Académicas a partir das recomendacdes implementadas
Fonte: as autoras

Caso as acOes sugeridas fossem implementadas, conforme perfil visualizado na Figura
9 esta nova pontuacdo — 95 (noventa-e-cinco)- faria com que o conceito do curso, nesta
categoria de andlise, passasse de conceito “Bom” para o conceito “Muito Bom”.

Passa-se, a seguir, a analise e sugestfes de algumas acGes de aperfeicoamento para a
categoria “projeto do curso”. A Figura 10 apresenta o atual perfil de desempenho desta
categoria.

Para a categoria “projeto do curso” sugerem-Se as Seguintes oportunidades de
melhorias para os aspectos: (c3) Coeréncia do curriculo com os objetivos do curso e (g3)
Inter-relacdo das disciplinas na concepgdo e execucdo do curriculo — sugere-se que 0
coordenador do curso promova junto aos académicos a divulgagdo dos objetivos do curos
destacando a coeréncia do mesmo com o curriculo, bem como a inter-relacdo existente entre
as disciplinas da grade curricular, tanto em relacdo a concepg¢ao quanto em relagdo a execugéo
do curriculo; (j3) Adequacdo e atualizacdo das ementas e programas das disciplinas e (i3)
Adequacéo, atualizacdo e relevancia da bibliografia — recomenda-se que a coordenagédo do
curso solicite aos professores a revisdo das bibliografias descritas nos programas das
disciplinas anualmente, buscando manter os programas atualizados e adequados as ementas;
(m3) Existéncia de um sistema de auto-avaliacdo do curso — o sistema de auto-avaliacdo do
curso inicio-se com esta pesquisa, sendo este caracterizado até 0 momento como eventual.

PROCESSO DE AVALIAGAO DO CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

Organizagdo didatico
pedagogica
Projeto do
curso
Concepgéo Curriculo Sistema de
Do curso avaliagéo
Objetv ~ Perfl ~ Coeréncia  Coerénci  Coeréncia  Adequacé Inter- Dimensi  Adequagd Adequa¢  Coerénciado Procedime Existéncia
os do do do ado do curriculo oda relagdo  onamen oe &o, sistema de ntos de de um
curso egress curriculo  curriculo  emface das  metodolog das to da atualizagd atualizag  avaliagio do  avaliagio  sistema
¢} comos com perfil diretrizes ia de disciplinas  carga odas doe processo ensino do de auto-
objetivos do curriculares  ensino & na horéria ementas e relevanci  aprendizagem processo avaliagio
docurso  egresso nacionais concepgd  concepga das programa ada coma de ensino-  do curso
desejado odo oe disciplin sdas bibliografi  concepgao do aprendizag
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Figura 10 - Perfil de desempenho da categoria de anélise projeto do curso
Fonte: as autoras

Considerando a adoc¢do das praticas sugeridas espera-se que o perfil venha sofrer
melhorias, as quais refletirdo na pontuacao do curso conforme visualizado na Figura 11.

(a3)  (b3) (c3) (d3) (e3) () (93) (h3) (i3) (i3) (K3) (13) (m3)
M MB. MB
R R
MF. MF‘P MF. MF.
Conceito da Categoria Projeto do Curso =Y (Pi*Ni)  (75*20 + 75*50 + 50*30) = 67

Y Pi 20+ 50+ 30

Figura 11 - Novo perfil de desempenho e pontuacdo da categoria de analise Projeto do Curso
a partir das recomendacdes implementadas
Fonte: as autoras

Caso as acOes sugeridas fossem implementadas, conforme perfil visualizado na Figura
11, a avaliacdo do curso, segundo esta categoria, passaria de 50 (cinqlienta) pontos para 67
(sessenta-e-sete). O que constitui-se como uma sensivel melhoria.

Tendo sido identificado e sugerido acdes de aperfeicoamento para alguns dos aspectos
constituintes da dimensdo “organizacdo didatico pedagodgico”, cumpre, agora, apresentar a
avaliacdo desta dimensédo frente a implementacdo destas recomendagdes. Assim a Figura 10
apresenta a evolucéo do perfil de desempenho desta dimenséo.

PROCESSO DE AVALIAGAO DO CURSO DE

CIENCIAS CONTABEIS
Pi 33,333 33,333 33,333
Organizagéo didatico
Dimenséao pedagégica Corpo docente Instalagdes
Pi 30 30 40 40 35 2 35 35 30
Categoria Adminif;ﬁ'?lgéo Ativi ifiafjes Projeto do Formagéo acladémica Condigdes de Atuagéo e Instala?ﬁes Bibiiotsca In'stélaqées e
académica académicas curso e profissional trabalho gerais laboratdrios
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Pontuagéo antes das recomendagoes

Conceito da Dimenséo Organizagao didatico pedagégica =_> (Pi*Ni)  (56*30 + 72*30 + 50*40) =59
>Pi 30+30+40
Pontuagéo apés as recomendagées
Conceito da Dimenséo Organizagao didatico pedagogica =_> (Pi*Ni)  (65*30 + 95*30 + 67*40) =74
SPi 30+30+40

Figura 12 — Evolucéo do perfil de desempenho e pontuacao da dimenséo didatico pedagogica
Fonte: as autoras

Verifica-se, portanto, que as acGes recomendadas para a dimensdo “organizacdo
didatico pedagdgica”, caso implementadas, seriam responsaveis pela melhoria de seu
desempenho, passando da “Condi¢do Regular” para a “Condigdo Boa”. Cumpre, ainda,
salientar que a avaliacdo global do curso também seria afetada positivamente, com estas aces
de aperfeicoamento, conforme visualizado na Tabela 2.

Conceito da Avaliagao do Curso de Ciéncias Contabeis da UFSC = (Pi*Ni) = (74*33 + 70*33 + 29*33) =58
> Pi 33,33 + 33,33 + 33,33

Tabela 2 — Equacdo da Nova Avaliacdo Global do curso de Ciéncias Contabeis da UFSC face
a implementacdo das acdes recomendadas

Face a este resultado, acredita-se que vale a pena envidar esforcos no sentido de
construir recomendacgfes para as outras dimensdo, uma vez que a implementacdo poderia
levar ao conceito de “Condi¢ao Boa” para o CCN da UFSC, segundo a ACE. Um rapido
estudo preliminar sugeriu a elevagéo da pontuagéo global do curso para 78, o que equivale a
“Condi¢ao Boa”.

4 -CONSIDERACOES FINANIS

Buscou-se neste trabalho, simular a Avaliagdo do curso de Ciéncias Contabeis da
UFSC no periodo de 2004/2, por meio do instrumento de avaliagdo ACE (Avaliacdo das
Condig0es de Ensino), estruturado pelo INEP.

O ponto central desta simulacéo foi tentar responder a seguinte questdo: de posse do
conceito que emergiu da simulacdo do processo avaliatorio, que a¢Bes de aperfeicoamento
poderiam ser recomendadas a fim de que o desempenho global do curso de Ciéncias
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Contébeis da UFSC pudesse melhorar? Conforme verificado na Secéo 3, foram identificadas,
apenas na dimensdo “organiza¢do didatico pedagdgica”, treze acbes de recomendacdes,
dentro dos critérios estabelecidos na ldgica que informou a construcdo de recomendagoes.
Sendo assim, pode-se afirmar que varias acdes sdo possiveis de serem implementadas, se for
incorporada a analise das dimensoes “corpo docente” e “instalagdes”. Neste sentido, acredita-
se ser possivel afirmar que o desempenho do curso de Ciéncias Contabeis da UFSC pode
melhorar, demandando apenas esforco sistematizado e focalizado.

Segundo a visdo das autoras deste artigo, a grande contribuicdo da pesquisa
exploratoria aqui realizada tenha sido a geracdo de conhecimentos. Num primeiro momento,
para as préprias autoras, em virtude da aplicacdo pratica desenvolvida; num segundo
momento, para os membros do Colegiado do Departamento de Ciéncias Contabeis da UFSC
diante do mapeamento de seu desempenho, a eles oferecido, bem como dos beneficios
advindos da implementacdo dos caminhos sugeridos.

Como palavra final, as autoras acreditam que o resultado desta pesquisa possa abrir
espaco para o engajamento de docentes na atividade de avaliagdo da educacdo superior
brasileira.
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