X~

e

Ul
(70

r
\Y Coléquio Internacional sobre dl
‘ Gestao Universitaria na América do Sul * ~

Florianépolis, 8, 9 e 10 de dezembro de 2004

!
i

Novos Paradigmas da Avaliacdo do Ensino Superior Brasileiro:
O Centro Universitéario de Brusque (Unifebe) Diante da Implantacdo do SINAES.

Marcelo Recktenvald*

Ana Paula Lemos Pinheiro?

Maria José Carvalho de Souza Domingues®
Amélia Silveira®*

RESUMO: O governo brasileiro, por meio do Ministério de Educacdo (MEC), exerce um
papel regulador da qualidade do ensino superior brasileiro. Com a Lei N° 10.861, de 14 de
abril de 2004, foi instituida, recentemente, uma nova sistematica de avaliacdo para este ensino
superior, denominado Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES).
Propbe o SINAES, em seu escopo geral, a articulacdo da regulacdo governamental com as
iniciativas de avaliagdo das Instituicbes de Ensino Superior (IES). O objetivo de estudo
buscou caracterizar os avancos e limitacdes do Centro Universitario de Brusque (Unifebe)
frente ao modelo proposto. As conclusGes apontam que, em relagdo aos aspectos ideoldgicos,
a instituicdo tem apresentado propostas coerentes e em harmonia com o SINAES. De acordo
com os ordenamentos legais, a instituicdo cumpre as exigéncias minimas da Avaliagdo de
Cursos; observa a legislacdo estadual na Avaliacdo das InstituicGes; e aguarda posicionamento
oficial conclusivo do Conselho Estadual de Educacéo de Santa Catarina para aderir ou nao a
Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, em momentos de discussdes sobre a reforma universitaria, a qualidade da
educacdo superior brasileira tem se tornado uma tematica de destaque na midia, uma vez que
diversos sdo os interesses em torno da regulacéo e avaliacdo do ensino superior. O Governo,
através do Ministério de Educacdo (MEC), tem intensificado seus cuidados com a regulacéo,
principalmente nesta Gltima década. As universidades, por sua vez, tém ampliado a préatica da
avaliacdo, considerando que a busca da exceléncia nas universidades cabe as proprias
universidades. De acordo com Tubino (1997), este papel cabe a universidade, a qual se
constitui o centro de qualquer estudo sobre a qualidade no campo da educacdo. Como a
conjuntura e o contexto se transformam constantemente, a qualidade de uma universidade
necessita ser interpretada na referéncia de um conjunto de projetos e programas,
acompanhados por um processo permanente de avaliacao.

A instituicdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES),
pode ser considerada como uma agéo integradora das iniciativas anteriormente desarticuladas
— regulacdo e avaliacdo — em um Sistema que soma o0s esforcos das instituicdes com 0s
esforcos governamentais. Segundo o documento basico do SINAES (2003, p. 64),

cabe aos organismos de governo e as instituicdes educativas elaborar diagndésticos
gerais sobre a qualidade, a relevancia social e cientifica, a eqliidade, a democratizagdo
do acesso, o desenvolvimento da producdo cientifica, artistica e tecnoldgica, a
formacdo segundo os critérios do trabalho e da cidadania etc., no ambito da educagdo
superior.

No caso do ensino superior brasileiro, o sistema de avaliacdo, de -carater
eminentemente regulatorio, vigente até o ano de 2003, esteve baseado em dois instrumentos:
a) a Avaliacdo das Condicdes de Ensino, procedimento este utilizado pelo MEC para o
reconhecimento ou renovacdo dos cursos de graduacdo; e b) a Avaliacdo Institucional,
responsavel pela verificacdo das condi¢Bes gerais de funcionamento dos estabelecimentos de
educacdo superior.

Contudo, o processo de regulacdo na préatica, até recente data, vinha sendo criticado,
principalmente, por sua metodologia. A maior parte das criticas recebidas por este sistema
referia-se ao Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB®) e
ao Exame Nacional de Cursos (ENC), o chamado Provéo, sob alegagcOes deste ndo ser
coerente com o0 PAIUB. (BRASIL, 1993, 1994).

Em decorréncia destes motivos, um novo sistema de avaliagdo do ensino superior
brasileiro, o SINAES, foi instituido pela da Lei N° 10.861, de 14 de abril de 2004. (BRASIL,
2004). A referida legislacdo apresenta a sociedade, indicadores de avaliagdo, mais amplos
que os anteriormente adotados, uma vez que extrapola os limites internos da IES, com a
finalidade de avaliar sua insercéo social.

> O PAIUB é um programa coordenado pelo MEC que tem como objetivo estimular a adocdo de processos
qualificados de avaliacdo institucional em todas as Instituicbes de Ensino Superior (IES).
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Embora Collaco; Neiva (2004) indiqguem que o SINAES em nada compromete as
instituicdes de ensino superior (IES) vinculadas aos sistemas estaduais de ensino, como é o
caso do Centro Universitario de Brusque (Unifebe), e das demais instituicGes vinculadas a
Associacdo Catarinense das Fundagdes Educacionais (ACAFE), a possibilidade da adequacéo
destas IES ao SINAES existe, uma vez que a Lei n°® 10.861, no art. 1°, §2°, menciona que “o
SINAES sera desenvolvido em cooperacdo com os sistemas de ensino dos Estados e do
Distrito Federal”.

A ASSOCIA(;AO CATARINENSE DAS FUNDAQOES EDUCACIONAIS
(ACAFE), por meio do Oficio n° 154/2004, de 01 de julho de 2004, encaminhou aos
dirigentes das instituicbes vinculadas a este sistema, consideracBGes especificas sobre o
assunto, orientando-as para que aguardassem um posicionamento mais oficial do governo do
estado de Santa Catarina. Consta no referido documento que

O Conselho Estadual de Educacédo esta atento aos encaminhamentos que estdo tendo
curso para implementacdo dos dispositivos da referida Lei, tendo o seu Presidente
confirmado que quaisquer medidas do MEC, da CONAES ou do INEP, deverdo ser
precedidas de acordo com o Governo de Santa Catarina. Recomendamos, portanto,
que as institui¢des filiadas a ACAFE aguardem o pronunciamento do Governo do
Estado a respeito de providéncias a serem tomadas com relacdo a medidas externas
encaminhadas sob o pretexto de implementagdo do SINAES. (ASSOCIACAO
CATARINENSE DAS FUNDACOES EDUCACIONAIS, 2004. p.2).

Neste sentido, a adequacdo ao SINAES somente se estendera a Unifebe, no caso da
articulagdo com os sistemas estaduais de ensino®. Portanto, os pressupostos deste ensaio
indicam: a) que o SINAES, por ter sido recentemente instituido, ainda esté& se firmando como
pratica avaliativa das IES, podendo apresentar avancos e limitacdes; b) que algumas IES, em
funcdo de fatores como tamanho, complexidade organizacional, tecnologia e relacionamento
com o ambiente, entre outras variaveis, podem ainda, ndo estdo efetivamente preparadas para
atender aos padrdes solicitados pelo SINAES e que, provavelmente, estejam se estruturando,
neste sentido; ¢) que ha possibilidade de articulacdo dos sistemas estaduais de ensino ao
SINAES, em particular ao Sistema ACAFE, do qual a Unifebe faz parte; d) que a Unifebe,
dentro da sistematica do processo avaliativo que vém se desenvolvendo no Brasil, no ensino
superior, nos Ultimos anos, tenderia a apresentar as condi¢fes para adesdo ao SINAES.

Com este entendimento, cabe levantar a seguinte questdo de pesquisa, passando a
mesma a nortear o estudo: Até que ponto a Unifebe atende, realmente, a proposta do
SINAES?

Esta reflex&o se justifica pelo fato da avaliagéo, de acordo com Sousa (2000), atender
as necessidades ou intengdo de diversos stakeholders’, tanto internos quanto externos. Estes
apoiadores, do ponto de vista das IES podem ser compreendidos, de forma geral, como sendo
0s membros da comunidade académica e 0s representantes da sociedade onde estas

® Esta também é a interpretacdo de Ribeiro (2004), ao afirmar que os Estados ndo sdo obrigados a ser avaliados
pelo Sistema Federal de Ensino, uma vez que ha de se respeitar a autonomia dos estados como ente federativo.

’ Stakeholders: apoiadores. Segundo Sousa (1999), o termo apoiador é normalmente usado para indicar a ampla
variedade de pessoas ou grupos que tem algum interesse em avaliar uma instituicdo educacional especifica,
normalmente incluindo alunos, pais, corpo docente e equipe administrativa.
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instituicGes se inserem. Como parceiro também o governo pode ser mencionado. Sendo
diferenciados os interesses em torno de uma avaliacdo formativa que assegure a qualidade,
justifica-se a necessidade das instituicbes de manterem seus programas de avaliacdo
institucionais ativos, e acima de tudo, trabalhando com efetividade para atender aos interesses
mencionados.

A estruturagdo do estudo contempla a caracterizacdo do modelo anteriormente
utilizado pelo Governo, que se baseia ho PAIUB e no ENC, bem como a apresentagcdo das
caracteristicas do SINAES, o novo modelo. Em seguida, descreve-se a Unifebe e as suas
iniciativas no campo da avaliacdo institucional, finalizando com a analise dos seus avancos e
limitages para o atendimento ao SINAES.

Este estudo é de natureza tedrico-empirica, uma vez que busca verificar entendimentos
tedricos, implicitos na Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, em uma realidade observavel,
sendo esta a Unifebe. Quanto ao método de pesquisa este é de natureza qualitativa,
realizando-se por meio de pesquisa documental e de observacdo da realidade. A pesquisa €
exploratdria, apesar de existirem padres de avaliacdo e regulacdo explicitos na legislacéo.
Os dados documentais utilizados referem-se principalmente, ao PAIUB, ENC e SINAES,
além de relatorios da Unifebe.

Constitui-se como limitacdo da pesquisa a falta de clareza que Ribeiro (2004) atribui a
Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, bem como a omissdo de posicionamento conclusivo da
Secretaria Estadual de Educagéo acerca dos procedimentos das instituicdes vinculadas ao
Sistema Estadual de Educacédo”.

2 NOVOS PARADIGMAS DA AVALIACAO DO ENSINO SUPERIOR

A politica de avaliacdo para o ensino superior utilizada pelo MEC, até o ano de 2003,
esteve pautada em duas iniciativas distintas, o PAIUB e o ENC. A instituicdo do SINAES,
pela Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, modifica esta estrutura e a prépria politica do
governo em relacdo a metodologia da regulacdo da qualidade, deixando um desafio para as
IES, inclusive para a Unifebe, em adaptarem-se a nova metodologia. (BRASIL,2004).

2.1 UM MODELO DICOTOMICO: PAIUB X ENC

® De acordo com Ribeiro (2004), “quando uma Lei ndo é clara, a confusdo logo se instala”. Segundo o autor,
existem problemas na interpretagdo da “colaboragdo com os sistemas de ensino”, que se ndo for definida,
desobriga os Estados de serem avaliados pelo SINAES. O Conselho Estadual de Educacdo de SC, através do
PARECER CEE/SC N° 192, aprovado em 13/07/2004, ratifica a autonomia dos estados em relagéo ao SINAES.
No entanto, seu posicionamento ndo € conclusivo, ao afirmar que “as Instituicdes do Sistema Estadual de
Educacdo que desejarem aderir ao SINAES, na forma e sob a dire¢cdo do CONAES, estéo livres para fazé-lo, no
caso de o Governo de Santa Catarina ndo firmar acordo com a Unido”.
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Embora o PAIUB e 0 ENC fagam parte de um mesmo sistema, 0 que se percebe € que
apresentam diversos contrastes metodoldgicos, conflitantes entre si. De acordo com Gomes
(2004), sdo considerados como politicas opostas, como pode ser observado no quadro 1, a

seguir:
ITENS PAIUB ENC
. . “...rever e aperfeigoar o projeto académico e . ““...aferir os conhecimentos e competéncias
Objetivo socio-politico da institui¢do, promovendo a adquiridos pelos alunos em fase de concluséo dos
permanente melhoria da qualidade e pertinéncia  cursos de graduagéo” (Lei no. 9.191, art. 3, inciso 1)
das atividades” (MEC/SESu 1994:13).
L . globalidade (isto é, todos os aspectos da vida . indicadores de performance (dos cursos por
Principios de uma universidade devem ser, em principio, instituicao)
basicos avaliadas)
. ndo-comparabilidade (dos resultados ou . comparabilidade das IES baseados nos resultados das
performance das universidades ou IES) avaliagBes
. respeito a identidade institucional . ranking conceitual (divulgacdo das performances das
IES)
. ndo-premiacdo ou puni¢do (como . condicionalidade (a existéncia, manutencéo e
consequéncia dos resultados de avalia¢do) desenvolvimento de alguns aspectos da vida das IES
dependem dos resultados da avaliagao)
. legitimidade politica . legitimidade técnica
Formas de . participagdo voluntaria das IES . participagdo compulsoéria dos estudantes (que leva a
adesdo ou participacdo compulséria das IES avaliadas)
participacdo
Avaliacao . projeto de avaliagdo institucional (o qual . avaliacdo centralizada e coordenada
consiste de podera focalizar um ou mais departamentos, por agéncia nacional (MEC, INEP)
um ou mais cursos de graduagéo, questdes . abordagem sobre indicadores de resultados
curriculares, avaliacdo da performance dos - performance dos estudantes por curso
docentes, perfil dos estudantes, qualidade do
ensino, aspectos administrativos etc.)
. auto-avaliacdo da IES
. avaliacdo externa
Avaliacao é . orientada para a instituicdo . orientada para o sistema (comparacao)
. centrada nos processos . centrada nos resultados
Coordenador . instituigdo ou comissdo interna a instituicéo « governo federal (MEC/INEP/SESu)
(professores, coordenadores de cursos, chefes
de departamentos, diretores, pro-reitores ou
seus representantes estudantes, etc.)
Criticas (ao PAIUB por representantes do MEC) (a0 ENC por professores, estudantes, reitores de

- auséncia de uma base minima para realizar
comparacdes

« qualitativa

« beneficia apenas a “oligarquia académica”

« comparativo e protecionista

. sem utilidade para informar o processo de
formulagdo e implementagdo de politicas
educacionais

universidades federais e particulares)

« punitivo

« quantitativa

« muito centrado nos resultados

« ndo respeita ou leva em consideracdo as
peculiaridades institucionais

« anti-democratico

- intervencionista

Quadro 1 — PAIUB e ENC: um olhar comparativo

Fonte: GOMES, Alfredo Macedo. O Exame Nacional de Cursos como politica de avaliacdo
do ensino superior: origens, contrastes e sua importancia para a politica de regulacao estatal
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do ensino superior. Disponivel em: <http://www.anped.org.br/24/t1145270582958.doc>.
Acesso em: 02 de jun. 2004. 09:15

A partir destas comparacgdes, Gomes (2004, p. 5) reforca a compreensao de que

0 PAIUB representou o reconhecimento consensual de que a avaliacdo seria
necessaria para elevar a qualidade das atividades académicas (ensino, pesquisa e
extensdo) e também que o processo e procedimentos avaliativos deveriam ser
conduzidos pelas proprias instituicdes de ensino superior. Em outras palavras, a
hegemonia politica do processo de formulacdo da politica de avaliacdo pertencia as
liderancas universitarias e assim eles definiram os termos e as condic¢Ges sob as quais
a avaliacdo deveria ocorrer.

Diferentemente disto, 0 ENC — implantado no final de 1995 — ja surgiu cercado de
criticas, muito bem sintetizadas nas palavras de Ristoff (1999, p.223), ao afirmar que “fica
evidente que o provao ¢ um equivoco ndo s6 pedagogico e técnico, mas também politico”.
Estas criticas referiam-se a proposta do instrumento, que ao invés de avaliar o aluno, avaliava
0 curso, e apresentava um ranking das instituicGes, ao invés de sugerir indicadores para a
melhoria do ensino superior, respeitando a identidade institucional.

Durante oito anos 0 MEC manteve as duas iniciativas, PAIUB e ENC, mesmo estando
consciente de que uma podia ser considerada a antitese da outra: O PAIUB marcado por
lemas de participacdo, representatividade e legitimidade politica e 0 ENC pelo exercicio da
regulacdo e acompanhamento do ensino de graduagdo. (GOMES, 2004).

No entanto, apesar da fragmentacdo entre os modelos, sempre esteve evidente o
interesse demonstrado pelo Governo sobre o desempenho das IES, numa Otica de regulacéo
da qualidade da educacéo brasileira.

2.2 INSTITUICAO DO SINAES: UM NOVO PARADIGMA

O SINAES, instituido pela Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, é um programa de
avaliacdo da educacdo superior que tem por finalidade permitir: a) 0 acompanhamento da
evolucdo da qualidade do ensino superior; e b) que o MEC conduza o processo de
credenciamento ou renovacdo de credenciamento de instituicdes de educacdo superior e de
autorizagdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos de
graduacdo.(BRASIL,2004).

No entanto, o ato de publicacdo da lei € uma das etapas de um processo de mudanga
que vem sendo discutido ha algum tempo — principalmente apos o inicio do Governo Lula —
por representantes do MEC e das IES, no intuito de integrar as iniciativas conflitantes do
PAIUB e do ENC. Neste sentido, durante o0 ano de 2003, membros da Comissdo Especial da
Educacéo Superior (CEA)®, trabalharam no desenvolvimento da proposta inicial do SINAES,
divulgada no portal do MEC, ainda em 2003. De acordo com esta proposta, mantinha-se a

% A Comissdo Especial da Educagdo Superior (CEA) foi designada pelas Portarias MEC/SESu, n. 11, de 28 de
abril de 2003 e n. 19, de 27 de maio de 2003, instalada em 29 de abril, pelo entdo Ministro da Educacao
Cristovam Buarque.
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Avaliacdo das Condicdes de Ensino, e dividia-se a Avaliacdo Institucional em duas partes:
Auto-avaliacdo e Avaliacdo Institucional Externa. O processo, idealizado para ser sequencial,
comecaria com a avaliacdo interna das IES, seguindo para a avaliacdo de uma Comissao
Externa, que indicaria a necessidade da Avaliacdo das Condicdes de Ensino. A auto-avaliagdo
seria desenvolvida pelos professores, alunos, egressos e demais profissionais da instituicdo
com base em um roteiro minimo, Unico para todas as IES, que seria elaborado pelo MEC. Este
processo, preparatorio para a Avaliacdo Institucional Externa, seria realizado por comissdes
de avaliadores com competéncia técnica em avaliacdo, que fariam a verificagdo “in loco” da
auto-avaliacdo, a cada trés anos. A Avaliacdo das Condicdes de Ensino seria aplicada apenas
nos casos em que a Comissdo de Avaliagdo Institucional, responsavel pela avaliacdo externa,
julgasse necessaria uma verificacdo. Este procedimento serviria de base para os processos de
reconhecimento de novos cursos.

Assim, ap6s muitas discussdes, foi extinto o ENC e instituido o Sistema Nacional de
Avaliagéo e Progresso da Educacdo Superior (SINAPES). (BRASIL, 2003).

Na visdo de Collaco; Neiva (2003) pode-se destacar nesta proposta, a crescente
valorizacdo dos programas de avaliacdo institucional, que passam a ter o seu papel ampliado.
Além de passarem a ser o0 cerne da avaliacdo das instituicdes, tornam-se responsaveis, mesmo
que indiretamente, pelos reconhecimentos ou renovacdo de reconhecimentos dos cursos de
graduacdo. Contudo, apesar das suas virtudes, a Medida Provisoria 147, de 15 de dezembro de
2003, recebeu também inlimeras criticas, advindas de diversos segmentos da sociedade®. Tais
criticas impeliram o governo a promover, em 2004, novas discussdes sobre o projeto.
Durante 0 més de marco de 2004, o projeto foi aprovado na Camara e no Senado, sendo
promulgado pela Lei 10.861, de 14 de abril de 2004.

De forma geral, segundo a legislacdo vigente, o SINAES tem por finalidade o
acompanhamento da evolucdo da qualidade do ensino superior, permitindo que o MEC
conduza o processo de credenciamento ou renovagdo de credenciamento de instituicdes de
educacdo superior e de autorizacdo, reconhecimento e renovacao de reconhecimento de cursos
de graduacdo, em consonancia com o art. 9° IX, da Lei n® 9.394, de 1996. Em seu
desenvolvimento, serd coordenado e supervisionado pela Comissao Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (CONAES), 6rgdo do MEC, vinculado ao Gabinete do Ministro de Estado.
Ao promover a avaliacdo, o SINAES deve assegurar: a) avaliacdo institucional, interna e
externa, contemplando a analise global e integrada das dimens@es, estruturas, relacdes,
compromisso social, atividades, finalidades e responsabilidades sociais das instituicbes de
educacéo superior e de seus cursos; b) o carater publico de todos os procedimentos, dados e
resultados dos processos avaliativos; c) respeito a identidade e a diversidade de institui¢fes e
de cursos; e d) a participacdo do corpo discente, docente e técnico administrativo das
instituicOes de educacdo superior, e da sociedade civil, por meio de suas representacfes. Os
resultados da avaliagdo constituirdo referencial basico dos processos de regulacdo e

10 Segundo publicacBes da Folha de Sdo Paulo, em 17/12/2003, os congressistas criticaram a publicacdo da
MP147, sob argumentos de que a nova avaliagdo deveria ter sido discutida no Congresso, € ndo imposta
mediante decisdo antidemocratica. (CONGRESSISTAS, 2003) A Folha de Sdo Paulo, de 19/12/2003 também
trouxe criticas @ MP147, estas advindas do Ex-ministro Paulo Renato Souza. O ex-ministro apontou falhas na
MP, que “ndo explica como serd a avaliacdo, permitindo que o exame néo seja feito”. (EX-MINISTRO, 2003).
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supervisdo da educacao superior. Neste sentido, de acordo com a Lei n° 10.861, de 2004, o
SINAES sera conduzido pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), compreendendo trés componentes principais: a) Avaliacdo das instituicdes;
b) Avaliacdo dos cursos de graduacado; c) Avaliacdo do desempenho dos estudantes dos cursos
de graduagdo. Com relacdo ao primeiro componente, a avaliacdo das instituicGes devera
utilizar procedimentos e instrumentos diversificados, dentre os quais a auto-avaliagdo e a
avaliacdo externa in loco. Tera por objetivo identificar o perfil e o significado da atuacéo das
instituicOes, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando
suas diferentes dimensdes, dentre elas obrigatoriamente as seguintes: a) a missédo e o plano de
desenvolvimento institucional; b) a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacdo, a
extensdo e as respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para
estimulo a produgdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades; c)
a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, & defesa
do meio ambiente, da memoria cultural, da producéo artistica e do patrimonio cultural; d) a
comunicacdo com a sociedade; e) as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do
corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condicdes de trabalho; ) organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento
e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisorios; g) infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informacdo e comunicacdo; h) planejamento e avaliacdo, especialmente 0s
processos, resultados e eficacia da auto-avaliacdo institucional; i) politicas de atendimento aos
estudantes; e j) sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacgéo superior. (BRASIL,2004).

O segundo componente € a avaliacdo de cursos de graduacéo, que tem por objetivo a
identificacdo das condicBes de ensino oferecidas aos estudantes, principalmente no que diz
respeito ao perfil do corpo docente, as instalacGes fisicas e a organizagdo didatico-pedagdgica.
Um instrumento obrigatorio na avaliacdo de cursos refere-se as visitas por comissdes de
especialistas das respectivas areas do conhecimento. (BRASIL, 2004).

Por fim, o terceiro componente refere-se a avaliacdo do desempenho dos estudantes
dos cursos de graduacdo, que serd realizada mediante aplicacdo do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE), um componente curricular obrigatorio dos cursos de
graduacéo que substitui o ENC, antigo Provao. (BRASIL, 2004).

De acordo com a Lei 10.861, Art. 5° § 1°

O ENADE aferira o desempenho dos estudantes em relagdo aos contelidos
programaticos previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de graduagéo,
suas habilidades para ajustamento as exigéncias decorrentes da evolucdo do
conhecimento e suas competéncias para compreender temas exteriores ao ambito
especifico de sua profissdo, ligados a realidade brasileira e mundial e a outras &areas
do conhecimento. (BRASIL, 2004).

Diferentemente do ENC, o ENADE sera aplicado periodicamente, ndo em todo o
universo, mas em amostras que serao definidas pelo INEP. Ao invés de uma prova no final do
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curso, serdo aplicadas duas provas, ao final do primeiro e do dltimo ano de curso,
acompanhadas de instrumentos de avaliacdo do perfil dos estudantes.

Ressalta-se que em cada um dos componentes mencionados — avaliagdo das
instituicOes, avaliacdo dos cursos e avaliacdo do desempenho dos estudantes — requer-se a
utilizacdo de instrumentos diversificados, e utiliza-se uma escala de classificacdo de cinco
niveis, a cada uma das dimensdes e ao conjunto das dimens@es avaliadas.

Prevé ainda a Lei n® 10.861, de 2004, que, para a prestacdo de informacdes solicitadas
pelo INEP, a IES constitua Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), composta por participacao
de todos os segmentos da comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, sendo
vedadas composi¢cdes que privilegiem a maioria absoluta de um dos segmentos. A CPA tera
atuacdo autbnoma em relacdo a conselhos e demais 6rgdos colegiados existentes na IES.
(BRASIL,2004).

2.3 A UNIFEBE DIANTE DA CONSOLIDACAO DO SINAES

O Centro Universitario de Brusque (Unifebe) é uma instituicdo do sistema ACAFE,
localizado em Brusque, SC. Tem como missdo atuar no ensino superior articulado a pesquisa
e a extensdo, pautado em uma perspectiva humanista e comprometido com um
desenvolvimento que promova a qualidade de vida na sociedade.

Embora o credenciamento como centro universitario tenha sido recente, em 2003,
junto ao Conselho Estadual de Educacdo, a instituicdo tem uma histéria marcante na
comunidade brusquense, desde 1973, quando foi criada a Fundagdo Educacional de Brusque
(FEBE), pela Lei Municipal N° 527, de 15 de janeiro de 1973, tendo como idealizador o Prof.
Pe. Orlando Maria Murphy, que foi também seu primeiro presidente.

Neste contexto, o Programa de Avaliacdo Institucional foi implementado em outubro
de 1999, contribuindo no processo de desenvolvimento e de incluséo social, e fomentando um
processo de reflexdo critica da dindmica institucional, com o compromisso de avaliar-se
permanentemente. Havendo certa evolugdo no entendimento, nas definigdes e conceitos a
respeito deste tema, entende-se o processo de avaliacdo como aquele que se utiliza de
procedimentos apoiados no uso da metodologia cientifica, e cujos resultados sirvam de base
ou guia para uma tomada de posigcdo racional e de decisdo inteligente, entre variados
caminhos de acdo, para solucionar problemas ou para o conhecimento e a compreensdo dos
fatores que se associam ao éxito ou ao fracasso de seus resultados. (FREITAS; SILVEIRA,
1997, p.19).

Segundo Freitas; Silveira (1995, p 278)

Entende-se por avaliacdo o processo de reflexdo inerente a qualquer atividade
humana, que tem por funcdo analisar as agdes ja realizadas, ao mesmo tempo em que
orienta as acOes futuras, devendo, portanto, constituir-se em um instrumento
indispensavel a gestdo dos servigos educacionais.
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De acordo com Pires; Rausch (2003), a avaliacdo institucional é hoje um desafio para
todas as instituicbes de ensino superior brasileiras que tenham em seu projeto institucional a
concepcao de avaliacdo formativa. Isto ocorre em funcdo de que, a partir deste
posicionamento, é possivel analisar as a¢@es administrativas, técnicas e pedagogicas de
maneira contextualizada, critica e participativa, permitindo perceber suas possibilidades e
limitacdes, e também apontar caminhos para a tomada de decisdes em rela¢do ao pensar e ao
agir institucional, em busca da qualificacdo académica e da gestdo universitaria.

O Programa de Avaliacdo Institucional da Unifebe respalda-se, em seu processo
tedrico e metodoldgico, nas diretrizes preconizadas pelo PAIUB, ainda entendidas como
principios da avaliacdo institucional, regras fundamentais ou diretrizes que norteiam o
desenvolvimento do processo de avaliacdo, de forma geral, na Instituicéo.

Nesta perspectiva, as inten¢des que permeiam o Projeto de Avaliacdo Institucional da
Unifebe fundamentam-se na idéia de constituir-se em um processo de regulacdo na busca de
qualidade das acdes individuais e coletivas. Tal concepcdo vem romper com uma cultura de
avaliacdo historicamente pautada na classificagdo e na exclusdo, avancando
consideravelmente para uma concepcdo qualitativa de avaliagdo, entendendo-a no seu
processo diagnostico, redimensionador, mediador. Além disso, a Avaliacdo Institucional na
Unifebe é compreendida como um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho
académico e de prestacdo de contas a sociedade, constituindo-se como ferramenta para o
planejamento da gestéo e o desenvolvimento da Educagéo Superior.

Nesta direcdo, o Programa de Avaliacdo Institucional da Unifebe, também busca,
atualmente, consonancia com o SINAES, porém consciente de que tal Sistema ndo alcanca 0s
sistemas estaduais de ensino, conforme ressaltam Collaco; Neiva (2004, p. 1-2):

o SINAES ndo alcanca os sistemas estaduais de ensino, ainda que de sua
denominacdo conste a palavra “nacional”. O que faz a Lei n° 10.861, de 2004, com
fundamento no art. 211 da Constituicho — a Unido e os Estados organizardo seus
sistemas de ensino superior em regime de colaboragdo —, € prever que o sistema de
avaliagdo que institui possa ser desenvolvido em cooperacdo com 0s sistemas
estaduais, devendo a Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior —
CONAES, 6rgao federal que ndo conta com a representacdo dos Estados, articular-se
com os sistemas estaduais de ensino, visando a estabelecer acdes e critérios comuns
de avaliacdo e supervisdo da educacdo superior. Parece claro, portanto, que ndo
encontra amparo na Constituicdo ou em lei federal valida qualquer tentativa no
sentido de considerar os sistemas estaduais como participes obrigatérios do SINAES.

A Unifebe, entretanto, volta-se para os principios de acdo do SINAES — a justica, 0
rigor, a efetividade, a integracgdo, a eficacia formativa, a efetividade social, a flexibilidade e o
respeito a identidade social — os quais compdem a mesma linha ideolégica do PAIUB, que
tem sido o referencial utilizado na Instituicdo, desde o inicio das atividades do Programa de
Avaliacéo.

Neste sentido, embora nao seja possivel afirmar que a Unifebe atenda plenamente a
proposta do SINAES, percebe-se que muitos aspectos exigidos pela atual Lei 10.861, de 2004,
ja vinham sendo cumpridos pela Instituicdo, mesmo sem a obrigatoriedade legal.
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Considerando a avaliacdo das instituicdes, avaliacdo dos cursos e avaliacdo do
desempenho dos estudantes — que s&o os principais componentes do SINAES, a maior
conformidade percebida na Unifebe esta relacionada a avaliacdo de cursos, com modalidades
avaliativas que extrapolam as exigéncias minimas do SINAES.

A implantacdo do programa de Avaliacdo Institucional marcou, significativamente, a
historia da Unifebe, principalmente, no desencadeamento de a¢des pautadas pela participacdo
da comunidade académica e na construcdo da consciéncia critica, sendo que 0s sujeitos
envolvidos passaram a ter um conhecimento mais amplo e contextualizado acerca da
dindmica institucional. A acdo do Programa de Avaliacdo Institucional da Unifebe vem se
consolidando em termos continuos e sistematicos, pautado na pratica da meta-avaliacao,
desenvolvendo acbes e modalidades de avaliagdo que se direcionam ao atendimento dos
principios, primeiramente do PAIUB e, agora, do SINAES.

Diante disso, percebe-se que a auto-avaliacdo, uma das dimensdes da avaliacdo das
instituigdes, ¢ realizada pela Unifebe. A avaliacdo externa “in loco”, outra dimensdo
mencionada na Lei 10.861, de 2004, é realizada nao pelas Comissfes Avaliadoras do MEC,
mas por Comissdes Avaliadoras do Conselho Estadual de Educacdo (CEE). Neste sentido,
pode-se dizer que a avaliacdo das instituicbes € um componente que a Unifebe vem
cumprindo ao longo do tempo, ndo nos termos da Lei 10.861, de 2004, especificamente, mas
nos termos da Resolucdo N° 001/2001, legislacdo que fixa as normas para o funcionamento da
Educacdo Superior, no Sistema Estadual de Educacdo de Santa Catarina. (SANTA
CATARINA, 2001).

Em relagdo ao segundo componente, a avaliagdo dos cursos, a Unifebe demonstrou
sempre 0 objetivo de verificar a qualidade da acdo do trabalho docente, da coordenacdo, da
infra-estrutura e dos servigos dos cursos de graduacdo, evidenciando a efetividade de uma
avaliacdo comprometida em avaliar as condi¢cdes de ensino. As trés dimensdes da avaliacdo
do curso previstas pelo SINAES — perfil do corpo docente, instalagdes fisicas e organizacao
didatico-pedagogica — ja estdo contempladas no projeto inicial do Programa de Avaliacdo
Institucional da Unifebe, por meio de uma diversidade de modalidades avaliativas
complementares desenvolvidas durante os seus quase cinco anos de atividade.

Dentre os destaques na atuacdo inicial do Programa, a avaliacdo do perfil socio-
econémico dos académicos da graduacdo da Unifebe revelou a diversidade socioecondmica e
cultural presente no meio académico, bem antes dos dos recentes resultados do governo
braileiro sobre as desigualdades existentes no ensino superior, estimulando estas informacdes
a inumeras reflexdes e discussdes sobre o desafio em desenvolver uma educacdo que
reconheca, considere e contemple estas diferengas dos sujeitos socias no processo educativo.
Também a avaliacao diagnostica referiu-se a um processo de reconhecimento ao trabalho da
Instituicdo, principalmente, quanto aos seguintes pontos: infra-estrutura fisica, organizagdo
administrativa, funcdo de coordenacdo, producéo e divulgacao técnico-cientifica, biblioteca e
0rgéo de representacao.

Cabe destacar que, em 2002, a Unifebe avancou em sua metodologia de acdo, ao
implantar o sistema de avaliagdo de curso via intranet, além de rediscutir os critérios de
avaliacdo propostos no instrumento de coleta de dados. A tecnologia e inovagdo foram
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caracteristicas que marcaram esta etapa, permitindo que a Instituicdo se tornasse uma das
pioneiras desse processo entre as Instituicbes de Ensino Superior do Sistema ACAFE.
Também a meta-avaliacdo do Programa de Avaliagéo Institucional da Unifebe constitui-se em
item de estudo especifico, a partir da ado¢do de um modelo baseado na intranet.
(RECKTENVALD, 2003). Ainda em 2002, outras modalidades de avaliacdo foram adotadas,
na medida em que novas necessidades surgiam. Entre as novas ac¢0es, destacam-se a pesquisa
das pretensdes académicas dos alunos do ensino médio de Brusque e regido, a pesquisa das
tendéncias da educacdo de Brusque e regido, e a pesquisa da eficAcia dos canais de
comunicacdo da Unifebe. Estas modalidades de avaliacdo foram incorporadas pelo Programa
de Avaliacdo Institucional devido a necessidade de trabalhar o principio da globalidade, ja
contemplado no PAIUB, ampliando as a¢cdes desenvolvidas internamente na Instituicdo, para
avaliar a insercdo da Unifebe no contexto externo.

O ano de 2003 teve seu marco com a realizacdo do Il Seminario de Avaliacdo:
apresentando os resultados e discutindo encaminhamentos. Na oportunidade, foi realizada
uma prestacdo de contas a comunidade académica acerca das reivindicacdes detectadas na
avaliacdo anterior, havendo toda uma articulacdo entre a gestdo superior e a comunidade
académica, em beneficio da qualidade do ensino superior, rumo a exceléncia.

Neste ano de 2004, em um momento em que o Programa de Avaliacdo Institucional da
Unifebe completa cinco anos, foi implantada uma alteracdo em sua estrutura, compreendendo
alteracbes de ordem hierarquica na estrutura organizacional e funcionais. Esta nova
caracterizacdo atende, simultaneamente, duas necessidades da Unifebe: primeiro, o proprio
Programa de Avaliacdo Institucional, que consegue oferecer a Instituicdo uma visdo mais
abrangente, ndo avaliando tdo somente as atividades relacionadas ao ensino; segundo, por
atuar por meio de um processo formativo, integrando as diversas modalidades de avaliacédo
como fomento para a tomada de decisdes, direcionando o planejamento institucional e
consubstanciando-se no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Além disto, a
Instituicdo inovou novamente, estendendo as suas modalidades de avaliacdo para
preenchimento via internet.

Enfim, o terceiro componente, diz respeito a avaliacdo do desempenho dos estudantes,
que o SINAES propde realizar por meio do ENADE, substituto do ENC. Neste sentido, cabe a
Instituicdo aguardar um posicionamento oficial e conclusivo da Secretaria Estadual de
Educagdo de Santa Catarina'’. Assim, a Unifebe néo participa, neste ano, do ENADE. Este
fato, porém, ndo interfere diretamente na Instituicdo, visto que mesmo havendo um
posicionamento favoravel do Conselho Estadual de Educacdo, os cursos oferecidos,
atualmente, pela Unifebe, ndo constam na listagem fornecida pelo CONAES para 0s cursos
que serdo avaliados pelo ENADE em 2004, ou ainda ndo tém 1/3 de sua integralizagédo
curricular cumprida.

11 Cada estado devera se posicionar a este respeito. De acordo com Ribeiro (2004), o Sistema Estadual de
Educacdo de Minas Gerais, por exemplo, através do seu Conselho Estadual de Educacdo, posicionou-se
favoravelmente ao ENADE, mesmo ndo havendo a aplicabilidade legal. No caso do Parecer CEE/SC N° 192, de
13/07/2004, ndo constam orientacdes claras a respeito dos procedimentos necessarios as instituicdes vinculadas
ao Sistema Estadual de Educacdo de Santa Catarina. (SANTA CATARINA, 2004).
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3 CONSIDERACOES FINAIS

O espaco preenchido pela Avaliacdo Institucional na Unifebe parte do anseio da
comunidade académica em construir um movimento de coletividade na concretizacdo da
missédo do projeto educativo institucional. Neste sentido, académicos, professores, direcéo,
funcionarios e a propria sociedade, sdo autores e atores em um cenario cuja analise e critica
propiciam sintonia necessaria no que diz respeito a tomada de decisdo e encaminhamentos
institucionais. Neste sentido, ha consciéncia da importancia da insercao e da responsabilidade
social da Unifebe, no processo avaliativo brasileiro de educagéo superior.

Enquanto a pratica do SINAES se consolida como um novo paradigma do ensino
superior brasileiro, a Unifebe pode apresentar avancos conquistados ao longo dos ultimos
cinco anos.

De acordo com os ordenamentos legais, em relacdo a Avaliacdo de Cursos, a Unifebe
ndo somente cumpre as exigéncias minimas do Sistema, mas vai além destas exigéncias, por
meio da adocdo de praticas avaliativas amplas e inovadoras. Em relacdo a Avaliacdo das
Instituicdes ndo ha a obrigatoriedade legal. A Unifebe cumpre assim, ndo nos termos da Lei
10.861, de 2004, mas em relacdo a legislacdo estadual catarinense, fixada por meio da
Resolucdo N°. 001/2001, que estabelece as normas para o funcionamento da Educacéo
Superior, no Sistema Estadual de Educagdo de Santa Catarina. (SANTA CATARINA, 2001).
Quanto a Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes, a instituicdo deverd aguardar
posicionamento oficial do Conselho Estadual de Educacdo, para somente entdo definir os seus
procedimentos, quando for o caso de estarem relacionados os cursos oferecidos pela Unifebe,
na listagem fornecida pelo CONAES para 0s cursos que serdo avaliados pelo ENADE, em
cada ano, e de haver 1/3 de sua integralizacdo curricular cumprida.

No entanto, ideologicamente, cabe ressaltar, que a Unifebe tem apresentado propostas
coerentes e em harmonia com o SINAES. Os seus principios de acdo — a justica, o rigor, a
efetividade, a integracdo, a eficacia formativa, a efetividade social, a flexibilidade e o
respeito a identidade social — fazem parte da prépria missdo Unifebe. Sendo efetiva em sua
missdo, a Instituicdo tende ao atendimento dos indicadores propostos pela nova legislacéo
nacional, no permanente compromisso com as necessidades institucionais de avaliacdo e o
cumprindo com as exigéncias governamentais e estaduais de regulagéo.
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