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Resumo

Pretende-se com este artigo discutir a regulamentacdo do ensino superior brasileiro e 0s
impactos na gestdo universitéaria das Instituicdes de Ensino Superior (IES). Em funcédo de sua
predominancia e do seu papel no contexto do setor econdmico do ensino superior, decidiu-se
enfocar apenas a gestdo universitaria de IES’s privadas. Inicialmente apresenta-Se um breve
historico do ensino superior brasileiro, explicitando a tradigdo do ensino publico e o processo
“velado” de privatiza¢do pelo qual o ensino superior vem passando. Faz-se uma analise da
regulamentacdo do ensino superior brasileiro, e os impactos em termos da sua organizacédo, na
estrutura e dindmica das instituicdes de ensino superior privadas no Brasil. A partir dessa
dimensdo estrutural, enfoca-se do ponto de vista da gestdo universitaria como essa
regulamentacdo impacta em instrumentos gerenciais como o planejamento, a avaliagéo e a
gestdo da qualidade. Conclui-se que a regulamentacdo governamental acaba por inibir a
iniciativa de processos gerenciais que so inatos a atividade administrativa, que no nivel das
IES’s privadas esses processos somente sdo implementados por meio de uma imposicao legal.
Palavras Chave: Ensino Superior, Regulamentagdo, Instituicdo de Ensino Superior,
Planejamento, Avaliacdo e Qualidade.

Introducéo

Até 1808, quando o rei D. Jodo VI e a corte portuguesa se transferiram de Portugal para o
Brasil, 0 ensino superior praticamente ndo existia. A politica de Portugal no Século XVI, no
Brasil Coldnia, era de proibicao de criacdo de IES’s (CUNHA, 2000).

Neste periodo, a elite brasileira, buscava formacdo intelectual, cultural e politica em
universidades européias. Apo6s a transferéncia da corte portuguesa para o Brasil e a
interrupcao das comunicacdes com a Europa, surgiu a necessidade de formar profissionais que
atendessem a nova conjuntura econdmica, social e politica, que envolviam 0s interesses
portugueses no Brasil. Nesse contexto é que surgem 0s primeiros cursos superiores. Na
década de 1820, criaram-se as primeiras Escolas Régias Superiores: a de direito de Olinda,
estado de Pernambuco; a de Medicina em S&o Salvador, na Bahia; e a de Engenharia no Rio
de Janeiro. Outros cursos superiores foram criados posteriormente como os de Agronomia,
Quimica, Desenho Técnico, Economia Politica e Arquitetura (MASETTO, 1998).

Nesta época, segundo Ribeiro (1975), o modelo universitario inspirador da organizacdo
curricular dos cursos superiores era o padrdo francés da universidade napolednica, nao
transplantado na totalidade, mas nas suas caracteristicas de escola autarquica com uma
supervalorizacdo das ciéncias exatas e tecnoldgicas e a conseqiiente desvalorizacdo da
filosofia, da teologia e das ciéncias humanas.

O modelo brasileiro da época, adaptado do francés, tinha como caracteristicas: formacéo de
profissionais para exercerem uma determinada profissdo (especializacdo); curriculos seriados
e programas fechados, que constavam unicamente das disciplinas que interessavam imediata e
diretamente ao exercicio da profissdo desejada pelo aluno; corpo docente composto por
professores formados por universidades européias; e processo de ensino e aprendizagem no
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qual um professor detentor de conhecimentos e experiéncias profissionais, transmitia-os para
um aluno que ndo sabia e ndo conhecia, sendo a avaliacdo desse processo responsavel pela
outorga ou ndo do diploma ou certificado de competéncia, que permitiria aquele aluno exercer
determinada profissdo (MASETTO, 1998).

Observa-se que ao longo dos quinhentos e quatro anos do descobrimento do Brasil, 0 ensino
superior brasileiro surge somente a menos de duzentos anos, diferentemente do que ocorreu
com as colbnias sul-americanas da Espanha que optou pela instalacdo de IES desde o inicio
do processo de colonizacéo.

Desde o seu surgimento, o ensino superior brasileiro teve a fronteira entre o espago publico e
0 espaco privado, sofrido significativas modificacdes. Segundo Cunha (1999, 2000) até os
anos de 1960, houve predominio das instituicdes publicas, principalmente em funcdo do
processo de federalizacdo, do incentivo dado as universidades federais no regime militar,
inclusive no nivel da pos-graduacéo; e a partir dos anos de 1960, inicia-se um movimento em
favor de criacdo e da manutencdo de IES’s privadas, tendo como principal articulador o
Conselho Federal de Educacdo (CFE), constituido em sua maioria por dirigentes de IES"s
privadas, o qual pos fim ao processo de federalizagéo e articulou o afrouxamento das normas
de criacdo de cursos, a ampliacdo de vagas e concessdo do status universitario as instituicoes
privadas. A partir da metade da década de 1990 até o presente momento, impulsionado pelas
recomendacdes para o ensino superior do Banco Mundial e da UNESCO, as politicas publicas
do Governo Fernando Henrique Cardoso e atualmente Governo Luiz Inacio Lula da Silva,
trataram de flexibilizar totalmente o processo de abertura de instituicdes privadas, que tiveram
um crescimento sem precedentes na historia e, hoje, sdo responsaveis por 70% do total de
matriculas no ensino superior.

Nos ultimos anos, a educacdo no Brasil e o0 ensino superior passaram por grandes
transformacoes, tornando-se um dos segmentos mais importantes para a economia nacional.
Segundo o Censo da Educacdo Superior 2002, divulgado pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais (INEP) do Ministério da Educacdo (MEC) de 1998 para 2002, o
namero de cursos superiores quase dobrou, saindo de 6.950 para 13.399; o nimero de IES
teve um aumento de aproximadamente 70% saindo de 973 IES’s em 1998 para 1.637 em
2002; neste mesmo periodo o numero de IES’s privadas tiveram crescimento de quase 90%,
saindo de 764 em 1998 para 1.442 em 2002; enquanto o nimero de IES’s publicas
diminuiram em aproximadamente 9%, saindo de 209 em 1998 para 195 em 2002.

Em reportagem veiculada pela Revista Exame de 3 de abril de 2002, na edi¢do 763, intitulada
“O Meganegocio da Educagdo”, a sociedade brasileira pode tomar consciéncia da dimensao e
da importéncia desse segmento para a economia nacional. A reportagem dava conta de
indicadores estatisticos bastante volumosos, por exemplo, 0 movimento de 90 bilhdes de reais
por ano no Brasil, ou seja, aproximadamente 9% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro. A
participacao do setor educacéo € superior a participacao dos setores de telecomunicages com
aproximadamente 6% do PIB, de energia com 4% do PIB e do petréleo com 2% do PIB.
Desse total aproximadamente 44 bilhdes sdo de responsabilidade do setor privado e o
faturamento das institui¢des privadas de ensino superior aumentou de 3 bilhdes de reais em
1997 para 10 bilhdes de reais em 2001.

Essa acelerada expansdo do ensino superior privado brasileiro nos Gltimos anos acaba por
suscitar indagacdes e, até mesmo preocupacdes, no que se refere a garantia da qualidade do
ensino, da pesquisa e da extensdo praticadas por essas IES’s, no contexto de um setor
altamente competitivo. E nesse contexto que duas ferramentas valiosas se apresentam: (1) a
avaliacdo institucional, que se constitui em um instrumento de grande importancia, que além
de elaborar um diagnostico da IES, é capaz de suscitar significativas reflexdes e
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guestionamentos sobre suas condicdes no mundo contemporaneo, os significados de seus
trabalhos e a dimensdo ético-politica de seus projetos e seus compromissos (DIAS
SOBRINHO, 1995); e (2) o plano de desenvolvimento institucional (PDI), que se constitui em
um instrumento direcionador de mudancas, indispensavel ao aperfeicoamento e progresso da
IES, e consiste em um documento em que a instituicdo assume um compromisso com o
Ministério da Educacdo por um periodo de cinco anos, em que sdo definidas questdes
fundamentais para a dinamica das IES’s, como por exemplo, a missdo, as metas e os
objetivos, cronograma e metodologia de implementacdo de acOes, entre outras
(RESOLUCAO 10/2002 CES/CNE/MEC).

Os aspectos politicos, econdmicos e sociais que envolveram as politicas publicas de governo,
ndo serdo abordadas nesse artigo, que tem como foco a analise da legislacdo educacional
brasileira, a organizacdo do ensino superior brasileiro, o papel das instituicbes de ensino
superior, e por fim, a avaliacdo, o planejamento e a qualidade no ensino.

1 A Regulamentacdo da Educacéo Brasileira

A educacdo brasileira € um dos setores produtivos mais regulamentados pelo governo federal.
Observa-se hoje que em fungdo dessas regulamentacdes a globalizacdo dos mercados ainda
ndo chegou no ensino superior. A concorréncia internacional praticamente ndo existe, e as
IES’s nacionais competem entre si apenas em suas regides geograficas, ndo havendo
competicdo entre IES’s em nivel nacional. Assim, em fungdo da regulamentacdo, as IES’s
privadas competem entre si apenas em seu local de atuacdo, ou seja, as instituicdes na cidade
do Rio de Janeiro sdo concorrentes entre si, porém ndo competem com as instituicGes
localizadas na cidade vizinha de Niteroi, diferente por exemplo, do que ocorre no setor de
telecomunicacges em que a concorréncia é global, porém em mercados locais.

Desde a sua origem até o presente momento o estado nacional, regulou as relagfes no ensino
superior, sendo que nos Ultimos anos, a legislacdo educacional brasileira passou por profundas
modificagdes, principalmente apds a publicacdo da Lei 9.394/96 a Lei de Diretrizes e Bases
da Educagé@o Nacional (LDB) em dezembro de 1996.

A regulamentacdo da educacdo nacional esta vinculada a estrutura da legislacdo educacional
brasileira, que segue a hierarquia das normas juridicas, sendo a legislacdo maior, a
constituicdo federal e emendas constitucionais; em seguida a LDB e demais leis que a
complementam; os decretos; as portarias ministeriais; as resolugdes e pareceres da Camara de
Educacao Superior do Conselho Nacional de Educacdo (CES/CNE).

Antes a legislacdo educacional brasileira apresentava-se fragmentada, podendo-se verificar
um corte entre os ensinos fundamental e médio, a época chamados de primeiro e segundo
graus, e 0 ensino superior. Os ensinos de primeiro e segundo graus eram regulamentados pela
Lei 4.024/61 e pela Lei 5.692/71, bem como pelos demais dispositivos legais. J& 0 ensino
superior era regulamentado pela Lei 5.540/ 68, e demais dispositivos legais. Atualmente, toda
a educacdo brasileira, envolvendo a educacédo bésica (educacao infantil, ensino fundamental e
médio) e a educacdo superior encontram-se regulamentadas por um anico texto legal, a LDB
de 1996. Como o foco de interesse do artigo € o ensino superior, dedica-se aten¢do apenas a
Lei 5.540/68 e a Lei 9394/96, que tratam especificamente do ensino superior.

O objetivo de buscar a Lei 5.504/68 se deve em funcdo da possibilidade de realizagcdo de
analises comparativas entre a antiga e atual legislacdo que regulamentam o ensino superior
brasileiro. Considerando-se que a Lei 9394/96 configurou-se efetivamente apenas como
"Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional™, nela ndo se encontrardo disposicées indicativas de
conteddos estruturais e operacionais. Sua pretensdo é oferecer apenas uma diretriz para que
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novas leis, decretos, resolucBes e portarias, facam regulamentacdes de natureza estruturais e
operacionais.

Varias foram as modifica¢Oes instituidas pela nova lei para o ensino superior, merecendo
destaque as que se apresentam: (1) na antiga lei, todas as entidades mantenedoras de
instituicGes de ensino superior privadas (universidades e faculdades isoladas) tinham que ser
constituidas na forma de fundag6es ou associacdo sem finalidade lucrativa, ja na nova lei, as
entidades mantenedoras podem ser constituidas mediante qualquer forma de sociedade civil,
com ou sem finalidade lucrativa; (2) a nova legislacdo criou novas formas de IES, por
exemplo, as universidades por campo de saber e 0s centros universitarios; (3) a nova lei criou
novas modalidade de cursos e programas para 0 ensino superior, como é 0 caso dos cursos
sequenciais e dos mestrados profissionalizantes; e, por fim, (4) a nova lei instituiu um
rigoroso sistema de avaliagéo institucional e o plano de desenvolvimento institucional, néo
previstos na legislacdo anterior.

Das modificacOes apresentadas acima, duas questdes sdo centrais nesta discussao: a primeira
refere-se a constituicdo das entidades mantenedoras, que estdo regulamentadas pelo Decreto
3.860/2001; e a segunda refere-se ao sistema de avaliagdo institucional e o plano de
desenvolvimento institucional.

Atualmente as entidades mantenedoras privadas podem ser com fins lucrativos ou sem
finalidade lucrativa, fazendo surgir no sistema do ensino superior brasileiro uma diferenca no
regime tributario das IES’s privadas, que no minimo oferece as sem finalidade lucrativa a
possibilidade de praticarem valores de mensalidades mais competitivos que as com finalidade
lucrativa, aumentando o seu potencial competitivo, independente da qualidade de seus
servicos educacionais. Neste ponto, surgem algumas reflexdes, pois, em principio, as
instituicbes sem finalidade lucrativa teriam como objetivo maior a educacdo (formacgéo
profissional e civica de pessoas), e como objetivo secundario a viabilidade financeira de suas
atividades; ja as instituicGes com finalidade lucrativa, teriam como objetivo maior o lucro e
como objetivo secundario a educacéo.

Com base nessas consideragdes, tudo que diz respeito as [ES’s privadas brasileiras, muda de
sentido para as instituicdes com e sem finalidade lucrativa, desde o relacionamento entre
mantenedora e mantida, o grau de autonomia do centro académico mantido em relagcdo a
mantenedora até a elaboracdo e implementacdo dos instrumentos gerenciais de planejamento e
de avaliacdo, que refletem imediatamente na qualidade dos servigos educacionais prestados.
Como ainda hoje a grande maioria das IES’s privadas sdo sem fins lucrativos, e em fungdo da
importancia deste setor da economia ja movimentar 9% do PIB brasileiro, o governo federal
deixa de arrecadar uma grande soma de tributos dessas IES’s. Esse fato, associado ao fraco
desempenho dessas instituicdes no Exame Nacional de Cursos (ENC) e a ociosidade de
aproximadamente 37,5% das vagas, ou seja, 550 mil vagas, motivada pela crise de
financiamento e ndo por falta de demanda, tem feito com que o governo federal repensasse
essas questdes.

Uma das agOes do governo para minimizar essa situagdo foi a proposi¢do do Programa
Universidade para Todos, que tem por objetivo principal o preenchimento das vagas ociosas
nas IES’s privadas em troca de isencdo tributaria, por meio do acesso de estudantes e
professores da rede publica, havendo ainda a possibilidade de inclusdo de cotas (negros e
indigenas) e portadores de necessidades especiais. Com 0 programa sera possivel um
tratamento isondmico do regime tributario das IES’s privadas.

O governo federal com essa iniciativa tenta possibilitar 0 acesso aos mais necessitados ao
ensino superior, sem com isso aumentar a oferta de vagas nas institui¢cdes publicas, utilizando
vagas ociosas nas IES’s privadas, trocando-as por isencdo tributaria para as instituicdes com e
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sem finalidade lucrativa, uniformizando por essa via o regime tributario das IES’s privadas,
que para participarem do programa deverdo comprovar bom desempenho no Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), o novo sistema de avaliacdo do
ensino superior implantado pelo governo.

Como a maioria das IES’s privadas ja gozam de isen¢do, inicia-se um movimento no sentido
das IES’s privadas solicitarem a transformacao de sem para com finalidade lucrativas, visando
0 preenchimento das vagas ociosas e continuar a gozar da isencao de tributos.

O que se observa no caso do Programa Universidade para Todos é uma tentativa de resolver
por meio de regulamentacBes os principais problemas que envolvem o ensino superior
brasileiro, quais sejam, crise de financiamento, bipolarizacdo do regime tributério,
massificacdo do ensino superior, ociosidade de vagas e qualidade do ensino.

Essa tentativa do governo federal traz a tona questfes de natureza juridica, no que se refere a
constitucionalidade do programa, ja que a constituicdo prevé que os recursos publicos
somente sdo destinados as escolas publicas, as escolas privadas do tipo comunitérias,
confessionais, filantropicas e sem finalidade lucrativa.

Apos essas consideracOes sobre a regulamentacdo do ensino superior, aborda-se 0s impactos
da regulamentacdo na organizacdo do ensino superior e na estrutura e na dindmica das IES
privadas brasileiras.

2 A Organizagéo do Ensino Superior Brasileiro
Em funcdo da regulamentacdo do ensino superior, pode-se tratar da organizacdo do ensino
superior sob vérios aspectos, por exemplo, 0s que envolvem questes de natureza juridica
pertinente a legislacdo educacional e sua estrutura de leis; os que envolvem a estrutura
administrativa do Poder Executivo, incluindo ai as atribuicdes e competéncias do Ministério
da Educacdo e demais 6rgdos que compdem esta estrutura; e a estrutura operacional do ensino
superior. Objetiva-se neste artigo abordar especificamente esse ultimo aspecto.
Assim, o ensino superior brasileiro, que esta regulamentado pela Lei 9.394/96 (Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional), pelo Decreto 3.860/2001 e demais normas legais,
organiza-se em sua estrutura operacional fundamentalmente segundo seis critérios: (1) a
finalidade da educacéo superior; (2) a classificagdo das instituicdes de ensino superior; (3) a
natureza das entidades mantenedoras; (4) o tipo de instituicdes de ensino superior; (5) 0s tipos
de cursos e de programas oferecidos; e (6) a modalidade de ensino.
Quanto as finalidades do ensino superior brasileiro, destacam-se:

= estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do

pensamento reflexivo;
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= formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a insercdo em
setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira,
e colaborar na sua formacéo continua;
= incentivar o trabalho de pesquisa e investigacéo cientifica, visando o desenvolvimento
da ciéncia e da tecnologia e da criacao e difusdo da cultura, e desse modo, desenvolver
0 entendimento do homem no meio em que vive;
= promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de
publicacdes ou de outras formas de comunicacéo;
= suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente concretizacdo, integrando 0s conhecimentos que véao sendo adquiridos
numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geragéo;
= estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com
esta uma relacdo de reciprocidade; e
= promover a extensdo, aberta a participacdo da populacdo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e
tecnoldgica geradas na instituicdo.
O segundo critério de organizacao se refere a classificacdo das instituicdes de ensino superior,
que podem ser publicas ou privadas, assumindo variados graus de abrangéncia ou
especializacdo. As instituicdes publicas podem ser federais, estaduais ou municipais. As
privadas podem assumir as mais diversas formas de constituicdo de sociedades civis e
comerciais.

O terceiro critério, que se refere a natureza das entidades mantenedoras, esta diretamente
ligada ao critério anterior. No caso das IES’s publicas, as entidades mantenedoras publicas
podem ser a Unido no caso das federais, o Estado no caso das estaduais e 0 Municipio no caso
das municipais. Ja nas entidades mantenedoras privadas, poderdo assumir qualquer das formas
admitidas em direito de natureza civil ou comercial, ou seja, podem ser com ou sem finalidade
lucrativa. Como entidades mantenedoras sem finalidade lucrativa, podem assumir a forma de
fundacBes ou associacbes civis, e como entidades mantenedoras com finalidade lucrativa,
podem assumir qualquer das formas de sociedades comerciais, por exemplo, sociedades
andnimas, por cotas de responsabilidade limitadas, entre outras.
Como quarto critério, tem-se os tipos de IES’s que, quanto a sua organizagdo académica,
classificam-se em:
= universidades - sdo instituicdes pluridisciplinares que gozam de autonomia para a
criacdo, organizacdo e extingdo de cursos e programas da educacdo superior,
ampliacdo e diminuicdo de vagas, entre outras, e que adotam em sua dinamica a
indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a extensao;
= centros universitarios - sdo instituicdes de ensino superior pluri-curriculares, que se
caracterizam pela exceléncia do ensino oferecido, comprovada pelo desempenho de
seus cursos nas avaliagdes coordenadas pelo Ministério da Educacao, pela qualificacéo
do seu corpo docente e pelas condigbes de trabalho académico oferecidas a
comunidade escolar, e que gozam da autonomia para cria¢do, organizacdo e extingéo
de cursos e programas da educacgéo superior, bem como a ampliag&o ou diminuigéo de
vagas, entre outras;
= faculdades integradas, faculdades, institutos ou escolas superiores — que dependem de
prévia autorizagcdo do Poder Executivo para serem criadas e credenciadas como
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instituicGes de ensino superior, que ndo gozam de autonomia universitaria como as
universidades e 0s centros universitarios; e
= institutos superiores de educacdo de carater profissional — visam a formacao inicial,
continuada e complementar para 0 magistério da educacdo basica, podendo incluir
entre outros 0s seguintes cursos e programas: curso normal superior e programas de
formacéo continuada.
O quinto critério, referente aos tipos de cursos e programas de ensino superior, que se
classificam em:
= CUrsos sequenciais por campo de saber, de diferentes niveis de abrangéncia, abertos a
candidatos que atendam aos requisitos estabelecidos pelas instituigdes de ensino;
= de graduacdo, abertos a candidatos que tenham concluido o ensino médio ou
equivalente e tenham sido classificados em processo seletivo;
= de pos-graduacdo, compreendendo programas de mestrado e doutorado, cursos de
especializacdo, aperfeicoamento e outros, abertos a candidatos diplomados em cursos
de graduacdo e que atendam as exigéncias das institui¢cées de ensino;
= de extensdo, abertos a candidatos que atendam aos requisitos estabelecidos em cada
caso pelas instituicdes de ensino.
O sexto e dltimo critério, 0 das modalidades de ensino, envolvem o tradicional ensino
presencial, o ensino semi-presencial (quando o ensino é realizado nas modalidades presenciais
e a distdncia) e o a distancia. A modalidade de ensino a distancia e o semi-presencial,
instituido pela nova LDB, ganhou recentemente o suporte do avanco tecnoldgico, que tem
contribuido para que essas modalidades se tornem cada vez mais eficientes e eficazes em suas
acoes.
Nesse contexto de regulamentagdo, as IES’s que desejarem operar no ensino superior tem que
se adequar a legislacdo educacional, ndo tendo liberdade e nem autonomia para oferecer
servicos educacionais. Um exemplo disso € o caso dos cursos seqlienciais e dos programas de
mestrado profissionais, que somente puderam ser ofertados apds a regulamentacdo da LDB de
1996. A autonomia universitaria das universidades e dos centros universitarios é restrita aos
aspectos da gestdo universitario e do relacionamento com as entidades mantenedoras (assunto
que serd discutido mais adiante), ndo sendo permitido praticas e ofertas de programas néo
estabelecidos e regulamentados pela legislacdo educacional em vigor.
Aborda-se a seguir os impactos da regulamentacdo governamental na estrutura e na dindmica
das IES’s privadas no Brasil.

3 A Estrutura e a Dinidmica das IES’s Privadas no Brasil

Com dito anteriormente, a legislacdo educacional prevé, vérias configuragbes para uma IES,
universidades, centros universitarios, faculdades, mantenedoras com ou sem finalidade
lucrativa, entre outras. Independente de sua configuracéo, a estrutura e dindmica de uma IES,
em linhas gerais, é a mesma, ou seja, mesmos padrdes de relacionamentos sdo estabelecidos
entre mantida e mantenedora e mesmas relagfes internas tanto da mantenedora, quanto da
mantida, etc. A essas caracteristicas genéricas em comum da estrutura e da abordagem
(dindmica) entre organizacgdes e instituicdes no ensino superior brasileiro, € referida como
isomorfismo institucional, isso &, um processo restritivo que forca uma unidade numa
populacdo a parecer com as outras unidades, que enfrentam o0 mesmo conjunto de condicdes
ambientais (DIMAGGIO; POWELL, 1983).

Os autores trabalham numa abordagem da teoria administrativa conhecida como sistémica,
que enxerga a organizacdo ou instituicdo inserida em um ambiente estando sujeita a sua
influéncia. Isso é importante porque entre os principais fatores aos quais as organizagoes
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devem responder estdo outras organizacdes em seus ambientes. Atraves dessas organizacoes,
0s gestores adquirem suas idéias de como conduzir organizagdes e obter legitimacdo para suas
acOes. AcOes legitimadas sdo aquelas que se adaptam a visdo convencional, ndo tendo que ser
eficazes. O isomorfismo institucional produz conformidade através de trés mecanismos: (1) o
isomorfismo coercitivo, derivado de presses formais e informais; (2) o isomorfismo
mimético, baseado na imitacdo e resultante de respostas as incertezas; e (3) o isomorfismo
normativo, decorrente da profissionalizacdo dos gerentes e especialistas (DIMAGGIO;
POWELL, 1983).

Observa-se no caso das IES’s privadas no Brasil a presenca dos trés tipos de mecanismos do
isomorfismo institucional. O coercitivo, em funcdo das regulamentagdes impostas pela
legislacdo educacional, que determina os tipos de instituicdes, as estruturas permitida, o tipo
de relacionamento interno e externo, enfim a sua dindmica interna e externa. O mimético em
funcdo da adogdo por parte de instituicdes de pequeno porte e mais novas, de praticas e
modelos de gestdo que obtiveram sucesso em instituicbes mais tradicionais e de grande porte,
bem como a importacdo de modelos de gestdo adotados por instituicdes publicas e por
instituicbes estrangeiras, principalmente as de tradicdo anglo-saxdnica. O normativo em
funcdo da regulamentacdo profissional das diversas profissbes regulamentadas, em que as
IES’s oferecem cursos de formagdo profissional. Por exemplo, as IES’s para oferecerem o
curso de graduacdo em Direito e em Administracdo, além da legislacdo educacional
(isomorfismo coercitivo), precisa atender as normas e regulamentos profissionais das
entidades de classe, no caso da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) e do Conselho
Federal de Administragdo (CFA) respectivamente.

Objetivando ilustrar essas caracteristicas genéricas das IES’s privadas em termos da estrutura
e da dinamica institucional, propde-se um modelo a seguir.

A questdo primeira levantada pelo modelo refere-se ao relacionamento entre a entidade
mantenedora e o0 centro académico mantido. A entidade mantenedora € quem goza de
personalidade juridica, ficando responsavel por todas as questdes administrativas (contratacao
de professores, técnicos administrativos, advogados, contadores, auditores, segurancas, entre
outros que prestem servico diretamente na mantida e na mantenedora), financeiras (receitas e
despesas diversas, controle de contas, captacdo e aplicacdo de recursos, etc), juridicas
(representacdo judicial e extra-judicial da mantida e da mantenedora), contabeis (escrituracéo
contabil de todas as operacOes) pedagodgicas (criacdo e extingdo de novos cursos, projetos
pedagdgicos, etc) e estrutura fisica e manutencdo (construcdo e manutencao de instalacfes
fisicas, compra e manutencdo e equipamentos didatico-pedagdgicos, instalacdo e manutencéo
de laboratorios diversos, etc), entre outros. Ja no que se refere ao centro académico mantido, a
prestacdo de servicos educacionais se da pela oferta de educacdo superior, por meio de
programas e cursos de graduacao, pos-graduacdo, extensdo e sequenciais. Na execucdo desses
cursos e programas o centro académico pode desenvolver atividades de ensino, pesquisa e
extensdo. Podem ainda oferecer esses cursos e programas, bem como essas atividades de
ensino, pesquisa e extensdo nas modalidades presencial, semi-presencial e a distancia. Na
realidade, o que se verifica nessa dimensdo € um universo infinito de possiveis a¢Ges, fazendo
com que a dinamica institucional seja bastante complexa. A estrutura e a dindmica
institucional pode ser ilustrada pelo modelo a seguir FIGURA 1.
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Figura 1: O Modelo da Dinamica de Institui¢do de Ensino Superior Privada.

Sociedade Educacional — Entidade
Mantenedora

Instituicdo de Ensino Superior
(Entidade Mantida)

Atividades de: Cursos e Programas:
Ensino Graduacéo
Pesquisa e Pés-graduacgdo

Extenséo e
Sequenciais

Extensao

Modalidades: Presencial, Semi-presencial e a distancia

Por exemplo, na oferta dos cursos de graduacdo, uma IES privada desenvolve atividades de
ensino em sala de aula, por meio do processo de ensino e aprendizagem envolvendo
professores e alunos, podem e devem desenvolver atividades de pesquisa, por meio de nucleos
de pesquisa, com a participacdo de professores titulados (doutores e mestres) e principalmente
de alunos; e atividades de extensdo, por meio de a¢des que tragam algum tipo de beneficio a
comunidade onde esta inserida a instituicao.

Em funcdo de suas especificidades, mantenedoras e mantidas possuem estruturas
organizacionais distintas. A FIGURA 2 a seguir demonstra como pode se organizar uma
entidade mantenedora privada.

Figura 2: Organograma de Entidade Mantenedora Privada

Sociedade Educacional - Entidade Mantenedora

Conselho de
Mantenedora

Presidente
(Vice-Presidente)

Ass. Juridica Ass. Contabil

Diretor Diretor Diretor de Diretor Diretor
Administrativo Financeiro Recursos Humanos Pedagogico Recursos Fisicos
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A entidade mantenedora que obedece a legislacdo vigente possui estatuto ou contrato social
que regulamenta suas atividades internas. Independente de sua natureza, com ou sem
finalidade lucrativa, as entidades mantenedoras possuem organograma como o ilustrado pela
FIGURA 2, ou seja, o conselho de mantenedora como 6rgédo supremo, composto pelos sécios
mantenedores e até mesmo, membros externos ao quadro societario; presidéncia e vice-
presidéncia e demais assessorias e diretorias. O que vai ser fundamental na orientacdo das
estratégias e politicas institucionais sera o objetivo social da mantenedora, ou seja, no caso de
sem fins lucrativos, o objetivo é oferecer educacdo superior e, no caso das com finalidade
lucrativa, o objetivo é obter lucro por meio da prestacdo de servigos educacionais.

A FIGURA 3 a seguir demonstra como pode se organizar um centro académico mantido, no
caso uma universidade. A estrutura organizacional de uma IES pode assumir diversas
configuracBes, principalmente em funcdo do tipo de instituicdo (universidade, centro
universitario, faculdades isoladas e institutos superiores de educacéo).

Figura 3: Organograma de Centro Académico Mantido (Universidade)

Universidade - Centro Académico Mantido

CONSU
(Conselho Universitario)

Reitor
(Vice-Reitor)

Divisao Diviséo de
Pedagdgica 1 Registro Académico

Biblioteca Diviséo de Tecnologia
Central —— da Informac&o e Lahoratdrios

[ [ [ [ [ |
Pré-Reitor Pré-Reitor Pro-Reitor Pro-Reitor Pro-Reitor Pré-Reitor
Graduacéo Pés-graduacéo Segiiencais Extenséo Administrativo Projetos Especiais
e Pesquisa

O centro académico mantido, que obedece a legislacdo educacional em vigor, ¢é
regulamentado internamente por um regimento interno. No caso das universidades, a estrutura
organizacional pode ser composta pelo Conselho Universitario (CONSU), 6rgdo supremo da
universidade (responsavel pelas deliberacbes académicas, de ensino, pesquisa e extensao),
pela reitoria e vice-reitoria e 0s 6rgdos de assessoria e pro-reitorias.

Observa-se que a estrutura e a dindmica de uma IES envolve o relacionamento e a articulacéo
de duas entidades distintas, porém complementares, a entidade mantenedora que representa a
estrutura de propriedade e a entidade mantida (centro académico) que representa a estrutura
de controle. Na dimenséo legal a IES consiste em um macrosistema, composto pelos sub-
sistemas entidade mantenedora e entidade mantida independentes e autdbnomos, porem,
complementares em suas agoes e praticas gerenciais.

Tendo visto os impactos da regulamentagcdo governamental na dimens&o estrutural no ensino
superior, ou seja, na sua organizacao e na estrutura e dindmica de uma IES, enfoca-se a seguir
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os impactos da legislacdo educacional sob as praticas gerenciais do planejamento, da
avaliacéo e da qualidade.

4 A Regulamentacgdo do Ensino Superior Brasileiro e os Impactos no Planejamento,
na Avaliacio e na Qualidade das IES’s Privadas
De forma geral, em qualquer setor produtivo e em qualquer tipo de organizagdo as acgoes
gerenciais que envolvem o planejamento, a avaliacdo e a qualidade, sdo enddgenas e por
iniciativa da prdpria organizacdo. Por exemplo, em uma empresa com atividades no ramo da
indUstria automobilistica®, a propria empresa via seu corpo gerencial, faz o planejamento de
suas atividades para um determinado periodo, avalia 0 desempenho organizacional em termos
da execucdo das atividades planejadas, visando a melhoria de processos produtivos e
gerenciais e determina os padrbes de qualidade que entende serem aceitaveis para o seu
publico alvo. Faz isso tudo por iniciativa propria sem uma imposicao coercitiva externa, a nao
ser por pressdes de mercado como, por exemplo, a globalizagéo e a concorréncia.
No caso do ensino superior, 0 procedimento ndo acontece dessa forma. Até bem pouco tempo
atras, antes na nova LDB, as IES’s privadas em geral ndo tinham como pratica administrativa
os procedimentos de planejamento, avaliacdo e qualidade. E hd uma razdo para isso. De certa
forma, antes da LDB de 1996, o processo de abertura de cursos e credenciamento de IES era
rigido e a politica do governo era de ndo abertura de seu protocolo de pedidos, fazendo com
que as instituicbes ja credenciadas operassem com uma certa reserva de mercado. Um
exemplo disso é o caso de uma IES privada credenciada nos anos 70 que operou durante 26
anos sem a presenca de concorréncia no mercado capixaba. Durante esse periodo a relagdo era
de 12 candidatos para lvaga para o curso de Administracdo. Nesse contexto onde a demanda
era muito maior que a oferta planejar, avaliar e adotar politicas de qualidade para que?
Ocorre que apds a LDB, com a massificacdo do ensino superior e a flexibilizacdo por parte do
governo federal ao processo de abertura de cursos e credenciamento de novas IES’s, o setor
educacional superior mudou, e aquela instituicdo capixaba que operou sem a presenca de
concorréncia agora enfrenta um mercado altamente competitivo e uma relacdo de 0,80
candidato por 1 vaga para o curso de Administracdo, ou seja, ndo ha selecéo.
Era de se esperar que nesse novo contexto as IES’s fossem se preocupar com a
implementacdo de novas politicas gerenciais, adotando praticas gerenciais de planejamento,
controle, avaliacdo e qualidade. Porém, o que se percebeu foi que de forma geral, as IES’s
privadas ndo adotaram essas praticas gerenciais por iniciativa propria, mas em funcao do
imperativo legal imposto pela regulamentacdo governamental.
Com a massificacdo do ensino superior, o governo federal, que em 1996 ndo tinha
informacgdes confiaveis sobre o ensino superior, implementa um conjunto de acdes,
objetivando construir uma base de dados e informacgdes concretas, que pudessem orientar ao
governo na implantacdo de politicas e a¢des publicas para o ensino superior, sob a orientagdo
do Banco Mundial e da UNESCO. Essas politicas e acbes publicas envolveram o
planejamento institucional, a avaliacdo institucional, e a qualidade dos servicos educacionais
prestados pelas IES’s.
Desde o inicio da decada de 90, o MEC vem empreendendo esforgcos para estabelecer
diretrizes para implementacdo, acompanhamento e desenvolvimento do Programa de
Avaliacéo Institucional das Universidades Brasileiras — PAIUB (Portaria N° 1.855/94).

% Vale ressaltar que o setor da inddstria automobilistica, como todo setor produtivo, possui legislagio especifica, que regulamenta suas
atividades, sem com isso interferir em processos gerenciais, do tipo planejamento, avaliacéo e qualidade.
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A finalidade de implementacdo do PAIUB e da avaliagdo institucional esta intrinsecamente
ligada a outras duas questbes que sdo o planejamento e a qualidade. Naturalmente, ao
relacionar essas trés praticas educativas avaliacdo, planejamento e qualidade, surge uma
indagacdo importante: como essas praticas se articulam entre si? Sera que o planejamento leva
a qualidade e a avaliacdo, ou serd que a implementacdo de um programa de avaliacdo por
parte do MEC foi o que impulsionou as IES’s a se preocuparem com o planejamento e a
qualidade do ensino? Referindo-se a essas questdes, Franco (1998) afirma:

“E preciso ter como preocupacdo fundamental a constru¢do coletiva do

projeto da instituicdo; com a educacdo em sSi; com O ensino e a

aprendizagem, na busca incessante pela qualidade. Esse projeto precisa ser

constantemente avaliado para que sua concepcdo se fortaleca e para que

suas idéias basicas se institucionalizem no interior da escola” (FRANCO,

1998, p.33).
Na perspectiva de Franco (1998) a construcdo coletiva do projeto institucional, que pressupde
a pratica educativa do planejamento se da em funcdo da busca pela qualidade, ou seja, a
necessidade de se oferecer uma educagdo com qualidade induz a IES a planejar suas ac6es. O
papel da avaliacdo aparece como uma pratica balizadora e de reflexdo, com a finalidade
também de se atingir a qualidade na prestacdo de servicos educacionais.
Uma outra perspectiva de analise sobre o planejamento e avaliacdo é apresentada por Luckesi
(1994) ao discutir a intencionalidade da acdo humana. Na perspectiva do autor, o ser humano
age em funcdo de construir resultados, podendo agir aleatoriamente (ir fazendo as coisas sem
ter clareza de onde se deseja chegar) ou de modo planejado (estabelecer fins e construi-los por
meio de uma acdo intencional). O agir que articula fins e meios parece ser a maneira mais
consciente do agir humano, uma vez que, por seu modo de ser historicamente construido, o
homem ndo se contenta com uma forma “natural” de ser, ao contrario, tem necessidade de
modificar o meio para satisfazer suas necessidades. Diferentemente dos animais em geral que
“convivem” com o meio ambiente como ele €, o ser humano ¢ irrequieto e, por isso, cria-0 €
recria-o permanentemente para transforméa-lo no seu ambiente.
A perspectiva de Luckesi (1994) se aproxima as postulacdes de Engels (1991), no texto
denominado “A humanizac¢do do macaco pelo trabalho”, ao fazer uma analise do modo como
0 ser humano se constitui pela acdo (trabalho):

“o animal apenas utiliza a Natureza, nela produzindo modificagoes somente

por sua presenca; o homem a submete, pondo-a a servico de seus fins

determinados, imprimindo-lhes as modificacbes que julga necesséarias, isto

é, domina a Natureza. Esta € a diferenca essencial e decisiva entre 0 homem

e os demais animais; e , por outro lado, é o trabalho que determina essa

diferenca.” (ENGELS, 1991).
Nesse sentido, para Engels (1991), o ser humano interfere no meio ambiente ndo so devido ao
fato de nele estar presente, mas sim em funcéo de modifica-lo para buscar a satisfacdo de suas
necessidades. Assim, conclui-se que o ser humano age por intencionalidade, enquanto os
demais animais agem por contigiiidade. E com base nessas postulacdes que Luckesi (1994)
desenvolveu sua abordagem sobre o planejamento, a avaliacdo e a qualidade no ensino.
Para Luckesi (1994), o planejamento é a atividade intencional pela qual se projetam fins e se
estabelecem meios de atingi-los. Nesse sentido, o planejamento ndo ¢ uma atividade neutra,
mas ideologicamente comprometida. O ato de planejar, como todos os outros atos humanos,
implica escolha e, por isso, esta assentado numa opc&o axioldgica. E uma atividade-meio, que
subsidia o ser humano no encaminhamento de suas acgOes na obtengdo de resultados
desejados, portanto, orientadas por um fim. Ele se assenta em opc¢des filosofico-politicas.
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Ja a avaliacdo pode ser compreendida como uma critica do percurso de uma acéo, seja ela
curta ou prolongada. Enquanto o planejamento dimensiona o que se vai construir, a avaliagcdo
auxilia essa construcao, porque fundamenta novas decisées. Em suma, o planejamento é o ato
pelo qual decide-se o que construir e a avaliagdo é o ato critico que nos ajuda no
acompanhamento da construcdo do nosso projeto. A avaliacdo atravessa o ato de planejar e de
executar, por isso contribui em todo percurso da acéo planificada. A avaliacdo se faz presente
ndo so na identificacdo da perspectiva politico-social, como também na selecdo de meios
alternativos e na execucdo do projeto, tendo em vista a sua construgdo, ou seja, a avaliagcdo
como critica de percurso, € uma ferramenta necessaria ao ser humano no processo de
construcdo dos resultados que planificou produzir, assim como o é no redimensionamento da
direcdo da acdo (LUCKESI, 1994).

Resumindo a grosso modo, para Luckesi (1994), tanto o planejamento quanto a avaliagdo
fazem parte do agir intencional do homem, que o fazem para buscar a satisfacdo de suas
necessidades, ou seja, buscar a qualidade.

Ao falar de qualidade, remete-se sempre a uma questdo: o que é qualidade? Essa discussao,
bastante frutifera teve seus momentos mais fervorosos nos estudos organizacionais, quando a
qualidade era vista como um dos modos mais importantes de “adicionar valor” a produtos e
servicos e diferencia-los dos fornecidos pelos concorrentes. Outra abordagem de qualidade foi
a lancada no Japdo pelos americanos W. Edward Deming e J. M. Juran. Uma das idéias
béasicas de Juran era definir qualidade como adequacgdo ao uso, uma expressdo que se referia a
como um produto ou servico satisfazia as necessidades reais do consumidor. Segundo Juran
focalizando nessas necessidades reais os administradores e os trabalhadores poderiam
concentrar seus esforcos onde eles eram importantes. Deming, talvez o0 americano mais
reconhecido nos circulos industriais do Japdo, questionava o pressuposto basico de que alta
qualidade significava precos altos. Ele achava que a “constancia de proposito”, uma
focalizacdo inamovivel na missdo da organizacdo, combinada com o controle estatistico da
qualidade, levaria a uma melhoria constante da qualidade a custos mais baixos. Além disso,
Deming, acreditava que o trabalho do administrador é descobrir e corrigir as causas do
fracasso, em vez de meramente identificar os fracassos depois de terem acontecido
(STONER; FREEMAN, 1999).

A discussdo sobre a qualidade torna-se mais apimentada quando se trata de qualidade no
ensino, pois, essa € uma tarefa tdo complexa quanto necessaria. Complexa pelas préprias
caracteristicas do ensino, um processo que depende de inUmeros fatores — sociais, contextuais,
politicos — e que passa sempre pelo professor, pessoa e profissional. Necessaria, pois, ainda
gue seja meta permanente em projetos pedagdgicos, €, na maioria das vezes, imprecisa ou
ambigua, comprometendo a consisténcia e rigor de decisfes que possam ser tomadas na busca
desse ensino de qualidade.

Em seus estudos e pesquisas sobre a qualidade no ensino superior a partir da analise de
praticas de professores, realizada na Pontificia Universidade Cat6lica do Rio Grande do Sul
(PUCRS), Grillo (1998), conclui, mesmo provisoriamente, que 0 ensino superior
comprometido com a qualidade se institui numa viséo de globalidade, resultando da interagdo
do docente, pessoa e profissional, com os contextos de acéao, reelaborando teoria e préatica sob
um enfoque reflexivo-critico, possibilitando a producdo de uma nova teoria € uma nova
pratica, unidas de forma indissociavel.

Essa perspectiva de qualidade no ensino de Grillo (1998), se aproxima das postulacGes de
Engels (1991) sobre o agir intencional do homem dominando a natureza, que ao instituir uma
visdo de globalidade como resultado da interacdo do docente com os contextos de agéo,
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reelaborando teoria e pratica, ou seja, do homem agindo intencionalmente na natureza,
dominando-a, modificando-a e reinventando-a.

As questbes sobre o planejamento, a avaliacdo e a qualidade vistas até aqui, por diferentes
prismas e perspectivas, oferecem um bom referencial comparativo para discutir o
posicionamento do MEC sobre essas mesmas questdes. E patente que a politica educacional
do Governo Federal e do MEC nos dois ultimos mandatos e no governo atual, foi para
aumentar o numero de ofertas de vagas no ensino superior, principalmente nas IES’s privadas.
Preocupada com a ampla expansao do numero de IES’s privadas, o MEC, empreendeu agdes
visando garantir padrdes minimos de qualidade desses servicos prestados, e, o fez
principalmente por meio da implementacdo de programas de avaliacdo institucional e pela
exigéncia de um plano de desenvolvimento institucional (PDI) para todas as IES’s do pais.

O processo de avaliagdo do ensino superior, segundo o MEC, embora bastante complexo e
diferenciado, é particularmente necessario em virtude da multiplicidade de fungdes que
preenche e da diversidade dos cursos oferecidos. Isso se deve ao papel cada vez mais
relevante que a educacdo superior vem assumindo no mundo moderno, especialmente devido
a sua funcdo estratégica para o desenvolvimento tecnolégico, econdémico, social e cultural de
uma nacdo (TACHIZAWA; ANDRADE, 2001).

A importancia da avaliagdo do ensino superior ndo se limita ao seu potencial para a
elaboracdo de diagnostico. Ela é um instrumento capaz de contribuir para o conhecimento da
realidade dos cursos e, a partir dai, estimular a reflexdo sobre o presente e as aspiragdes
futuras, bem como catalisar as discussdes sobre o caminho a ser trilhado, sobre o modelo
desejado e sobre as estratégias para a construcdo desse modelo (TACHIZAWA; ANDRADE,
2001).

A avaliagdo do ensino superior que é por determinacdo legal de competéncia da Unido (Poder
Executivo — MEC), é responsabilidade do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais - INEP que tem por finalidade planejar, orientar e coordenar o desenvolvimento
de sistemas e projetos de avaliacdo educacional, visando ao estabelecimento de indicadores de
desempenho das atividades de ensino no Brasil.

No que se refere aos tipos de programas e de cursos no ensino superior, 0 MEC possui
instancias administrativas responsaveis pela avaliacdo e qualidade dos mesmos, dependendo
do seu nivel de abrangéncia. Por exemplo, os cursos de graduacdo sdo de responsabilidade da
Secretaria de Ensino Superior (SESU/MEC) e os cursos de pés-graduacdo sao de
responsabilidade da Fundacdo Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES/MEC).

Atualmente o Governo Luiz Inécio Lula da Silva propds alterac@es no sistema de avaliacdo da
educacéo superior criado no Governo Fernando Henrique Cardoso, por meio da implantacao
do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), instituido em 2004, por
meio da Lei No. 10.861, tendo como caracteristicas fundamentais a avaliacdo institucional
como centro do processo avaliativo; e a integracdo de diversos instrumentos com base em
uma concepcao global e o respeito a identidade e a diversidade institucional.

Esse sistema altamente regulador das relagdes institucionais no ambito da autonomia
universitaria, determina todos os procedimentos institucionais que uma IES deve tomar, para
que possa ter qualidade, segundo os padrdes do SINAES.

Considerac0es Finais

A proposta do artigo foi analisar a regulamentacdo do ensino superior e 0s impactos desta
regulamentac¢do na gestdo universitaria das IES’s, tendo como foco principal as institui¢des
privadas. Dada a complexidade da proposta buscou-se a partir de uma perspectiva historica
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compreender como se deu o surgimento do ensino superior no Brasil e como esse processo
ocorreu do ponto de vista da regulagdo governamental. Tragou-se um paralelo entre a tradigéo
do ensino publico e o processo ainda que velado de privatizagdo do ensino superior,
principalmente com as ac¢6es do Conselho Federal de Educacdo, cuja predominancia de seus
membros defendia os interesses das instituicdes privadas.

Analisou-se do ponto de vista da regulamentacdo, ou seja, da legislagdo educacional
brasileira, como se organiza ensino superior e como se estruturam as IES’s privadas,
enfocando também a sua dindmica institucional, que em funcdo da prépria regulamentacéo
acaba por determinar um isomorfismo institucional.

Buscou-se mapear um terreno estrutural sob o qual as IES’s operacionalizam sua dindmica
institucional e como essa dindmica estd influenciada pela regulamentacdo do setor
educacional superior, causando impactos em praticas gerenciais do tipo planejamento,
avaliacdo e qualidade.

Demarcado o terreno, passou-se a uma andlise das acdes que envolvem o planejamento, a
avaliacdo e a qualidade, tanto nas perspectivas do individuo (acdo humana intencional), da
IES (ag&o gerencial), quanto na perspectiva do MEC (imperativo legal via regulamentagdo do
ensino superior).

Realizou-se essa proposta por meio de discussfes e reflexdes eminentemente teoricas, que
poderdo servir para a realizacdo de futuros estudos de natureza empirica em instituicdes de
ensino superior, j& que o terreno esta demarcado e que o referencial para a analise encontra-se
disponivel.

No cenério educacional superior, o planejamento assume papel impulsionador do projeto
institucional, balizado pela avaliacdo, que como ato critico, subsidia a acdo qualitativa dos
sujeitos nas dimensdes politica, econémica e socialmente organizados. Nesse aspecto &
fundamental o relacionamento entre a entidade mantenedora (estrutura de propriedade) e a
entidade mantida (estrutura de controle), no contexto de uma IES, pois é esse relacionamento
que ira viabilizar esses procedimentos.

Ao relacionar os temas avaliacdo, planejamento e qualidade, percebeu-se que essas praticas na
dimensdo do individuo fazem parte do agir intencional caracteristico do ser humano, que ao
articular fins e meios submete a natureza e, portanto, a sociedade em que esta inserido, a sua
vontade, imprimindo-lhes as modificagdes que julga serem necessarias a satisfacdo de suas
necessidades. Nesse sentido, exclui-se qualquer neutralidade da acdo humana, que incorpora a
dimensao politica, econébmica, ética e social.

A avaliagdo, o planejamento e a qualidade, no ambito das instituicbes de ensino superior
encontram-se interligadas numa dinamica que forma um circulo vicioso e virtuoso que se
retroalimenta. Para as IES’s as informacdes resultantes desse processo sdao fundamentais, para
a revisao de suas missdes, metas e acdes, bem com de seus projetos politico-pedagogicos.

Na dimensdo institucional percebe-se que as IES’s privadas historicamente ndo tiveram a
iniciativa de implementar as ag0es gerenciais de planejamento, de avaliacdo e de controle.
Inicialmente pode-se creditar essa falta de iniciativa a situacdo de falta de competitividade,
caracteristico do cenario educacional antes da LDB de 1996. Com a massificacdo do ensino
superior, o consideravel aumento do numero de IES’s e do numero de cursos e,
consequientemente, com o aumento da competitividade no setor, a partir de 1998, esperava-se
que as IES’s por iniciativa propria implementassem essas agdes gerenciais, porém, por
inexperiéncia, falta de profissionalizacdo e até mesmo em fungdo do processo historico de
regulamentacdo do ensino superior, sentiram-se inibidas e paralisadas na implementacéo de
tais préaticas gerenciais.
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A dimensdo regulatoria do MEC, acaba por preencher o espaco deixado pela paralisia e pela
inércia gerencial das IES’s, impondo, regulamento e fiscalizando esses procedimentos, que
deveriam ser enddgenos a instituicdo. Assim ao regular essas relagdes o instrumento imposto
e obrigatorio as IES’s denominado PDI assume a condi¢do de ser um instrumento com real
significado para coesdo desses elementos, ja que desencadeia um processo continuo que
envolve o planejamento, a avaliacdo e a constante busca pela melhoria da qualidade dos
servigos educacionais prestados por uma IES.

Esses procedimentos tém sido adotados e institucionalizados pelo MEC nos ultimos anos, e
tem formado uma massa critica de informagdes fundamentais para a discussdo, revisdo e
reavaliacdo das politicas educacionais brasileiras, que reforca a cultura regulatéria do governo
federal em relacéo ao ensino superior brasileiro.
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