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RESUMO

As Instituices de Ensino Superior (IES) séo omgides complexas que executam diversas
tarefas, muitas vezes sem um objetivo definido enentos casos a gestao é caraterizada pela
descontinuidade administrativa. A Gestdo do Comhexio relaciona-se com a melhoria do
grau de inovacao das organizagcfes, com a rapideaparidade de resposta, com a geracao
de economia de escala e com o melhoramento datpiddde organizacional. Este trabalho
tem como objetivos identificar quais as praticasGi#stdo de Conhecimento utilizadas na
Gestéo Universitaria. Para responder este probfemailizada a metodologia do estudo de
caso para descrever as praticas de gestdo do aoehéz presentes na Gestdo Universitaria
da Universidade do Estado do Rio Grande do No@s.resultados encontrados evidenciam
gue as praticas adotadas pela IES analisada sp@iies no que tange a gestdo das pessoas,
contudo estdo sendo desenvolvidos esforcos parBaampesquisa e a inovagdo de modo a
contribuir com o desenvolvimento regional.

Palavras-chave: Gestdo universitaria; Gestdo do conhecimento;itliggies de Ensino
Superior.

1. INTRODUCAO

Um dos maiores desafios das organizagOes atuamentm particular para as
Instituicdes de Ensino Superior, esta em aprendeoraerter o conhecimento dos seus
colaboradores em conhecimento organizacional.

De acordo com Drucker (1997) na antiguidade, o eoimmento era usado para o
crescimento pessoal e para aumentar a sabedoriatigacio individual. Com a
industrializacéo, o conhecimento passou a sinatiaeacteristicas do individuo que afetam a
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produtividade e a educacdo passou a diferenciandigiduos e possibilitar o acesso a
determinados circulos e a partir dai possibiliartgs de salarios.

Com o poés-guerra, o panorama mundial se deslocoelai@va estabilidade, comum
no modelo de produgdo em massa, para um ambientenaido pela busca constante de
inovacdes e exigéncias cada vez maiores dos codsrgni Verifica-se também a elevacao
dos custos de desenvolvimento tecnoldgico, a enalimedo da microeletrdnica, além do
surgimento de inovacdes constantes em outros texrecomo a biotecnologia e a
nanotecnologia (BRITO CRUZ; PACHECO, 2004).

A atual realidade econbmica tem sido marcada peteegbacdo dos padrdes de
concorréncia, na qual a necessidade constante réad#ado e de introducdo de novos
produtos e servicos torna-se condicdo obrigat@iampresas que desejam obter vantagens
comparativas.

Assim, a sociedade industrial vem se deslocanda para sociedade baseada na
mudanca continua, onde o trabalhador torna-se fteaitvzel num ambiente de trabalho
caracterizado pela interdisciplinaridade; pela ssicade da colaboracdo e da realizacdo dos
trabalhos em equipe a fim solucionar os problenagsodganizacoes.

Pesquisas tém sido desenvolvidas nas duas Ultideedas acerca da Gestdo do
Conhecimento (GC) nas organizac¢des, sobretudo lesqde fins lucrativos. Poucos sao os
trabalhos relacionados a GC com a gestdo das (HSVEIRA, 2002; JUNIOR ET AL,
2002; BUSANELLO ET AL., 2008; SOUZA, 2009).

O setor de ensino superior brasileiro esta em egwmnSao 5.266.216 alunos
matriculados em 25.112 cursos ofertados por 2.8%ftuicbes de Ensino Superior, sendo
que 73,5% destes alunos estudam em instituicOeadais (INEP, 2009). Esta expansao vem
trazendo uma série de modificacdes e exigénciasgpgestao universitaria.

E diante deste cenario, que o presente artigo alzosgguinte questio problema: Quais
as praticas de Gestdo de Conhecimento utilizad&estio Universitaria? Para responder ao
exposto problema, o objetivo da pesquisa é utitizestudo de caso para descrever praticas de
gestdo do conhecimento presentes na Gestao Utdviersle uma Universidade. Elencados ao
objetivo geral estdo os seguintes objetivos edpesifi) Apresentar a evolugdo do ensino
superior no Brasil; ii) Descrever a importanciaggatdo do conhecimento nas organizacgoes. e
iii) buscar na literatura ferramentas da gestdocalthecimento presentes nas praticas da
gestdo Universitaria.

Este artigo esta organizado da seguinte forma, afista secdo de carater
introdutorio, esta a secdo 2 que explana sobredafentacdo teodrica da pesquisa, que esta
baseada na gestdo do conhecimento e na gestaositéivg a secdo 3 aborda a metodologia
utilizada no trabalho; a secdo 4 relata o estlglcaso e os resultados encontrados na
pesquisa; a secdo 5 trata das consideracfes obtdassquisa, e a Ultima secdo contem as
referéncias bibliograficas que contribuiram cona @&tsquisa.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 A GESTAO DO CONHECIMENTO

De acordo com Nonaka (2001), em uma economia oriohéca certeza € a incerteza,
somente o conhecimento é fonte de vantagem coimpefituma época em que os mercados
mudam, as tecnologias se multiplicam, aumenta cengighe concorrentes e os produtos caem
em desuso quase da noite para o dia, as empresascdsso sado aquelas que criam
sistematicamente novos conhecimentos, disseminaheconentos pela organizacao inteira e
rapidamente os incorporam em novas tecnologiadupss e servigos.



Sveiby (1998) define conhecimento como a capacidiadagir. Para Probst, Raub e
Romhardt (2002), conhecimento é o conjunto totaluindo cognicdo e habilidades que os
individuos utilizam para resolver problemas.

A Gestdo do Conhecimento passa do compartiihamelt® conhecimentos
individuais para a formacdo do conhecimento orgamimnal. “Os novos conhecimentos
sempre se originam nas pessoas” (NONAKA, 2000,1p. Bssim, a pessoa que detém o
conhecimento € que decide se o compartilha ou Dapende, portanto, do quanto esta
motivada para isso, pois motivacdo €, dessa fouma questdo-chave para uma bem
sucedida Gestao do Conhecimento nas IES.

A Gestao do conhecimento pode ser entendida coractéade gerar valor a partir de
bens intangiveis da organizacdo” (SVEIBY, 1998).pAlcriacdo do conhecimento para as
organizacdes envolve a capacidade de “adquirgy,cacumular e explorar o conhecimento.
Esta “criacdo acontece quando o conhecimento didgidinos passa a ser cristalizado como
parte da organizacao” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p3)8 Davenport e Prusak (1999)
consideram que a gestdo do conhecimento ndo é iatggralmente novo e que as
organizacbes em geral ja contam com recursos giumdamentam: uma boa gestdo de
sistemas de informacéo, uma gestdo de mudancaizagmmal e boas praticas de gestado de
recursos humanos.

Para Probst, Raub e Romhardt (2002) a gestdo deeciomento consiste em um
conjunto integrado de intervencdes que aproveiwopartunidades para dar forma a base de
conhecimento. De acordo com Lima e Amaral (2008)esponsaveis pela definicdo pioneira
e pela criagdo de um modelo amplamente utiliza@@matdias atuais sdo Nonaka e Takeuchi.
O modelo citado estd fundamentado em dois concedogonversdo e a espiral do
conhecimento. O primeiro identifica os diferentgmgi de conhecimento e processos de
conversao responsaveis por sua criacdo e dissdéinin@csegundo € um modo de gerar um
ciclo virtuoso que garanta a criacéo e transformagéitinua desse conhecimento.

Em 1960, Polanyi classificou o conhecimento eis tpos: o explicito e o tacito. O
conhecimento tacito € o conhecimento pessoal, gixdwao contexto, sendo, portanto, dificil
de ser formulado e comunicado. Em contrapartidaa pdonaka e Takeuchi (1997), o
conhecimento explicito € o conhecimento que podetraasmitido de maneira formal e
ordenada.

Apesar do conhecimento sempre ser gerado por thutigj ele pode ser trazido a luz e
dilatado pela organizacdo por intermédio de infeFacsociais, no decorrer das quais, 0
conhecimento tacito se transforma em conhecimexpticdo. A criacdo do conhecimento
consiste, basicamente, em transformar o conhecimi&gito em conhecimento explicito.
Transformar os conhecimentos individuais em comheio coletivo, organizacional.

Assim, de acordo com Choin e Lee (2003), as orggbzs podem focar tanto no
gerenciamento do conhecimento explicito, priorivard capacidade de criar, armazenar,
transferir e utilizar este tipo de conhecimentomoono gerenciamento do conhecimento
tacito, enfatizando o seu compartilhamento pekragfio interpessoal; ou em ambos.

A utilizacdo do conhecimento é a etapa seguintenddla adianta gerar conhecimento
se nao for aplicado e usado na pratica. Neste @s@edecnologia da Informacdo é um fator
preponderante. E preciso que haja na IES uma aultler pesquisa voltada para o
aproveitamento do conhecimento. “Imagine quantazurs®s ja foram despendidos na
realizacdo de seminérios, palestras e workshopsieefora o aspecto motivacional, ndo se
transformam numa base de conhecimentos a serad@lizm experiéncias posteriores”.
(OLIVEIRA, 2002, p. 8)

Para descobrir, gerenciar, desenvolver o capitalectual e oferecer uma estrutura
sobre a qual as Instituicdes de Ensino Superid)(libssam desenvolver estratégias uteis e
valiosas para cumprir sua missao tornam-se nec@ssaperfeita compreensdo dos processos
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envolvidos e a instalacdo de um ambiente que peomctrabalho do profissional do
conhecimento (seja ele aluno, professor, pesquisadfuncionario).

Embora o conhecimento nédo seja propriedade dasimegées, a inovacao esta
diretamente atrelada a criatividade das pessoagoabecimento de cada individuo e a
interacdo deste individuo com as pessoas. Alcaah (@009) salientam que a habilidade de
reconhecer o conhecimento presente nas organizagd@epossivel por meio das pessoas que
fazem parte dessa organizacéo, pois sao elasigoe &icompartiiham o conhecimento.

Existem diversas praticas organizacionais que pddeititar o compartilhamento e a
criacdo de conhecimentos. Schlesinger et al (20i@n a educacéo corporativa, 0s portais
corporativos do conhecimento, a memoria organinatjo mapa do conhecimento,
benchmarking, comunidades de pratica, gestdo dmae® 0s sistemas de informacédo como
praticas de construgcdo dos sistemas de Gestaordefimento.

2.2 GESTAO DO CONHECIMENTO NAS ORGANIZACOES UNIVERRRIAS

Nas organizacdes de ensino superior em geral asngasl e inovacdes gerenciais
acontecem de forma lenta, sobretudo nas IES p8blmade o orcamento é atrelado aos
recursos publicos. A administragdo universitariaed muitos casos, caracterizada pela
centralizacao, pela burocracia e pelo corporativishesse contexto, acbes de melhoria da
gestdo fazem-se necessarias. E importante quérseura a discussio a respeito do papel da
revolucdo do conhecimento e da gestdo do conhetnmas organizacdes universitarias de
modo que estas organiza¢es busquem a eficiéedieaeia. De acordo com Terra (2000), as
estruturas organizacionais devem procurar romper adradicdo hierarquico-burocratica a
fim de que a gestdo do conhecimento seja implantada

Desde o fim dos anos 70, os empresarios enxergasamiversidades e seus recursos
de pesquisa como alternativas para reverter oni@aia produtividade e a necessidade
constante de inovacdes demanda pelo mercado. Cesotiado, nos Estados Unidos, uma
série de programas e iniciativas federais e esmdoa introduzida, para promover e
estimular a cooperacao entre empresas e univeesid8#11TH, 1990)

Desde entéo, o relacionamento entre o setor acad@industrial tem sido altamente
identificado como um fator de crescimento da eooapuma fonte de novos produtos e
empresas e, também, de fluxo de conhecimento franasf existentes (ETZKOWITZ &
LEYDESDORFF, 1998)

Neste cenario, a interesse pela gestdo das Igégwiide Ensino Superior no Brasil
tem aumentado consideravelmente nas Ultimas déc@tasum lado, justifica-se este
interesse em funcdo da existéncia de demanda idpripelo ensino superior, sobretudo nos
anos 80, que contribuiu para que partir da estabdo monetaria em 1994 milhares de
estudantes se matriculassem neste nivel de essibetudo nas IES particulares. Por outro
lado, as mudancas introduzidas pelas Constituigdleral de 1988, pela Lei das Diretrizes e
Bases da Educacdo (LDB) de 1996 e pelo Sistemaoh&icde Avaliacdo da Educacéo
Superior implantado em 2004 também trouxeram a t@ndiscussdo sobre avaliagéo,
qualidade e politicas publicas que garantissem egie crescimento fosse associado a
melhorias neste nivel de ensino.

Nesta perspectiva, Senhoras et al (2006) ressagjt@nas transformacgdes ocorridas no
Ensino Superior Brasileiro diante das mudancasnaa®s pela nova LDB e a consequente
abertura de um mercado com uma elevada demandanidgrcriaram um ambiente de
oportunidades no mercado de ensino superior qters@u progressivamente competitivo no
setor privado. Essa informacdo pode ser comprogadaneio do crescimento no nimero de
IES no Brasil entre os anos de 2000 e 2009, mastradrigura 1.
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Figura 1- Evolucdo do Numero de Instituicbes de Ensino Sapeo Brasil

Esse aumento significativo no numero de IES foi b@&m o resultado dos
investimentos feitos pelo ministério da Educaca& QY possibilitando o acesso de jovens e
adultos ao ensino superior por meio de inUmeraftigad educacionais para o0 ensino
Superior. Dentre as principais politicas é posstedtacar a consolidacdo do Fundo de
Financiamento ao estudante no Ensino Superioriagdar do Programa Universidade para
Todos (PROUNI) em 2004 que concede bolsas de estotkgrais e parciais a estudantes de
cursos de graduacédo e sequenciais de formacadfesgpesm instituicdes privadas de ensino
e 0 Exame Nacional do Ensino Médio.

Nesse novo cenario é necessario que as IES séefarta no mercado, buscando a
diferenciacdo do seu produto, buscando estratégfasramentas para a melhoria da gestéo
organizacional, ou seja, € preciso inovacdes tégms para 0 processo de ensino
aprendizagem, capacitacdo para os professores,temdiraento diferenciado e é preciso
acima de tudo investimentos em gestao de pessoas.

As IES sé&o consideradas o centro da producaocemuecimento e 0s processos de
comunicacao cientifica permeiam boa parte de sivddaales, 0 que permite tanto as trocas
internas de conhecimento quanto externas, em @dtereom comunidades cientificas (LEITE
e COSTA, 2007).

O estudo a respeito da gestdao do conhecimento dinrgmipos multidisciplinares
com uma visdo sistémica para compreender o asswsdcsuas relacdes econdémicas, sociais,
politicas e institucionais. As praticas de gest@aeahhecimento nas organizacbes em geral, e
nas universidades especificamente, proporcionam mnai@ar agilidade nas respostas por
demandarem a resolucéo de problemas por equipes.

Etzkowitz (2009) afirma que “a capitalizacdo dmltecimento esta no cerne de uma
nova missao para a universidade, a de conectareseusuérios do conhecimento de forma
mais proxima e estabelecer-se como um ator edondpor mérito proprio”. Nesta
perspectiva, de acordo com o autor, a universidiede ser empreendedora e basear-se em
quatro pilares: a lideranca académica capaz deufarrea implementar uma visao estratégica;
controle juridico sobre os recursos académicosiiimdb propriedades fisicas da universidade
e a propriedade intelectual que resulta da pesqoégmcidade organizacional de transferir
tecnologia por meio de patenteamento, incubaciocerciamentos; o empreendedorismo
entre administradores, docentes e alunos



3. METODOLOGIA

Entende-se por pesquisa o0 ato dindamico de quesimma, indagacdo e
aprofundamento consciente, na tentativa de deseekantde determinados objetos. E a busca
de uma resposta significativa a uma duvida ou apuoblema. Logo, a pesquisa € uma
atividade voltada para a solucédo de problemasyéstrdo emprego de processos cientificos.
“Para se realizar uma pesquisa € preciso promogenfsonto entre os dados, as evidéncias,
as informag6es coletadas sobre determinado aseumtoonhecimento tedrico acumulado a
respeito dele” afirmam Ludke e André (1986, p.1).

O foco da pesquisa foi a realizagdo de um estudmsie na Universidade do Estado
do Rio Grande do Norte. O presente trabalho esitapa em uma abordagem qualitativa e
esta inserido em uma pesquisa descritiva-explosattee medida em que os dados serdo
observados, registrados, analisados e interpret&dpssquisa qualitativa se preocupa com
aspectos da realidade que ndo podem ser quanb$icagntrando-se na compreensao e
explicacdo da dinamica das relacfes sociais.

O método qualitativo refere-se a pesquisa que prodiados descritivos,
comportamento observavel, escritos ou palavrapgsias pessoas. Na pesquisa qualitativa
0 pesquisador € o instrumento primario para caaaalise de dados, sendo que a pesquisa
qualitativa geralmente envolve trabalho de campdea pesquisador deve ir fisicamente ao
cenério estudado a fim de observar as agoes.

Com o propoésito de melhor conhecer as variaveisestedo utilizou-se dados
secundarios e primarios. Inicialmente, utilizoussgesquisa bibliografica na tentativa de
resolver um problema ou adquirir conhecimentos dirpdo emprego predominante de
informagBes advindas de material grafico e sonprojcipalmente, de livros e artigos
cientificos. Os dados foram coletados por meiordeeeista semi estruturado. A entrevista,
segundo Seltiz et al (1987, p.272) “é bastante wtispara obtencédo de informagdes sobre o
gue as pessoas sabem, créem, esperam, sentem gpangesretendem fazer, fazem ou
fizeram, bem como sobre as suas explicacfes oagazfespeito das coisas precedentes”

4. ANALISE DA REALIDADE INVESTIGADA E RESULTADOS

4.1. UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE (UERN)

A UERN é uma instituicdo publica de ensino supemantida pelo governo do estado
do Rio Grande do Norte. A UERN estéa presente nadestio Rio Grande do Norte desde o
ano de 1968, com sede na cidade de Mossoro.

Hoje a capilaridade da UERN abrange cerca de 1Qtcipios no Estado, por meio
de acOes de pesquisa e extensdo e em 18 destespiosnna a0 menos um curso superior da
Instituicdo, conforme figura 2. Sdo 10.763 alunesgnaduacdo e 330 na poOs-graduacgéo
stricto sensu. Sao 1062 docentes distribuidos eam %0 faculdades, sendo 162 doutores.
Atualmente na instituicdo existem 60 grupos de pissg
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Figura 2- Capilaridade da UERN

4.2 RESULTADOS ENCONTRADOS

Ao analisar as praticas e ferramentas da gest@omvecimento utilizadas na UERN,
foi verificado que a instituicdo utiliza em seuasetle Gestdo de Pessoas as seguintes
estratégias: um portal corporativo; um programdreimamento e capacitacdo; incentivo ao
trabalho em equipe e a estratégia de benchmarking.

O portal corporativo utilizado pela UERN esta dispel para a comunidade externa e
para a comunidade interna. A comunidade internéizaitia Intranet, com o portal
INTRAUERN onde o funcionério tem acesso a infornescSobre os seus direitos e deveres e
sobre as noticias referentes a Instituicdo. Sempeeum novo colaborador é admitido no
quadro de funcionarios, ele recebe um e-mail ingtihal e € inserido na rede de informacdes
da Universidade

O programa de treinamento e desempenho humanaespiensabilidade do Setor de
beneficios sociais e capacitacdo. O referido setacionado quando um novo funcionario &
admitido ou quando € identificada uma necessidade dados coletados na avaliacdo de
desempenho que é realizada quando os funciondmmpotarios completam 11 meses de
contrato e quando os servidores concursados canp@t meses de admissao.

Os trabalhos desenvolvidos na IES séo incentivpdos que se concretizem por meio
da interacdo de equipes multidisciplinares a fim ptemover o compartiihamento de
informacoes.

Na esfera de estratégia de benchmarking, a UERNMaegaunides de planejamento na
qual ha o compartilhamento de idéias e conhecirsgraica propor melhorias nos setores. No
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ambito externo, ocorrem reuniées com outras ingfias de ensino publicas ou privadas, o
gue possibilita conhecer e aprender praticas difdmdas e adapta-las na prépria
universidade.

No que refere-se as praticas e atitudes inovadaase destacar as acbes para
fortalecimento do Nucleo de Inovacdo TecnologicdT{Ne o incremento dos grupos de
pesquisa da Instituicdo. Verificou-se que a pesgeia geracdo de inovacdes na Universidade
esta alinhada ao desenvolvimento regional com talémimento do empreendedorismo e que
as redes de contato da Universidade com empregagida, sobretudo aquelas que atuam no
setor de petrdleo, possibilitam a criacdo e difus@oonhecimento

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve por foco compreender a questd@edtdo do conhecimento nas
IES, especificamente na Universidade do EstadoidoGRande do Norte, e considerando o
objetivo geral de tal pesquisa, analisar ferrap®ptaticas de gestdo do conhecimento
utilizadas.

Referente a gestdo do conhecimento, as informagbédas na UERN com os
responsaveis pelo setor de Gestdo de Pessoas ®cemmeahtos possibilitaram entender a
importancia das ferramentas e/ou praticas da aeegedtdo do conhecimento. Assim foi
possivel perceber que a UERN mantém em seus aggedor portal corporativo, um programa
de treinamento e capacitacéo e adota estratéglzangbmarking.

Essas praticas permitem que as informacdes segsandinadas no interior e exterior
da organizagcdo promovendo também uma disseminagdccodhecimentos ao serem
absorvidas pelos seus usuarios. Essa dispersamfaenacdes/conhecimento possibilita
melhor formacgao dos profissionais na medida ematpuenge a discusséo sobre determinados
assuntos.

A partir das constatacfes na resposta ao aftigppssivel constatar que a questao do
conhecimento na IES esta sendo abordada mais amemée pela sociedade a fim de
exigéncias para melhorias no setor.

Destarte, € valido registrar que estas praticasnsfmentes e que melhorias devem ser
inseridas na universidades em forma de praticasfercamentas com o objetivo de disseminar
0s conhecimentos gerados no interior da Universiddd modo a contribuir com o
desenvolvimento regional.
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