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Resumo: O crescimento do setor da educacdo superior @ivadBrasil harmonizou uma
chance para milhares de brasileiros terem acess&msno superior, mas em compensacao,
surgiu e conjunto com este crescimento, o aumeatonddimpléncia estudantil. Com a
finalidade de pesquisar quais os fatores que camdim este fato, elaborou-se este Artigo em
uma Instituicdo de Ensino Superior Privada. Averiga que a producao académica a respeito
do tema no Brasil é insuficiente. Assim sendo a#itam-se, como referencial tedrico,
material bibliografico e o depoimento de colaboradoligados a instituicdo pesquisada.
Constatou-se ao decorrer deste artigo que a ind&lecip tem relacdo com fatores pessoais,
sécio-econdmicos, académicos e institucionais,aptotgerenciaveis. A conjetura de que a
inadimpléncia estudantil esta pautada exclusivaenesdm fatores financeiros nao se
confirmou.
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1 INTRODUCAO

O tema a inadimpléncia nas instituicdes de ensipersor € um problema que esta
presente em todas as instituicdes de ensino supleripais. Algumas instituicdes apresentam
indices de inadimpléncia mais elevados e outras tamo, porém todas almejam uma
reducao neste indice.

A alta crescente no indice de emprego no Brasilisigna uma queda no indice de
inadimpléncia, visto que um dos principais fatogee motivam a inadimpléncia € o alto
indice de desemprego no Pais, porém, por outrg ladgevado indice que inflagdo que
estamos vivenciando atualmente, eleva o indiceatimpléncia.

No més de marco do corrente ano o IPCA (indiceonatide precos ao consumidor
amplo) fechou na casa dos 0,79%, visto que no meariodo do ano de 2010, este indice
estava na casa dos 0,52%, a populacdo em gerafrsantbolso os efeitos deste aumento da
inflacdo e acabam inadimplindo com suas obrigacgescipalmente com as IES
(Instituicdes de Ensino Superior), pois a populggdoriza em épocas de crise econdmica,
adimplirem com empresas do ramo de bens de consuoi®,sd0 consideradas essenciais
para a sobrevivéncia.
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Para que tenhamos dimenséo do tamanho do mercagidudacédo superior no Pais,
atualmente existem cerca de 6 milhdes de pessdasutaias no ensino superior, sendo que
as instituicbes privadas de ensino respondem pooxapadamente 90% do mercado
educacional no Brasil, conforme o Censo da Educ&fmerior divulgado pelo INEP -
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educaisidmisio Teixeira.

Como as instituicdes superiores privadas ocupamdgrparte da fatia de mercado, se
faz necessario investir em treinamento de colalooesde estratégias para que os clientes
(alunos) inadimplentes ndo se tornem inimigos. Binasas IES possam controlar a
inadimpléncia e assim controlar também a evasawagsc

2 EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo (LDB) defnregulariza o sistema de
educacao brasileiro com base nos principios presem& Constituicdo. Foi citada pela
primeira vez na Constituicdo de 1934. A primeiraBLiDi criada em 1961, seguida por uma
versao em 1971, que vigorou até a promulgacao dareente em 1996. Em seu Titulo V -
Dos Niveis e das Modalidades de Educacéo e EnS@pitulo IV - Da Educacéo Superior,
trata da educacao superior no Brasil. Em seu a8fgprevé a criacdo do Plano Nacional de
Educacéo.

O Plano Nacional de Educacao (PNE) indica diredrigemetas para a Educacao no
Brasil e tem prazo de até dez anos para que téakmsajam cumpridas. Para que isso ocorra,
o governo transformou o PNE em lei, que passouex ggartir do dia 9 de janeiro de 2001.
Entre as principais metas estdo a melhoria da daddi do ensino e a erradicacdo do
analfabetismo. O novo PNE ja deveria estar em vajmialmente desde janeiro de 2011,
com validade até 2020, porém o novo PNE tem 20snetanero bem menor do que o plano
atual, em vigor desde 2001, que apresenta 295 meatasa educacdo. Destas 20 metas, duas
estdo relacionadas a educacédo superior: Meta éfaiEh taxa bruta de matricula na educacéo
superior para 50% e a taxa liquida para 33% dalag@o de 18 a 24 anos, assegurando a
qualidade da oferta; Meta 13: Elevar a qualidadeedizacacdo superior pela ampliacdo da
atuacao de mestres e doutores nas instituicbedudagio superior para 75%, no minimo, do
corpo docente em efetivo exercicio, sendo, do,t8&% doutores.

O Relatério do Censo da Educacdo superior no Brakborado pelo MEC -
Ministério da Educacdo em 2009 relata que o ersiperior brasileiro teve nos ultimos anos
crescimento recorde no numero de instituicbes gasaNo periodo de 2000 a 2009 houve
um crescimento de 48,53% no namero de instituipiesdas no Brasil, sendo que o auge
deste crescimento foi entre os anos de 2000 e 2088e periodo a média foi de um
estabelecimento particular novo a cada 2,2 diaurgskgo Censo da Educacdo Superior no
Brasil — 2009, atualmente existem 2.314 institusgde ensino superior em funcionamento no
Brasil, sendo elas disseminadas entre Federasdzss, Municipais e Privadas, contudo, as
instituicbes privadas continuam predominantes nacagho superior do Pais, conforme
demonstrado no quadro abaixo:



Tabela 1 - Evolugao do Namero de Instituigoes da Educagao Superior por Categoria
Administrativa — Brasil — 2004 - 2009

Ano Total Publica Privada %
Total | % | Federal | % |Estaduall % | Municipal | %

2004 2,013 224 11,1 87 43 75 37 62 31 1789 8890
2005 2165 231 107 97 45 75 35 50 27 1834 893
2006 2270 248 109 105 46 83 37 60 2.6 2022 89,1
2007 2281 249 109 106 46 82 36 81 27 2032 891
2008 2252 236 105 93 4.1 82 3,6 61 27 2016 895
2009 2314 245 106 94 4,1 B4 36 67 29 2069 894

Fonte: Censo da Educagio Superior ! DEED f MEC / INEP

Podemos notar que no mesmo periodo 0 nimero déuig®ts publicas também
aumentou, porém essa expansao nao elevou signidicegnte a matricula de alunos de classe
mais baixa, nas instituicbes Publicas, obrigandesealunos a optarem por instituicdes
privadas e assim fontes de financiamento estudantil

Uma opcao para os alunos de baixa renda que que&uasar 0 ensino superior
gratuitamente € o ProUni (Programa Universidada gados), desenvolvido pelo governo
federal com o intuito de cumprir as metas do PN#Hano Nacional de Educacé&o. Criado em
2004, pela Lei n°® 11.096/2005, o ProUni, tem coinalilade a concessdo de bolsas de
estudos parciais e integrais para cursos de gradu&gquenciais e de formacao especifica,
em instituicbes de ensino superior privadas, seugoas instituicbes de ensino superior que
aderem o programa recebem isenc¢é&o de tributos.

Outro grande aliado dos alunos que nédo tem corgligéearcar com o valor integral
das mensalidades do ensino superior é o FIES —oFdad-inanciamento ao estudante do
ensino superior, que € um programa do Ministérioedacacéo, destinado a financiar
prioritariamente estudantes de cursos de gradud&@dem recorrer ao financiamento os
estudantes matriculados em cursos superiores prasejue tenham avaliacdo positiva nos
processos conduzidos pelo Ministério da Educacéo.

Em 2010 o FIES passou a funcionar em um novo farm@t Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacéo (FNDE) passou a segemtd Operador do Programa e 0s
juros cairam para 3,4% ao ano. Além disso, passser permitido ao estudante solicitar o
financiamento em qualquer periodo do ano.

Ja os estudantes de baixa renda do Estado deGaarana tém a opcao de participar
do Programa Bolsa de Estudo e Bolsa Pesquisa der@odo Estado de Santa Catarina, mais
conhecida como Bolsa do Artigo 170. A bolsa dedeslArtigo 170 tém este nome, pois tem
fundamentacéo legal no artigo 170 da constituigiadeial do estado de Santa Catarina e na
Lei Complementar n°® 281, de 20 de janeiro de 200&ieComplementar n° 296 de 25 de
Julho de 2005.

O Artigo 170, trata-se de um programa de inclusimal voltado para a educacao
superior. O projeto beneficia diretamente o0s alunesonomicamente carentes,
proporcionando-lhes a gratuidade absoluta ou gatammensalidades. O valor do beneficio
concedido ao aluno nédo sera inferior a 50% no dadoolsa de estudos parcial, ja as bolsas
de Pesquisa o valor é estipulado pelo ConselhcoNakde Pesquisa — CNPg.

Outra finalidade da bolsa de estudos e pesquiséirdutar as atividades de pesquisa
académica e de extensao universitaria, colaborpadoo desenvolvimento regional.

3 A INADIMPLENCIA NAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERI OR

O setor privado € responséavel pela maior parteddeagdo superior brasileira, sendo
gue no Brasil atualmente existem 2.314 instituiggeegnsino superior - IES, visto que 2.069
pertencem ao setor privado e apenas 245 ao sdiicq@(O nimero de alunos matriculados
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nestas IES em todo o Brasil totaliza 5.924.02, ségw censo da educacao superior de 2009,
divulgado pelo INEP - Instituto Nacional de Estud®sPesquisas Educacionais Anisio
Teixeira.

Com esse crescimento desenfreado no nimero desaketoiculados nas instituicdes
privadas, cresce a preocupacao da gestdo empresarianiversidades com a inadimpléncia
dos alunos.

Para comecar a falar de inadimpléncia nas insbésigde ensino, € necessario, em
primeiro lugar definirmos este temo. “Inadimplénéia falta de pagamento; inadimplemento
€ o termo juridico utilizado, em regra, para desigmma situacdo de ndo cumprimento da
clausula contratual; insolvéncia é a perda totatagacidade de pagamento” (TEIXEIRA,
SILVA, 2001. p. 19).

A inadimpléncia causa transtornos e prejuizos asersidades e por isso, €
extremamente importante identificar os fatores @seoriginam, podendo assim, tracar
estratégias para se precaver das dificuldadesdwsudia inadimpléncia.

O aluno por sua vez, torna-se inadimplente, pdie smnstantemente impactos na sua
renda, e esses impactos determinam os limitestecées orcamentarias do consumidor,
fazendo com que ele perca seu controle financeirasgm estando propicio a ser
inadimplente. Desta forma é importante saber oilpgof mau pagador, de acordo com
(TEIXEIRA; SILVA, 2001, p. 20). O mau pagador pothr varios perfis, sendo eles o
“verdadeiro mau pagador” que € definido como unss@& com a intencado de lesar o credor,
e recusa pagar o débito ou tenta prolongar ao noéaxinpagamento. Ja o “mau pagador
ocasional” ndo tem a intencdo de enganar o crg@wém por motivos pessoais nao tem
condicbes de honrar seus compromissos. Existe tanotb&levedor Cronico” que é aquele
gue sempre atrasa o pagamento, mas acaba pagenesseSdevedor for bem administrado e
controlado pelo credor podem ser uma excelente fdaiucro.

Diante da atual situacdo econOmica brasileira, osustilunos passam a ser o “mau
pagador ocasional”’, pois com a situagao financalralada os alunos se obrigam a fazer
escolhas do que pagar primeiro, sendo que em pamejar na prioridade de pagamento
ficam sempre os financiamentos de iméveis e autemmpyois possibilitam em muitas das
vezes que o agente financiador tome o bem em @swadimpléncia, em segundo estdo as
despesas basicas e com cartdo de crédito, sendpujtieo cobra as maiores taxas de juros
do mercado. E por ultimo fica a salde e a educagd®,é o grupo em que as IES se
encontram, sendo esse o0 principal fator que ocasmraumento na inadimpléncia das
instituicdes de ensino particulares.

Essa situacdo tem levado muitas instituicbes dae@rss fazer uso de empréstimos
bancarios, encarecendo seu custo operacional. ©medmo a atrasar 0 pagamento de suas
obrigacdes tributarias e fiscais.

No entanto quem sofre as consequéncias desta &itus#p 0s alunos em geral,
adimplentes ou inadimplentes, pois a instituicd® fepassar este aumento no custo
operacional para as mensalidades, fazendo comiguana circulo vicioso, pois ira chegar a
um ponto que os alunos adimplentes ndo consegamd@r com suas obrigagdes devido ao
preco elevado das mensalidades, tornando-se assitmiplentes.

Segundo Marques (2006), “dois fatores, no entas#o,0s principais vildes do setor
no que diz respeito a inadimpléncia: a legislagée, protege o aluno, e a falta de adaptacao
das instituicbes a nova realidade do mercado”. iSdguo raciocinio, do autor, podemos
afirmar que a legislacdo causa problemas, pois |lbaos que possuem dificuldades
financeiras que se esforcam para pagar seus détit@sn, por outro lado, ha os espertos que
possuem condi¢cdes para honrar suas dividas e sdidim das leis para ndo pagarem,
gerando ainda mais inadimpléncia.



Para a instituicdo de ensino superior — IES poderar dos alunos inadimplentes faz-
se indispensavel que ela adote determinadas iridisagcomo por exemplo, possuir um
contrato de prestacdo de servicos educacionaislaleente assinados pelos contratantes, o
gual deve ser realizado com base nas leis viges¢eslo que no contrato deve conter uma
clausula bem rigorosa, deixando claro ao contrateed consequéncias oriundas do
inadimplemento das mensalidades.

3.1 APOLITICA DE COBRANCA

Existem alguns artificios importantes para a cofaaios alunos inadimplentes como
a contratacao de prestacéo de servigos assinamlalpeb sendo que este fica disponivel para
o cliente, tornado assim a cobranca mais eficas @aa principal prova de que o aluno
contratou o servigo, facilitando assim a cobrangkcjal e extrajudicial. O referido contrato
de prestacdo de servicos educacionais deve deixar &o contratante as consequéncias
advindas do ndo cumprimento das obrigacbes, comoepemplo; emissdo de boletos,
Inclusdo ao servigo de protecdo ao credito — SR@arde 2%, juros de 1% ao més, correcao
monetaria, cobranca extrajudicial com encargosearnga judicial com honorarios.

Para que a politica de cobranca seja eficaz é seo@sjue ela comece a ser executada
no momento da inscricdo do aluno na instituicacse)a, mediante a assinatura do contrato de
prestacdo de servicos educacionais, neste momenstitaicdo de ensino deve ter um 6timo
edital, cobrando do candidato toda a documentag@essaria para o ingresso do aluno,
deixando-o com um cadastro completo, ndo apenasne nelefone, endereco, mas também,
idade, RG, CPF, comprovante de residéncia, comptesale que o aluno concluiu o ensino
meédio (Historico escolar, diploma, Certificado)raléle informages que a instituicdo julga
serem necessérias. Neste momento, realizar umasearfélanceira dos contratantes é
essencial, visto que a instituicdo ird concedercuidito para o aluno, e esta analise ajuda a
instituicdo a reduzir a inadimpléncia, porém esidlise € polémica, visto que as instituicbes
guerem manter cada vez mais alunos matriculadogssno com uma analise minuciosa a
instituicdo esta propicia o risco. Sendo abordaestenartigo, “...0 risco de crédito - nao
recebimento dos valores de titulos de carteireatides recebiveis - e o risco de mercado - é
0 ganho ou perda em contratos ou ativos mediamtei@anca de precos na negociacao.”
(ASSAF NETO, 2005. p.97-100)

Outro artificio muito importante para a cobranca dloadimplentes € a cobranca
interna realizada pela propria empresa, sendo gpeftssional que realiza estd cobranca
deve ser extremamente educado e de boa conveosdiecer muito sobre todos os setores da
instituicdo, e ndo somente da parte financeiramahfele é a pessoa que ird intermediar a
negociacdo Instituicdo x aluno, e neste momentmpoitante é fazer com que o aluno
inadimplente passe a ser adimplente, e que elegesum matricula na instituicao.

ApoOs a fase da cobranca interna realizada pelduigéb, a mesma podera utilizar
outro artificio de cobrangca com os alunos que régociaram seus débitos internamente,
sendo este artificio a cobranca extrajudicial ougawel nesta modalidade a cobranca é feita
por uma empresa especializada que geralmente @safizhda fora da instituicdo, esti
empresa por sua vez, entra em contato com o deeetorta realizar um acordo. Neste tipo
de negociacdo ndo ha interferéncia de advogadeg@es judiciais, 0 acordo geralmente é
feito de uma maneira que fiqgue mais facil parasspe que esta devendo pagar. Além disso,
na maioria das vezes, h4 uma concessdo de prapag#nento maior, para facilitar a
quitacao.

N&o tendo resultado positivo na cobranca extrajaldau amigavel, parte-se para a
cobranca judicial, que é realizada por escritbdesadvocacia confiaveis, podendo ser a
mesma empresa da cobranga extrajudicial, sendoaweebranca judicial os advogados tém
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que conhecer muito bem a legislacdo educaciors&h gue ha todo um processo a ser feito
antes de cobrar do aluno.

4 METODOLOGIA

Para a realizacdo deste artigo, foi feita uma psagexploratoria, que segundo Gil
(1999, 0. 43) a pesquisa exploratoria visa propoar uma visdo geral de um determinado
fato, do tipo aproximativo.
O método utilizado para a coleta de dados foi qiadivbo que de acordo com Chizzotti
(1998) descreve a pesquisa quantitativa como au@asque prevé a mensuracao de variaveis
preestabelecidas, procurando verificar e expliaza fluéncia sobre outras variaveis,
mediante a analise da frequéncia de incidénciacedelacdes estatisticas.
A coleta de dados relativa a empresa foi realizaolameio da aplicacdo de entrevistas
informais e analise de dados derivados de fontegpas. Segundo Colauto e Beuren (2006,
p. 134), “a coleta de dados por meio da pesquisardental ou de fontes primarias é a que
trabalha com informacdes que ndo receberam tratana@alitico”. As entrevistas informais
foram realizadas com 6 colaboradores do departanfi@ainceiro e 1 gestor do Departamento
do mesmo departamento. Ja as fontes primariassada$i foram, entre outras, relatorios de
inadimpléncia, relatério de matriculados, balangesnatriculados e inadimplentes, manuais
de regimentos internos e planos de trabalho.
Para a andlise e interpretacdo dos dados foiadiizo método de andlise documental, que
para Richardson (199%pud COLAUTO e BEUREN 2006, p. 140), este método “caesésn
uma série de operacdes que visam estudar um oasvddcumentos para descobrir as
circunstancias sociais e econémicas com as qudenpestar relacionados”.

5 RESULTADOS DA PESQUISA
Com base nos dados apresentados pela |IES pesquisaaiatou-se o numero de
alunos inadimplentes e seus respectivos indicesprrne demonstrado na tabela a seguir do

comparativo, Matriculados X Inadimplentes:
Tabela 1 — Tabela Histérica de comparacao (Matdns X Inadimplentes)

s Total de Total de Inadimpléncia ao Final do Percentual de
emestres : . N
Matricula Semestre Letivo Inadimpléncia
2008.2 8190 976 12%
2009.1 9794 1149 12%
2009.2 10688 1134 11%
2010/1 11.011 1054 10%
2010/2 11.215 504 4%

Fonte: Autores

Analisando a tabela apresentada podemos obsergan qudice de inadimpléncia no
semestre letivo de 2008/2 era considerado alto mmiopcom os semestres seguintes. Ja no
semestre letivo de 2010/2 a instituicdo apresentowaumento de 73% no numero de alunos
matriculados, porém ao contrario do que se espesaavaadimpléncia diminuiu para 4%, ao
invés de se manter ou aumentar com ja era espeeldanstituicdo, conforme relatos de
pessoas ligadas ao setor financeiro.

O percentual de inadimpléncia que era esperado nsideyado aceitavel pela
instituicdo era de 9% a 12%, visto que o numeraldeos aumentou consideravelmente nos
altimos semestre, porém foi uma surpresa parati#uigdo alcancar os 4% de inadimpléncia.

O principal motivo do elevado indice de inadimpléndo semestre letivo de 2008/2,
era a auséncia de divulgacdo das campanhas den@éimento de débitos, e comunicacao de
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atraso nos boletos. A partir do semestre de 200&dm adotadas na instituicdo, campanhas
de refinanciamento de débitos mais agressivas ardigulgacdo, porém o resultado nédo foi o

esperado pela instituicdo, visto que o percentaahddimpléncia se manteve nos semestres
seguintes, obtendo uma queda de um ponto perceruuaemestre até o semestre letivo de
2010/1.

Ja no semestre de 2010/2 foi adotado o procedin@mtenvio de web folder aos
alunos, alertando sobre o atraso nas mensalidalées,de alertar sobre os procedimentos de
cobranga adotados pela universidade.

Levando em conta o comparativo matriculados x matentes o indice de
inadimpléncia € baixo, ja considerando o compavafi@uramento x inadimplentes o
percentual ndo é tdo favoravel, pois o indice dmlimpléncia passa para 14,50% do
faturamento.

Considerando a inadimpléncia de cada curso, counst# que O Curso que possui
maior nimero de alunos inadimplentes é o cursoiéecias Econbmicas e 0 que possui 0
menor numero de alunos inadimplentes é o cursogpgdaseguido do curso de matematica

gue estdo empatados em 4%, conforme demonstradbela abaixo:
Tabela 2 — Inadimpléncia por curso

Total de Alunos TreEllee Percentual de
Curso . Alunos por .
Inadimplentes c Inadimplentes
urso

Pedagogia 14 335 4%
Matematica 13 302 4%
Administracao 93 1300 7%
Filosofia 39 512 8%
Tecnologia em Web Design Programacag 63 786 8%
Tecnologia em Gestédo de Seguranca Pu 80 969 8%
Tecnologia em Logistica 19 225 8%
Tecnologia Gestao Publica 12 142 8%
Direito 21 246 9%
Tecnologia em Gestéo T.I. 167 1765 9%
Turismo 31 314 10%
Ciéncias Contébeis 82 782 10%
Tecnologia em Gestéo Financeira 69 614 11%
Tecnologia em Comércio Exterior 32 277 12%
Tecnologia em Marketing 44 369 12%
Ciéncias Econémicas 17 124 14%

Fonte: Autores

De acordo com relatos de colaboradores, os alumegpegrmanecerem inadimplentes
por mais de trinta dias, sdo encaminhados ao sediéi@rotecdo ao crédito — SPC, o que faz
muitos alunos procurarem a instituicdo para negaseias débitos.

Verificou-se que muitos destes alunos inadimplergaBzaram o refinanciamento de
débitos junto a instituicdo para possibilitar suatrioula para o préximo semestre letivo,
sendo que esta negociacao interna, é realizadanediontrato de novagao de divida, sendo
adotado como forma de pagamento padréo, boletosheques, sendo que o segundo €&
negociado junto ao banco com o intuito de geradacpara a empresa.

O sistema de refinanciamento de deébitos realizada pstituicdo estd muito bem
estruturado, visto que apos a divulgacdo das cdmagade refinanciamento os alunos
manifestam interesse via sistema, e a equipe dartdepento financeiro faz contato
telefénico com o aluno para negociar o débito. &estampanhas de refinanciamento séo
cobrados juros de 1% a.m. mais o INPC do més,naroero de parcelas e vencimentos é
definido em negocia¢cdo com o aluno.



Apos finalizar a negociacdo com o aluno, é geradaontrato de novacgao de divida,
e enviado para o e-mail do aluno, sendo que elesy®Ivez assina 0 contrato, reconhece a
assinatura em cartorio e retorna o contrato pangtauicao, juntamente com os cheques ou
com a assinatura e copia de documentos do fiadoregeber o contrato os colaboradores do
departamento analisam os documentos enviados p&lo,além de consultar os cheques
e/ou o nome do fiador. Estando tudo certo o sisténiherado para o aluno realizar sua
matricula para o0 semestre seguinte, caso haja algpemdéncia na documentacdo ou
restricdo, os documentos sao reenviados ao aloremetrato de refinanciamento cancelado.

Constatou-se gue a instituicdo, possui varios aungé&om empresas governamentais
e nao governamentais, ofertando bolsas de estw@lomig, sendo que em todos os contratos
de convénio, ha uma clausula alertando que emdmgwadimpléncia o aluno perde o direto
ao beneficio, fazendo com que a instituicdo nabaemwoblema de inadimpléncia, ou que o
indice de inadimpléncia seja irrisério com os aiholsistas.

Ainda em relacdo as bolsas de estudo, notou-se ostituicdo pesquisada ndo aderiu
ao FIES, visto que essa modalidade de financiamedaontempla cursos a distancia, que é
0 mercado da instituicdo pesquisada.

Por se tratar de uma instituicdo de ensino suparitistancia com sede no estado de
Santa Catarina, a bolsa de estudos e bolsa pespuisaulgada pelo artigo 170 da
constituicdo estadual, € pouco utilizada pelatungéio, visto que grande parte dos alunos
matriculados nao reside no estado, ou seja, nac@@#emplados pela bolsa de estudos e a
maioria dos alunos que residem no estado, moranondistantes da sede da instituicao,
tornando-se uma dificuldade para estes alunoscymatem do processo de selegcdo da bolsa
de estudos e pesquisa.

Verificou-se também que apds finalizar os prazosnddricula para o semestre
subsequente, encerra-se também a cobranca intaleada pela empresa, e os alunos que
permaneceram inadimplentes com a instituicdo, s&aminhados a um escritério de
cobranca terceirizado, onde sera feita a tentdevaealizar a cobranca extrajudicial, caso essa
cobranca nao tenha resultado, 0 mesmo escritomola@anca, parte para a esfera judicial.

A universidade almeja reduzir os indices de inathmpa para os préximos
semestres, porém a meta € ndo deixar o indice ateafr, pois o indice de 4% de
inadimpléncia € o considerado aceitavel pela wigéb.

Notou-se que a instituicdo peca em nao trabalhapaamentos através de cartdo de
crédito, pois esse procedimento facilitaria a fordea pagamento das mensalidades da
semestralidade e o parcelamento através do refamaanto de débitos por parte do aluno,
além de ser um grande aliado contra a inadimplémeianstituicdo, visto que o pagamento
atraves de cartao € garantido.

Outro quesito que deveria ser mais explorado pedttuicdo € os financiamentos
estudantis, visto que atualmente a universidadealtta somente com uma instituicdo
financeira que oferece financiamentos estudantis.

A guestdo de desconto para antecipacdo de mertkHidsemestres e cursos é algo
que também deve ser mais bem divulgado aos alwrgsapte da instituicdo, visando assim,
estimular o pagamento antecipando, evitando anmaéncia.

6 CONCLUSAO

O artigo foi desenvolvido com a finalidade de pésgmucomo uma instituicdo de
ensino superior lida com a questdo da inadimplénzigue demonstrou que a IES esta
disposta a assumir o risco de ofertar o crédita pas alunos ingressantes, pois a divida faz
parte dos negocios e cabe a cada gestor sabecdiaeela.

Desta forma, pode se verificar o perfil do mau pagae a politica de cobranca
realizada pela empresa.
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Ficou evidente que a IES pesquisada busca sempggagiacdo mais adequada para
cada perfil de aluno (desde que esteja dentro @&sativas da instituicdo), e por este motivo
a empresa possui um departamento designado a dazebranca, com profissionais que
conhecem perfeitamente os direitos e deveres gisli@lém de tratarem com todo respeito 0s
alunos gue estdo passando por uma situacao delicada

Fundamentado na pesquisa verifico-se que, emboémero de inadimplentes atenue
de semestre a semestre, ndo pode se esquecer tdmiaogom a politica de cobranca
adotada. Isso leva a crer que o sistema de re@@mede crédito utilizado pela instituicdo de
ensino superior pesquisada estd melhorando gradsive, porém ainda precisa ser
melhorado.

Uns dos quesitos que deve ser empregado pela sidizde € o pagamento através de
cartdes de crédito, além de explorar melhor osnéilmnentos estudantis e exercer uma
melhor divulgacdo do desconto de antecipacdo doesteen/ curso, evitando assim a
inadimpléncia.
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