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Resumo

Este artigo apresenta um estudo a respeito daggzale ensino-aprendizagem e sua
adequacao com o projeto politico pedagogico (PRRnd uma grande universidade privada
na cidade de Sao Paulo/SP. O objetivo desse tmbalbrificar a dinamica da sala de aula do
professor, os recursos utilizados, a discussa@nstrticdo da aprendizagem, o planejamento
do curso de administracdo de empresas, as conedmBso mercado no processo de
aprendizagem e a avaliacdo do estudante. Na parpaite desse estudo serdo considerados
como pilares tedricos 0s principais conceitos egfrs aos elementos pedagodgicos, tais
como: planejamento do curso, metodologias, a neleeks do saber e avalicdo. A
metodologia utilizada é qualitativa de carater déga e como estratégia de analise de dados
adota-se a andlise de contetdo. Neste estudo failradas duas fontes de informacdes: as
observacbes do ambiente de aula e documentos darsidade a respeito de suas praticas
pedagogicas coletando-se a mais completa sequ@osisivel de dados pertinentes ao
processo estudado. Na conclusdo indicaram-se catwe$ criticos a busca de uma
identidade propria por parte dos professores eobalna construgdo, integracéo e aplicacédo de
teorias e praticas, buscando a uma consistén@anendizado.

Palavras-chavesAprendizagem, metodologias, avaliacéo.

Abstract

This article presents a study about the teachiagiieg practices and their suitability with the
political project of teaching in a large privateiversity in Sdo Paulo / SP. The aim of this
study is to investigate the dynamics of the clamsrdeacher, the resources used, discussion
on building learning, planning the course of bussadministration, the market connections
in the learning process and student assessmenthelrfirst part of this study will be
considered as the main pillars of theoretical cpteeoncerning pedagogical elements such
as course design, methodologies, knowledge andi@wah. The methodology is qualitative
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and descriptive in nature as a strategy for datdyais is adopted content analysis. In this
study we used two sources of information: the ola@ns of the classroom environment and
documents the university about their teaching prestby collecting the most complete
possible sequence data relevant to the procesediut the conclusion indicated as critical
factors the search for an identity on the partesfchers and students in the construction,
integration and application of theories and pragjseeking consistency in learning.

Keywords: Learning, methodologies, evaluation

1. Introducéo

A formacédo universitaria em administracdo de eng®es um processo que exige
pesquisas constantes para definir as caractesistieais do perfil de respectivo profissional e
a composicao curricular adequada a essa formag&seNirocesso, deveria haver interacao
entre as liderancas académicas institucionais,eseptantes dos estudantes, docentes e
associacoes de classe, tendo como referénciasimigbs legais do curso, a visdo e a missao
da instituicdo superior de ensino constituidas eanpolitica académica. Todos esses fatores
levam a formulacdo dos objetivos do curso, cormadtis em sua grade curricular e demais
atividades extracurriculares de seu projeto politedagogico.

Nos tempos atuais, na chamada era da globalizeg&®-se um contexto empresarial
inovador e altamente competitivo, com as relacoé® @s nagdes potencializadas, gerando a
queda das barreiras politicas, culturais e ecorasngue através da historia do homem
teimam em afastar as nagfes (DIAS, 1999). Faz-sessério, portanto, que se operem cada
vez mais 0s avancgos tecnoldgicos e que os capitaigam sem fronteiras.

Dessa forma, os cursos de Administracdo passarten gue preparar ndo mais 0s
profissionais eficientes, ou 0s quase deuses dasagmlo taylorismo e da exceléncia, mas
preparar cidadaos flexiveis, criativos, que conmveom mudancas, tenham capacidade de
autogerir-se, de articular-se nas redes e quertemhiaabilidade de aprender a aprender para
toda a vida.

O estagio vivenciado pelos mestrandos foi umagad@m que os mesmos tinham que
acompanhar professores, a sua escolha, pararassagiaulas como ouvintes. Os professores
apresentavam os visitantes aos seus alunos, exgdieapresenca atipica do novato e seguia a
aula.

Cada aluno cumpriu 16 (dezesseis) horas/aula, tindsis2 (duas) horas/aula,
totalizando 8 (oito) aulas assistidas, além dissani escolhidas disciplinas aleatorias e das
mais diversas areas para observagdo. De acordasa@studos realizados para a producao
desse artigo foi elaborado categorias de observdd@a tal, o grupo utilizou os registros
individuais, estabelecendo as conexdes entre @gppEddagogica e a teoria utilizada.

Os relatorios individuais foram sintetizados ap@alise e reunido dos mesmos, de
forma a acentuar as semelhancas e diferencas vErsal ambientes de ensino vivenciados.
Todas as disciplinas observadas poderiam néo sdarmegnte da linha de pesquisa do
observador, porém, todas eram disciplinas da &&zié&hcias Sociais Aplicadas.

A variedade de disciplinas observadas proporcicamwgrupo sujeitos de pesquisa
bem diversificados. Através desses sujeitos olatimese dados de diferentes ambientes de
ensino, como matérias da linha de financas, géstd@mna social e estratégia.

O objetivo geral desse artigo é observar se atuiggdid de ensino estudada cumpre
com suas atividades em plenitude no que esta prvesis seu projeto politico pedagdgico
(PPP). Sendo também os objetivos especificos detado a identificacdo da dinamica da
sala de aula do professor, os recursos utilizagbssptais, assim como a observacdo da



discusséo na construcao da aprendizagem do alagiegaacédo ao planejamento do conteudo
do respectivo curso, dgks entre aprendizado dentro e fora do ambiente wsitéeio e como
os docentes avaliam o desempenho do estudante.

2. Referencial Teorico
2.1. Planejamento do Curso

O planejamento educacional possui dois aspectosprideiro refere-se ao
planejamento estrutural, sendo burocrético e ex@lcacdes que a educacao faz. O referido
planejamento € produzido em gabinetes, pelas seast federal, estadual e municipal,
abordando principalmente os recursos financeirosuf aspecto explica o pedagogico, ou
seja, planeja as acbes que vao ser visualizadaalaale aula, na pratica do professor e do
aluno.

Tendo como pressuposto que sO ocorre a mudancandedeterminada situacao
guando ao planejar se tem certeza de onde quearchigye-se se ter claro que o ato do
planejamento educacional é muito sério e exige comigso, € um ato de intervencéo técnica
e politica, ndo podendo ser visto como uma simpdima. Planejar, também, implica
conhecer limitagdes e possibilidades.

Segundo Veiga (1995), um projeto politico pedagndRPP) ultrapassa a dimensao
de uma proposta pedagdgica. E uma acéo intencioom,um sentido explicito, com um
compromisso definido coletivamente. Todo projetalgmggico da escola é, também, um
projeto politico por estar intimamente articuladocmpromisso socio - politico e com os
interesses reais e coletivos da populagdo majeritar

Ele é fruto da interacdo entre os objetivos e plamles estabelecidas pela
coletividade, que estabelece, através da reflexfi@cbes necessarias a construgcdo de uma
nova realidade. Antes de tudo, é um trabalho qugeesomprometimento de todos os
envolvidos no processo educativo: professores, pequécnica, alunos, seus pais e a
comunidade como um todo.

Essa pratica de constru¢ao de um projeto deve asiagarada por concepcdes teoricas
sélidas e supde o aperfeicoamento e a formacadewteagentes. S6 assim serdo rompidas as
resisténcias em relacdo a novas praticas educa®@sasgentes educativos devem sentir-se
atraidos por essa proposta, passando a ter umagosmprometida e responsavel. Trata-se,
portanto, da conquista coletiva de um espaco pareicicio da autonomia.

2.2. Metodologias Utilizadas pelos Docentes

Para Nérici (1989) o método expositivo € o maisganho campo do ensino. A
estrutura do sistema de ensino que conhecemosrigemona Idade Média. Nesse modelo de
aula, professores com base no conhecimento préviand determinado assunto realizam
prelecdo com a finalidade de expor o contetdo.rR@dstem alguns tipos de prelecéo, tais
como: a aula expositiva, a prelecao-provocativalegbo-demonstracéo, prelecédo-discusséo,
prelecdo-pontuada, aula-recitacéo e aula-labooatori

Em relacédo a aula expositiva o professor quem fakds sendo interrompido apenas
por perguntas que surgem ocasionalmente. Nessédipoétodo, as aulas sao planejadas de
forma menos elaborada, mas depende exclusivamenteralessor gerar satisfacdo nos
alunos. Algumas vantagens deste método apresemqadasl! (1997) sdo as seguintes:

v Poupa tempo dos professores na preparagao;
v' Possivel transmitir, num tempo menor, grandes @leaes de informacoes;



v" Minimiza o desconforto dos estudantes em discipligpae seriam pouco assimiladas

apenas pela leitura;

Pode apresentar uma primeira visdo de um novo tema;

E fundamental quando existem muitos livros queinalo assunto ou 0 oposto;

Necessarias quando os alunos ndo estao, inteleemid, habilitados e tendem

aprender mais ouvindo do que lendo;

v' Ideal quando se necessita de um ambiente estrotupada o aprendizado e
apresentam dificuldades em lidar com texto es@itosar com eficiéncia material
bibliografico indicado pelo professor;

v Requer um minimo de preparacdo e conduta dos edeslv- uma vez que ja
participaram da técnica inUmeras vezes;

ASANEN

Na prelecao-provocativa, a intencdo € de provocaluno a refletir sobre o que o
professor havia explicado. O docente desafia coadwmaliando — o juntamente com os valores
que foram adquiridos ao longo da vida do estudante.

Em relacdo a prelecdo-demonstragéo, o docentdigza apoios para ilustrar a matéria
que esta trabalhando em sala. Em administracdo it®o momum nas matérias que sao
consideradas essenciais para o curso, tais conm&etimg, financas, matematica financeira,
etc.

A prelegéo-discussao, o professor buscar encoogj@alunos a se expressar e opinar
sobre suas respectivas preocupacoes, ao invésdasalevantar questionamentos. Esse tipo
de método, geralmente se inicia com uma prelecfositiva de curta duracdo do professor e
posteriormente as opinides dos alunos sobre o ¢ésio@ado sdo colocadas na aula a fim de
serem refletidos, mediados sempre pelo professor.

Na prelecédo-pontuada, os alunos ndo apenas disoutema proposto, como também
participam em pontos que foram relevantes na aelgistrando-os e submetendo-os ao
professor.

Com base na aula-recitacéo, o professor realizgupts pontuais ou solicita aos
alunos que leiam algum tema da matéria em voz Eftarelacdo a aula-laboratério, na qual,
os alunos fazem suas proprias observacOes, disgmion experimentos ou realizando
trabalhos independentes.

O professor mediador conduz as atividades das aolaentido de propiciar que os
alunos através de sua bagagem construam conceippspesices. Estas atividades nédo
poderdo estar dissociadas da teoria. Com o intletdfacilitar este processo de ensino-
aprendizagem, o professor assume a fungao de noediad

2.3. Criagao de Necessidade e Satisfagéo no Aluno

Para Archer (1997), a satisfacdo € o atendiment eliminacdo de uma necessidade.
Tal atendimento ou eliminagdo ocorrem quando urar féxterno) diminui a tensao da
necessidade (interna) elevando o nivel de satisfagsim, a necessidade funciona como um
elemento motivador para a busca de seu correspienidor de satisfacao.

Segundo Lowman (2007) as fontes de satisfacdo mbdssgores universitarios séo o
reconhecimento pelos alunos do conhecimento acalm@iabre uma matéria, além disso, a
importancia para todos os docentes, onde o das,anfirece oportunidade de mostrar esses
conhecimentos e validar implicitamente o tempoferess gastos para adquiri-los.

Ainda para Lowman (2007) a maior parte dos estiedaespera que 0s professores
sejam calorosos e amigaveis, e consequentementeah@ciprocidade; assim como, é mais
provavel que os alunos simpaticos consigam obt&oogortamentos positivos que buscam
dos professores, do que os alunos medrosos oudasiga



Para Machadet al. (2006), os fatores de satisfacdo podem variasideravelmente,
dependendo do modo pelo qual o estudante vé a snme seu ambiente. Trata-se da
percepcao de ensino, que pode ser entendida céonma do aluno visualizar a realidade no
cotidiano e formar juizo de valor baseado na siiardede acdes, gestos, discursos, normas e
nas atitudes de funcionarios, direcéo e professores

No complexo de fatores que formam a satisfacdo @mmperiéncia educacional, os
mais importantes sdo as expectativas (POOL, 1996)s expectativas, atribuidas a
universidade, sdo positivamente relacionadas ceatisfacéo, que podem como decorréncia,
aumentar ou enfraquecer a atitude formada antegzimensobre as aulas (ATHIYAMAN,
1997).

Souza e Reinert (2010), por sua vez, identificargme as categorias estrutura
curricular e corpo docente sao as que mais inflaen@ satisfacdo ou a insatisfacdo dos
estudantes do curso de administracdo. Além desseaitores notaram outros dois fatores
menos frequentes, mas que também afetam a satistacdnsatisfacdo dos estudantes:
ambiente social e infraestrutura.

Karemera, Reuben e Sillah (2003), por exemplo, raptaque programas de
desenvolvimento profissional e atividades extraculares, como estagios, intercambios e
viagens de estudo, combinando as experiénciasrdedede fora da sala de aula, promovem
a aprendizagem e o desenvolvimento dos alunospdestassa relacionada a um melhor
desempenho académico e consequentemente, satistscaotores também verificaram que a
escolha das matérias e a suficiéncia dos servigpsbithlioteca estdo associadas,
significativamente, ao desempenho dos alunos.

2.4. Avaliagéo do Aprendizado do Aluno

O ato de avaliar ndo se encerra na configuracéealtos ou qualidade atribuido ao
objeto em questdo. Avaliar exige uma tomada de;@odavoravel ou desfavoravel ao objeto
de avaliacdo, com uma consequente decisdo de@gto.de avaliar implica coleta, analise e
sintese de dados que configuram o objeto de agaliagrescido de uma atribuicdo de valor
ou qualidade, que se processa a partir da commadacéonfiguracdo do objeto avaliado.

Para Vasconcellos (1998) a Avaliacdo Formativadé faratica de avaliacdo continua
que pretenda contribuir para melhorar as aprendimagm curso, qualquer que seja o quadro
e qualquer que seja a extensao concreta da dife¢céoado ensino.

No tocante a esse papel do aluno em seu procesapréeledizagem, Marks (2000)
ressalta que os estudantes mais comprometidos Gei@ice mais aprenderdo. Ainda segundo
o autor, um nivel de exigéncia mais elevado, atinha conteudo apropriado, proporcionara
aprendizado, mas pode ndo proporcionar satisfa¢@sse sentido, Walter (2006) observou,
em sua pesquisa, que a variavel facilidade e fledd@ole do curso afeta negativamente a
percepc¢éao da qualidade de ensino e da aprendizagem.

Para Melo, Dutra e Oliveira (2001) relacionar taaipratica € importante para que 0s
alunos percebam gque o conhecimento abordado no @udera ser empregado em sua
atuacdo profissional. Resultado similar obteve &a(R006) em sua pesquisa, na qual
identificou que a relacdo entre teoria e pratisajra como a autoeficacia e os métodos de
ensino, influenciam a percepcéo dos alunos emaela@prendizagem.

Apesar de alunos e professores universitarios eral gasstarem submetidos as
mudancas no campo educacional, as avaliagcbesanteexterna, poucos se dispdéem a parar
para discutir, refletir e analisar as implicacGes, exemplo, da avaliagdo na constituicdo das
relacdes professor/aluno na universidade, prepars@cgara enfrentar os problemas que ela
envolve e promove.



A pratica avaliativa € uma das formas mais efieientle instalar ou controlar
comportamentos, atitudes e crencas entre 0os estsdandendo ser positiva ou destrutiva em
suas possibilidades de desenvolvimento, pelo pgderencerra e pela importancia que tem
como mecanismo de inclusdo ou exclusdo socialyédrdas marcas burocréaticas e legais
impregnadas na sua utilizacéo.

Com isso, para Libaneo (1994) é necessério repassamcepcdes, as politicas ou
mesmo as praticas avaliativas implementadas apansaa necessidade de se produzir um
novo paradigma de avaliacdo em que:

v" Os aspectos formativos da avaliacdo sobreponhasstcnicos;

v" O processo de avaliar seja compreendido como ardéiénvestigacdo e nao de
classificacéo, dai as praticas de apreciacdes utexas serem constantes;

v' O ato de avaliar esteja aliado ao desenvolvimeetoopdo aluno em suas mdltiplas
dimensdes (humana, cognitiva, politica, ética);etc.

v" A avaliacao sirva a formacgéo, a implementacgéo ¢itqas publicas e, s
posteriormente a certificacdo, dentre outras.

Os cursos de graduacdo em administracdo ndo est#os dos problemas mais gerais
constatados nesse campo e que, tanto na teoritoquenipratica, a avaliagdo nesse nivel de
ensino se reveste de atitudes que muitas vezesinaeficazes. Neste caso, a avaliacao ocorre
de adulto para adulto, talvez por isso seja memeacupacdo em compreender o seu papel
no processo de aprendizagem, seus limites e padasdlEs no conjunto de procedimentos que
compdem a organizacao do trabalho pedagdgico aalsahula e sua influéncia na conducéo
do processo de ensino.

3. Procedimentos Metodologicos
3.1. Método de Pesquisa

O método de pesquisa adotado é qualitativo de ezad@scritivo, uma vez que, se
caracteriza pela descricdo e consequentementerprigtacdo dos participantes em relacéo as
perspectivas observadas do campo empirico baseadaacdes e reacdes de professores e
alunos, nos recursos audiovisuais empregados alandeamento entre a teoria e a pratica do
ensino superior.

A pesquisa qualitativa envolve também a obtencadades descritivos sobre pessoas,
lugares e processos interativos pelo contato dadetpesquisador com a situacao estudada,
procurando compreender os fenbmenos segundo aepbBvspdos sujeitos, ou seja, dos
participantes da situacdo em estudo. (GODOY, 1995).

Neste sentido, Creswel (2007) destaca que na @@squalitativa, os investigadores
identificam explicitamente seus vieses, valoregerésses pessoais em relagdo ao topico e ao
processo de pesquisa e fazem uma interpretac&tados coletados.

De modo geral, procurou-se identificar varios aggeda interacdo aluno e professor
no processo de ensino-aprendizagem, 0s comportaspes motivacdes para o “ensinar” e o
“aprender”, a dindmica da sala de aula, os magetitilizados, a utilizagdo da técnica de
discussdo em classe, a integracdo do aprendizatio atividades internas e externas e
avaliacao do desempenho do aluno.

3.2. Processo de Analise

Nas pesquisas qualitativas a analise de dadosdembjetivo fornecer sentido aos dados
coletados, segundo Gil Flores (1994) pode-se dediranalise de dados como um conjunto de



manipulacdes, transformacdes, operacdes, reflex@emprovacdes realizadas a partir dos dados
com um fim de extrair significado relevante emg¢étaa um problema de investigacao.
Segundo Gil Flores (1994), a analise € um procagboado a realidade que nos permite
discriminar seus componentes em algum nivel detaadoi, descrever as relacdes entre tais
componentes e utilizar essa primeira visdo corgledo todo como instrumento para realizar
novas analises com maior profundidade, que levaitases mais adequadBsra tanto, foram
elaboradas em grupo categorias a serem observadagstagios. Tais categorias estado
relacionadas a seguir no Quadro 1.

Quadro 1 — Categorias de Observacao

ENSINO
EXEMPLAR E
DINAMICA DA
SALA DE AULA

1 - Ambiente Social.

2 - Interacao entre docente e discente.

3 - Capacidade do docente em reter a atencao uiussal

4 - Motivagdo do docente em lecionar o que se pgqsto.

5 - Motivagao dos alunos em aprender o que seténglieo.

6 - Capacidade do docente em orientar a import&fecisua disciplina na vid
profissional dos alunos.

[}

[} o

APRENDIZAGEM
COM BASE NA
DISCUSSAO

INTERACAO DO
APRENDIZADO
DENTRO E FORA
DA SALA DE AULA

1 - Apresentacdo do programa e cronograma da biecipos ambiente
virtuais interativos.

2 - De que maneira 0os docentes incentivam os alnagilizarem og
ambientes virtuais.

3 - Compartilhamento dos trabalhos dos alunos oftwares da instituicao.
4 - Disponibilizacao dos conteludos das aulas da eath para que os alun
tenham acesso.

5 - Extensao de atividades exclusivamente nos an@sievirtuais.

6 - Como o professor utiliza a tecnologia para erediaula.

7 - Motivacdo dos alunos para utilizarem e aceitaais tecnologias nas aulas

1 - Professor estimula atividades fora da salautie a

2 - Alunos se sentem motivados em participar destbadades.

3 - Os professores atrelam os objetivos da disgiptom as atividades fora
sala.

4 - Existem inovacao e dinamismo nessa pratica.

5 - O docente atrela a tecnologia no desenvolvimdas atividades em outrg
ambientes.

6 - Como o professor avalia o desempenho dos alluraste essas atividad
extraclasses.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

3.3. Coleta de Dados e Sujeitos da Pesquisa

Para a coleta dos dados foi utilizada a técnicaoldeervacbes néo participante
(observadores completos), por meio do qual foramlizedos os registros das aulas
ministradas na Faculdade de Ciéncias Sociais, atfiogee sobre o comportamento e as
atividades realizadas, no processo de ensino-apegam, pelos alunos e professores do
curso de administracdo de empresas em uma gramgesitiade privada da cidade de Séao
Paulo durante o més de maio do ano corrente. Guefd@reswel (2007) assinala, nesta
técnica o pesquisador faz suas anotagbes de cavhp® @ comportamento e atividades das
pessoas no local de pesquisa registrando-as de fmi-estruturada ou ndo estruturada sem
participacéo ativa no processo.

Para tanto, a amostra compreende nove professates @outores e mestres, e
diversos alunos de nivel universitario com faixariat a partir de 17 anos. O quadro 2
relaciona as principais caracteristicas das digaiplobservadas.

Quadro 2 - Principais caracteristicas dos sujeitoda pesquisa.

Marketing Il Professor | 8hs.
Politicas de Comércig
Alberto Exterior Professor Il 4hs. 02/05/2011 a
Economia Brasileira Il Professor Il 2hs. 25/05/2011
Gestéo de Operagdes Professor IV 2hs.

Avaliacdo de Empresa Professor V 4hs.
Estratégias
Davi Organizacionais Professor VI 4hs. 02/05/2011 a
Administracdo
Contemporanea Professor VI 8hs.

02/05/2011 a

Marcia E-business Professor VI 16hs. 25/05/2011




Fonte: Elaborado pelos autores

4. Analise e Interpretacédo dos dados

Segundo Creswel (2007), o processo de andlise dies daonsiste de extrair sentido
dos dados de texto e Imagem. Para tanto, a estrattigada neste trabalho foi analise de
conteudo. Bardin (1973pud Vergara, 2006) define esta técnica como: um cdojue
técnicas de andlise das comunicacbes visando obber,procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdo do conteudo de mensageatisadores que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicbes de produg®@pcdo (variaveis inferidas) destas
mensagens.

Dessa forma, procurou-se por meio de categoriasomddas previamente pelos
autores, com base no arcabouco tedrico, sistemaizaonteudos registrados durante as
observacbes em sala de aula, de forma a perméitdise dos dados, para realizacdo das
inferéncias pertinentes aos objetivos deste trabalh

Durante as aulas, foi possivel observar diversdsieartes sociais, consequentemente
a interacdo entre professores e alunos nas prele;déscussdes sobre os temas correntes.
Segundo Souzet al (2008), os fatores que influenciam os estudade®orpo docente e as
aulas; professores preocupados com a aprendizagsenios ao dialogo, flexiveis, bem-
humorados. De maneira geral, nota-se um grau a#tigf na retencdo dos alunos, porém
com turmas com maior quantidade de alunos € in&litéma perda nessa capacidade. Além
disso, com a estrutura ofertada pela universidadentivagéo e interesse dos alunos em
aprender as disciplinas, o docente se apresentvatotpara o desafio de transferir
conhecimento juntamente posicionando o aluno daitapcia de sua matéria e como podera
utiliza-lo na vida profissional.

Nas observacgdes, constataram-se diversas aulaalbasem prelecao, principalmente
nas disciplinas de Gestdo de Operacfes |, Gesté@ndeaira |, Planejamento e Controle
Orcamentario |, Contabilidade Atuarial e Avaliagd® Empresas, pois sdo disciplinas de
financas e em sua maioria os alunos ndo apresemtanconhecimento prévio sobre os
assuntos, cabendo ao professor dedicar um bom tdempala na prelegcao por meio de aula
expositiva, como também na resolucdo de exercaogonjunto com a turma. De acordo
com Leal e Cornachione (2006), na aula expositif@o esta na exposicao, feito por pessoas
gue tenham um conhecimento satisfatorio sobre untss- 0 professor mediador conduz as
atividades das aulas no sentido de propiciar quar@ios alunos através de sua bagagem
construam conceitos e proposicoes.

Porém, nas disciplinas em que os alunos ja obtinhem conhecimento que
aparentemente esta presente na rotina dos estsidargecomo: Teoria da Administracao
Contemporanea, Relagfes Internacionais, Gestdo edso&s |, E-business, Estratégias
Organizacionais e Marketing Il, as prelecdes coattam ndo apenas se basear na aula
expositiva, mas na utilizacdo de outras formasreé&gao tais como: prelecdo-provocativa,
prelecdo-pontuada, prelecédo-discussao e preleghorddracdo em funcdo dos temas serem
atuais, de grande parte dos alunos trabalharem aaar festdgio em organizacbes e
vivenciarem esses temas no ambiente de trabalhm 8so, os professores buscavam
construir conceitos e provocar discussoes, estimdola participacdo dos alunos em sala.

Independentemente da forma de prelecdo e da diecif@cionada, os professores
conseguiam deixar explicitos os objetivos que g@stade alcangar, visto que os debates
sempre geravam um ambiente de discussfes saies$agoprodutivas, ao ponto que mesmo
com turmas com grande quantidade de alunos persebtaenvolvimento dos estudantes



durante as prelecdes, sejam com perguntas pedsemi expondo criticamente seus
pensamentos.

Kenski (2008) afirma que a comunidade virtual atleaperta o desejo e a necessidade
de colaboracdo entre seus membros na medida emelgse se sintam acolhidos e
reconhecidos pelas suas contribuicbes e partiogsacBara colaborar com as aulas, os
docentes em sua maioria, utilizavam recursos tégials, seja com apresentacdes de slides,
na utilizacdo de programas ou aplicativos em salaawa, como também estimulando o
acesso aos ambientes virtuais. Geralmente os dscemviavam atividades ou materiais
complementares via Moodle para que os alunos aszssa poréem nao foi observado o
estimulo nas matérias, em que a prelecédo-discumsfi@adotada, a criacdo de féruns para
discusséo extraclasse. No pensamento de Mendorngatee (2009), os que defendem a
informatizacdo da educacdo sustentam que é preusiar profundamente os métodos de
ensino para reservar ao cérebro humano o quepkewtiar, a capacidade de pensar, em vez
de desenvolver memoria.

De forma geral, os professores conseguiam utilamrtecnologias para expor e
também para revisar contetados abordados anteriteneem sala. Em algumas aulas como:
politicas de comeércio exterior, relacdes internaai® e avalicio de empresas, o professor
dividia muito bem o tempo da aula com pouca prelega aula expositiva, um tempo
considerado satisfatorio na prelecdo-discussdaieggaminutos com um estudo de caso para
ser solucionado em grupo com a finalidade de rewsaonceitos. Conforme Kenski (2008),
interagir com as informacdes e com as pessoasapezader é fundamental.

Em relacdo a aprendizagem pela discussao, os e¢eonag das disciplinas ndo eram
apresentados nos ambientes virtuais, porém o0s sltommavam conhecimento, pois 0s
professores deixavam bem explicitos os assuntadadims ao longo do semestre.

Para que esses assuntos sejam discutidos em cataspprofessores estimulavam o
acesso ao ambiente virtual da instituicdo paraudg&io por meio de féruns e chats, mas como
fora citado, apenas deixando matérias que darigortsuaos estudos. Em contrapartida essas
discussbes eram estimuladas na sala e, além dissmmpartilhamento dos trabalhos
desenvolvidos pelos alunos também era realizadosala por meio de prelecdo dos
envolvidos, e quase nenhum professor tinha a ppagéo de compartilhar via ambiente
virtual ou e-mail o trabalho de outros alunos.

Ha alguns anos, foi determinado pelo ex-diretor Gentro de Ciéncias Sociais
Aplicadas — CCSA da universidade, o ndo repasseslitess desenvolvidos pelo professor
que servem de suporte para as prelecdes, tendo fowaidade de que os alunos do CCSA
criassem o hébito de frequentar o espaco da Bbhgtuscando acessar as bases de dados e
acervo disponivel no campus, sem se tornarem rdfinslides.

Mendonca e Leite (2009) apontam que os professimesm repensar suas praticas
pedagogicas, renovando as formas de contextuatizaga motivar os alunos, mesmo assim,
os professores via ambiente virtual publicam maségue auxiliam e direcionam o estudo da
disciplina, mesmo assim notou-se que o0 aluno testabte interesse na utilizacdo das
tecnologias que sao disponibilizadas pela insfimigcabendo ao professor utiliza-las ao
ponto de ndo deixa-los refém de um Unico sistema.

Durante os semestres que se sucedem, os profeasali@sn e reavaliam os objetivos
propostos pela disciplina ao ponto de torna-lossmeveis para um melhor aprendizado dos
alunos, além disso, costumam identificar quais ekhanes métodos para serem utilizados na
exposicao do conteudo com a finalidade de atensl@rapositos dos objetivos previamente
determinados. Pereirat al (2008) destaca a importancia abrangente do procdss
planejamento, que deve reunir um conjunto de méigas para o processo educacional.

Nas observacOes, ndao foi desprezado o perfil doasaeldres. Em regra geral, os
professores da graduacdo em administracdo apresamtzga experiéncia satisfatoria de



mercado, muitos ainda atuando na area, como tampésfessores que optaram
exclusivamente pela carreira académica e sdo delsle@ disciplinas mais tedricas. Porém,
identificou-se que em ambos 0s casos, o perfil eg@ado com o que se € proposto nos
objetivos da disciplina, visto que todas as digtgd, com excecédo das disciplinas totalmente
de cunho tedrica, apresentam objetivos que conciistudos empiricos para que a teoria seja
contextualizada, estimulando também o0s alunos aretn um senso critico sobre o que
estudam.

Os docentes, de forma geral, seguem a rigor o gu&tituicdo propde no seu projeto
politico pedagogico (PPP), além disso, procuranptadi®s, mas sem fugir das caracteristicas
essenciais do PPP, aos diferentes grupos que tenmgrépos grandes trabalham de uma
maneira, como exposicado de trabalhos, discusséesalietdos em subgrupos, etc. e em
grupos pequenos utilizam outras abordagens, tam:caulas mais expositivas e prelegoes-
pontuais. Mesmo assim, conseguem excelentes deskogpe apresentam uma conduta
muito satisfatoria com o que a instituicdo pregasems valores e missao.

No ambiente de sala de aula, no pouco tempo dervelgé® que foi citado, foi
identificado o estimulo de atividades nas discagsilgue integrassem o aprendizado de dentro
e de fora da sala de aula concomitantemente. Muyitofessores que fizeram parte da
observacdo tém a consciéncia que com esse tiptvitkade gera uma motivagcao maior dos
alunos em participar das aulas, como também seavis dinamicas de ensino.

A evolucdo da tecnologia, tanto na instituicdo,mjoana que os alunos possuem, é
fator chave para que essas atividades sejam madizpois algumas foram baseadas em jogos
on-line, para que os alunos vivenciassem o ambieorjgorativo. Dessa maneira, as aulas
costumam ser avaliadas com por outra perspectéra db avaliacdo formativa, ou seja, 0s
professores passam a avaliar a aplicacdo dos tmsceijustificativas das tomadas de
decisbes realizadas pelos alunos, ou explicacosestmabalhos que sdo integrados com
experiéncias empiricas baseadas na internalizagdocahceitos construidos ao longo do
curso.

No termino da disciplina, no que diz respeito aliagdo do desempenho dos
estudantes e no que esta previsto no projeto golitdagdgico - PPP da instituicdo, sempre
ocorre uma avaliacdo formativa, porém essas adafacsdo criadas e elaboradas
exclusivamente pelo professor, e nessa elaborap&afessor define que conceitos e recursos
serdo utilizados para ter uieedback do aprendizado dos alunos. Godoy (2000) indica que,
neste caso, feedback requerido deve ser entendido dentro de uma coéoepg@is ampla,
que exige que o professor determine a qualidadeabalho desenvolvido pelo aluno.

Deve considerar: conhecimento do padréo ou objetiger atingido, habilidade para
estabelecer multiplos critérios comparativos e sedeolvimento de caminhos que reduzam a
discrepancia entre o que é produzido pelo alungwedoi proposto. Em geral, os professores
utilizam diversos métodos de avaliacdo, tais comquestbes de multiplas escolhas, para
entendimento dos conceitos mais simples, questdesaa sobre situacdes-problemas ou
estudos de caso, a fim dos alunos discorrerem s@bteorias que se fazem presentes nessa
situacao, como também perguntas mais pontuais debteaminados temas trabalhado em sala
de aula.

Nas observagdes, constatou-se que os docenteeraprageedback das avaliacoes,
explicando cada questdo proposta e sanando asadueiistentes. Quando os docentes
comunicam o0 resultado das notas aos alunos, fosta@mdo que poucos professores
conseguem fazer com que os alunos encarem as lait@s como uma consequéncia da
absorcao por nota, porém isso ndo se deve exatisiva ao professor, mas muitas vezes ao
ambiente competitivo que é criado pelos alunosequesua maioria visualizam a nota como
uma referencia absoluta do parametro de aprendizado



Na operacionalizacdo da avaliacdo, os profess@esigorosos e nao excedem o
limite de tempo determinado, além disso, apreserdaminio sobre o grupo, evitando
possiveis acdes de “colagem” das questdes ou denccagdo em sala entre os alunos e
diretamente com o professor. Além disso, tornammbi@nte da avaliacdo sério, porém
tentam conscientizar os alunos sobre o real priapdai avaliacdo, que € ter um parametro de
como foi o indice de absor¢do do conhecimentofedds do grupo.

Concluindo a analise e interpretacdo dos dadosyreese a Machado (2009), que
preconiza que o conhecimento € como uma grandeusia grande rede de significagdes,
onde os nds sdo 0s conceitos, as nogdes, as ideiagnificados. Pode-se citar, do mesmo
autor, onde afirma que os fios que compdem saelagdes que estabelecemos entre algo, ou
um significado que se constroi e o resto do mundo.

Referindo-se ao fato de que a teia jamais €, Quifoiproblema escolar, ainda afirma
que todos os alunos chegam a escola como umaéaratde significacdes, engendrada pelo
dominio da lingua em sua forma oral. E qual o pdpeaiscola nesse cenario? Ainda Machado
(2009) a escola cabe ampliar, desenvolver maisadaotente, enriquecer as relacdes
percebidas e nunca iniciar do zero a construcasidasgicacoes.

5. Conclusdes

Castro (2011) comenta o desempenho de alunos ekimesPISA". A tradicdo
confucionista da autoridade aos pais e valorizduaacao, cujo método consiste na disciplina
rigida, imposta pela vara de marmelo e do foco s#ds@ nos assuntos escolares.
Simplificando, os chineses exigem o maximo de dgo filhos. Os alunos judeus, avaliados
no SAT?., sdo mais criativos. Ao fazer deles o centroadescdes familiares, os pais judeus
também tém expectativas elevadas sobre os fillmfavia, sdo mais sutis e reconhecem que
h& outras aptiddes além das académicas.

Portanto, torna-se relevante a contribuicdo sooi@uica representada pelos
professores. A experiéncia obtida na pratica daégestpelos elementos do grupo foi
produtiva ao permitir a observacéo de praticas giegglaas e o comportamental dos alunos de
graduacdo. Os professores, mesmo buscando umadatentpropria, esmeraram-se na
construcdo, integracdo e aplicacdo de teorias tcgsa buscando a interacdo com seus
alunos. Sintomatica € a proposicédo de certo mofe$Capacitar o aluno a tomar decisdes
relativas a gestdo de pessoas de modo a integaddasbjetivos da organizacdo” — ao que o
grupo pode propor a adocéo desse lema a todasciglidas observadas.

Um aspecto significativo nesta direcdo foi a caagso de que a maioria dos
professores procurou criar um ambiente afetivo csnalunos, demonstrando dedicacéo ao
ensino superior, e recorrendo constantemente apmaenda vida real. Mesmo seguindo o
conteudo programatico e atendendo as exigénciasstituicdo, os professores em geral
possuem um bom relacionamento com as classes leastante flexiveis com as demandas
dos alunos. As atividades extraclasses recorrens@ada internet e redes sociais, o0 que vai de
encontro as expectativas e preferéncias dos al#ionda assim, e respeitando as naturais
diferencas entre aulas noturnas e matutinas, ocoa#tinal é dispersivo nas prelecdes e
demasiadamente orientado para as notas.

Dedicar atencdo aos alunos dentro e fora da cladfgar a criatividade na
preparacao das aulas e trabalhos; ousar e mgselainovacédo, a implantacdo de métodos e
processos educacionais; repensar o modelo eduagogmrprincipalmente, valorizar o aluno
para que ele sinta sua importancia na sociedadenposer 0s passos para 0 seu
desenvolvimento mental, proporcionando melhoresfigsionais, melhores cidadaos e

! PISA — Programa Internacional de Avaliacdo de Afugem 2009, o Brasil ocupou a 532 posicdo no mundo
2 SAT — Scholastic Aptitude Test (Teste de Aptid&odtar, equivalente ao ENEM no Brasil).



melhores pais. O emprego da tecnologia atualmentle dundamental importancia; no
entanto, o seu uso deve ser moderado, em conjwugiocas praticas tradicionais, onde o
professor domina o conhecimento que deve transmitir

Lowman (2007) escreveu gue acima de quaisquer a@teristicas pessoais que
contribuem para um ensino de qualidade superidé es conteudo inteligente, claro e
completamente compreensivel, nenhuma pessoa \aid®gra arte de dar aulas sem praticar.
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