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Resumo: Este artigo tem por objetivo analisar a aplicdbilie de técnicas de Gestao do
Conhecimento em sistemas de Educacao a Distarare.alancar tal objetivo apresenta-se a
Gestao do Conhecimento e suas técnicas a padimdevantamento bibliografico, descritivo
e qualitativo proporcionando uma abrangéncia sabtema em questdo e sua intrinseca
relacdo com a Educacdo a Distancia. O trabalhodab@inda, os resultados gerados no
estudo e indica a importancia do uso dessas técpiae a melhoria da qualidade desta
modalidade de ensino. O artigo conclui apresentarsdprincipais aspectos da aplicacdo e
sistematizacdo do conhecimento, evidenciando elamdio 0 uso dessas técnicas como
maneira propositiva de se aprimorar os sistema&diecacdo a Distancia. Com custos
relativamente baixos, as técnicas de Gestdo do d€tonbnto tornam-se, portanto,
ferramentas de grande importancia na busca porongthnos processos desenvolvidos pela
Educacéao a Distancia.

Palavras chave:Gestao do Conhecimento, Educacéo a Distanciaaentas de gestédo do
conhecimento.
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INTRODUCAO

A Educacao a Distancia (EaD) surge da necessidade tevar a educacao a lugares
remotos sem as tradicionais barreiras de temppagesNo Brasil, esta forma de educacéo se
intensifica a partir da década de 1990, com o avaag tecnologias e desenvolvimento da
internet. Sem esta modalidade de ensino talvezanga chegasse a atingir uma série de
pessoas avidas por conhecimento.

A EaD possui um sistema complexo de desenvolvimel@osuas tarefas. Pela
caracteristica plural e heterogeneidade de sensslpelo escopo e a escala de atendimento,
pelo nimero de profissionais envolvidos e dadostiduicdo de papéis, a implementagéo e
manutencado de um curso a distancia requer inuncerdados e conhecimentos especificos.

Neste contexto, visando aprimorar 0s processosteexes dentro da gestdo de
organizacdes em EaD, a Gestdo do Conhecimento f&®@)ite empregar inUmeras técnicas
gue promovam estratégias de melhorias nestes sistem

O conhecimento configura-se como o principal afigoa as organizacdes. Assim, faz-
se necessario uma reflexdo sobre o papel do canéet e qual a melhor forma de gerencia-
lo. Saber o que é, como se cria e suas possilelsdde compartilhar e disseminar é de
fundamental importancia para o presente contegto €0dos 0s segmentos sociais.

Para Nonaka e Takeuchi (1997) a criacdo de conkatimé fundamental para a
organizacdo, pois criar e compartilhar conhecimes@o alguns dos fatores determinantes
para proporcionar vantagem competitiva nas emprég3aanto mais especifico for esse
conhecimento, mais ele se tornard seu ativo egitatée, portanto, o fundamento das
competéncias essenciais da organizacdo, uma veelgugertence ao seu capital humano
existindo exclusivamente no cérebro das pessoas.

Portanto, a GC se insere nesse contexto, ou segmder como € possivel disseminar
e compartilhar o conhecimento produzido pelo chpitalectual numa organizagdo. A GC
tem despertado grande interesse tanto da acadeamgogdas organizacdes, por transformar e
inserir o conhecimento pessoal em conhecimenta@aeional nos produtos e servigos.

Nonaka e Takeuchi (1995) apontam ainda que € impkrter atencdo especial sobre
0s seguintes focos da GC: Aprendizado individuatganizacional;, Relacdes entre pessoas,
diferentes areas da empresa, diferentes empresasambiente; Desenvolvimento de
competéncias individuais e organizacionais; Mapeameodificacdo e compartilhamento do
conhecimento organizacional; Conectividade entrgessoas; Alavancagem dos avangos em
informatica e em telecomunicacdes; Mensuracéao pitaténtelectual da organizacéao.

Para se atingir o objetivo de compartilhamentoalghecimento é preciso a aplicacéo
de técnicas e ferramentas de GC, no presente @egfaca-se apenas as técnicas de Gestéo
do Conhecimento relevantes para a Educacéo a Distan

Diante do contexto apresentado, buscou-se nesigo,arbor meio de fontes
bibliograficas existentes sobre o tema, a partirude revisdo de bibliografia, de forma
exploratdria, qualitativamente e de maneira induévntuitiva atingir o objetivo proposto.

Assim, a pergunta de pesquisa que norteia estdcedtComo as técnicas de gestao
do conhecimento poderdo ser Uteis para o compart#tmento do conhecimento em
sistemas de Educacao a Distancia?

Para responder a tal pergunta o presente trabalhocomo objetivoanalisar a
aplicabilidade de técnicas de compartilhamento de oohecimento em sistemas de
educacao a distancia.

Assim, esse estudo esta organizado da seguinteforanSecdo 1, é apresentada a
introducéo do trabalho, constando objetivo e prtgpde estudo. Na Secao 2 é apresentada a
metodologia. Na Secdo 3, 4, 5, sdo apresentadasvisdw bibliogréfica, sendo elas,
respectivamente: Educacado a Distancia, Conhecim@sastdo do Conhecimento e Técnicas



de Gestdo do Conhecimento para a Educacdo a Daténdinalmente na Secdo 6, a
concluséo.

2. METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como bibliamgrgfor apresentar uma revisdo de
literatura obtida em materiais diferenciados, ipos e em meios eletrénicos, seguindo 0s
procedimentos de identificar, selecionar e analigsr conteudos. Foram usadas bases
documentais do portal de periddico da CAPES, bamwmsrtigos, dissertacdes e teses,
biblioteca universitaria e coletanea de artigosidoidos durante a disciplina de Métodos e
Técnicas de Gestao do Conhecimento.

Quanto aos obijetivos, caracteriza-se como expldaafpr proporcionar uma Visao
geral e uma reflexdo a fim de ampliar o conhecimeluis pesquisadores sobre o assunto e
ainda, proporcionar novos problemas mais precigasgiar hipéteses para estudos posteriores
Gil (1999).

De abordagem qualitativa, este artigo traz a coems@&o e interpretacdo das
informacdes obtidas pelos pesquisadores de forto@iva e indutiva através das analises
feitas em documentos variados.

3. EDUCACAO A DISTANCIA

A EaD surgiu e se consolidou a partir de cursopgreelos com material instrucional
impresso, distribuido aos estudantes pelo coros@uais, do mesmo modo, encaminhavam
suas duvidas e exercicios. Hoje, com a evolugdo tdesologias de informacdo e
comunicacao, existem inUmeras escolhas e estratggia lidar com essa crescente producao
e disseminacgéo de conhecimento.

Muitos sao os conceitos que norteiam o tema Ear&le Kearsley (1996) afirmam
que a EaD pode ser entendida como um aprendizadejptio que normalmente ocorre em
diferentes locais através do ensino e os resultadngm de técnicas especiais no design
curso, técnicas instrucionais especiais, métodgecess de comunicacdo através da
eletrGnica, bem como uma organizagéo especiabajag administrativos.

Para Simonson (2006) a EaD se define como edudacawl, baseada em uma
instituicdo na qual o grupo de aprendizagem seraepana qual se utilizam sistemas de
telecomunicacdes interativos para conectar esteslargcursos e instrutores.

A EaD é uma modalidade de ensino com aspectosiispgeconde, segundo Litwin
(2001, p.13) deve-se “[...] criar espaco para ggnarmover e implementar situacdes em que
os alunos aprendam”. Ela tem como trago caradterist mediatizacdo das relagbes entre
docentes e alunos que néo ocorre por assistérgugarea aula, e sim por situacdes nao-
convencionais de espaco e tempo compartilhadosémfase na eficacia organizacional e
administrativa, eliminando muitas das barreira®br#ticas do ensino convencional.

J& Rumble (2003) define a EaD como o processo weaedo em que € necessario que
haja professores, estudantes; um curso ou currigidam professor seja capaz de ensinar e 0
estudante esteja interessado em aprender; e umatoonimplicito ou explicito, entre o
estudante e o professor ou a instituicdo que dontra professor que reconhece o0s papeéis
respectivos de ensino-aprendizagem.

Litwin (2001) afirma, ainda, que o desenvolvimed&sta modalidade de ensino, nos
altimos anos, serviu para implementar os projethe&cionais mais diversos e para as mais
complexas situagdes, como cursos para ensino deficapacitacdo para o trabalho ou
divulgacdo cientifica, campanhas de alfabetizac@amdém estudos formais em todos os
niveis e campos do sistema educacional. De acamad\unes (1994), a educacéo a distancia



€ um recurso de incalculavel importancia como magdwmpriado para atender a grandes
contingentes de alunos de forma mais efetiva gtra®modalidades e sem riscos de reduzir
a qualidade dos servicos oferecidos em decorréaceanpliacdo da clientela atendida.

Segundo Vergara (2006), as tradicionais formasep@sis de educacgao, sozinhas,
nao dao conta da empreitada que atualmente seacpl@ paises, estados, municipios,
empresas e organizacbes em geral. Vive-se uma é@oaeaterizada por um turbilhdo de
inovacdes tecnoldgicas, muita pressa, incertezpadi@ncia, informacdo e necessidade de
pessoas educadas. E nesse contexto que se c@doeagdo a distancia (EaD).

Moore e Kearsley (2007) destaca que a EaD instgeicom base no principio de
democratizagdo da educacdo, surgindo para respomdama série de necessidades
educacionais, principalmente a formacdo de um eulduja escolarizacao foi interrompida,
disperso geograficamente e impossibilitado de sdodar para os centros de formacao.
Moore e Kearsley (2007) idealiza a EaD como um dwtde instrucdo em que a
comunicacdo entre os docentes e discentes possaea&rada mediante tecnologias
convencionais e modernas como textos impressosjls-enoutras ferramentas. Giusta (2003,
p.22), por outro lado, considera o assunto polémmeomedida em que né&o quer ignorar 0s
problemas e controvérsias e, por isso, define a‘Eapcomo processo de formag¢do humana
cujas finalidades podem ser resumidas no preparald®m para o exercicio da cidadania,
com toda a complexidade que isto implica”.

Como destaca Belloni (1999), o alunos de EaD terma dasenvolver varias
capacidades como organizar seu proprio traballsmlwer problemas, possuir flexibilidade
frente a novas tarefas e assumir responsabilidages, vez que atuara em um ambiente
diferente dos processos educativos formais.

Seguindo as idéias de Moran (2000), a EaD é o gsocde ensino-aprendizagem
mediado pelas tecnologias, no qual professoresueoslestdo separados espacial e/ou
temporalmente. Assim, estar a distancia da ingéitude ensino ndo significa estar distante,
pois a EaD dispde de tecnologias de comunicacaaoeniacdo e estruturas de suporte
técnico-pedagogico onde o processo de construcdoodbecimento é facilitado para o
educando, visto que ele ndo precisara sair derabieate de convivio social e profissional,
aproveitando desta maneira, o préprio local deathebbocomo o campo empirico de suas
pesquisas e possibilitando deedback mais rapido e contextualizado de suas tarefagnior
vale ressaltar que dedicacdo, esfor¢co, autononsaiptina e compromisso sédo condi¢cdes
indispensaveis para o sucesso de aprendizagem.

Nesse contexto de Educacédo a Distancia, faz-sessete refletir sobre a importancia
das ferramentas de Gestdo do Conhecimento paraegpessa buscar o aprimoramento da
EaD, comeca-se com o0s conceitos pertinentes sabreeCimento, Gestdo do Conhecimento
e finalmente Ferramentas de GC.

4. O CONHECIMENTO E SUA GESTAO

Atualmente a sociedade esta vivenciando uma granatanca, um novo cenario de
caracteristicas complexas apresenta-se incessarttenmdudancas sociais e corporativas
estdo a mercé de fendbmenos responséaveis pelautesstéio dos elementos que compde esta
sociedade em transformacéo.

Autores como Nonaka e Takeuchi (1997), Davenpéttusak (1998), Sveiby (1998)
Drucker (1999) e outros concordam que o conhecioneonfigura-se hoje como o principal
ativo das organizagbes que, gerado ao longo da@éezia humana, passou a ter novo e
importante papel devido a globalizacdo sécio ecacénncentivada, em grande parte, pela
sofisticacao das tecnologias de informacao e coragéo (TICS).



Com o novostatus e 0 avanco acelerado do conhecimento, a quakificacofissional
tornou-se indispensavel e esta esta ligada a egaislesses novos conhecimentos, novas
formas de trabalho e de tecnologias e consequentemaenovas formas de educacéo e de
capacitacao pessoal. (SCHUELTER, 2010).

A palavra conhecimento apresenta varios signifisadoomo informacéao,
conscientizacéo, saber, percepcéo, habilidadeciaiéexperiéncia, aprendizado entre tantas
outras mais (PIMENTA, 2006).

Segundo Silva (2010), o conhecimento se dé a mhatirelacdo do individuo com o
mundo, conhecendo e apropriando-se da realidadandge transformacdes em todos os
segmentos.

Com esse panorama, faz-se necessario uma refleké® @ papel do conhecimento e
qual a melhor forma de gerencia-lo. Saber o queoéo se cria e suas possibilidades de
compartilhar e disseminar é de fundamental imporépara o presente contexto e em todos
0S segmentos sociais.

Estudiosos do tema apresentam suas definicdes sohrhecimento inspirados nas
idéias de Platdo que afirmava que o conhecimentma “cren¢a verdadeira e justificada”,
mas ainda ndo existe um consenso sobre esse comistit que € desafiador tentar definir
algo que se encontra na mente dos individuos.

O Quadro 1 apresenta-se definicdbes de conhecindehin de autores de diferentes
correntes tedricas.

Quadro 01: Conceitos de conhecimento

Autor Definicao
O conhecimento €, portanto, um fenbmeno multidinoerd,
Morin (2005) de maneira inseparavel, simultaneamente fisicolodim,

cerebral, mental, psicologico, cultural, social.

E constituido em um ambiente histérico e cultuéalno
Vygotsky (2003) processo de interacdo que 0 conhecimento intraplesso
constroi.

Séo os dados e informacdes que os individuos artilina
Schreiberet al. (2002) acao, na pratica diaria para a realizagdo de weefaroduzir
novas informacoes.

E a juncdo de cognicdo com habilidades, uso daateda
pratica, das regras diarias, do modo de agir, gagr blumand
emprega para resolver problemas.

Probst, Raub e Romhardt
(2002)

O conhecimento € construido a partir de relacoesiso
Maturana e Varela (2001) sucessivas, é fruto de uma interacdo do homem amemnalo,
estruturando-se pelo viés da interpretacao indatidu

E o conjunto de informacbes combinada com expeddsénc
Davenport e Prusak (1998)vivéncias e intuicdo que possibilitam o individmberpretar,
avaliar e decidir.

Conhecimento é a informacdo modificada atravésadaor €
Choo (1998) reflexdo em crengcas, é composto pelo acumulo| de
experiéncias.

Capacidade humana com carater tacito que orienta g@a
acdo. Baseado em regras, € individual e esta emstarda
transformacdo. O conteddo revela-se em agbes| de
Sveiby (1998) competéncia individual, pois na préatica se exprassaes dd
conhecimento explicito, habilidades, experiéngidgamento
de valor e rede social. Ndo existe como definitheaimento
de forma completa com apenas uma palavra.
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Nonaka (1991;1994) e | E composto por processo dindmico de um sistemaeteas
Nonaka e Takeuchi (1997) pessoais justificadas.

"0 conhecimento ndo procede nem da experiénciaa ldos
objetos nem de uma programacdo inata pré-formada no
sujeito, mas de constru¢cdes sucessivas com eldlasac

constantes de estruturas novas".

Piaget (1985)

Polanyi (1967) O individuo pode conhecer mais d® é€eapaz de expressar.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Finalizando, Probst Raub e Romhardt (2002) cor@boa conceituacdo de
conhecimento como este sendo um conjunto congiitdédcognicdo e habilidades que os
homens empregam na resolucdo de problemas, inolaiteoria e pratica, regras do dia a dia
e formas de como agir.

O conhecimento tem em sua base o dado e a infoonagi estéd diretamente ligado
a pessoas, pois representa suas crencas dianta daisténcia.

4.1.Diferencas entre Dado, Informacao e Conhecimemt

Faz-se necessario também diferenciar o conceitlade, informacéo e conhecimento,
pois comumente empregam-se esses trés elementossgaimimos.

Os dados sao caracterizados como sinais que namtsfgretados, compreendidos,
mas que alcangam nossos sentidos em todos os no@mAnhformacdo se estrutura quando
os dados sdo embutidos de significado. O conhetiména utilizacdo desses dados e
informagdes na realizacdo de tarefas produzindmassvas informagdes (SCHREIBER
al. (2002).

Para Davenport e Prusak (1998) dado tem seu sigddi alterado conforme o
contexto em que se apresenta, € a unido de dderéatios objetivos que se relacionam a
algum evento. A informacg&o nele contida é brutataxie algo ou evento, € matéria prima
fundamental para a concepcao da informacéao.

Gasparetto (2006) avanca em suas reflexdes sobsegesstdo e coloca que dado é
inerte, de facil estruturacdo e transferéncia, @nap a representacéo de eventos e ndo ha a
correlagéo e atuacdo humana sobre eles. A infoonaegundo a autora, sdo dados que tém
relevancia e proposito, contém determinado sicadfic e contexto para o0 sistema, mas
necessita de interpretacdo, de mediacdo humanauiRosdade de andlise e € mais facil
transferir do que o conhecimento, cria padréesiva atignificados na mente das pessoas
exigindo consenso com relag&o ao significado.

Quanto a definicdo apresentada pelos autores sdbrenacédo, entende-se que este
elemento toma corpo quando o dado passa a teficigin. A informacgéo esta relacionada a
percepcdo, o dado passa a fazer parte da produgdanh, pode ser visual e/ou auditiva e
tem a presenca de emissor e receptor. (DAVENPORRWSAK, 1998; DRUCKER, 1999).

Para Fialho (2001), a informacdo é um conjunto a#od analisados e organizados
sob um determinado contexto para satisfazer unmrdetado objetivo.

Com base em Davenport e Prusak (1998), no Quadgao assim conceituados e
relacionados dados, informacéo e conhecimento.

Quadro 2: Dados, informacao e conhecimento

Dado Informacéao Conhecimento
Simples registros d| Dados dotados de relevang Informacéao valiosa da mente
observacdes sobre o estg e propositos. humana.
do mundo.




* Facilmente estruturado. |« Requer unidade des Inclui reflexdes, sintese,
» Facilmente obtido por analise. contexto.
maquinas. « Exige consenso e De dificil estruturagéo.
* Frequentemente relacéo ao significado. |« De dificil captura em
guantificados. » Exige necessariamentela maquinas.
* Facilmente transferiveis medi¢c&o humana. * Frequentemente tacito.
» De dificil transparéncia.

|Fonte: Adaptado de Davenport e Prusak, (1998, p.18)

Nonaka e Takeuchi (1997) concebem que a informéq#o fluxo de mensagens que
se extrai e constroi o conhecimento.

Para Sveiby (1998) a informacg&o sdo simbolos, niendéotos ou palavras inseridas
num contexto e que o valor real ndo esta na infgiimaarmazenada, mas na criacdo de
conhecimento que ela pode configurar.

Pimenta (2006, p. 30) coloca que “[...] 0 conheaitoed uma forma organizada de
informacdes consolidadas pela mente humana, queeipamntexto e significado”.

4.2.Criacgao e Converséao do Conhecimento

O século XXI caracteriza-se como uma nova era basea conhecimento e nas
relacdes estabelecida entre as pessoas.

O local onde esse conhecimento é gerado pode sedarfduos, equipes de trabalho,
equipes de projetos, grupos informais, reunides;al virtuais como e-mails e ainda no
contato face a face com o cliente (NONAKA e KONO98).

Para Nonaka e Takeuchi (1997) a criacdo de conkatimé fundamental para a
organizacado, pois criar e compartilhar conhecimes@o alguns dos fatores determinantes
para proporcionar vantagem competitiva nas emprég3aanto mais especifico for esse
conhecimento, mais ele se tornard seu ativo egiratée, portanto, o fundamento das
competéncias essenciais da organizacdo, uma veelgumertence ao seu capital humano
existindo exclusivamente no cérebro das pessoas.

As competéncias essenciais configuram-se por ctmyutle conhecimento tacito e
coletivo, resultantes da aprendizagem, produziraddagem competitiva para a organizacao.
(SENGE, 2005).

O processo pelo qual as organizagBes criam o conéeto € denominado de
conversdo do conhecimento e este se da de duassfomnconhecimento tacito ou o
conhecimento explicito. (NONAKA e TAKEUCHI, 1997).

O conhecimento tacito € pessoal, dificil de semfdizado, de comunicar, de
compartilhar. E um modelo mental originado das sg¢@iwéncias, ideais, valores e emocoes
do homem. O conhecimento explicito pode ser express palavras e nameros, é de facil
comunicacao e € compartilhado através de manuaiduios, formulas cientificas, programas
de computador, etc. E um conhecimento formal ersiatizado que pode ser transmitido
entre os individuos.

Nonaka e Takeuchi (1997) apresentam algumas cesditi@s dos conhecimentos
tacito e explicito, conforme demonstrado pelo Qaa&ir



Quadro 03 Conhecimento Tacito e Conhecimento Explici

Conhecimento TAacitc

Conhecimento Explicitc

Subjetivo

Objetivo

Da experiéncia (corpo)

Da racionalidade (men

Simultaneo (aqui e agor:

Sequencial (l4 e entdo

Andlogo (prético)

Digital (teoria)

Envolvempercepcdes, modelos ment:
emocoes, crencgas, valores, id

Envolve conhecimento de f:

E adquirido principalmente pela préai

E adquirido principalmente pel
informacoes

Dificil de expressar e transmitir p
métodos sistematicos ou l0gi

Facilmente expresso em palavras e nan

Dificuldade de articular, codificar
formalizar

Facilmente articulado, dificado e
formalizado

De dificil compartilhamento, exiginc
participacdo e envolvimer

Facilmente compartilhas

Fonte: Adaptado de Noka e Takeuchi (19¢, p. 67).

Nonaka e Konno (1998) apontam (o processo deonstru¢do do conhecimerse da
como umespiral de interagbes enio conhecimento explicito e o conhecimento ti. Essa
interacdo leva a criagdo de novos conhecimentoscen®winacdo dessas duas categc
resulta na conceituacdo de quatro padrdoes de @Eweasocializacdo, a externalizacao

combinagéo e interiorizagéconforme apresentados pela Figura 1.

Conhecimento
Tacito

Conhecimento
Tacito

Conhecimento
Explicito

Modos de conversao do conhecimento

Socializacao ’ Explicitacao ‘

Incorporacao ’ Combinacao |

Conhecimento
Explicito

Figura 01: Modos de conversao do conhecimer
Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (1

A socializagdo (tacito para o tacito) € um proces® compartilhamento ¢
experiéncias, modelos mentais, habilidades técreoa® individuos. A socializacdo de
conhecimento pode acontecer pela observacédo, aoitagratica e o elemento chave pa
aquisicdo é a experiéncia. A explicitacdo (tAcaoapo explicito) € o processo de conve
do conhecimento tacito em conceitos explicitos gumeolvem técnicas e colaboram na
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expresséo de idéias ou imagens. E uma traduca@réadizado interno em textos, curso,
software, palestras. A combinacdo (explicito parexplicito) é a forma de conversdo do
conhecimento que envolve variados conjuntos deemmmentos explicitos formando novos e
mais complexos conjuntos deste tipo de conhecimektmternalizacdo (explicito para o
tacito), é a incorporacao do conhecimento explitdnsformando-o em conhecimento tacito
por meio de modelos mentais ou know-how, é aprefadendo. (NONAKA e TAKEUSHI,
1997).

Esse processo de conversdo do conhecimento podamngdamente facilitado se a
organizacdo proporcionar condi¢cdoes favoraveis reg@n de um ambiente adequado para
criar e compatrtilhar conhecimento entre todos oeatenvolvidos no processo.

Fazer uso do ciclo de conversdo do conhecimenito 8n explicito e posteriormente
em tacito novamente, proporcionard a organizagé&mstrucdo da sua base de conhecimento
organizacional.

4.3.Gestao do Conhecimento

O conceito de GC surgiu na década de 90, mas @ tevntunhado anos antes, em
1986 por Karl M. Wiig na Conferéncia da OIT reatlaana Suica. O objetivo inicial era de
gerenciar o conhecimento como elemento chave paguisicdo de vantagem competitiva
organizacional.

A GC tem despertado grande interesse tanto da®mad@s quanto nas organizacdes
por transformar e inserir o conhecimento pessoal cemhecimento organizacional nos
produtos e servicos.

Wiig (1993) definiu GC como construcdo sisteméatieaplicita e intencional do
conhecimento e sua aplicacdo para maximizar aéafi@ e o retorno sobre os ativos de
conhecimento da organizagao.

Um tema emergente hoje na sociedade, a GC temenliés perspectivas e
abordagens, mas com uma uUnica base que € o coemégigcomo elemento central para o
desempenho organizacional.

O conceito de GC tem sido compreendido e utilizdeldiferentes formas e por varias
areas do conhecimento, cada qual afirmando comdoseorreta sua a definicdo, gerando
assim instabilidade no uso do tema (Davenport @i@ra000).

A GC j4 foi estudada e conceituada em varias arés,como: Administracéo,
Psicologia, Engenharia da Producdo, Ciéncia da Qtag@o, Educacdo entre outras
(PIMENTA, 2008).

As bases tedrico metodologicas da GC estdo sddrarado em bases de disciplinas
como as ligadas as ciéncias da cognicdo, ciéncaasnfbrmacdo e as ciéncias da
administracdo e ainda para as tecnologias de gést@omacdo e de comunicacéao.

Nos estudos podemos identificar diferentes abordagenceituais para a GC. No
quadro a seguir apresentamos 0S que mais se eenc

Quadro 04: Abordagens conceituais de Gestdo do Coatimento

Autor Abordagem

Choo (2003) Foco na organizagdo do conhecimento com o usdéggtra

da informacao.
E um amplo conjunto de praticas organizacionais
relacionadas a geracédo, captura, disseminacaoaye-tow
Pilichowski, e Landel (2002) e estimulo ao compartilhamento do conhecimentordem’is

fora da e inclui: acoe
organizacionais(descentraliza¢do,desburocratizag&o, de




tecnologias da informacdo e comunicacéo
aperfeicoamento dos colaboradores (préticas deatreinto
e mentoring, mobilidade, etc.); gestdo de habilida
transferéncia de competéncias (banco de comp

individuais, registro de praticas exitosas; muda
gerenciais e incentivo a equipe para comparti
conhecimento (avaliacdo do desempenho e pro
individual  relacionado ao  compartilhamento
conhecimento, evolucdo no papel dos gerentes, etc.)

etc.);

€s;

ca
Ihar

Nonaka, Toyama e Konno

Destaque para o ambiente fisico, virtual e memtafjaados

(2002) para a criagdo do conhecimento organizacioBa). (
Probst, Raub e Romhardt| Emprego da GC com base na abordagem de elementos
(2002) construtivos.

Von Krogh, Ichijo e Nonaka
(2001)

O foco esta nos capacitadores do conhecimentonudsti a
visdo do conhecimento, gerenciar conversas, mabilis
ativistas do conhecimento, criar um contexto adegu
globalizar o conhecimento local e ainda zelo ppkssoas ¢
estratégias centradas no conhecimento.

1%

Davenport e Prusak (1998

Experiéncias, valores, informacao e opinides deaalistas
para a avaliagao e incorporacao de experiéncisenacao.
Nas organizacdes, muitas vezes nao esta contidaspes
documentos e repositdrios, mas também

nas rotinas organizacionais, processos, pratioasrsas.

Karl-Erik Sveiby (1998)

Arte de criar valor a partir dos bens intangivees umna
organizagao.

Nonaka e Takeuchi (1997)

As bases encontram-se na transformacédo do conhdoi
explicito em conhecimento tacito e vice versa famelatado
no método SECI.

ne

Barclay e Murray (1997)

A énfase estd nos aspectos culturais e na red@dirdps
processos.

Leornard-Barton (1995)

O foco esta em atividades que buscam solu¢cbesvasaie
forma compartilhada, promove e agrega métodosrects
NOS Processos, usa experimentos com prototiposjetqs
piloto para aumentar a competéncia e uso de méteq
tecnologias externas.

10S

Wiig (1993)

Tem base nas praticas de exploracdo do conhecinge

nto

adéqua-se a partir de praticas de gestédo espscifica

Fonte: elaborado pelos autores

Para Pimenta et al. (2004, p. 09): “A gestdo ddheoimento deve ser como uma
blssola roteadora para identificar conhecimentssqaés que possam promover a captacao,
tratamento, 0 armazenamento, a disseminacdo @egdalde conhecimentos”.

A GC possibilita uma reflexdo da pratica de agregédor a informacgéo e distribui-la
empregando 0s recursos existentes na organizagéoit® ainda que essa organizacao reveja
suas estratégias, sua estrutura e cultura.

A composicdo dos fatores que atuam na gestdo dbecwonento tem grande

importancia neste estudo em que se destacou aacélmade Servin (2005), para a execugao
da GC trés itens devem sempre ser levados em eoaséb, ja que sdo os formadores da
estrutura dos processos da organizagdo como um pedsoas, tecnologia e processos,
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tendo, cada uma delas sua funcédo especifica que sgevmonitorada para que trabalhe ou
ocorra de forma certa para se conseguir alcangaaledade almejada pelas organizacoes.

5. TECNICAS DE GES
DISTANCIA

TAO DO CONHECIMENTO PARA A EDUCACAO A

A EaD possui um sistema complexo de desenvolvimeletosuas tarefas, assim
percebeu-se que diversas das técnicas de Gest@onthecimento atendem as necessidades
para organizacao e busca de melhorias dos sistreucacéo a distancia.

Abaixo sdo apontadas algumas técnicas de GestdGodbecimento que foram
elencadas como meios para contribuir com a melldwgprocessos em sistemas de EaD.

(SERVIN, 2005).

Quadro 05: Técnicas de gestao de conhecimento

Técnica

Descricao

Resenhas de Acgéo

Técnica amplamente utilizada para capturar licgeenalidas
durante e apos a realizagdo de uma atividade ¢etq@ro

Benchmarking

“E 0 processo pelo qual uma organizagdo comparanaiio
continuo, seus processos, produtos e servicos, aondas
melhores organiza¢gbes, do mesmo ramo ou simila&LB,

1995).

Comunidades de Pratic

Uma comunidade de pratica é uma rede de pessoas
acompartilham um interesse comum em uma area empedid
conhecimento ou competéncia e estdo dispostoshalliea e

aprender em conjunto. (WENGER, 1998)

o~

D

Auditoria do
Conhecimento

Processo sistematico para identificar necessidadees
conhecimentos, recursos e fluxos, para compreeca®o a
gestdo do conhecimento pode agregar maior valor.

Estratégia de GC

Abordagens para o desenvolvimento de um plano fodag
gestdo do conhecimento que esta estreitamenteadinbom
uma estratégia e objetivos da organizagao.

15 "4

Entrevistas de Saida

Uma técnica usada para capturar o conhecimento
trabalhadores que saem da empresa.

Partilhar as melhores
praticas

Técnica para capturar as melhores préaticas desastEm uma
parte da organizacao e partilha-los para o beoadiitodos.

Coletar
Conhecimento

Captura o conhecimento dos "especialistas" paraatior
disponivel para outras pessoas.

Pontos de
Assisténcias

Processo onde uma equipe de pessoas que estdbanaloaem

de outras equipes para buscar conhecimento e issg
pessoas de outras equipes.

um projeto ou atividade é chamada para reuniao pessoas

D

Analise de redes sociai

E o0 mapeamento e mensuracido dos fluxos e relagies
spessoas, grupos, organizagdes, computadores agugualutra
informag&o ou conhecimento.

Historias

Usando a antiga arte de contar histérias para caithpa o
conhecimento em uma maneira mais significatival
interessante.

Paginas enbranco

Técnica de disponibilizagdo de conhecimentos e eténpias
sobre uma pessoa que pode ser auxiliar em umandedeta

tarefa ou projeto.

Fonte: Adaptado de Ser

vin (2005)
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As técnicas elencadas para o presente estudo s@iasaplgumas que a Gestdo do
Conhecimento estuda e desenvolve.

Cada técnica terd a utilizacdo dependendo do wbjgiretendido, é importante
utilizar-se as diversas tecnologias existentes pgae haja um aproveitamento do capital
intelectual nas organizagdes, ou seja, 0 compamntiémto do conhecimento.

CONCLUSAO

Com o presente estudo foi possivel observar queestd® do Conhecimento,
juntamente com algumas de suas técnicas é posgisehvolver um trabalho com um maior
aproveitamento dentro da Educacgao a Distancia.

A Educacdo a distancia, ainda é uma metodologiativeimente nova quando
comparada com a metodologia utilizada na educagésepcial. Sua metodologia se difere
principalmente no que se refere a utilizacdo dedlegias de informacdo e comunicacao
como base para todos os agentes envolvidos nogsmoe atravées da utilizagdo de TIC’s que
0Ss mesmos podem ter acesso as informacdes conlizagdid de técnicas de gestdo de
conhecimento é possivel que estas informacdes segjasformadas em conhecimento.

Para melhorar os processos do desenvolvimento Ba &atécnicas de Gestdo do
Conhecimento se tornam ferramentas de grande iénmiat jA que seus custos sao
relativamente baixos, tendo a necessidade apergdidé-las para cada objetivo no decorrer
das atividades.

O compartilhamento do conhecimento ainda € um degmra as organizacoes,
guanto melhor e mais adequadamente forme utilizasldécnicas e ferramentas de GC para
que este compartiihamento de conhecimento acontesa rapido serdo os resultados
pretendidos por elas. Assim como estudos futurotepde-se aplicar todos os conceitos
estudados neste presente artigo e consequentemeampiecacdo das técnicas de Gestdo do
Conhecimento, em um curso de Educacdo a Distaraia gue se possam ampliar os
resultados.
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