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Resumo

O presente artigo relata uma experiéncia praticastiedo das tecnologias que déo suporte a
Educacado Corporativa a Distancia PRODEMGE (ECDB3 enelhores formas de Gestéo e
otimizag&o destas tecnologias. O trabalho se imom uma revisao de conceitos sobre o
tema, tendo como grande foco a gestdo das Tecaslog Informacdo e da Comunicacao
(TIC) no ambiente Educacional, delimitando — seGDE e as tecnologias utilizadas na
mesma, revisao esta que suporta o desenvolvimeatiogppdo estudo da gestao e otimizacao
das tecnologias aplicadas na ECDP, tendo comooobgenoldgico deste estudo pratico o
Modular Object — Oriented Dynamic Learning Enviremh(Moodle), varios conceitos da
area de gestdo e educacédo, sobretudo ao temaapnepte dito. Utilizou- se a metodologia
de pesquisa qualitativa cuja ferramenta foi a grdt@ com gestores da area de gestéo,
Educacédo & Distancia (EAD), ECDP e da tecnologiada ApoOs esta revisdo e o estudo
pratico, foi feita uma analise dos dados, anaksa gue foi crucial para chegar aos resultados
observados e alcangcados ao final deste trabalhaedzar a analise observou — se que as
tecnologias aplicadas na ECDP, tendo como foco od\g estdo condizentes com o bom
gerenciamento da TI, pois através da gestdo deofdamizacdo PRODEMGE pode iniciar a
adocdo de uma postura proativa objetivando suprivegessidades que estdo alinhadas com
as estratégias futuras da empresa, facilitandomnaadas de decisédo, para que se possa atingir
0s objetivos de capacitacao, qualificacéo e otigdiaados processos e do quadro funcional.

Palavras-chave TIC's. Gestao de Tl. EAD. Moodle. ECDP.
Abstract

This article reports a study of the practical eigrare of technologies that support the
Corporate Distance Education Prodemge (ECDP) aadb#st forms of management and
optimization of these same technologies. The wagirks with a literature review on the
subject, with the major focus of the managementlirdbrmation and Communication

Technologies (ICT) in the educational environmelefining - if ECDP and the technologies
used in it, this review that supports the developngé practical study of management and
optimization of the technologies applied in ECDRthvihe technological object of this study
practical Modular Object -Oriented Dynamic Learniignvironment (Moodle), various
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concepts of management and education area, espeab@lopic itself. We used a qualitative
research methodology whose tool was the intervigth managers of the management area,
Distance Learning (ODL) and technology ECDP Moodder this review and practical
study, an analysis of the data, this analysis heenlcrucial to reach the outcomes and
achievements at the end of this work. In carryingthe analysis noted - that the technologies
applied in ECDP, focusing on Moodle, are consisteith the proper management of IT,
because IT management across the organization rRgedean start to adopt a proactive
stance in order to supply the needs that are aigm¢h the company's future strategies,
facilitating decision-making, so you can achieve #jpals of training, qualification and
optimization of processes and staff.

Keywords: ICT. IT Management. EAD. Moodle. ECDP.
1. INTRODUCAO

A educacédo a distancia (EAD) € uma modalidade drexben dentro da educacéo e
tem como diferencial a utilizacdo da tecnologia conma das formas para se atingir 0os
objetivos de disseminacdo da aprendizagem. No xtontdual a EAD tornou-se um tema
importante, pois, principalmente no que se referaigel superior e qualificagédo profissional,
a mesma exerce um determinante no desenvolvimeai& & pessoal, e como qualquer outro
meio de evolugdo social, a informagdo que € tratalavés deste conduto deve ter
integridade e disponibilidade garantida. E impdearessaltar que a educacdo a distancia
proveio da necessidade de expandir o sistema eadoneahem pontos remotos do nosso pais
ajudando na integracao social atraves da demaagatzdo ensino superior.

A partir destes desafios, o Governo Federal cridunaversidade Aberta do Brasil
(UAB) que visa suprir a necessidade de transmisigigonhecimento, por meio de uma
organizacdo tutorial agindo como estrutura designpdra acompanhar a evolugdo do
processo de aprendizagem em nivel superior. Coeforfecreto presidencial 5.800 de 08 e
Junho de 2006 instituiu — se o Sistema Universidslolerta do Brasil, onde, entre outras,
estabelece que as instituicbes credenciem polapaie presencial para a oferta de cursos a
distancia, nestes apontamentos legais fica estathel@ infra-estrutura fisica e de pessoal
para o mesmo, bem como estratifica funcionalidapieis, apesar do conceito e consumacao
de auto-aprendizagem ser crucial para a educad@&idicia, os Pélos tem papel efetivo no
processo de docéncia (entenda-se aqui POlo comatueat para dar suporte académico e
informativo ao estudante). Perante este reptomysasuicdes de ensino superior empenham-se
em um processo de ampliacdo, propagacao e apenfeecto da qualidade educacional tendo
como premissa o conceito da qualidade de acessmutemticidade de informacéo, que € uma
obrigatoriedade de todos os pélos, independentengenseu tamanho.

Visando suprir as deficiéncias ja citadas anteremt®, as organizacdes e empresas
também deram seus passos rumo a qualificacdo diteletendo como um dos marcos a
criacdo da Educacao Corporativa a Distancia (EQD¢, tem o objetivo de oferecer cursos
especializados e especificos para colaboradorescadporacdo, tendo em mente a
customizacao dos cursos de acordo com as estatig@ganizacao.

Para que se possa ponderar e analisar a importdaciil em uma conjuntura
educacional, faz-se necessario a concepcao daagéibh da Tecnologias da Informacédo e
Comunicagéao (TIC) neste encadeamento, que seguiatimey, Torres e Silva (2002), na
educacdo a distancia o uso das TIC’s tornou-se dasaprimordiais vias de acesso dos
estudantes a educacdo e notavel instrumento demdiss;do da informagdo e do
conhecimento empregado por gestores na educacdiogpibocentes e profissionais agora
tem de se adaptar aos avancos rapidos, imprewstesperados das TICs, para isto deve-se
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fazer uma gestdo das tecnologias envolvidas e @aigprEAD, assim, obtendo um melhor
entendimento de qual a melhor forma de utilizéelasmo otimiza-las (PETERS, 2002).

Com o principio de mitigar as problematicas relaaias a evolucdo e docéncia da
sociedade, em relagdo as barreiras existentes sgilsiidade das pessoas aos centros de
educacao presencial, faz-se necessario a utilizag&dl'ICs e recursos informacionais (RI)
como fatores de sustentacdo para a sua evoluc&oatpavés delas, os docentes podem, de
forma facilitada, promover uma educacao de quagidadm amplo numero de pessoas.

Segundo Esteves (2006), o progresso das TICs ¢dogpportanto, a interacdo entre
informacéo e usuarios em abrangéncia global, ardes redes, envolvendo o mundo em
uma nova estrutura de relagdes sociais, economicakturais, marcado pela complexa gestéo
implementada. Conforme ressalta Esteves (2006)oamacdo € um recurso vital em todas
as instituicdes e organizagfes, tendo influénciamarntos aspectos do negocio e da propria
sobrevivéncia das mesmas. Assim, observa-se qofranacado é um ativo importante das
organizacfes, e que a gestado ao seu meio de actsdwa que ela abrange € essencial para a
continuidade dos servicos. Neste contexto, a geki&ou de ser um artigo, para se tornar um
peremptorio na relacdo entre tecnologia e sociedagis ela vem como uma tendéncia
propulsora no foco de potencializar a utilizacaoltias voltadas para o desenvolvimento do
sistema educacional, pois, € preciso o entendinamtodo o sistema para que a informacao
que trafega pelas TICs tenha o tratamento adeqtradendo resultados eficazes e eficientes
para as instituicdes e todo o cenario educacional.

Pode-se assim afirmar que a gestdo assumiu imp@térucial para a continuidade
dos servigos educacionais, 0s quais sdo marcatbodipamicidade da sociedade globalizada
e permanentemente em mudanca, desta forma, sdaspasiénstituicdbes que nao dependem
das TICs, direta ou indiretamente, com isto o camgtimento do sistema educacional por
problemas de gestédo pode causar grandes prejejans sles estruturais ou sociais.

2. GESTAO DA Tl E A DEMOCRATIZACAO DA EDUCACAO.

2.1 Gestao das TIC's

Segundo Magalhdes (2006), a gestdo eficiente deleeari com uma cautelosa
definicdo de objetivos, e que sem eles, nenhuneg&br clara pode ser tracada, e nenhuma
analise precisa do desenvolvimento pode ser realizRoi justamente o crescimento do
volume de informacdes, associados a uma sociediadecate dinamica, que impds aos mais
diversos ambientes, em maior ou menor grau, a @gio de seus processos e informacoes.

Segundo Esteves (2006), o século atual esta tomanogorcdes para ser conhecido
como “A era da informacao” e, dificilmente a infagéo néo ir4 se tornar o seu principal
objeto. Instituicbes, organizacdes e empresas gseam vantagens competitivas, eficiéncia,
eficacia e exceléncia nos seus servicos deveré ¢apacidade de lidar e analisar todos os
tipos de informacgé&o. Porém isto tudo vai muito atlsruma simples andlise, pois as decisbes
através dessas analises é que definirdo a implag&nitle novas tecnologias e acdes. As
instituicdes serdo compelidas a utilizar essas s1@@nologias como decisivo causador para
alterar seus modelos, repensar suas metodologiastender seus processos internos
responsaveis por integrar seus fornecedores, efieparceiros, funcionarios e cidadaos.

O papel da informacdo € determinante, porém, stmaninformacdo nao cria
conhecimento, utilidades competitivas ou eficiénGdator analitico incluso neste contexto é
essencial para que a informacdo seja confiavel ssiyeE de ser aproveitada de forma
apropriada. Andlise é um termo genérico, necesstadefinido com relacdo & “Era da
informacé&o”, neste sentido, este termo significa @nalise qualitativa, medida por um foco
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nas necessidades das instituicbes e por uma raspas rapida e precisa as interagcdes com a
mesma, seja qual for sua natureza e medida pgreuséao, grau de atualizacdo e facilidade
de acesso a todos que desta analise devam fazer uso

Por meio da gestéo é possivel estabelecer um gmessuturado e l6gico para lidar
com esta “ andlise” e eventos que se caracterizas povidades, complexidade e dinamica
ambiental, assim se torna viavel fazer uma intégragas informacgfes, dos processos e
recursos existentes, algo para o que a TIC termibaido de forma decisiva.

E neste contexto, dentre outros, que a TIC entnaocdiferencial, pois a integracéo
das informacdes e dos processos de forma inforattizraz grandes melhorias a todos
envolvidos nestes processos e principalmente aisrge, assim afirma Esteves (2006), essa
integracdo agrega ainda maior confiabilidade ada®slaque passam a ser monitorados em
tempo real. Essa visdo permite ao gestor manoba@ssassertivas que resultam em melhores
resultados, isto unicamente esta sendo possi@estda tecnologia da informacéo.

2.1.1 Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes corAgente Transformador

A complexidade do ambiente educacional atual enandcidade dos negdcios,
refletem enormes modifica¢cdes de cunho politiconémico e tecnoldgico que impacta toda
a sociedade. Tais alteracdes estdo ligadas diretande mudanca do contexto técnico —
econdmico atual, que caracteriza a era do conhatimassim afirma Bastos (2006). A
informac&o passou a ser tratada como insumo priaipm neste contexto, a TIC tem se
desenvolvido de forma r4pida. Pode-se afirmar guawancas relacionadas a Tl juntamente
com seus impactos na sociedade como um todo, foes@nminantes para o desenvolvimento
de diversas areas na evolugdo humana. “E possiel gue, dentre as maiores mudancas
ocorridas no mundo aquelas relacionadas ao desemeoito das TIC’s certamente ocupam
posicdo de destaque, juntamente com seus impaat@sfera mundial” (BASTOS, 2006
pag.113)

Com a evolucéo dessas TIC's durante todo esse tearproducdo, o0 processamento
e a disseminacado de informacgdes foram mais do iguaesmente modificados, ele foram
exponencialmente ampliados. A Tl é responsaveegecutar, operar, administrar e gerenciar
0S componentes e recursos tecnoldgicos. Sua atgggaograndes impactos no ambiente
onde esta inserida. Cita-se, entre outros, os @guimpactos, aumento da capacidade de
tratamento das informagles, rapidez na obtencao irdasmacdes, confiabilidade dos
resultados, integracdo de subsistemas, maior denswbre a organizagcdo e economia
(MATOS, apud FUNDATEC, 2000). Segundo a Micros@fi@7), entre outras funcdes da TI
pode-se citar o gerenciamento diario de uma irtaseira de TI.

Uma das fungbBes de Tl é incorporar todo o trabalboessario para manter um
sistema em execucdo sem problenmdsitas instituicbes e organizacdes concentram-se
apenas em questdes técnicas ou focam-se apenalelenas internos, por meio da Tl é
possivel mudar o foco e adotar uma abordagem lp@ia o publico. De acordo com
Magalh&es e Pinheiro (2007), 80% das causas desfdlis servigos das TIC’s séao resultantes
de problemas relacionados a operacao destes seriiganesmo modo, onde ha um avanco
da tecnologia, ha também um aumento do nivel detaragdo exercida pelas instituicbes e
organizacdes, essas sao submetidas a um aumefitx@@ da captacdo de informacgdes, o
objetivo ndo pode ser mais simplesmente gararg@esso a informacéo, o desafio maior que
agora se apresenta € o de otimizar os esforcos geemciar 0s processos de uso da
informagéo, com o aumento do uso da internet cantefde informacdes, cresce o desafio
de gerenciar a carga informacional a qual os gestestdo sujeitos, para que 0 uso da
informagéao seja otimizada assim como todos os seswrom ela estejam envolvidos.



Para aperfeicoar o gerenciamento informacional eramonal, as instituicoes
precisam reunir aptiddoes e desenvolver processosetdzdo, avaliacdo, formalizacdo e
validacdo da informacao (BASTOS, 2006). Os novasafiles Gerenciais que estdo sendo
pautados pela necessidade e uso abundante daogendé informacédo, em qualquer nivel
hierarquico, estdo fazendo com que a gestdo daltgga da informacdo seja um insumo
para a permanéncia das instituicoes.

Conforme Magalhdes e Pinheiros (2007), para geaenei adequar as TIC’s
disponiveis de forma completa, é necessario a adig@estao de Tl. Diante deste contexto,
torna — se primordial compreender, de forma maislam detalhada, a definicdo de gestao de
Tl, assim como sua importancia na conjuntura edacat

2.1.2 Gestéo Voltada para as TIC’s no Contexto Edacional

Segundo Magalhdes (2006), a gestdao de TI podeca®siderada como uma
metodologia que permite a area de Tl oferecer uithaneervico, mais eficiente e eficaz,
para 0 ambiente onde esta inserido. Por meio daayée TI, as instituicbes e organizacdes
podem iniciar a adoc&do de uma postura pro-ativeetaigdo ao atendimento as necessidades e
as demandas, para que possam atingir os objetagedbs ou que venham a aparecer durante
0 percurso.

De acordo com Magalhaes e Pinheiros (2007), saGels Tl utiliza uma abordagem
focada nos processos e nos clientes, o objetivgy@nizar 0s servicos para que atinjam as
metas, performance e qualidade que venham a atis@rpectativas dos envolvidos, fazendo
com que a Tl seja capaz de dar resposta a cadangaudaser flexivel a ponto de adaptar — se
a estas mudancas sem interromper o fluxo dos mose& importante ressaltar que o
principal beneficio da gestéo é integrar 0s prasess0s recursos, sejam eles tecnologicos ou
humanos, permitindo assim, a viséo voltada parabj@tivo visando agdes conjuntas entre
pessoas, processos e produtos.

A gestdo de TI visa garantir que somente serasiitee recurso nas TIC's
necessdrias para se atender as necessidades tiodbggado. O gerenciamento de servigos
deve monitorar as mudancas destes objetivos pagasgus servicos estejam sempre de
acordo com essas mudangas. Sobre a qualidade dogose Bon (2002) salienta que a
qualidade de um servico refere-se a como essesatgnde as exigéncias e expectativas do
cliente. Para poder oferecer qualidade, o gestdrldkeverd avaliar continuamente a forma
como o servico esta sendo oferecido e aquilo quiente espera no futuro. O que um cliente
considera normal pode ser considerado como um siemuespecial por outro cliente. E
eventualmente um cliente vai se acostumar a algsiderado especial no inicio. Os
resultados da avaliagdo podem ser utilizados peeardinar se o servigo deve ser alterado, se
o cliente deve ter mais informacdes, ou se o pdege ser mudado.

Segundo Hewlett-Packard (HP) (2001), para umavefejestdo de Tl, os usuarios,
clientes, pessoal de TI, gestores e todos 0s e@nesInos processos existentes dentro de uma
organizacao ou instituicdo, devem possuir conhediondas regras e suas responsabilidades
no processo além de trocar informacdes efetivasimamentosApesar da gestdo de Tl ndo
estar atrelada a nenhum tipo de produto ou teciml@ginteressante que as ferramentas
adotadas sejam aderentes aos processos adotades Ma erro afirmar que a simples
utilizacdo de uma ferramenta significa que a gedtad| esta implementada. E importante
destacar que somente com a gestdo conjunta deapegsocessos e produtos, € possivel
alcancar os objetivos da gestdo de TI (MAGALHAEBIFEIROS, 2007 pag.59).

Como dito anteriormente, a gestao de Tl tambénsédua em processos. Davenport
(2001) define os processos como “uma ordenaca@tiladades de trabalho, com comeco,
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fim, entradas e saidas claramente identificadasfinA de facilitar a gestdo de TI, foi
desenvolvido um conjunto de recomendac¢fes e mallpréticas de gestdo de Tl, pode — se
citar alguns desses conjuntos como o Sistema dematdes Gerenciais (SIG), Information
Technology Infrastructure Library (ITIL) e Contr@bjectives for Information and Related
Technology (COBIT). Estes conjuntos tém a finaleldé ajudar a instituicdo ou organizacao
a buscar confiabilidade e disponibilidade, alémober a reducdo de custos e em fim, &
atingir a gestdo de TI (MAGALHAES, 2006).

Os beneficios apontados na utilizagdo destes dasjusejam eles integrados entre si
ou individualmente, sdo citados e resumidos pordda2007, pag 34) como sendo, entre
outros, a diminuicdo da indisponibilidade dos reosre dos sistemas de tecnologia da
informacé&o, reducdo do tempo de execucdo e digt@ibudos servicos pela orientacdo a
processos e aumento da satisfacdo dos usuariosetagdo a disponibilidade e a qualidade
dos servicos das TIC's. A gestdo de Tl esta present varios contextos, haja vista o
desenvolvimento acelerado das TIC's e a virtuabdddital, na proxima se¢do tém — se
como objetivo abordar o impacto dessa evolucéo irmomt sobre as possibilidades
educacionais decorrentes.

2.2 Educacéao e Tecnologia

Saviani (2000) define que, o termo educacdo tem igem do latim e seu
significado éeducatiq educare porém ele também ressalta que pode ser encontd@do
significados, o de nutrir e alimentar algo, ou tambfazer esse algo sair para o exterior de si,
conceituando de uma forma mais abrangente, poéereferir esta mudanca como sendo as
inducbes do meio soécio-histérico que afetam osssergpactando assim, o ato de adquirir ou
agir conforme as caracteristicas proprias do senaho, pode — se exemplificar as
caracteristicas como sendo as atividades exerckdagabilidade, consciéncia, liberdade e
universalidade, através dessas caracteristicasstrasificamo-nos dos animais.

Em tal definicdo a educacéo toma uma Unica vertestinclinando assim, a pratica
social, espontanea, proposital e ordenada desewmgentor varios individuos através de
métodos que tem como foco o homem, visando iniciafluenciar e canalizar o
desenvolvimento das suas qualidades de ser hurbEBRNEO, 2002).

Segundo Saviani (2000), educacdo € um conceitdoangpe € direcionado a
transformacdo do homem em um ser social, ou sefaneter o homem ao processo de
evolucédo de forma completa (integral), ndo apemsando desenvolvimento de habilidades
fisicas ou mentais, mas também, sua personaliaedkd.s

A importancia da educacédo esta em ser um mételdogpial se € capaz de absorver
e difundir a cultura existente historicamente. Roeéeducacdo ndo pode ser resumida numa
simples transmissdo da heranca dos antepassadssafravés da educacdo € possivel a
gestdo do novo e desconhecido e a ruptura com o ohednovador. De acordo com estas
definicbes e tendo —se em mente que 0 homem padiwra atraves de seu trabalho e suas
acoes, através desta producdo ha uma transforrmacéatureza e de si mesmo, porém a
evolucdo ou desenvolvimento de suas atividadesatlidades s6 € possivel mediante a
educacao , fator crucial para a humanizacéo eaialigagao.

Desta forma, a educacdo deixa de ser apenas uwulovdransmissor e deixa
claramente explicita sua importancia em ser tambgmndecisivo instrumento para reflexao
dos valores antigos e novos que estdo sendo poppost instrumento ou meio para uma
visdo critica da cultura absorvida. Através degitica o homem se torna um agente
transformador capaz de agir e compreender o imgkeciuas acdes sobre o mundo, tornando
assim, integradas teoria e pratica, educacao e vida



Suchodolski (1987) aborda que a maior importamcibeneficio da educacdo é
transcender e superar 0s ideais universais e sguéha a vida humana. Uma juventude
educada com este objetivo sera capaz de criardmdgoara um mundo que, embora criado
pelos homens, ndo é um mundo de todos 0os homens.

Apoés observar — se a importancia crucial da ediccg@ra a sociedade como um
todo, deve — se ter como uma premissa promoveruaaedo de forma legitimamente
universal, formativa, publica, de acesso a todes,nbdo que a cultura absorvida seja
socializada, dando a todos este instrumento t&d pdra a critica desta mesma cultura.
Libaneo (2002) afirma que uma tarefa principal dasciéncia social hoje é ter forca para
fazer uma sociedade igualitaria e com menos d#tegfio social.

2.2.1 Tecnologia Aliada ao Contexto Educacional da EAD.

Segundo a legislacdo brasileira, através do Dec®e®622, de 19 de dezembro de
2005, que regulamenta o artigo 80 da Lei n°® 9.3@4,de Diretrizes e Bases (LDB), o

conceito de EAD é:
Caracteriza — se a educagéo a distancia como rdadalieducacional na qual a
mediacao didatico-pedagdégica nos processos deceasaprendizagem ocorre com
a utilizacdo de meios e tecnologias de informacéoneunicacdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativdagares ou tempos diversos.

Em concordata Peters (2001) afirma que, a EAD pssledefinida como uma
metodologia no qual os métodos utilizados pareoteni sdo efetuados separadamente da
conduta de aprendizagem, incluso as situacOesnuiasgeque consiste em ser exercidas na
presenca do educando, de modo que a integracdo cenivcente e o educando permite ser
facilitada por dispositivos impressos, eletrénicoscanicos e outros.

A definicdo de Peters (2001) explicita alguns dascipais parametros necessarios a
definicdo de EAD, o fato da separacao entre profes@aluno e mesmo com este fato haver
uma integracao consistente, o autor também refoiggortancia da tecnologia educacional,
pois 0 uso de meios tecnoldgicos é considerado quetr como essencial para os objetivos
da EAD.

A fomentacdo financeira gorvenamental impactou aten& a permitir um melhor
investimento das universidades no desenvolvimeatmateriais didaticos de alta qualidade.
As novas TIC’s no contexto educacional propiciacniacdo e evolucdo de propostas de EAD
assentadas na interacdo dentre os seus usuégioss dleneficios que podem ser citados em
concordata com Peters (2002) sdo maior agilidademmementacdo da EAD, maior
agilidade na troca de idéias, maior precisao edagi€ na consulta aos professores e tutores,
maior eficacia na atualizacdo de informacdes. Essmsficios conduziram a redefinicdo do
conceito e das préticas de EAD, pois, apds analisaros conceitos apresentados, nota - se
uma concordancia entre os autores quando apontaavargos das TIC's como fatores
agregadores do novo valor da forma de ensinarender a distancia.

A importancia atribuida 4 Tl na educacdo € evigalzina criacdo de uma
subsecretaria de Estado — de Informacgfes e Tecgaslgglucacionais, sendo que a mesma €&
uma estrutura dedicada exclusivamente a pesquisaneepcao de solucdes dirigidas ao
ensino, o objetivo € contribuir para a reducdo desigualdades regionais por meio do
desenvolvimento da cultura do trabalho em redeesaslas e da incorporacdo das novas
TIC’s ao trabalho educativo (VILELA, 2008).

Tendo — se como foco a democratizacdo que estascées tecnoldgicas permitem a
educacao Peters (2001, pag.32) aborda que:



Suas principais novas caracteristicas foram: ceréigl progresso na criagdo e no
acesso a educagdo superior para grupos maioresiu®sa a introducdo e a
manutencdo de aprendizado aberto e permanenteiegi@da educacao superior em
massa.

Conforme aborda Peters (2001), estas novas cdsdict&s trouxeram impactos de
forma determinante, que abrange a democratizacdendmo superior e da qualificacéao
pessoal e profissional, tornando assim a EAD umendode aprendizagem ativamente
fomentada financeiramente pelos governos e recafihgielas organizagfes. A imagem
publica da EAD foi muito beneficiada por estas acéieteriormente citadas, pode — se notar
estes beneficios tendo em vista a adocdo destadohegea dentro dos ambientes
corporativos, onde destaca — se a Educacédo CamgoeiDistancia (ECD) como principal
utilizador da EAD.

2.2.1.1Educacao Corporativa a Distancia

Eboli (2004) afirma que a educacédo corporativaossaida cada vez mais como um
dos pilares para uma base de gestdo empresarsgepad Um ideal a ser perseguido é o de
formular e viabilizar praticas educacionais adegsasimodernas, com 0 objetivo de educar a
forca de trabalho. Em concordata com a autorartesiha — se no contexto atual um grande
investimento, por parte das organizacbes e empresasseu quadro funcional dando
importancia maxima ao capital intelectual de sategrantes, este mesmo aspecto comecgou a
integrar, inclusive, os balancos anuais das gracdgsoracdes. Tem — se como marco e
apontamento da grande importancia da Educacgéo @@ (EC) a criagcao do Portal de
Educacdo Corporativa, tendo como criador o Ministélo Desenvolvimento, Industria e
Comeércio Exterior, portal que pode ser acessado em
HTTP://www.educor.desenvolvimento.gov.br/.

Visando a qualificagdo dos membros internos dagniegcdes e viabilidade para essa
mesma qualificacdo a EAD surge com enorme destagastirando ser grande aliada das
organizaces, trazendo suas caracteristicas j&icantente abordadas, focada ao fato de
suprir estas necessidades por meio do ato deigabd compartilhamento do conhecimento
entre pessoas, em horarios compativeis com swédaaes diarias, dentre outras (VILELA,
2008). Segundo Matta (2003), a demanda por cusdsAdD concentra — se principalmente
em alunos com aspectos parecidos, tendo como pacaroeato de se ter como principal
motivador e determinante o fator de compatibilideden suas necessidades e capacidade de
interacdo com o trabalho exercido como caracteaistios cursos escolhidos. Cientes disso
as empresas tém investido fortemente na constrdedseus programas de capacitacdo e
certificacéo.

Verifica — se no Anuario Brasileiro Estatistico Bducacdo Aberta e a Distancia,
produzido pela Associacdo Brasileira de Educacdvistancia (Abed) em 2008, em sua
quarta edicdo, o vertiginoso aumento da utilizagdionetodologias e dos RI da EAD nas
organizacfes e empresas brasileiras, tanto puldaras privadas, desde o niumero de alunos
até a producdo de conteudos utilizando as novas,TilGserida neste contexto, e visando
sempre o desenvolvimento e evolugédo de seu quadoiohal, &8 PRODEMGE tem mantido
em constante desenvolvimento e fortemente estddura gestdo e estratégias de
conscientizacdo voltadas a qualificacdo de seusdnarios, através de acdes que associam a
EC a EAD, tendo — se sempre como foco a dispod#dnlk dos membros deste quadro
funcional. Através da gestdo aliada a Gestdo deigdndo a suprir as necessidades de seu
guadro funcional, e utilizando da perspectiva dgaotsky apud Vilela (2008), que acredita
que o individuo ndo seja apenas o sujeito do aapdender, mas também o que aprende com
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0 outro e com 0 que seu grupo social produz, crige a Educacdo Corporativa a Distancia
da PRODEMGE (ECDP) que tem como forte caracteaistc utilizagcdo das didaticas
pedagogicas que valorizam a construcdo de conhetwnigaseada na realidade vivida,
procurando criar ambientes de interacdo e comudicaqtre especialistas e aprendizes dos
mais diversos assuntos.

2.2.2 A Tecnologia na Gestédo Educacional

Segundo Vilela (2008), o crescente crescimentgeareséo da EAD e da ECD, com o
foco de se viabilizar estas modalidades de ensmaveb, foram desenvolvidos varios LMS
LMS (Learning Management System) que em sua définip portugués é um Sistema de
Gerenciamento de aprendizagem, ao se escolher o &aM®r adotado deve — se ter
consciéncia que este sera um passo crucial nantapo da EAD, pois esta plataforma sera
responsavel por ser a base de sustentagcéo e ajcanahbilizard o projeto de ECD.

Vilela (2008, pag.70) enfatiza que “Dentre divertaisres que devem ser analisados
antes de se decidir qual sera a ferramenta adgpadam-se citar usabilidade, recursos de
interacdo disponiveis, facilidade de instalacaordiguracao”.

E necessério verificar ao se adotar um LMS, alémjdaitados, se o sistema tem a
capacidade de gerir e permitir o atendimento a gqatauliaridade dos perfis dos atores
envolvidos no processo de aprendizagem a distatacsacomo administradores do sistema,
alunos, tutores, designers instrucionais e gest@rédS adotado pela ECDP, que de acordo
com Vilela (2008), na PRODEMGE optou por adotar MS_intitulado Moodle (Modular
Object — Oriented Dynamic Learning Environment)MOodle foi criado e desenvolvido por
Martin Dougiamas no ano de 1990 e consiste em serAmbiente de Aprendizagem
Dinamico, Modular e Orientado a Objetos, o Moodleng@ ambiente virtual voltado para a
educacgdo, um sistema de gerenciamento de atividatiescionais destinado a criacdo de
comunidades on-line. O Moodle tem como caractedsiifato de ser um software aberto, ou
seja, € gratuito e livre, podendo ser baixado,izatlb, modificado e até distribuido,
permitindo adaptacdes que forem necessarias pardeato contexto onde for utilizado.

Como diferencial o Moodle oferece, aléem de uma dgaquantidade de plugins
disponiveis e a disponibilidade de pacote de idiemgoortugués, recursos e mecanismos de
interacdo que permitem troca de informacéo entrpaoicipantes, com salas de bate-papo,
féruns e mensagens, ferramentas para criacdo edagggm de conteudos, gerenciamento de
usuarios e diversas formas de avaliacao (Vilel@8RAs instituicdes tém tracados planos de
constante aperfeicoamento de sua plataforma decemsidistancia. Alguns problemas de
estrutura basica do Moodle, como os recursos desé@mide relatérios, que ndo atendem as
necessidades de algumas organizagfes e institpiedestras necessidades que durante o
tempo irdo surgir, deverdo ser agregadas atravégudes, se disponiveis na comunidade
Moodle, ou implementadas pela propria instituigao.

Em concordata com os conceitos que abordou — seagtores que citou — se durante
todo o trabalho, através do LMS Moodle € possiealizar uma gestdo mais eficiente e
interativa do andamento dos envolvidos em todocorer do aprendizado e se ter todo o seu
aproveitamento no contexto educacional principatman que refere — se 4 ECD.

3. METODOLOGIA

Os aspectos metodoldgicos na confeccéo deste adiggam a Tipologia da Pesquisa
realizada seguida da Delimitacdo da Pesquisa. itwatente € apresentado a Técnica de
Coleta de dados utilizada assim como a Analise aafirento dos Dados coletados. A
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tipologia da pesquisa sera a investigacdo expleati exploratoria, pois busca esclarecer
acerca das tecnologias aplicadas na ECBPInVestigacdo explicativa tem como principal

objetivo tornar algo inteligivel justificar-lhe a®motivos. Visa, portanto, esclarecer quais
fatores contribuem, de alguma forma, para a ocoiaéle determinado fenémeno” (Vergara,

2003, pag 47).

Utililizou-se como meio a pesquisa qualitativa,gpfmi realizada uma entrevista com
gestores tendo como referéncia o objeto do trab@hdelimitacdo da pesquisa tera como
grande tépico a Gestdo, com foco na Gestado da @hmimente Educacional. Dentre todos os
meios de Educacdo disponiveis, este trabalho delisse a estudar a ECD, por meio da
ECDP e das tecnologias utilizadas na mesma. Dewlas as tecnologias publicas
disponiveis, optou-se por analisar o MOODLE. Derdaa@om Vergara (2003), na coleta de
dados, o leitor deve ser informado como vocé pdetesbter os dados de que precisa para
responder ao problema. Com base no que foi expastoleta de dados do trabalho foi feita
através deentrevista com gestores da area de gestdo, Eduéagéstancia, ECDP e da
tecnologia Moodlee pesquisa bibliografica que segundo Vergara (2@0fita atraves de
pesquisas em livros, meios eletronicos, revistasiajs que descrevam sobre o assunto,
possibilitando um facil entendimento da gestéo imipacdo das TIC's na ECDP e os
procedimentos adotados para a realizagdo dos mesmos

Portanto, este trabalho sera abordado de formatajivea, onde serdo demonstrados
didaticamente e conceituados os assuntos refer@restao da Tl voltada para a otimizacéo
dos RI e das TIC's da ECDP, assim como feita aieagAo dos pontos mais relevantes da
pesquisa.

Local Nomeacao Funcéo Cidade Dia Horario
PRODEMGE Entrevistado 1| GESTOR MOODLE , B€l° 06/06/2011 10:00
Horizonte
) GESTOR DE Belo .
PRODEMGE Entrevistado 2 CURSOS Horizonte 08/06/2011 10:34
) GESTOR Belo )
PRODEMGE Entrevistado 3 EAD/ECDP Horizonte 10/06/2011 11:06

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Antes de se abordar sobre a analise dos resulssidaz necessario apresentar a
PRODEMGE que segundo Vilela (2008), € uma empresgechologia de informacéo do
Governo de Minas Gerais. A PRODEMGE é uma empresa dpsenvolve sistemas de
informacdo, sendo esta responsavel pela mode&uizég setor publico por meio do uso dos
recursos de tecnologia da informacédo e comunicaginofoco € a sintonia com os projetos do
Governo, buscando a racionalizagdo da maquinagaiela melhoria da qualidade de vida do
cidaddo. A PRODEMGE visa a qualificacdo de seu guadcional através da ECDP tendo
como premissa uma qualificacdo de qualidade eiehjpara cada area da empresa.

4.1 O Inicio da EAD/ECD na PRODEMGE

Segundo o Entrevistado n° 3, a PRODEMGE dispon#dh o material e templates
do sistema que era desenvolvido, sendo este puinugmte em plataforma baixa,
normalmente esse material disponibilizado para wans, era disponibilizado no arquivo
Word ou PDF para leitura, o que tornava o “termotegracdo com o usuario muito
desagradavel. Nado havia uma integracado real enBR@DEMGE e o publico, pois essa
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comunicacao era muito falha, sem unshdrg€, entdo tentou-se fazer com que fosse mais
interativo, e comecgou-se a utilizar algumas ferraae free como experimentacdo para
produzir tutorias eletrénicos. Nesta manobra, navaeg- se até o sistema e mostrava para o
usuario alguns textos e como ele operaria com sist&ma, a partir disso os clientes da
PRODEMGE demonstraram satisfacdo com a solucd@ada@ comecou-se a criar tutoriais
eletronicos.

Através dos beneficios observados trazidos pelac&ol seguida, adotou — se a
postura e a manobra de se mobilizar para a quést@ducacdo a distancia, que também
estava surgindo no mercado naquela época, a gestie comeco iniciou — se um trabalho de
se estudar a integragdo com a maquina, a partgf@gida e didatica, a didatica institucional
e todas as informacdes que agregam a EAD e quédaagrega a todos.

4.2 Fatores na EAD/ECDP

Apos andlise, alguns fatores puderam ser observiaaddSCDP. Estes fatores sao
apresentados divididos em Observacdes Gerais @la@uie na EAD/ECDP.

4.2.1 Observacdes na ECDP.

Um desafio constante da ECDP ¢é a atualizacdo @acitacdo do corpo técnico da
PRODEMGE, esta atualizacao é feita por meio desagdacacionais e de qualificacdo. Tenta
— Se capacitar o corpo técnico, para que, tenduvigim a super velocidade com que o campo
da informatica e das TIC’s, em todos o0s contexdpsgsenta inovagdes que trazem impactos
diretos a forma de trabalho do quadro funcionat@apanhia, este quadro funcional possa
atender a demanda e se atualizar tendo como fapeleddade em suas fungdes. Um dos
principais beneficios trazidos pela ECD e obsersau®m PRODEMGE ¢€ a logistica, pois,
quando se trata da educacédo presencial e se fagsdeio ter uma sala ou um espaco proprio
para oferecer a educacédo, e atender o contingentguadro funcional da empresa, esta
necessidade é minimizada através da EAD. As sdlasalwcadas somente nos momentos
presenciais, momento este que serve para debptatiear, quando se depende de logistica,
no quesito espaco fisico obtém — se um ganho.

No contexto atual ha diversas formas apresentatastyabalhar com ECD, pode — se
exemplificar com o exemplo das empresas com tuem-owito grande, com uma rotatividade
de funcionarios intensa, onde ha necessidade @#izatuos funcionarios sobre os itens a
serem vendidos ou apresentados, e existe uma exitnembilidade de espaco fisico, nessas
empresas € feito um contrato com LAN-HOUSE’s ondefuncionario apresenta a
identificacdo acordada anteriormente e ja nestal lod um tempo reservado para que este
funcionario faca o curso. Deve — se ressaltar gusteen contextos onde o funcionario nao
tem perfil para lidar com EAD. Pode existir umargta dificuldade, por parte do funcionario,
para se desenvolver utilizando a postura adotadalpoos de EAD, pois essa postura exige
autonomia, responsabilidade, pontualidade e cum@mtio dos deveres acordados, mas ha
uma imagem erronia sobre o fato de EAD ser uma do&igia de estudo mais branda, na
verdade o que ha é o comprometimento, disciplimaaturidade, pois se faz necessario o
acompanhamento e cumprimento do curso em suadimdali inclusive em seu cronograma ja
pré determinado, deve — se tentar absorver todonte@do de forma continua e fluente, é
necessario se ter a consciéncia do aprendizadmdenova forma de aprender.

4.2.2 Qualidade na EAD/ECDP
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Quando se abordou sobre um dos principais beneft@ECD na PRODEMGE,
observou-se também que, a qualidade de aprendipadoparte do aluno, depende
principalmente de seu comprometimento com a nouadade aprendizado e tentativa de
leitura integral do contetdo e interpretacdo dommesporém somente o ato unilateral de
comprometimento e responsabilidade ndo é o sufecieara se obter qualidade na totalidade
do contexto da ECD. A qualidade do material prodimzior um professor ou até mesmo da
didatica que este usara € de grande impacto nat@aesqualidade da ECD, pois o material
ndo pode ser preparado apenas com a premissawndanfentacdo de nivel igualitario da
turma onde esta se aplicando o curso, pois hasdisdatores que diferenciam um aluno do
outro e até mesmo o nivel de aprofundamento qua wadpretende ou conseguira obter do
curso. Deve - se levar em conta o perfil predomala turma, para assim conseguir se
chegar a uma didatica mais adequada a cada umaegondo em fim um melhor
aproveitamento do conteudo e elevando a qualidaiigao

H& dois pontos principais a serem observados paraconseguir a qualidade
pretendida nos objetivos da ECDP, primeiramentervis se ha verdadeiramente a interacao
do tutor e dos colegas, qual é realmente a interagire os alunos e dos alunos com o
professor e se é adotada um postura de tutoria, atiy seja, se o tutor esta realmente
presente, incentivando e propondo discussao, eufira real interacdo entre o aluno e o
professor, entre os alunos e o préprio conteudo.d9¢&deve ter a idéia erronia de que EAD é
simplesmente entregar o conteludo para estudasppmnceito e ado¢cédo da EAD ou da ECD
nao é pegar a apostila transforma - la em um farmigual e disponibiliza — la na internet.
Para se avaliar a qualidade na ECD, se a EAD esta du mal implementada, se faz
necessario avaliar de forma mais sucinta essesit@piegpresentados anteriormente e
ressaltando, deve-se avaliar a producdo do conteimioo esta sendo feita a construcao
deste, se ele esta dividido em modulos de formacititdr o estudo e se o0 instrumento ou
recurso utilizado para apresenta-lo, aceita adpfer entre os alunos e entre os alunos e o
professor.

E muito usual e indicada a adog¢&o de um recurdcgréomo forma de melhorar a
abordagem e apresentacdo do conteudo didaticofivalngo uma melhor absorcédo e
compreensao por parte dos alunos. Para uma awhagid detalhada e melhor mensurada da
EAD/ECD, se faz necessario saber sobre o instruunemiC’s ou recurso utilizado como
meio ou canal de interac&o, pois este canal séezéntieante para a qualidade da ECDP.

4.3 O Moodle na ECDP

O Moodle é uma TIC muito completa, em relacdo a iams virtuais de
aprendizagem, ele permite uma flexibilidade de tolge, pois a medida que vao surgindo
novas versodes, novas funcionalidades podem seeingpitadas, ele tem possibilidades de
atender bem os ambientes de aprendizagem, ambgzhieativos e de qualificacdo técnica,
tudo & crescer em ambientes académicos e corpmyasendo assim, um canal tecnologico
de interatividade completo. Tem — se o objetivajde com o Moodle, através da EAD/ECD,
0 mesmo supra justamente a lacuna que a educagdenpial ndo consegue, podendo se
exemplificar conforme apresenta o entrevistado nfolseguinte cenario: tem — se um
especialista em geologia na Universidade de Sado RAISP), sendo este referéncia no
assunto e a USIMINAS tem um campus no estado dig Bar quadro funcional deste campus
precisa ser capacitado, mas o especialista da Bti8Rneiabilizado de dar aula presencial no
estado do PARA, através da ECD tendo como canabliggico o Moodle, se consegue
capacitar este quadro funcional, dando acessmamatdo e educacédo de qualidade, que no
caso, é por meio deste especialista.
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O Moodle é uma ferramenta com oOtima interface gaafinterface que aléem de
amigavel, agiliza e ajuda bastante na implantaigdao na parte académica quanto na parte
da viséo corporativa, essa interface grafica foeemeinante para aplicacdo e implementacéo
do Moodle na ECDP, tanto na administracdo focandge-o gerenciamento, quanto na
utilizacdo do Moodle focando o estudo diario portgalos usuarios. Além da interface
grafica o Moodle tem um conjunto de tecnologias g@uémplementam, integram e o
suportam na ECDP, sendo alguns deles a linguagepradgamacao PHP, a utilizacdo de
uma gama de banco de dados, sendo 0 mais utilzdigSgl, os servidores de hospedagem
Linux ou Windows, sendo o Apache utilizado na ECI#k’s de acesso de no minimo 56
kbps para se obter um acesso de média performaage—se em mente que o Moodle pode
ser utilizado desde os cenario mais simples at&w&rios mais robustos, entdo 0s requisitos
tecnologicos e de configuracdo sdo bem baixo.

4.3.1 Limitacdes e Inviabilidades Imposta ao Moodle na EDP.

O Moodle tem uma grande flexibilidade de implan&s;@ois permite a modificagao
de suas caracteristicas de acordo com as necessigiael vao se apresentando, o Moodle tem
varias funcionalidades que ndo sao nativas ao mesa® que podem ser inseridas, ou seja,
se torna possivel a implementacéo delas no Mooslledida que surge a necessidade, e que a
empresa ou 0 contexto necessitar. Na ECDP algue@sssidades foram inviabilizadas de
serem atendidas por causa da politica de segudangmpresa, mesmo se tendo a consciéncia
que o Moodle é uma ferramenta muito versatil e ongegura. Um exemplo desta
inviabilizacdo segundo o Entrevistado n°® 1, é o & que em matéria de relatério para
acompanhamento de evolucdo e desempenho dos aluneysdao do Moodle instalado
atualmente na ECDP ndo atende muito bem, pois, parater informacdes de
acompanhamento, deve-se realizar uma manobra coatet&rios extraidos, que consiste em
pegar os relatérios, migrar os dados contidos npata o Excel e acrescentar outras
informacdes que sdo importantes para se apresegtarter nos arquivos. Existe atualmente
no Moodle uma forma de extrair informacdes bem moarspletas e com acées bem mais
simples, isto pode ser obtido através de um softwhamado GMoodle que serve justamente
para extrair esses relatérios, ele é bem eficientgera relatérios melhores, porém na
PRODEMGE é inviavel o uso, pois este software waiethcontro com as politicas de
seguranca e avaliacdes de riscos da empresa.

O Moodle ja possui versdes mais recentes do que gu@ é a utilizada atualmente na
PRODEMGE, porém estas versdes nao tem certificagitalde isto implica na possivel
instalacdo destas na ECDP. Hoje a maior limitag@&ntp ao uso e desenvolvimento do
Moodle na ECDP sao as politicas da prépria empmsaeja, o LMS Moodle, no que se
refere a ferramenta e usabilidade, consegue ateliMBrsas demandas em diversos cenarios
contidos na ECDP através de plugins ou ferrametgasabalho que interagem muito bem
com 0 mesmo, porém que ndo podem ser utilizadosquma das politicas internas, existem
outros recursos também, até fundamentados em Basdintelligence (Bl) que sao de crucial
importancia nos dias de hoje para empresas e paPEporém sao inviabilizados de
utilizagéo.

4.4. Gestdo das TIC's aplicada a ECDP.

Como foi abordado e demonstrado durante o perdosotigo apresentado, a Gestao
de Tl é determinante para as melhorias a serenemgitadas nas tecnologias, levando-se
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em conta o desempenho e evolucdo dessas mesmal®@ers nos mais diversos contexto,
tais tecnologias que sdo impactantes nos objetistratégicos da empresa e da ECDP.

Na ECDP a Gestdo de Tl é realizada através dasma@des obtidas em uma
avaliacdo nomeada como “avaliacdo de reacao”, adtasnacdes sdo levantadas através de
um formulario eletrbnico que é enviado a todos asigpantes responderem e enviarem de
volta apds o curso, e a partir disto realiza-se figuaa da reacdo dos participantes. Atraves
destes formularios consegue-se avaliar diversasefst entre eles a metodologia usada, a
interacdo entre os alunos, qualidade do tutor, @idpde da organizacdo do curso, a
qualidade do conteudo apresentado, o quanto esse fai proveitoso nas atividades do
usuario e a usabilidade do portal de acesso. Pioraeesas reposta a plataforma de software
do Moodle gera estatisticas, e apds, cada gestooral um relatério de dados do resultado,
através desses dados cada gestor faz uma andlisdlez um texto avaliando o que no seu
ponto de vista foi 0 retorno desse curso e dosdatatilizados nele, esse texto é enviado para
o demandante, para que se tenha um feedback ddogue curso e apds este texto é
armazenado no servidor seja eletronicamente ocafifente.Um fator que se destaca neste
processo de avaliagdo é o fator tecnoldgico, os eepecificamente, a avaliacdo do portal de
acesso que é feito através do LMS Moodle. Este fato um peso determinante nos outros
fatores, principalmente no que se refere & interagére alunos e tutor, por este motivo a
Gestao de TI aplicada no Moodle deve ser enteraitdborma mais ampla, buscando uma
evolucdo gradual e continua.

4.4.1 Gestao das TIC's Aplicada ao LMS Moodle

Quando fala-se em Gestdo de Tl aplicada ao Moadferencia —se & gestdo de
plugins e ferramentas que devem ser implementaalasdevolucdo do LMS Moodle. Esta
gestdo leva em conta todo o contexto apresentadfgzecom que as necessidades
apresentadas juntamente com a demanda observata sapridas de forma completa,
realizando todo um amparado e acompanhamento ahiesnte e apds 0 processo de
melhorias do Moodle, observando as reacdes destisomas e mensurando 0s impactos
destas reacoes, fazendo um parametro dos impa@oestps e dos impactos mensurados,
dando assim uma resposta eficiente e coerent@g®a® sendo elas positivas ou negativas.

Infelizmente, de acordo com o entrevistado n° 3,uh@ deficiéncia na ECDP
atualmente, deficiéncia esta que € encontradaaleg&o de reacdo ou até mesmo na falta de
uma avaliacdo mais consistente, pois os dadosesaatados para esta avaliacdo de reacdo
através de um questionario em forma de Feedbaclkgusuarios preenchem, porém nao é
obrigatorio responder este questionario, isto fam cque haja uma inconsisténcia de
informacdes e instabilidade no retorno das reaediespactos atuais. Observa-se também a
existéncia de influéncias, da particularidade diaaestor, na andlise da avaliacdo de reacéo,
prejudicando assim, a coeréncia e consisténcia rdoepso ou da integracdo entre 0s
processos de mensuracao de resultados, fazendqumnem algumas vezes, ndo se consiga
atingir os pontos cruciais para as melhorias do WWtdle, das ferramentas tecnoldgicas e
dos RI's empregados na ECDP, melhorias essas @ume,sua maioria, trazem impactos
determinantes para o tratamento adequado das af0eB que perpassam ou trafegam pelos
canais tecnolégicos da ECDP.

5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A educacdo é a transmissdo e adaptacdo da cultsarvala e existente
historicamente, ela é trabalhada como um métodgedédar ao ser humano o poder de
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aprender esta cultura e critica-la, permitindota &3 a consciéncia dos impactos que é capaz
de trazer nas vertentes do contexto histérico. Gajetivo de democratizacdo deste método
tdo crucial e determinante, utiliza —se a EAD, enreontexto mais objetivo e especifico,
utiliza- se a ECD, trazendo um maior acesso, ardas TIC's e das redes de aprendizagem
tecnoldgicas a distancia. Tendo como premissatantento adequado das informacgdes que
trafegam por estas TIC's e a concretizacdo dodiebgeda EAD, deve —se fazer uma gestao
efetiva dessas mesmas TIC'’s, para que se possguemse melhor desempenho e utilizacdo
possivel deste meio de comunicacao crucial pagaadguansformacéo e conscientizagdo do
homem seja realmente abordada e trabalhada de é@macratica.

A tecnologia Moodle é um recurso informacional @lpara os objetivos da ECDP e
para todo o conjunto que integra a EAD, e tal mz@sta sempre em evolucao, tendo sempre
novos plugins ou ferramentas que podem ser incadagra ele, sendo que estas ndo devem
ser implementadas aleatoriamente, ha uma necessiltade programar essas incorporacoes
através de um processo sincrono e bem detalhgulisedeve ser mensurado e acompanhado
de forma integral os impactos no ambiente ondeatafprma esta inserida e no publico
utilizador da mesma, somente desta forma se obt@im&acéo deste recurso informacional.
Tanto esta implementacao quanto este acompanhast@s®torna possivel com a Gestao de
Tl que realiza o gerenciamento eficiente e eficeéstas processos empregados nesta
conjuntura educacional e consegue-se garantir laiga otimizacao e total aproveitamento
dos pilares tecnolégicos, fazendo com que haja aserd/olvimento também do contexto
utilizador destes pilares.

A Gestdo de Tl foca — se em garantir o acesso €ifegb ininterrupto das
informacfes que perpassam pelas tecnologias gadascipor ela, garantindo assim a
qualidade, disponibilidade e integridade dessasrnmicOes, de forma a atender qualquer
contexto onde ela esteja inserida, visando — &s éstores, observa — se no meio académico
um melhor aproveitamento das ferramentas apresentsdas redes sociais ou até mesmo da
rede social como um todo, pois no que se refemaceito de educacédo colaborativa, que € a
adotada pela ECDP, e ambientes virtuais de apragelia mutua as ferramentas encontradas
nas redes sociais atuais sdo de grande auxiliospashter uma integragéo e interacdo maior
dos usuarios e do conteudo mostrado, por esta egiita —se a tendéncia de se tentar a4
criacao de um Link entre as redes sociais e a EEDFE
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