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Resumo:A Educacéo a Distancia (EaD) é uma modalidade dm@mue vem crescendo em
guase todos os paises. O objetivo desta pesquisapi€iar e incentivar reflexdes e debates
sobre a eficiéncia e eficacia da Educacdo a Distaosomo meio de formacdo de
empreendedores. Serdo analisadas algumas dasedatmets identificadas nos cursos a
distancia promovidos pela EMPREEND/CDT/UnB. O refmial tedrico em que se baseiam
as fundamentacdes estao alicercados em obras ptaslygor autores(as) que debrucam suas
analises em assuntos ligados essencialmente acédueapreendedora, educacao a distancia
e caracteristicas empreendedoras. O presente hivalb@seou-se na pesquisa descritiva,
utilizando a pesquisa documental, bibliograficaalativa e estudo de caso. Dessa forma,
espera-se que o trabalho ora apresentado conpédrazo ensino da pesquisa, e também para
o desenvolvimento sdcio-econémico da capacitacgmresndedora, como a importancia de
investimentos na capacitacdo; parcerias publioeagas; treinamentos em liderangas, como
tantos outros beneficios para a gestao, utilizandovacéao proporcionada pela EaD.

Palavras ChavesEducacéao a Distancia, Empreendedorismo, Inovacao.

Abstract: Distance Education (DE) is a type of education tieet been growing in almost all
countries. The objective of this research is tanpte and encourage reflection and discussion
on the efficiency and effectiveness of distancecaton as a means of training of
entrepreneurs. Will study some of the featurestified in the course sponsored by the
distance undertaken /CDT /UNB. The theoretical f#amrk on which to base the foundations
are grounded in works produced by authors (s) ploae their analysis on issues related
primarily to entrepreneurial education, distancacation and entrepreneurial characteristics.
This work was based on exploratory research usiagatchival research, literature and case
study. Thus, it is expected that the work presehtze contributes to the research education,
and also for the socio-economic development ofepnémeurial skills, the importance of
investment in capacity building, public-private tp@rships, leadership training, like many
other benefits for management, using innovatiowidex by
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Introducao

A Educacdo a Distancia (EaD), no ensino de gradyac@ama modalidade de ensino
gue vem tendo um crescimento consideravel univassgke. Com o objetivo de interiorizar e
democratizar 0 ensino, levando-o a regifes remeotas pessoas que outrora ndo teriam facil
acesso, a EaD tem possibilitado atender uma iftlddde pessoas interessadas por mais
conhecimento, privilegiando um processo autbnomaptdendizagem:

Atualmente a expresséo aprendizagem autodirigidastdo bastante utilizada como
uma caracteristica do individuo sintonizado comré&gsdas transformacgbes do
mundo contempordneo e no eu se configurou dizerefaler a aprender” e
reconstruir, permanentemente, conhecimentos. (QUERD et al, 2007, p.19)

No Brasil, as primeiras experiéncias remontam #8dgéo da Radio Sociedade do Rio
de Janeiro na década de 1920, bem como os cuedzades via correspondéncia, oferecidos
pela Marinha na década de 1930. Em 1939 o Instiatoitor inicia suas atividades como a
primeira empresa de difusdo de cursos a distanciaBrasil para a oferta de aulas
profissionalizantes por correspondéncia (QUARTIERIOal, 2007). Na década de 1940
surge o Instituto Universal Brasileiro, que propagaeducacdo a distancia ampliando a
formacao profissional de nivel elementar e médiavas da utilizacdo de material impresso
(RODRIGUES, 1998).

Alonso (2005) apud Quartiero et al (2007, p. 36glisa a resisténcia da sociedade
brasileira aos cursos a distancia:

Desde os anos 70, assistimos as tentativas deizagaa de experiéncias em EaD,
sem gue isso viesse a se consolidar na criagdandsigiema de ensino baseado
nessa modalidade. Essas experiéncias tiveram, emnf®o, uma intervengdo
governamental acentuada, trazendo componentes égleas necessarios a
manutenc¢do do regime militar brasileiro que ocupaaguele momento, o poder de
Estado. Grande parte das resisténcias a essa damttalie ensino esta associada ao
regime ditatorial e a difusdo dos chamados modelo®ldgicos tdo em voga nesta
mesma época.

Apesar dos iniameros projetos de EaD criados pel@rgo federal e entidades
privadas ao longo das décadas subsequentes, o saperior através da universidade virtual,
como se entende hoje, surgiu somente a partir tedmela década de 1990 :

Até este periodo, a modalidade da Educacdo a DiatjlEAD) era utilizada
principalmente para ofertar cursos livres de igi&@ profissionalizante, dentro do
conceito de educacao aberta e com os recursosgilwogpor correspondéncia; e
para ofertar cursos supletivos, focados na compltag@o de estudos nos niveis de
Ensino Fundamental e de Ensino Médio, utilizanddensis impressos e aulas
transmitidas por televisdo, em programas de tedecuBomente a partir de 1994,
com a expansao da Internet junto as InstituicéeSrdno Superior (IES), e com a
publicacdo da Lei de Diretrizes e Bases para a &gdac Nacional (LDB), em
dezembro de 1996, que oficializa a EAD como modaidvalida e equivalente para
todos os niveis de ensino, é que a universidadgldira dedica-se a pesquisa e
oferta de cursos a disténcia com o uso de novasltagias. (TORRES; VIANNEY,
2003, p. 2):



A Comisséo Internacional sobre Educacéo para o&&ed, coordenada por Jacques
Delors, apresenta em seu relatério para a UNESQ@ridncia do ensino a distancia na
educacao permanente:

Todas as universidades deviam tornar-se “abertasfeeecer a possibilidade de
aprender a distdncia e em varios momentos da ¥dexperiéncia do ensino a
distdncia demonstrou que, no nivel do ensino soperima dose sensata de
utilizagdo dos meios de comunicagéo social, deosupor correspondéncia, de
tecnologias de comunicacao informatizadas e deatmnpessoais, pode ampliar as
possibilidades oferecidas, a um custo relativamdmatexko. Estas possibilidades
devem incluir, ao mesmo tempo, a formacdo profigdi@ os ensinamentos de
enriquecimento pessoal. [...] Encarando a Univergdamno um local de cultura e
de estudo aberto a todos, a Comissdo ndo apenagetioer a sua orientacao
central: educacdo ao longo de toda a vida. (199844)

Cristovao Buarque (2003, p. 31), em seu trabalhesantado na Conferéncia Mundial
de Educacédo Superior + 5, considera como uma dasntes para a melhora do Ensino
Superior no Brasil a “[...] ado¢ao da educacgacstadcia para alunos de graduacao, sem fazer
distincdes entre esses diplomas e os obtidos pordeeresenca as aulas”.

A Lei n° 9.394/96 autoriza o Ensino a Distanciee gosteriomente é regulamentado
pelo Decreto n° 5.622, de 19 de novembro de 2005 egtabeleceu a validade nacional dos
diplomas e certificados de cursos e programas tndis, expedidos por instituicoes
credenciadas e registradas na forma da lei e suigaé#ncia com os cursos na modalidade
presencial.

E apenas no ano 2006 que se cria um programa aheiorangente de ensino superior
no Brasil. Em 8 de junho de 2006, através do Decr& 5.800, cria-se o Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB).

A Universidade Aberta do Brasil € um sistema irdgelgrpor universidades publicas
gue oferece cursos de nivel superior para camadpsmllacdo que tém dificuldade
de acesso a formacao universitaria, por meio dodasmetodologia da educacao a
distancia. (Brasil, 2010).

Imagina-se que com a criagdo do Sistema UAB otpaisa um novo rumo na EaD.
Neste novo contexto, ha uma forte ligacdo entréddJnEstados e Municipios em prol da
consolidacdo de um ensino superior de qualidade déstancia. Acrescenta-se a isto, a
contribuicdo para o conhecimento e ampliacdo ds8esi nas areas que versam sobre a
cultura empreendedora, como uma ferramenta capadirdear argumentos que alicercam
suas perspectivas em temas estreitamente ligadasipacitacdo de empreendedores,
empreendedorismo e inovacao. Esse programa busgaada Educacdo a Distancia como
um instrumento de exceléncia para auxiliar na teanmscao econémica, social e cultural de
diversas regides, especialmente no Brasil, paigliolensdes geograficas muito vastas e
enorme diversidade de usos, costumes e culturis, @rtros.

A expanséo das tecnologias da informacdo e congiogaara as mais diversas areas
sociais, incluindo a Educacgao, potencializou a ridalde de Educacdo a Distancia,
permitindo, dessa forma, uma educacédo “cada ves peito e personalizada” (MOTA,;
CHAVES FILHO, 2005, p. 48), a exemplo do que ocaroen 0S cursos de capacitacao
ofertados pela EMPREEND destinados aos gestoresitores e educadores de Telecentros
de Informagéo.



2. Metodologia empregada no artigo

A presente pesquisa pode ser classificada comdajiva, descritiva, estudo de caso
e bibliografica de acordo com a classificagdo de@eBervian e Silva (2007).

No que se refere o carater qualitativo deste artigergara (1997) afirma que
pesquisas qualitativas investigam as realidaddais@través da compreenséo e interpretacao
dos significados humanos e seus processos de wgastsocial. Com isso procurou suporte
na literatura para uma escolha eficiente de modeldgcnicas gerenciais essenciais a
implementacéo e gestédo de cursos, mostrar as paiieade do EAD.

A pesquisa caracteriza-se como um estudo de casdptcomo referéncia a
EMPREEND - Escola de Empreendedores, que é umptdogramas do Centro de Apoio ao
Desenvolvimento Tecnoldgico da Universidade de iBaa&DT/UnB).

No que diz respeito a caracterizacdo deste tratwalim descritivo, Vergara (1997)
comenta que tal categoria de pesquisa expde castices de determinada populagéo ou de
determinado fenbmeno no qual este trabalho vendasairavés do estudo de caso propiciar
um olhar critico, mais ponderado, sobre os aspegEnciais relevantes a perenidade de um
curso a distancia.

3. Gestdo na Educacéo a Distancia

Nesse sentido, Vargas (2003, p. 76) lembra quest#ucionalizacdo da Educacédo a
Distancia no sistema educacional exigird uma neestcado interna das instituicbes de
ensino, e iSso passa, necessariamente, por un#egrardanca cultural”. Sendo assim, pode-
se entender a EAD n&o somente como um processentifado de educacdo, mas como uma
modalidade de ensino que apresenta maneiras dagéxede forma obediente a concepcao
geral de educacéo, no tocante a facilitar a bpslmaconhecimento

Assim, para um bom planejamento, a estrutura, éemmgntacdo e a estratégia sdo um
dos principais requisitos para que o ensino a misdatenha sucesso. Neste sentido, a
implementacéo de uma gestdo na EaD garantiriadguéyrma global, tais aspectos fossem
considerados.

Neste contexto, é essencial ao curso de EaD qumais diversos fatores sejam
observados, entre eles fatores internos, exteestrsiturais, organizacionais e metodolégicos.
Para garantir que todos estes fatores sejam alumdadoreciso uma equipe gestora que se
atenha a alguns dominios especificos, utilizanda faeto técnicas de gestéo relacionadas a:

a) Gestao estratégica;

b) Gestéo de projetos;

c) Gestao da infraestrutura;
d) Gestéo de equipe;

e) Gestéo de processos.

O gerenciamento do curso a distancia, utilizandesesnco fundamentos da gestéo,
pretende, entdo, garantir uma implementacao p@gcainda, a perenidade do curso ao longo
do tempo (GOMES; PIMENTA, 2010).



Em termos gerais a gestao estratégica estariaoedaia a tomada de decisdo em
todos os niveis do curso (TAVARES, 1991). Comoakams Hermenegildo e Ribas (2009), a
gestdo estratégica seria responsavel pela defidg@bjetivos e metas a serem alcancadas.

Na gestédo de projetos, procura aliar técnicas geierpara alcancar as necessidades
e as expectativas do empreendimento, de formangiratim equilibrio no que se refere a
escopo, prazo, custo, riscos, qualidade e outrdasntas areas de conhecimento (Project
Management Institute, 2004).

A gestdo da infra-estrutura fica responsavel paldepfisica, e a gestdo de equipe
pelos profissionais envolvidos, como professora®gres, técnicos de informatica, dentre
outros e a gestdo de processos pelo conjunto das aistematicas.

A implementacdo e manutencdo de um curso supenmonatarefa complexa, ainda
mais quando se trata de um curso de EaD. Este, doaigie um simples projeto que alia
tecnologia ao contexto da educacéo, trata-se denodelo de curso cujas caracteristicas,
formatos e linguagens séo diferenciados. Assimiagao e manutengdo de um curso de EaD
exige bem mais do que uma simples discussdo doomeibdelo pedagdgico ou estrutura
curricular, ele exige um adequado gerenciamenimalé se garantir efetivamente o pleno
desenvolvimento das atividades dos cursos.

Esta gestdo pode ser entendida, segundo Rumbl8, (200, como “um processo que
permite o desenvolvimento de atividades com efa#gr eficacia, a tomada de decisbes com
respeito as acdes que se fizerem necessériasplazesca verificacdo da melhor forma de
executa-las”.

Neste sentido, criar mecanismos capazes de progicEanejamento, organizacao,
capacitacao da direcao e de controle das atividdeenvolvidas, segundo Oliveira (2007) é
elemento basilar para que os objetivos do cursansatingidos. Desenvolver programas e
projetos contemplando o resultado do planejamen&tboedo constitui-se atividade
elementar, embora desenvolvida por muitas orgabemacom deficiéncias, principalmente
com relacdo ao desdobramento dos objetivos dojplarato em questéo.

4. O agente empreendedor

Drucker (1986) entende que empreendedor ndo é wéleaque se envolve em
atividades econfmicas, mas a pessoa que assurog caiculados e planejados sabe lidar
com as incertezas, possui métodos de trabalhosckarorganizados e busca trabalhar e
conviver com pessoas que facam sempre o melharoafdiferenciada e inovadora. Assim,
uma pessoa que busca se capacitar e aprender modanmodalidade a distancia pode ser
considerada empreendedora.

Filion ( 1991) afirma que o empreendedor é umaqaesgie imagina, desenvolve
visdes”, ou seja € um inovador. Inovar é fazer @pme uma idéia se transforme em um
produto ou um servico que pode ter ou nao valogesgados. Transformando sonhos em
riquezas.

Para Chiavenato (2006, p. 6), o empreendedor pdEsiicaracteristicas basicas:
necessidade de realizacéo; disposicéo para asssoos; e autoconfianca. Segundo Gauthier
(2010, p.18), uma das caracteristicas do empreendecestar conectado nas tendéncias
globais e enxergar oportunidades com antecedéncia.

Empreendedores, segundo De Mori (1998, p. 39) séo



pessoas que perseguem o beneficio, trabalham dodive coletivamente. Podem
ser definidos como individuos que inovam, iderdifice criam oportunidades de
negécios, montam e coordenam novas combinacdesedasos (funcbes de
producéo), para extrair os melhores beneficioside movacdes num meio incerto.

De acordo com pesquisas realizadas pelo Servicsil@ra de Apoio a Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE, 2001), sdo dez aspaisicaracteristicas do comportamento
empreendedor:

a) Estabelecimento de metas claras e definidas;

b) Busca constante por oportunidades e habilidaceigentifica-las;

c¢) Capacidade de assumir riscos calculados;

d) Busca por informacdes, inovacéo e conhecimemt@icho em que empreende;
e) Planejamento e monitoramento sistematico defmpj

f) Exigéncia de qualidade e eficiéncia com senswajp de organizacgao.

g) Persisténcia, otimismo e flexibilidade;

h) Comprometimento com a empresa e com seus calhes;

i) Grande capacidade de persuasao e formacao elgsextede de contatos;

i) Independéncia e autoconfianca com disposicd@a pamar decisbes e liderar
equipes.

Por ser a internet o meio de aprendizagem na E&B,possibilidade de os estudantes
serem incentivados a buscar conhecimentos, gerasnaformacdes e estimular o senso
critico. Como afirma Souza (2000, p. 57), “a edé@oag distancia diz respeito ao ensinar e ao
aprender através de processos comunicativos, ctempemtais e atitudinais mediatizados.
Isto €, pelo uso de uma metodologia de ensinoradaional”.

Como forma que democratiza a agédo educativa, séareelique o principal desafio
desta modalidade de ensino no mundo contemporadeo énta das intensas e frequentes
demandas dos mercados que exigem sempre mecaniswadores para a qualificagdo de
seus profissionais. Nesse sentido, € possiveliidanta busca pela inovacdo como uma
caracteristica de atitude empreendedora.

A busca constante por informacdes e conhecimentoadm em que 0 agente se
encontra também é uma forte caracteristica empeeena. Drucker (1986) lembra que o
empreendedor esta sempre atento as mudancas ¢$peten efetivas) de um determinado
setor ou do mercado e, a sua percepcao agucadagsa® re-configuragdes que demandam
atitudes rapidas com vistas a solucdes inovado@givas estdo fortemente ligadas a sua
atualizacao e conhecimento de suas atividades.

Para Moore (2003, p. 56), “esse processo de tnanaf@o que vem acontecendo no
modelo educacional € chamado de mudanca organizdcjé que hd uma sensivel alteracéo
na dinamica interna da cultura institucional”.

Os fatores de producao, como tecnologia e capazidadempreender, podem ser
considerados os produtos dos tempos atuais. Altegae um produto do nosso atual século,
podendo ser definida como a forma de fazer coisgasnde maneira mais eficiente ou coisas
antigas de modo diferente e também mais eficaz.apacddade de empreender novos
negocios, por sua vez, também é de fundamentalrifmmia para o desenvolvimento do
mercado de produtos e servicos. Um povo que possaigrande capacidade de empreender
muito ir4 contribuir para uma economia forte e gde dependera de empregos oferecidos
pelo governo.

4.1E possivel ensinar empreendedorismo?



Esta é uma pergunta feita constantemente, alguos atrds se acreditavam que o
empreendedor nascia pronto, que estava predestipadd® o negocio. Como ja foi
comprovado isso € um mito ( DORNELAS, 2005, p. 40).

Hoje em dias os empreendedores inatos continuastinelo, porém cada vez mais se
acredita que o processo de empreendedorismo po@asieado, pois para se ter sucesso no
mundo empresarial depende de diversos fatoresnmeeexterno ao negécio empreendido.

De acordo com Filion (1991, p.49) “o treinamentoapa atividade empreendedora
deve capacitar o empreendedor para imaginar eifidantvisbes, desenvolver habilidades
para sonhos realistas”. Estas visdes sao:

* Visdes emergentes: resulta das idéias acerca ddsitps/servicos imaginados pelo
empreendedor antes do empreendimento.

* Visao central: surge das visdes emergentes e 1s& tar escopo claro de atuacdo do
empreendedor. Essa visdo é composta de dois elesnent

1. externo, 0 espaco que o produto ir4 ocupar no merea

2. interno, a empresa capaz de viabilizar o produtaifse

* VisGes complementares: sé&o informacgOes gerencijsireddas pelo empreendedor
gue irdo dar suporte a visao central.

Nesta perspectiva, o0 empreendedorismo pode saraglosatraves das instituicbes de
ensino ou programa, onde o individuo para ser emnpexior tera que aprender a ser
diferente, a desenvolver caracteristicas e a cmmdicseus comportamentos e aprendizagem.

Segundo Dornelas (2005, p. 40) um bom curso deeangedorismo deve focar:

* Na identificacdo e analises das oportunidades;

« Em como ocorre a inovacao e o processo do empreende

* Na importancia do empreendedorismo para o desemio econémico;
* Em como preparar e utilizar um plano de negécios;

* Em como identificar fontes e obter financiamentmpanovo negocio; e
 Em como gerenciar e fazer a empresa crescer.

4.2 A experéncia da EMPREEND/CDT/UnB

A EMPREEND - Escola de Empreendedores, é um dassvarogramas do Centro de
Apoio ao Desenvolvimento Tecnoldgico da Universalde Brasilia (CDT/UnB), e tem seu
foco de atuacao voltado principalmente para uniwaiss e empreendedores. Nesse sentido,
tem realizado diversas atividades de forma a ingeiis e a capacita-los para a atividade
empreendedora.

Desde 1996, a EMPREEND/CDT oferece disciplinasadals & disseminagédo da
cultura empreendedora para diversas areas do ¢ordr@o em nivel de graduacdo na UnB,
além de cursos de extensdo e de especializacawistas a formacado de empreendedores.
Dentre os seus objetivos, podem ser elencadoseaqueltados para a capacitacdo, formacéo
e estimulo a estudos e pesquisas que fornecamstas@m mercado na velocidade que ele
necessita (e demanda) a fim de gerar inovacOespetitividade para as empresas . Uma das
consequéncias desse trabalho é a disponibilizagdnformacdes estratégicas que agregam
valor competitivo as empresas e aos seus negociodssim, o0 objetivo principal dos cursos
oferecidos pela EMPREEND/CDT/UnB, na modalidadastadcia, foi capacitar gestores de
telecentros para garantirem a sustentabilidadetelesentros a partir dos temas abordados
nos cursos de Gestao de Telecentros e deEmpreeisdea®igital. Os cursos promoveram
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uma interacdo com a comunidade divulgando as gdesovidas nodlogs dos telecentros
para que a comunidade tomasse conhecimento.

Enquanto modalidade de educacédo, o ensino a dmst@stimula e promove a
capacidade do aluno pensar de forma critica, aiatiesponsavel e inovadora (GOMES;
PIMENTA, 2010) - este € o perfil do aluno de suoessio empreendedor bem-sucedido.

No Brasil, uma das experiéncias bem sucedida ntidesede se prover uma gestao
que, a0 mesmo tempo garantia uma implementacadaad@@ um projeto em EaD, além de
gerenciar, € o0 caso do Centro de Educacdo a Diatdla Universidade de Brasilia
CEAD/UnB. Como um dos mais antigos registro de E#bD pais, criado em 1979, o
CEAD/UnB é hoje reconhecido como um centro de é&xah em EaD por sua capacidade de
gerenciamento dos cursos ali ofertados. N&o olestar@strutura criada para tanto € de grande
monta: nucleos de coordenacédo e unidades forapebimos para descentralizar as decisfes
e garantir um acompanhamento especializado para e#mpa do processo (GOMES;
PIMENTA, 2010).

Os cursos de extensao para capacitacao de gedeiledecentros de Informacao e
Negocios (TIN's) foram pesquisados e desenvolviglms meio de novos paradigmas de
comunicacao, resultantes do desenvolvimento defpfatas tecnolégicas na concepcao
ambientes de aprendizagem interativos para cursdistancia, voltados para o ensino e
aprendizagem organizacional (GOMES; PIMENTA, 2010).

Destaca-se a realizagcédo dos estudos e pesquisaghilearam o desenvolvimento
editorial, feitos no periodo de janeiro a mar¢co2087, por uma equipe multidisciplinar de
pesquisadores e especialistas em tecnologias eds;aestdo do conhecimento e objetos de
aprendizagem para uma analise situacional dos TéN\dsdo de negdcios. Durante o
desenvolvimento foram analisadas as necessidadesntiido, ambiente virtual, referéncias
bibliograficas, revisdo gramatical e o projeto @@&f dentre outros, o que possibilitou a
identificacdo da metodologia para a organizagdocdageudos dos 10 cursos e sua traducdo
sob a forma de hipertextos (GOMES; PIMENTA, 2010).

A pOs a conclusao da pesquisa do desenvolvimenpoajeto grafico, pedagodgico e
implementagbes educativas, foi apresentada a peogosml de capacitagcdo dos gestores
TIN’s, que foi dividida em duas etapas:

a) Capacitagdo Gerencial — dividida em 5 (cincoflmds destinados aos gestores
dos TIN’s, para subsidia-los em sua missdo de gareanto dos telecentros e;

b) Capacitacdo Operacional — com 5 (cinco) modulestinados ao publico em
geral (gestores dos TIN'S, multiplicadores, empdednres, comunidade), voltados
para o desenvolvimento de habilidade e conhecimepéma empreender
(TELECENTROS, 2010, p. 16).

Os cursos foram executados em duas etapas: Cur&estéo de Telecentros, e o
Curso de Empreendedorismao.

As capacitacdes foram destinadas a gestores denéles de informacéo e negdcios,
promovidas pelo Ministério do Desenvolvimento, Isitiza e Comércio Exterior — MDIC, em
parceria com o Centro de Apoio ao Desenvolvimergondlégico — CDT, da Universidade
de Brasilia — UnB.

A fim de minimizar os custos e deslocamentos doscgzntes, os cursos foram
realizados a distancia, por meio do uso da Intemmitando com tutores que estiveram
disponiveison-line para acompanhamento pedagdgico, orientacdo, pgasjudividas e
esclarecimentos (GOMES; PIMENTA, 2010).



Os cursos de capacitacdo foram desenvolvidos pmecedistas de reconhecida
atuacdo nas areas de pesquisa, pedagogia, degigiieo e Educacdo a Distancia, que
levaram em consideracéo os seguintes critérios:

a) contexto e cenarios atuais dos Telecentrosfdeniacéo e Negdcios;

b) clareza de objetivos, coeréncia e consistérxiardjeto;

¢) compatibilidade da proposta com o publico-alvo;

d) conteudo e metodologia dos cursos;

e) adequacéo e garantia da vivéncia pratica;

f) potencial de desenvolvimento do empreendedarism

g) viabilidade do cronograma de desenvolvimento pdojeto (TELECENTOS,
2010, p. 15).

A carga horaria de capacitacdo foi de 300 horestrilliidas em duas etapas de 5
modulos, sendo que cada modulo totalizou 30 haras/a

Ressaltando a importancia da Educacdo Corporatidm @otencial tecnoldgico
passivel de ser por ela utilizado — tanto no cdateécadémico quanto no contexto das
organizagcbes de trabalho,a transformacdo da estriduas mudancas nos ambientes
educacionais sdo algumas das benesses promovidassgm forma de ensino na qual o
individuo pode estudar de forma autdbnoma, condozisdu processo criativo com
interatividade, criatividade e flexibilidade. (TECENTROS, 2008)

Gomes e Pimenta (2010) acrescentam como beneficagilidade nas trocas de
informacBes com énfase na metacognicdo, a elalmrdedcurriculos mais flexiveis, a
motivagdo para estimular o desenvolvimento do perr$idco e criativo, a preocupacdo com
questbes sociais, a valorizacao e a diversificdgd@ducacao, a ampliacdo das oportunidades
de aprendizagem, entre outros.

5. Conclusdes e reflexdes

O presente trabalho teve como intuito incitar oatdelsobre um ponto crucial dentro
deste novo paradigma de educacdo que se abre sibéBr@ mundo, que é a EaD. Este novo
modelo tem contribuido de maneira imensuravel pargeriorizacdo e expansao do ensino
superior no pais. Ao transpor as barreiras fsicee tempo e de espaco, a EaD tem
oportunizado melhoria intelectual e insercdo passoas no mercado do trabalho mais
especializado.

Através de algumas experiéncias apontadas nos t@noesrsobre empreendedorismo, pode-
se perceber que a gestado continuada tem se tocaddovez mais um dos pontos criticos e divisores
entre 0s projetos que irdo se perpetuar daquetesapperecer.

Assim, para se implantar a EaD em uma instituighém de ser considerada a
relacdo custo e beneficio, o enfoque pedagdgico nieudo aplicado, deve-se buscar
implementar também um plano de gestéo a fim deaguespecificidades daquela instituicdo
sejam levadas em consideracao a fim de garantivafgente o pleno desenvolvimento das
atividades dos cursos, oferecendo condi¢des ecesradequados e suficientes para atender o
seu publico alvo e suas expectativas, demandascessidades. E relevante também
investimentos na capacitacdo de empresas locaiserf@s publico privadas; esforcos no
sentido de propiciar treinamentos em liderancaa pamada de decisdes, como beneficios
para a gestao dos projetos.



Enfim, conforme foi possivel observar, as compet&nempreendedoras elencadas e
analisadas séo passiveis de serem alinhadas cprineipais caracteristicas dos alunos que
obtém sucesso nos estudos a que se dedicam e dmeedgdor bem-sucedido, que
concretiza o verdadeiro desenvolvimento no procedsavés do comprometimento das
partes.

Espera-se que o trabalho possa contribuir paraiamnmglisdo sobre inovacao bem
como a utilizacdo da EaD como meio eficaz e eftei@a formacdo de empreendedores.
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