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Resumo: No presente artigo apresenta-se uma refleabre a forma de funcionalidade da
modalidade a distancia, a qual, quando observaxdgagticular no tocante a atuacao e presenca
dos tutores e demais profissionais que agem nas poérmite reconhecer que estes espacos nao
podem ser definidos formalmente como acontece epapacédo de uma aula presencial ou na
preparacdo de conteudo de uma aula na modaliddde AA@omplexidade que se estabelece
nestes locais exige um esforco de improvisacaog estes profissionais tecem, em conjunto, um
resultado significativo no processo que pode temedgancas com o estilo musical
denominadgazz. Sendo assim, o0 presente trabalho procura evatems semelhancas nos
processos de atuacdo dos tutores presenciais er€ede Polo, com a forma de funcionamento
dojazz (mais especificamente dos seus elementos) e @doegs0s principais de aprendizagem
gue acontecem nos polos de ensino.

Palavras-chave: EAD, Jazz, Tutor, Gestor de Pélo.

Abstract: The present article presents a reflectonthe way how distance education works.
Once observed, especially if aspects regardingpdénrmance and presence of tutors and other
professionals who act in satellite campuses aresidered, this environment allows us to
acknowledge that it can’t be formally defined asustually happens in the preparation of a
presential class or in the preparation of contémts distance education class. The complexity
imposed by those places demand some effort of mmgabon, where the above mentioned
professionals build, together, a meaningful resulthe process that may have similarities with
the musical style called jazz. Therefore, the preserk seeks to point similarities between the
performance process of presential tutors and gatethmpus managers and the way how jazz
works (in particular its elements), as well as thain learning processes that take place in
teaching satellite campuses.
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INTRODUCAO

As pessoas preferem viver dentro de uma rotinas pan dificuldade em aceitar os
processos de mudanca, da mesma forma buscam azemas suas acOes diminuindo a
complexidade do pensamento exigido, e repetingoessnas praticas.

Segundo Lawrence:

"Os ouvintes iniciantes ficam frequentemente destaidos pelas suas
primeiras experiéncias com f@zz. A estrutura desse estilo € mais
complexa que a de outras formas populares de misjpar causa da sua
natureza de improviso - com varias melodias e stimabalhados juntos -
gue os ouvintes acostumados com formas mais astdatsi e previsiveis
de musica podem achar dificil acompanhgza." (LAWRENCE , 2010,

p. 1)

Na escolha musical ndo € diferente, a preferérecidaspor musicas com uma estrutura
mais simples, exigindo uma baixa dedicacdo de @sfompara compreender o que esta
acontecendo num momento de improvisacdo ou em nata de ritmo, o estilpazz se enquadra
nos estilos que exigem que o ouvinte esteja maid@ha perceber as complexidades possiveis no
mundo da masica.

Sobre improvisacgéo, o olhar de Deleuze e Guattari:

“improvisar é ir ao encontro do Mundo, ou confurstircom ele. Saimos
de casa no fio de uma cancéozinha. Nas linhas amtgestuais, sonoras
gue marcam O percurso costumeiro de uma criangartam-se ou se
pdem a germinar "linhas de errancia”, com volteitss, velocidades,
movimentos, gestos e sonoridades diferentes". (DEAE E
GUATTARI, 1997, p. 117)

O jazz é marcado desde a sua criacdo por conceitos midsrelas formas populares,
mesmo sendo executado em ambientes simples, étanmomressaltar esta simplicidade. A
tecnologia ndo apenas fazz, mas nos demais estilos permitem a reproducdo assare a
globalizacdo da criatividade oriunda do Jazz.

"O Jazz foi criado em Nova Orleans por volta doukg@0 e € melhor
compreendido em termos de seus elementos basigaviso, sincopar,
ritmo, blue notes, melodia e harmonia. A musicdnmmeate comecou a
tomar conta dos Estados Unidos e do mundo duraki® @o Jazz dos
anos 20, quando avanca para o radio e a tecnalegigavacdo permite
gue milhdes adotem a cultura do jazz." (LAWREN@B10, p. 2)

Comparando gazz com a visdo de Deleuze e Guattari apud Costa J2@6@8a uma
Territorializacdo, Desterritorializacdo e Retemdbzacao, fazendo uma analogia seria o tema a
improvisdo e a volta ao tema, mas com um sentidongortamento diferente. Onde o musico
ocupa um espaco dentro destes trés movimentosu®dlogjautores denominam de ritornelo desta
forma os elementos basicosjdaz podem ser visualizados neste prisma.

Nesta reflexdo, buscamos as semelhancas nos peasgestdo e atuacdo dos tutores
presencias e dos Gestores de Pdélo, na forma defiameento dgazz (mais especificamente dos
seus elementos) e dos processos principais noofusrtiento local do pélo.

Na area de Gestdo desde o final do século pass&tene analogias interessantes para
repensar a pratica dos gestores e colaboradopers@ectiva dpazz.

Segundo Zugman & Ferreira (2009) os primeiros thadsa “académicos como Karl
Weick e Mary Jo Hatch propuseram uma visao dasn@gedes como bandas @&z'. Numa
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visdo da imagem de funcionamento paz pode ser representada por “Diversos musicos
improvisando freneticamente, agindo e reagindo da caomento, modificando a direcdo da
musica e melodia a0 mesmo tempo em que a musicesenvolve.”, Zugman & Ferreira
(2009).

Mesmo na rigidez de uma orquestra, podemos difenreagossibilidade de exercer com
mais competéncia entre um musico e outro, ou $egala musico imprime algo diferente na
execucdo. As escolhas vao da afinacdo ao modo comstrumento sera tocado®, Zugman &
Ferreira (2009).

Muitos conceitos, neste sentido, ajudam a fortaleséga metafora, segundo Cunha, O
campo da improvisagdo organizacional € fortemeeteedbr da metafora d@zz. Mondrian
(2008) “ojazz e 0 neoplasticismo surgem como expressdes de ovaaida”

A pintura conseguiu um avancgo maior que a liteeaéua musica, para Mondrian (2008) a
barreira da musica € porque ela “manteve presanaiios convencionais e aos instrumentos
existentes” desta forma um tipo de controle inibiprocesso de inovacdo da prépria musica,
sendo assim, a “forma de arte é limitada pela frma

Improvisar é algo importante em cenarios complexgsie s6 € possivel para as pessoas
gue podem atender as demandas da improvisagaspodestemos varios exemplos quando um
jogador que esta atuando na lateral ou na zaggdsex o técnico coloca outra da mesma
funcdo, mas quando ndo é possivel busca-se unsgoofal que ja atuou na fungdo e pode
improvisar. Na formula 1 € comum encontrar umaridtédssociada a um problema técnico (uma
das marchas ndo funciona, um equipamento travoa} onresultado foi positivo gracas a
improvisacgao do piloto ao longo da corrida.

No Jazz é sempre assim, profissionais capazeseateeexa competéncia da improvisao
sao diferenciados. E atuam em varios momentos esbeg de improvisacdo. Logo adota-se
neste trabalho a improvisacdo como recurso parsopesom alto potencial, em condi¢cdes de
improvisar em cenarios complexos, instaveis e @eflalixibilidade.

Para o Mondrian, ¢azz e 0 neoplasticismo sdo fenbmenos revolucionapazes de
mudar criando uma nova ordem. Para Mondrian (2p08,86) “s6 quando a variedade das
formas aumenta de maneira uniforme, de modo atabetscerem relagdes equilibradas, é que
elas podem anular-se pela diversidade. Nesse mojreenbva cultura vem a tona.” Desta visao,
0jazz é o “refugio para aqueles que desejam se libdadorma”, Mondrian (2008, p. 188).

Os jazzistas “interpretam suas estruturas da fonais aberta possivel, maximizando a
ambiguidade e o potencial para a multiplicidaderpretativa”, Hatch (2002, p. 25) para o autor:

* Ojazz acontece

 Ojazz é algo no qual se entra, se participa, se vive.

» Ojazz baseia-se na performance.

Um conceito amplamente usado e ritmicamente imptt@ojazz € o groove, que
envolve Hatch (2002, p. 23) “coordenacdo, signifita que 0s musicos (especialmente o
baterista e 0 baixista) concordem com o posicioméongéa batida.” Podemos comparar assim, 0s
professores pesquisadores e tutores a distanc@do darseguranca necessdria para os tutores
presenciais efetuarem o seu solo.

Hatch (2002) faz um paralelo entr¢aaz e 0s estudos organizacionais conforme o quadro
1, permitindo visualizarmos a dimensé&o alcancatis@malogias entre os dois temas.



QUADRO 1 — PARALELOS ENTRE QIAZZ E O VOCABULARIO EMERGENTE DOS
ESTUDOS ORGANIZACIONAIS

Solo Assumir a lideranca. Trabalho em equipe

Acompanhamento Dar apoio a lideranca dos outros. Colaboracao

Trading fours Fazer trocas entre funcdes de lideranca e de apoio.

Pergunta Abrir espaco para as idéias dos outros. Construcdo do sentido

Resposta Responder as idéias dos outros e acomoda-las. Processo estratégico

Groove e sensibilidade Tensao e alivio emocionais. Cultura e identidade
Ressonancia do som incorporado. organizacionais
Comunhdo entre musico e platéia.

Fonte: Hatch (2002, p.23)
UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL E OS POLOS PRESENCIAIS

A Universidade Aberta do Brasil (UAB) instituida @ito de junho de 2006 consiste num
sistema integrado por universidades publicas, @jetiva através da metodologia da educacéo a
distancia ofertar formac&o universitaria em loadigpersos geograficas nos diferentes estados
brasileiros. O sistema tem como prioridade a fodnage professores de educacdo basica e
demais trabalhadores dos estados, municipios estict®Federal.

Sistema UAB propicia a articulagdo, a interacdo efetivacdo de

iniciativas que estimulam a parceria dos trés mivgdvernamentais
(federal, estadual e municipal) com as universigdga#licas e demais
organizacodes interessadas, enquanto viabiliza nszcas alternativos

para o fomento, a implantacdo e a execucdo desdesgraduacao e pos-
graduacao de forma consorciada.

Na busca de uma universidade publica de qualidaddoeais distantes e isolados, o
sistema incentiva por consequéncia o desenvolvongo$ municipios com baixo IDH e IDEB.
Tornando-se um “eficaz instrumento para a univezaglo do acesso ao ensino superior e para a
requalificagdo do professor em outras disciplif@a$alecendo a escola no interior do Brasil”.

No sistema UAB o seu funcionamento pode ser shated pela figura 1, onde um polo
pode ofertar cursos de diferentes instituicdes iatorsia com a demanda dos municipios ou da
microrregido onde atua, exigindo forte adaptacdasgaumeras ofertas.



Figura 1 — Funcionamento do Sistema UAB
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Fonte: Site UAB (2010)

J& um polo presencial, segundo a definicdo da UBBodivel no seu site, representa
unidades operacionais fundamentais para o desemaito de atividades pedagodgicas e
administrativas relacionadas as ofertas das in(smesétuices de ensino publico. Estes espacos
descentralizados sdo mantidos por municipios owefBog de Estados, como pré-requisito eles
precisam ofertar uma infraestrutura fisica, tecgickb e principalmente pedagogica para que 0s
alunos possam realizar seus cursos.

Este espaco de ensino, por natureza € ocupado repodediferentes, mas em alguns
momentos presenciais 0s alunos participam de atlesl ao mesmo tempo, como préaticas em
laboratorios, chats, web conferéncias e avaliapdesenciais. O local deve ofertar as seguintes
dependéncias: Sala para Secretaria Académica,d8alzoordenacdo do Polo, Sala de Tutores



Presenciais, Sala de Professores, Sala de Aulaereiek Laboratério de Informética e
Biblioteca.

As pessoas que atuam no polo ou recursos humanpélaigéo: Coordenador de Polo:
responsavel pela parte administrativa e pela gestadémica, Tutor Presencial, Técnico de
laboratorio pedagogico, Técnico em Informatica,liBtbcario e Auxiliar para Secretaria, estes
profissionais compdem a parte local do Sistema UseBdo este o ingrediente presencial de todo
0 sistema.

O conceito de sistema de Deleuze pode represestarobSistema de funcionamento da
UAB e a importancia das pessoas no processo:

"0 sistema nédo se define somente pelas sérieopétexas que o bordam;
nem pelo acoplamento, ressonancia e movimentodorgae constituem
suas dimensdes; mas também pelos sujeitos que oamovpelos
dinamismos que o preenchem e, enfim, pelas quasadxtensos que se
desenvolvem a partir destes mecanismos". (DELEQZRBSG, p. 174)

SEMELHANCAS ENTRE O JAZZ E OS PROCESSOS DE EAD NOSPOLOS

O segredo do sucesso, entre Polos e a Instituitéitaiste na UAB, envolve a boa
comunicacdo ampliando a identidade e semelhanca pnosessos de funcionamento e
minimizando os efeitos do “precursor sombrio”, Deke (2006). O processo de selecao e
capacitacdo de tutores contribui para a busca dieores resultados, pois colabora fortemente
para ampliar a identidade e a semelhanca, masen@eve buscar a homogeneidade, apenas
formas de garantir um maior equilibrio entre difeg@e semelhanca e identidade. Aumentando a
sintonia entre as partes.

Na construcdo de uma nova disciplina ofertada erD®,EcAprocesso inicial consiste na
preparacdo de uma proposta a ser apresentadaefessores conteudistas para os demais
professores, desta forma, discutindo a propose@nhecendo que esta modalidade exige uma
antecipacdo de maioria dos processos, visandoemdintento dos tutores e professores, e a
efetiva contribuicdo no processo de elaboracdo exug&o. Desta forma o0 movimento tem
semelhancas com o ritornelo: Territorializacdo i(defio da proposta), Desterritorializacdo
(inicio das atividades nos polos) e Reterritoragéo (avaliagdo das tessituras construidas pelos
tutores e alunos na perspectiva da IES ofertante).

Tabela 1 — Semelhancas entre os profissionais Daeks profissionais que atuam no estilo Jazz

Profissionais da EAD Profissionais do JAZZ

Improvisacdo N&o é possivel de anteméo prever & estilo incorpora a improvisagao
situacdes de aprendizagem, exigindeomo um momento de auge

a improvisagao constante dos dentro de cada apresentacao.
profissionais Todos os musicos estao
preparados para este momento.
Inovacao E exigido um constante exercicio d&empre inovando no ritmo, na
criatividade para resolver os melodia, na harmonia num
problemas. processo de constante de inovacao
Equipes Na EaD precisa-se trabalhar com Valoriza-se pesifaentes,




diversificadas diferentes profissionais a cada mesmo musicos que nao se
instante, ndo se escolhe uma equipeonhecem conseguem atuar em

por total afinidade, respeito a conjunto.
diversidade.

Conhecimento Para a atuagéo no processo de O ato de improvisar exige mais
mediacéo pedagogico faz-se conhecimentos sobre teoria

necessario ter "visibilidade" do musical para permitir que o
processo como um todo para que omusico obtenha melhores
melhores resultados possam ser resultados na execugdo da musica.
obtidos.

Na estrutura do jazz as variaveis associadas atearahnterferem no resultado final,
assim como na educagéao, onde as realidades dp@adaressionaram para diferentes processos.
Mesmo com a definicdo inicial a necessidade deampo é grande. Pois tudo acontece em
tempo e locais diferentes.

CONCLUSAO

As tecnologias que circulam entre nos, sdo mu#tjpldo existe um pacote Unico adotado
por determinada instituicdo, cada disciplina ouogidependendo da proposta pedagodgica, o
"pacote de ferramentas de comunicagéao utilizadoé vdesta forma, a complexidade é ampliada,
0s conhecimentos séo fortalecidos durante o procdssensino-aprendizagem, logo, muitas
variaveis estao presentes.

As atividades no ambiente valorizam os diferenstifos de aprendizagem, como também
contribuem para a complexidade das acdes, das coasins nos cursos na modalidade de
Educacédo a Distancia, como Foérum e Chat, podenir surtyas atividades como construcdo de
mapas conceituais, as quais exigem rapida adapti@siorofissionais.

Observando a atuacéo dos tutores e demais prof@ssinos polos presenciais, percebe-se
na modalidade a distancia, que o0s espacos sdo mmirodos, sdo diferentes dos espacos
formais de sala de aula, mas eles tecem em conjuntoesultado significativo no processo.
Talvez o elo mais forte e importante do processo.

Desta forma, podemos definir os tutores como oxiprais agentes, a principal forca que
sustenta os processos de aprendizagem do sistenmaodalidade a distancia. E habitual
encontrar um numero acentuado de alunos sob spansbilidade, as vezes na casa das
centenas, o que dificulta uma maior interacdo dwepsor. Logo, a qualidade passa a estar
associada, diretamente, ao papel desempenhadatpaste gestores de polo que ocupam estes
espacos de mediacao.

Assim como n@lazz, a improvisacdo deve estar associada a um prodessapacitacao,
criativamente rico, de um grupo caracterizado géea colaborativas, na busca de um constante
aprendizado, transformando e fortalecendo procedsoslesenvolvimento continuo, com o
objetivo de possibilitar a imersédo das competéndas envolvidos facilitando a aprendizagem
dos alunos.
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