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RESUMO

Esse estudo tem por objetivo identificar a contgo dos tutores presenciais do polo de apoio pcededa
Palhoga do curso de Administracdo da Universidael@eral de Santa Catarina no processo de criagdo do
conhecimento. Quanto aos procedimentos metodol®gicqpresente pesquisa pode ser classificada como
qualitativa, descritiva, estudo de caso e biblifiggd Como resultados pode-se destacar que o acdapento
efetivo do tutor presencial, desde 0 momento dakzeacao até a internalizacdo do conhecimento éudea
importancia para a criacao do conhecimento dosoaluDestaca-se o papel do tutor no estimulo aodaso
ferramentas tecnolégicas e no incentivo a parti@paatuante dos alunos no processo de aprendizagem.
Constatou-se que a mediacdo do tutor no processoiatilo do conhecimento contribuiu para 0 aumeato
participacdo dos alunos nas atividades do polopidéoapresencial, bem como na melhoria dos indiees d
aproveitamento.

Palavras Chave: Conhecimento. Criacdo do conhetim@&uator presencial. Educagédo a Distancia.

TUTOR ATTENDANCE AS AGENT OF KNOWLEDGE CREATION

ABSTRACT

This study objective to identify the contributiohtotors attendance of the supporting pole attecearf Palhoca
of Administration course of Universidade FederalS@mta Catarina in process of knowledge creatitwoufthe
procedures methodology of this research can beifitas as qualitative, descriptive, case study kedature.

As results can be noted that the effective momitpof the tutors attendance, from the time of dizeition to

internalize knowledge is of paramount importancetf® creation of students' knowledge. Noteworthyhie

tutor's role in stimulating the use of technolobditols and encouraging participation active stuslén the

learning process. It was found that mediation leytthior in the process of knowledge creation cbated to the
increased participation of students in activitiepmorting pole attendance , as well as improverogatilization

rates.

Keywords: Knowledge. Knowledge creation. Tutor adi@nce. Learning Education.
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1 INTRODUCAO

O significado do termo conhecimento vem evoluindodango dos anos. Sua origem
esta relacionada a capacidade humana.

Segundo Macedo et al. (2010) o conhecimento € umjuct complexo de
informacdes, dados e relacbes que auxiliam na tardaddecisdo permitindo assim criar-se
novas informagdes ou conhecimentos.

Sveiby (1998) destaca que os profissionais do comemto sdo 0s principais
responsaveis pela criagdo da riqueza organizaciGnalicesso e a sobrevivéncia da empresa
dependem do desempenho de seus colaboradoreso Rar@r, a Unica maneira de uma
organizacdo melhorar seu desempenho numa economisoceedade baseadas em
conhecimento € obtendo mais das mesmas pessoasjagugerenciado as competéncias de
sua equipe a fim de se conseguir maior produtidad

Macedo et al. (2010) apontam que em uma instituicgaora do conhecimento todos
0s atores envolvidos no sistema sao fontes geradereonhecimento. Sendo assim percebe-
se que o conhecimento € amplo e vai além do inglyidor isso como destaca Kimiz (2005)
é indispensavel a economia atual — a economia mizecimento.

Como exemplo de intuicdes criadoras de conhecimésno-se as instuicdes de ensino
superior tanto na modalidade presencial como naahaadle a distancia. Nesse contexto,
infere-se que a tutoria, seja ela presencial oustntia, é diretamente influente neste
processo de criacdo do conhecimento.

Corroborando Lins (2005) aponta que o tutor atumccomediador e provocador de uma
aprendizagem significativa levando o estudanteteragdes que o desenvolvam enquanto
individuo tornando- o cada vez mais conscientesds direitos e deveres.

Evidencia-se assim, a relevancia dos tutores tendwista que estes sdo 0s principais
atores que interagem e contribuem para a criacamuloecimento na Educacéo a Distancia
(EaD). Spanhol (2007) aponta ainda que a praticanttgacdo € indispensavel na EaD
exigindo interatividade em diferentes mundos e Ao conhecimento contribuindo para a
facilitacdo de uma leitura rigida.

Pode-se aqui fazer um paralelo com o pensamerfioelby (1998), que destaca que 0s
trabalhadores do conhecimento séo de extrema &gt para a riqueza da organizacdo. Em
funcao disso, acredita-se que os tutores nessegs@sao os trabalhadores do conhecimento
que contribuem para a riqueza de um curso oferewdoodalidade a distancia.

Diante do apresentado, tem se o objetivo destallrabldentificar a contribuicdo dos
tutores presenciais do polo de apoio presencidPalaoca do curso de Administracdo da
Universidade Federal de Santa Catarina no prockssoagéo do conhecimento.

2 CRIACAO DO CONHECIMENTO

O conhecimento é criado por individuos, podendesesérem apoiados e estimulados
pela organizacdo. Logo a criacdo do conhecimemganizacional € um processo em espiral,
que comeca no nivel individual e se amplia paradesgc departamentos, divisdes e
organizacdoes (NONAKA; TAKEUCHI, 1997), ou seja, teadlo individual para o coletivo.

Para Nonaka e Takeuchi (1997, p. 62) a criacAcdbeximento consiste numa espiral
que “surge quando a interagdo entre conhecimentim t& conhecimento explicito eleva-se
dinamicamente de um nivel ontoldgico inferior aféeis mais altos”. De acordo com o0s
autores esta espiral esta relacionada a quatro sndelaconversdo do conhecimento como
mostra a figura 1.



Figura 1 - Espiral do conhecimento
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Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p. 80)

A espiral pode iniciar em qualquer modo da espirainedida que acontecer uma
interacdo entre o tacito e o explicito, mas comumeéam inicio no modasocializacao
desenvolvendo um cenario de interacdo com o objater compartilhar o conhecimento
tacito. Caracterizando o segundo modo como cextarnalizacdo que € proveniente do
dialogo ou da reflexdo coletiva onde os membrosqiépe podem explicitar o conhecimento
tacito oculto que, de outra forma, é dificil de semunicado. J& o terceiro momento
denominadacombinacéo acontece no momento que ocorre a colocacdo deoeconento
recém-criado e do j4 existente proveniente de sgegdes da organizacdo em uma rede,
cristalizando-os assim em um novo produto, semiggistema gerencial. E por fim, o quarto
modo implica nainternalizagdo do conhecimento onde o individuo aprende fazendo
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

No processo interativo, ndo apenas o individuogaede seu conhecimento, mas
também contribui para o conhecimento organizacjooal seja, o conhecimento que €
internalizado dentro da organizacéo, néo é prodetom individuo somente, mas é resultado
da interacao entre eles (BHATT, 2002).

Uma contribuicdo relacionada a aprendizagem noegtmtdas organizacdes diz
respeito a relevancia do social na aquisicdo dokemmentos, pois como destaca Vigtsky
(1987) a formacao do individuo se da numa relagakética entre o sujeito e a sociedade a
seu redor. Ou seja, de acordo com a teoria viguoiakitoda relacdo do individuo com o
mundo é feita por meio de instrumentos técnicooma; por exemplo, as ferramentas
agricolas, que transformam a natureza — e da lgggna— que traz consigo conceitos
consolidados da cultura a qual pertence ao syj¢lBOTSKI, 1987).

Nesta conjuntura identifica-se a relevancia, dedocaeom Vigotski (1987) tem-se a
base para o conceito de Zona de desenvolvimentaonpaib caracterizado como a distancia
entre o nivel do desenvolvimento real e potencial edtudante que esta diretamente
relacionada a relevancia da mediacdo na aprendizage

Quando se considera esta questdo na aprendizagdendese tornar mais eficiente e
acontecer continuamente, atingindo um grupo maeoaptendizes. Pois, a cooperacado entre
os alunos de um grupo no processo de aprendizagemitp que os “mais adiantados”
auxiliem os “mais atrasados”. Neste cenario Vigo(sR87, p. 113) acrescenta que “aquilo
que a crianca pode realizar com assisténcia hajegea capaz de fazer sozinha amanha”.



Sendo assim, dar-se a importancia da mediacaotal@atmo processo de criacdo do
conhecimento baseado na troca de ideias e expesépaseado no dialogo, na participacao
coletiva, pois as atividades de aprendizagem ez desta maneira priorizam a aquisicao
do conhecimento como um processo cognitivo e N&@aneo.

3 TUTORIA NA EDUCACAO A DISTANCIA

A EaD é um sistema tecnoldgico de comunicacdo daitinal, que pode ser massivo
pela acdo conjunta de diferentes recursos e atlase 0s quais destaca-se a tutoria que
promove a aprendizagem do estudante (ARETIO, 1994)

Os professores tutores sdo destacados por Rei6) (&880 individuos responsaveis
por acompanhar 0s estudantes. S&o eles que tiragdvidas, auxiliam na interpretacéo,
sugerem atividades.

Aretio (2002) afirma que algumas caracteristicasfs@damentais para a realizacao das
atividades de tutoria, a saber:

* Acompanhar o desempenho do estudante durante/akmdés;

* Auxiliar e orientar os estudantes nos estudos,dngkcsanar todas as duvidas;

« Estimular o estudante a buscar informag¢des compilares;

* Motivar o estudante; e

» Ter dominio do conteudo do curso.

Percebe-se assim a relevancia da tutoria no padsscriacdo de conhecimento.
Corroborando com esta afirmativa, Brasil (2007)rgp@inda que € condi¢do essencial para
que o tutor exercite sua funcdo o dominio do caldealiado ao dinamismo, visdo critica e
global além da capacidade para estimular a buscagvos conhecimento e habilidade.

Um sistema de tutoria nas instituicdes que oferdéab de qualidade deve prever a
atuacdo de tutores a distancia e presencial. Aiduéodistancia atua mediando o0 processo
pedagogico junto a estudantes geograficamente nthsta A principal atuacdo deste
profissional esta em esclarecer as duvidas atraass diferentes ferramentas de EaD
(sincronas ou assincronas) de acordo com o progetagogico. Ja a tutoria presencial atende
0s estudantes nos polos, em horarios pré-estatbedeciom o objetivo de auxiliar os
estudantes no desenvolvimento de suas atividasgesntando o habito da pesquisa para a
criacao do conhecimento (BRASIL, 2007).

Sobre a questdo da presencialidade, Toshci (20@8)eaque esta pode ocorrer em dois
tipos distintos: presencial fisico que faz refer@na tutoria em dada dimenséo fisica,
institucional, cronolégica onde os estudantescdisiente, se fazem presente; e presencial
virtual que esta relacionado ao ciberespaco, @ aa) dado lugar pode ser visitado ou pode
visitar outros ndo presentes lugar por meio deolegmms como, internet, videoconferencia,
email.

Como descrito por Moore e Kearsley (2008, p. 148)tor, apresentado pelos autores
na figura de instrutor é “os olhos e os ouvidossitema” o0 que nos permite afirmar que
existe uma relacéo direta entre tutoria e criagi@ahhecimento. E nesta tem-se diferentes
atores dentre os quais destacam-se o tutor pres@msiseu polo de apoio como objeto de
estudo deste artigo.



4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente artigo pode ser classificado como @itk descritivo, estudo de caso e
bibliografico.

Segundo Zanella (2005) a abordagem qualitativa cteniaa-se pelo ndo uso de
instrumental estatistico na andlise de dados. ffalse tem por base conhecimentos teorico-
empiricos que garantem cientificidade a mesma. -Beddirmar que esta pesquisa classifica-
se como qualitativa tendo em vista 0 ndo uso donoer parcela restante.

Em relacdo a classificacdo descritiva, Netto (2GfiBna que a finalidade da pesquisa
descritiva é observar, registrar e analisar senethawnecessidade de entrar no mérito dos
conteudos. Este artigo descreve a realidade do gmlapoio presencial do municipio de
Palhoca do curso de Administragédo a distancia daQJF

A respeito da classificacdo deste como estudo st sagundo Trivinos (1992, p. 133) o
estudo de caso é definido como “uma categoria dgya cujo objeto € uma unidade que se
analisa profundamente.” Aborda-se neste artigo stude de caso sobre o papel dos tutores
presencias do polo de Palhoca para a criacao deeconento

Este estudo também é caracterizado como bibli@grdfiois, de acordo com Lakatos e
Marconi (1992) trabalha com a bibliografia ja poatia no que tange ao tema de estudo. Para
a elaboracdo deste artigo foram utilizadas bibdihgs relacionadas a criacdo do
conhecimento e tutoria.

A coleta de dados deu-se por meio de observagédao tm vista que um dos autores do
presente artigo participou do ambiente de tutorésgncial durante o periodo compreendido
entre maio de 2008 a marco de 2011.

5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A Universidade Federal de Santa Catarina oferemsrainidade em torno de 60 cursos
de graduacdo presenciais, um deles € o curso daag@&@ em Administragdo reconhecido
pela resolucéo 10063/2003.

Além do curso na sua modalidade presencial a UFB@owmibiliza tal curso na
modalidade a distancia. A UFSC é responsavel patrguturmas que estdo cursando
Administracéo a distancia, séo elas Projeto PiloRyojeto Piloto I, Universidade Aberta do
Brasil | e Universidade Aberta do Brasil Il. Desta®s estdo em andamento e a turma
denominada Projeto Piloto | concluiu o curso nongiro semestre de 2011.

A opcado pela modalidade a distancia se deve ndd sécessidade de atender aos
estudantes residentes em regides sem instituighensino superior, como profissionais em
servico que necessitam de formacgao em nivel uri&gos

Desde 1995, a UFSC vem atuando na modalidade &ndist Inicialmente ofertando
cursos de formacdo para a Secretaria de Estadaluza¢éio de Santa Catarina, cursos de
especializacdo, e também a formacdo de professmesursos de complementacdo em
Biologia, Fisica, Matematica e Quimica. Com finatld de institucionalizar a educacéao a
distancia, em 2005 a UFSC criou a Secretaria decdtdio a distancia (SEAD), com o
objetivo de suporte a esta modalidade (NUNES, 2007)

A UFSC passou a ofertar o curso de Administragimadalidade a distancia somente
em 2006 com o Projeto Piloto I, tal projeto termocalunos funcionarios do Banco do Brasil
e servidores publicos municipais, estaduais e &ésl@tuando em érgéos situados no Estado



de Santa Catarina. Este projeto formou a primeinad no primeiro semestre de 2011 com
aproximadamente 100 concluintes.

Em 2008, foi lancado o Projeto Piloto I, voltapara toda a comunidade, nesse
mesmo ano foram iniciadas também as atividadesajetp Universidade Aberta do Brasil I.
E no ano de 2011, o projeto Universidade AbertBrgil Il teve inicio.

Ressalta-se que em todos 0s casos 0 processwcs@l@ta o0 ingresso no curso foi
realizado através de um concurso vestibular da UFR®Gcretizado pela Comissao
Permanente de Vestibular (COPERVE).

Os alunos estdo distribuidos em diversas partes pdis, sendo atendidos
presencialmente por polos de apoio, além dissotaocbrcom uma estrutura de tutoria a
distancia, que fica localizada em Florianopolis.p@getos Universidade Aberta | e 1l contam
com polos de ensino no Rio Grande do Sul, Parasi@iaB Roraima. Ja os Projetos Piloto | e
Il atendem aos alunos distribuidos nos polos entaS@atarina, neste caso os polos ficam
localizados nos seguintes municipios: Ararangua,no®has, Chapecd, Criciima,
Floriandpolis, Joinville, Lages, Laguna, Palhogeubarao.

Neste artigo, serd tomado para analise o poloatteo®a com o intuito de verificar a
contribuicdo dos tutores presenciais para a cridgamnhecimento dos alunos.

No curso de graduagdo em Administracdo, na modiidadistancia da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), o tutor € o gwioinal quem modela os estilos, as
atividades e prepara um material dialégico parluncaEaD, organizando em Unidades com
introducéo, resumos, fechamento e propostas dedades de aprendizagem avaliativa para o
aluno verificar se atingiu 0s objetivos propostosnicio da unidade.

Cabe destacar que o polo de apoio presencial Ha¢2aleve inicio em outubro de 2006
com o curso de Licenciatura em Matematica na mdadd a distancia. Em seguida com o
curso de Administracdo Piloto | e Il, com cursoeesfio Educacdo na Diversidade e
Cidadania (EDC), especializacdo em Gestao Pubdicdadide pelo Instituto Federal de Santa
Catarina (IFSC) e Pedagogia na modalidade a distfmeta Udesc com previsao para inicio
em 2011.

Esse artigo traz dados apenas dos tutores preisenesgponsaveis pelo auxilio aos
alunos dos Projetos Piloto | e Il (voltados aosiatudo curso de Administracao).

5.1CRIACAO DO CONHECIMENTO NA PRATICA DA TUTORIA PRESE NCIAL

A tutoria presencial do polo da Palhoca no cursé@dministracao Piloto | e Il, conta
com dois tutores presenciais, uma coordenadoraolte @oum técnico de informatica que
trabalham de forma a colaborar com a criacdo dbemmmento do estudante. Para identificar
essa contribuicao fez-se uma observacéo parti@penatuacéo de tutoria presencial ocorrida
no polo no periodo compreendido entre maio de 200&rco de 2011.

Para fazer esta descricdo considerou-se os quadryantes da espiral do conhecimento
apresentadas e descritas anteriormente segundd&aerfaakeuchi (1997).

Quadro 1 - Espiral do conhecimento e praticas de taria presencial

Socializagdo Momento considerado de curto prazo. Em torno denés a partif
da contratacéo do tutor e sua atuacao junto aodagges do polq.
Neste periodo foi de fundamental importancia o blomaka e
Takeuchi (1997) denominam de conhecimento compadd visto
que foi um periodo considerado de adaptacdo e taeEa




conhecimento, baseados no contexto e na experiégnaa, entre
0s tutores presenciais, a coordenagdo do polo écmico de
informatica. Trabalhou-se de forma a socializaaseraticas, 0
seja, a explicitagdo do conhecimento tacito pam cmbjetivo de
ampliar a contribuicdo do tutor no processo derapragem dos
alunos do curso de graduacdo em Administracdo do ¢ga
Palhoca. O processo de socializagcdo acontece tedlajwe um
tutor presencial ingressa ao polo, 0 mesmo recebpo® doS
demais agentes atuantes no curso, nesse sentidonais
experientes compartilham as informacdes iniciara cointuito de
repassar os procedimentos formais e informais ddstao polo de

S—

apoio presencial e por conseguinte o tutor preakpeassa a estar

apto a compartilhar informacées com os alunos. Bedsdtar, pof
exemplo, a socializacdo de informacdes sobre os dia
atendimento do polo e seu respectivo horario, bemoco uso de
diferentes midias, por exemplo, videoconferénda, e

Externalizacao

A partir do segundo més de atuacdo no curso buseauaior
aproximacdo dos alunos através da geracdo de dorEmos
conceituais com base na explicitacdo dos conhetiméacitos ate
entdo existentes. Buscou-se trabalhar de forma napaxdilhar
praticas de educacdo a distancia como uma maidoraggo do
uso das ferramentas do Ambiente Virtual de EnsipceAdizagem
(AVEA), email, a relevancia das videoconferénciavideo aulag
além do destaque dado para a importancia dos gm@astudd
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que contribuem significativamente na motivacdo eioma

participacdo de um numero significativo de alunoscarso e ng
polo de apoio.

Combinacéao

Na fase seguinte chegou-se ao conhecimento sigtémic

possibilitado pela troca mutua de saberes. Esteantumncluiu a
explicitacdo das praticas de atuacdes de cada wnatiwes
envolvidos no processo de aprendizagem do grupmdaltutor
presencial, coordenacdo de polo, técnico e tambédior ta
distancia). Estes momentos foram sendo oportunizaé
estimulados com praticas ndo-formais, por exemptgontros
antecipados em dias de prova para relacdo do gruptmria e 09
momentos foram aprovados e alavancados por grugestddos ¢
incentivados por alunos e tutores, principalmeNgste momentg
inclusive implementou-se o uso do twitter na peatide
combinacéo de conhecimentos dos diferentes ages todos oS
atores enriqueceram com O processo de combinacdo
conhecimento deixou de ser individual e passouracsketivo
(organizacional) entre tutor presencial e estugante

<
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Internalizacao

Este momento caracterizado pela vivéncia pratica rdsultados
até entdo alcancados associado ao processo dediapgam,
também denominado por conhecimento operacional,
evidenciado tanto na aprendizagem do estudante muoppsta
participativa comecaram a atuar mais no cursof&e@r mais
polo de apoio além de apresentar indice de apemweitto mais
significativos conforme relato dos proprios alurers grupos de
estudo que mostraram evolugdo no processo de apresnd

foi
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aprender como também na pessoa do tutor que calanais
sentiu-se motivado por contribuir com esta con&ioug
Fonte: Elaborado pelos autores (2011)

Observou-se na pratica que estes conhecimentosageta entre si como propde
Nonaka e Takeuchi (1997). Por exemplo, a socidizalp conhecimento externalizada para
os alunos aproximou-os do polo de forma geral santim eles apenas nos dias de prova
(Unica atividade presencial obrigatéria) contriloisircom a criagcdo do conhecimento atraves
da combinacdo situacdo que pdde ser evidenciadasagids momentos, por exemplo,
realizacdo e planejamento de atividade presenai@ pomplementar a formagdo e mesmo
aulas presenciais oferecidas na proposta de auailggrendizagem oferecida pelo tutor em
colaboracdo com os alunos na educacéao a distancia.

6 CONSIDERACOES FINAIS

N&o foi proposta deste estudo esgotar 0 assunt@imasstigar a pratica de iniciados e
nao iniciados num processo de tutoria presencigdo@acao a distancia deixando claro que
este profissional € sim um facilitador na criac@adnhecimento do estudante.

Evidenciou-se ainda que a criacdo do conhecimgaide ser alavancada pela
combinagdo dos quatro quadrantes da espiral doeconénto e neste processo o tutor
presencial € de extrema relevancia uma vez quepapel ndo limita-se a uma atuacéo
puramente técnica mas sim a uma atuacdo de sacidizexternalizacdo, combinagdo para
ampliar a internalizacdo do conhecimento. Estaéewich foi possivel apds a pesquisa atender
0 objetivo do estudo que foi identificar o papek datores presenciais do polo de apoio
presencial da Palhoca do curso de Administracadrileersidade Federal de Santa Catarina
no processo de criagdo do conhecimento.

Nesta conjuntura identifica-se a relevancia dortptesencial, no processo de mediacao
para a criagdo do conhecimento, de acordo com oetonde Zona de Desenvolvimento
Proximal de Vigotski que basea-se na mediacdo nendizagem desenvolvimento real e
potencial do estudante.
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