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RESUMO

O acompanhamento pedagogico é uma acdo do setor pedagogico do Nucleo de Assisténcia
Estudantil/ NAE da Prd-Reitoria de Assuntos Estudantis/ PRAE da Universidade Federal do Rio
Grande/ FURG, visando identificar os fatores que levam a evaséo e a retengdo dos académicos
beneficiados pelo Subprograma de Assisténcia Bésica (SAB) do Programa Institucional de
Desenvolvimento do Estudante - PDE da FURG. Desta forma, contribuindo na qualidade do
desempenho académico e a formacdo profissional e cidada dos estudantes. Logo, buscou-se
coletar dados para uma analise dos fatores que fazem com que o estudante venha a evadir do seu
curso e/ou que fazem com que seja retido, ndo podendo avangar em sua formagao ou permanecer
na universidade, a fim de entender estas questdes. Para tanto, aplicou-se um questionario aos
duzentos e sessenta e dois estudantes, dos quatrocentos e vinte trés que ndo atendiam as
normativas do SAB, que compareceram ao acompanhamento pedagdgico por apresentarem
problemas de rendimento académico no primeiro semestre do ano letivo de 2011. A finalidade
ndo se restringe apenas identificar as causas dessa problematica, mas refletir sobre possiveis
formas de reverter esse panorama tdo discutido nas universidades federais. Os resultados
apresentados fundamentam-se em uma abordagem quantitativa/descritiva onde se tem uma
analise preliminar de algumas questbes do questionario, possibilitando uma visao clara e objetiva
dos motivos provaveis da retencdo e evasdo nos cursos de graduagdo da FURG.
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INTRODUCAO

A Universidade Federal do Rio Grande/ FURG, tendo como principios a responsabilidade
e 0 compromisso social com seus discentes e com a comunidade em geral onde sua acao aspira
uma formagcé&o integral do seu corpo discente.

A FURG por meio desta formacdo busca devolver a sociedade um cidaddo para o
exercicio de sua profissdo e cidadania, logo, é preciso que a mesma ofereca condigdes de
permanéncia desse estudante para que de fato ele possa conclui-la com éxito.

Para concretizacdo de tais metas é necessario que a Instituicdo esteja fortalecida na triade
relacGes estudante, instituicdo e familia/grupos sociais, que devem ser considerados quando se
leva em conta a busca pela formacéo integral do académico.

O estudante ao ingressar na universidade, se depara com uma série de desafios e
dificuldades inerentes ao mundo académico. Surge entdo uma situacdo em que de um lado tem-se
um aluno preparado para enfrentar estes novos desafios, e assim desenvolver seu potencial
académico, visto que seu historico de vida pessoal e escolar foi base para enfrentar esta nova
fase. De outro lado, temos um ingressante com caréncias e diversas limitacdes, impostas ou
condicionadas por fatores cognitivos, econdémicos e/ou sociais, frente a uma concepcao de ensino
superior que de certa forma pode vir a desencadear eventos como mudancas de cursos (opgdes
inadequadas), reprovacoes, retengdes e evasoes.

Nestes termos, este estudo foi elaborado pensando nos académicos que mesmo
recebendo beneficios estudantis para permanecerem na Universidade, estdo evadindo e/ ou sendo
retidos em algumas disciplinas. Por isso, procurou-se entender o que esta acontecendo na vida
destes discentes, quais necessidades além do fator socioecondmico fazem os mesmos a desistirem
da universidade. Para tanto, dentre os que recebem beneficios, encontra-se alunos que estdo
apresentando rendimento académico que ndo atendem as normativas do Subprograma que estéo
incluidos, como coeficiente de rendimento abaixo de cingienta por cento; uma ou mais
reprovaces por nota e/ou por frequéncia no 1° semestre de 2011; menos de quinze créditos
matriculados e os que ja estavam em acompanhamento pedagdgico pelo setor pedagdgico da
PRAE/ NAE.

A RETENCAO E A EVASAO NO ENSINO SUPERIOR

Os estudos sobre retencédo e evasdo no ensino superior brasileiro iniciaram em meados dos
anos 90 quando foi constituida a Comissdo Especial para o Estudo da Evasao pela Secretaria de
Educagdo Superior do Ministério da Educacdo e do Desporto (Sesu/ MEC, 1997), sendo
considerado consequentemente um marco teorico no tema.

O estudo realizado por esta Comissdo do MEC sistematizou um trabalho a partir de
diferentes olhares de instituicdes de ensino superior, buscando assim construir uma metodologia a
fim de evitar a evasdo nas universidades publicas. Mediante este estudo concluiram gque a evaséao
estd arraigada além dos problemas internos, também com os externos como, por exemplo, 0
desemprego dos ingressantes; a ndo adaptacdo a comunidade académica; auséncia de pre-
requisitos como conhecimentos basicos; entre outros que auxiliam na evasdo desses estudantes
das universidades, conforme o estudo da Comisséo Especial:



Insiste a comissdo em que a apresentacdo de indices sobre evasdo deve ser
entendida tdo somente como passo inicial de analise que devem buscar
identificar e compreender os fatores que levam a evasdo. Tais fatores podem ser
de carater interno as instituicGes - especificos a estrutura e dindmica de cada
curso - ou externos a elas, relacionados a varidveis econdmicas, sociais,
culturais, ou mesmo individuais que interferem na vida universitaria dos
estudantes. Neste sentido, o diagndstico de evasdo dos cursos universitarios
apresentado pelas diversas instituicbes que se integraram ao estudo sobre
desempenho das universidades brasileiras deve ser complementado por
pesquisas que levem em conta a correlacdo possivel da multiplicidade de
fatores que seguramente interferem na enfocada evasdo. (ANDIFES/
ABRUEM/ SEsu/ MEC, p. 136, 1997)

Neste sentido, a Universidade Federal do Rio Grande visa desenvolver em seus estudantes
ingressantes uma educacgdo plena, onde seus conhecimentos sejam aprimorados a fim de gerar
uma transformacdo social. Assim, a FURG prevé no seu Projeto Politico Pedag6gico - PPP
(Resolucdo CONSUN 014/87) alguns objetivos como: buscar a educacdo em sua plenitude,
desenvolvendo a criatividade e o espirito critico e propiciando 0s conhecimentos necessarios a
transformacéo social; formar seres humanos cultural, social e tecnicamente capazes; promover a
integracdo harmonica entre o ser humano e o meio ambiente (PPP/ FURG, 2004).

Na Universidade, dentre as Pro-Reitorias existe a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis
(PRAE) que visa desenvolver atividades que tenham por base a formacdo académica ampla,
construida a partir de quatro eixos de atuacdo: assisténcia basica; integracdo universitaria e
formagéo para cidadania; apoio a formagdo académica e profissional; e fomento a organizacéo
estudantil.

Na PRAE, existe o Nucleo de Assisténcia Estudantil (NAE) que executa a avaliacdo e
selecdo socio-econdmica para a inclusdo de estudantes no Subprograma de Assisténcia Béasica e
realiza 0 acompanhamento pedagogico e social dos académicos contemplados.

O Subprograma de Assisténcia Béasica (SAB) é um dos trés Subprogramas essenciais da
Universidade e encontra-se 0 no Programa Institucional de Desenvolvimento do Estudante
(PDE/FURG, 2010), o qual visa promover o desenvolvimento do mesmo em cursos de graduagéo
ou de pés-graduacdo. O SAB promove a equidade no ambiente académico mediante agdes
especificas que atendam a populagdo estudantil com vulnerabilidade socioeconémica ou
necessidades especificas. As acdes de assisténcia basica englobam auxilios como alimentacéo,
moradia, transporte e pré-escola e bolsa permanéncia, que sdo operacionalizadas por meio de
editais especificos durante o decorrer do ano letivo sob a responsabilidade da PRAE.

Os recursos financeiros destinados ao PDE mais especificamente ao Subprograma de
Assisténcia Basica vém do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), que foi formulado
pelo FONAPRACE (Forum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis) a
partir da analise do perfil dos estudantes universitarios e de estudos ocorridos durante a
realizacdo do Forum.

O PNAES promove a¢oes de assisténcia estudantil ampliando condigdes de permanéncia
e conclusédo do curso superior publico federal. Os recursos também vém do Programa de
Expansdo e Reestruturacdo das Universidades Federais (REUNI) que surgiu em 2008, a fim de
permitir que as mesmas retomassem seu processo de crescimento, ampliando a inclusdo dos



estudantes na educacdo superior. O PNAES atende os auxilios moradia, transporte e alimentacéo,
enquanto o REUNI atende a bolsa pré-escola e a bolsa permanéncia do SAB/PDE/FURG.

Assim, pensando desenvolver estas acdes, o Setor Pedagdgico do NAE idealizou o
acompanhamento pedagdgico como uma ac¢do para identificar os fatores que levam a evaséo e a
retencdo dos académicos beneficiados pelo Subprograma de Assisténcia Béasica, bem como
contribuir para a qualidade do desempenho académico e a formacdo profissional e cidadad dos
estudantes da FURG.

Segundo Bueno (1993), in apud ANDIFES (1997. p. 19), a evasdo ¢ “a postura ativa do
aluno que decide desligar-se por sua propria responsabilidade.” O mesmo autor considera que a
evasdo pode se manifestar de trés diferentes formas:

Evaséo de Curso: quando o estudante desliga-se do curso superior em situagdes
diversas tais como: abandono (deixa de matricular-se), desisténcia (oficial),
transferéncia ou reopgdo (mudanca de curso, exclusdo por norma institucional);
Evaséo da Institui¢do: quando o estudante desliga-se da instituicdo da qual esta
matriculado;

Evasdo do Sistema: quando o estudante abandona de forma definitiva ou
temporaria do ensino superior. (p.20)

Enquanto a retencdo é quando académico nédo relne todas as condi¢des necessarias para
seguir em seu curso. De acordo com MEC/FURG (2002. p. 8) “O aluno retido é aquele que
permanece no curso depois de decorrido 0 prazo minimo para sua integralizagao (...)”.

METODOLOGIA

Os objetivos especificos desta pesquisa sdo: promover a permanéncia do estudante na
Universidade; coletar dados para uma analise local dos fatores de evaséo e retencdo; divulgar os
resultados da investigacdo para a comunidade escolar visando novas reflexdes sobre as tematicas
emergentes; reconhecer a importancia do conhecimento diagnosticado na pesquisa para 0
planejamento de futuras acGes na prevencdo a evasdo no ensino superior e avaliar o
acompanhamento pedagdgico como uma acdo para combater a evasao e retencao.

Para desenvolvermos o0s objetivos supracitados, num primeiro momento realizamos um
levantamento do desempenho académico dos estudantes atendidos no subprograma para
monitorar os indices de reprovacdo por frequéncia, coeficiente de rendimento e nimeros de
créditos matriculados, de acordo com as normativas que regem o0 mesmo.

Entdo, buscou-se coletar dados para uma analise dos fatores que fazem com que o
estudante venha a evadir do seu curso e/ou que seja retido, ndo podendo avancar em sua
formacdo ou permanecer na universidade. Desta forma, aplicou-se um questionério aos
estudantes que apresentaram problemas de rendimento académico no primeiro semestre do ano
letivo de 2011. Contudo dos quatrocentos e vinte trés académicos somente duzentos e sessenta e
dois compareceram ao acompanhamento e responderam o questionario.

O estudo fundamenta-se em uma pesquisa de abordagem quantitativa que conforme
Rodrigues “Traduz em numeros as opinides e informagdes classificadas e analisadas; Utilizam-se
técnicas estatisticas” (2007. p. 5), no qual o principal objetivo € investigar o fenémeno que se



observa, com resultados que serdo representativos, a fim de gerar indices que possam ser
comparados ao longo do tempo, permitindo tracar um histérico da informacéo.

No que tange ao tipo de pesquisa adotada € a descritiva, principalmente porque se
trabalhou um questionério para identificacdo dos dados tendo por finalidade observar, registrar e
analisar os fendbmenos sem, entretanto, entrar no mérito de seu conteudo.

Rodrigues com relagdo a esse tipo de pesquisa relata “Fatos sdo observados, registrados,
analisados, classificados e interpretados, sem interferéncia do pesquisador; Uso de técnicas
padronizadas de coleta de dados (questionario e observagao sistematica)” (2007, p. 4).

RESULTADOS PRELIMINARES

Os resultados das questdes do questionario foram interpretados inicialmente através de
gréficos, possibilitando assim uma visdo clara e objetiva dos motivos provaveis da retencdo e
evasdo nos cursos de graduacdo da FURG.

Na anéalise dos dados coletados foram diagnosticadas as possiveis causas da evasdo e
retencdo dos académicos que sdo beneficiados pelo Subprograma de Assisténcia Basica da FURG
nos cursos de graduacao.

Os alunos ao serem questionados sobre as areas do conhecimento que apresentam mais
dificuldades, 26% expressaram que a area das Ciéncias Exatas e da Terra é a mais dificil, seguido
de 21% das Engenharias, 12% em Linguistica, Letras e Artes,8% nas Ciéncias da Salde e nas
Ciéncias Agrarias,7% nenhuma dificuldade e em Ciéncias Bioldgicas,6% nas Ciéncias Humanas
e 5% nas Ciéncias Sociais Aplicadas conforme gréfico 1:
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Na questdo que foi questionado se 0 académico apresentou alguma reprovagéo por nota no
curso e quantas foram, 35% dos estudantes responderam que tiveram 4 ou mais reprovagdes por
nota, 23% 3 reprovacdes , 16% ndo apresentavam este quadro, 15% 2 reprovacgdes e 11% 1
reprovacao .

Grafico 2 Reprovacao por Nota
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Todos os estudantes que responderam que apresentavam problemas de reprovacdo por
nota, tiveram a possibilidade de registrar quais eram 0s motivos desta reprovacdo. O grafico 3
salienta quais os motivos mais citados pelos alunos. A dificuldade de aprendizagem teve 31% de
destaque, seguido de 14% da metodologia do docente e igualmente 14% de problemas de familia.

Grafico 3 Motivos da Reprovacdo por Nota
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O grafico 4 representa as respostas do questionamento sobre as reprovacdes por
freqiiéncia no curso, no qual 43% responderam que ndo apresentavam reprovacao por frequéncia,
enquanto 31% tiveram 1 reprovacdo e apenas 13% apresentaram 2 ou mais reprovacdes por
freqUéncia. Logo, percebe-se que reprovacdo por freqliiéncia ndo € um dos fatores do baixo
rendimento do académico que comprometa o desempenho dos seus estudos.

Grafico 4 Reprovacdo por Freguéncia

Ll E=T=]
m Il Reprovagao

M 2 Reprovagoes
m A ou mais Reprovagdes

"2 Reprovagdos

Fonte: SNAE 2011 Total :262 estudantes

O ultimo gréfico analisado referente as questfes aplicadas que elencavam os motivos da
reprovacdo por freqiiéncia, obtiveram-se como resultado 19% sendo como problemas na familia,
16% dificuldades de aprendizagem e 14% questBes relacionadas ao trabalho.

Grafico 5 Motivos da Reprovacao por Frequéncia
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CONSIDERACOES FINAIS

A efetivacdo deste estudo permitiu-nos observar que o acompanhamento pedagdgico é
uma forma de aproximar, acompanhar e dar a oportunidade ao académico de se expressar nas
respostas do questionario. Além de nos fazer pensar em outras formas de reverter a retengéo e a
evasdo, como por exemplo, articular acdes com os coordenadores de cursos e docentes para
apoiar o estudante em sua formacéo e qualificagcdo académica.

Dos 2054 estudantes assistidos pelo SAB, apenas 423 (21%) foram foco do
acompanhamento pedagdgico, fato que comprova que o investimento da Universidade esta sendo
realizado através das acgdes possibilitando ao estudante sua permanéncia com desempenho
académico.

Os motivos apresentados pelos estudantes sobre a reprovacdo por nota e por freqiiéncia
sdo de razodes distintas:uma por dificuldade de aprendizagem e a outra por problemas
familiares.1sso nos remete a uma reflexdo que a universidade,além de ter investir financeiramente
na permanéncia do académico, também ha a demanda de um olhar para o processo de sua
aprendizagem e que seu afastamento das aulas por razBes familiares sdo questdes sociais que
necessitam ser investigadas.

Portanto, a contribuicdo da presente pesquisa foi elencar alguns dos problemas
encontrados pelos académicos e ensaiar possiveis medidas a serem tomadas para reverter a
evasdo e a retencdo no ambiente universitario.
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ANEXO
QUESTIONARIO PEDAGOGICO

1. Vocé jainiciou outro curso superior?
() Nao
() Sim, mas desisti.
() Sim, estou cursando concomitante
() Sim, ja conclui.

2. Quais séo as areas do conhecimento que vocé possui maior dificuldade?
() Ciéncias Exatas e da Terra
() Ciéncias Biolodgicas
() Engenharias
() Ciéncias da Saude
() Ciéncias Agrarias
() Ciéncias Sociais Aplicadas
() Ciéncias Humanas
() Linguistica, Letras e Artes
() Nenhuma

3. Vocé apresentou alguma reprovagdo por nota no curso? Quantas?
() Nao
() 1 reprovacao
() 2 reprovacoes
() 3 reprovacoes
() 4 ou mais reprovacoes

4. Se vocé marcou 'Sim' na questdo anterior, quais 0os motivos da reprovacao por nota?

() Problemas de Saude

() Problemas na familia

() Trabalho

() Relagéo professor/aluno

() Desinteresse pela disciplina

() Dificuldade de aprendizagem

() Metodologia de ensino do docente

() Falta de fundamentacao teodrica

() Nao é minha primeira opc¢ao de curso

() Envolvimento com outras atividades académicas

5. Vocé apresentou alguma reprovacao por freqiiéncia no curso? Quantas?
() Nao
() 1 reprovacéo
() 2 reprovacoes
() 3 reprovacoes
() 4 ou mais reprovagdes



6. Se vocé marcou 'Sim’ na questdo anterior, quais 0s motivos da reprovacao por
frequéncia?
() Problemas de Saude
() Problemas na familia
() Trabalho
() Relagéo professor/aluno
() Desinteresse pela disciplina
() Dificuldade de aprendizagem
() Metodologia de ensino do docente
() Falta de fundamentacao teorica
() N&o é minha primeira opc¢ao de curso
() Envolvimento com outras atividades académicas

7. Aponte as situaces que poderiam levar vocé a desistir do curso, além da perda do
Subprograma de Assisténcia Basica (Alimentacao, Transporte, Moradia, Bolsa Permanéncia
e Bolsa Pré-escola):

() Problemas de Saude

() Problemas na familia

() Trabalho

() Relagéo professor/aluno

() Desinteresse pela disciplina

() Dificuldade de aprendizagem

() Metodologia de ensino do docente

() Falta de fundamentacdo teorica

() N&o é minha primeira opcéo de curso

() Envolvimento com outras atividades académicas

8. Quais as competéncias que poderiam auxiliar na sua formacéo académica e futura atuacédo
profissional?
() Informatica
() Linguas Estrangeiras
() Producéo Textual

9. E aprimeira vez que vocé estd em acompanhamento pedagdgico?
() Sim
() Néo

OBS: AS QUESTOES DEMARCADAS EM NEGRITO SAO AQUELAS QUE FORAM

ANALISADAS GRAFICAMENTE. AS DEMAIS ESTAO EM PROCESSO DE
ANALISE.
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