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Resumo: Relataa origem do design e seu carater social desconectado da economia vigente na época. Abordaa
preocupagcédo da populagdo atual em relagdo ao desenvolvimento sustentével, e demonstra que o design socia pode
contribuir no processo de desenvolvimento econdmico, socio-cultural do pais, exemplificando algumas ages.

Abstract: It presentsthe origin of the design and its social role disconnected from the current economy. It deals with the
actual peopl€’ s preoccupation in relation to the sustainable development and it demonstrates that the social design can
contribute to the economic and socio-cultural development processes of the country, exemplifying some actions.

1. Introducéo
Passada a euforia das discussdes da importancia do design no contexto econdmico para competitividade de

empresas, as atencdes se voltam agora para o “consumo consciente’, relativo ao qual Sobra (2002, p. 49),
enfatiza: “as pessoas buscam cada vez mais produtos que priorizam o respeito ap meio ambiente e ao ser
humano”, e no qua o designer tem competéncia para atuar com uma vertente explorada de forma estratégica,
atualmente, pelas empresas. o papel socid.

Segundo Schiavo (2003), a &rea social € um setor da economia que demanda investimentos, tanto em recursos
financeiros quanto humanos, e produz retorno econbmico e socid: este € 0 novo paradigma que se contrapde a
Visdo assistencidista até agui predominante. Na Europa, conforme Ferro (2003), ha estudos avancados nesta
area, que seintitula design de causas, sob um ponto de vista macro. A publicacéo, que apresenta estudos
recentes sobre design inclusivo, design universal, design sustentével e design socid, assegura que o design

ndo atua apenas no contexto econdmico, mas aborda mudancas em relagdo a um design que traga,
indiscriminadamente, qualidade de vida para todos.

Por essa razdo, acredita-se no retorno do design as questdes sociais e, conseqlientemente, com a
responsabilidade social. Para Sobral (2002, p. 50) “A preocupagdo socia e ecoldgica € assunto mundial, mas
aqui [no Brasil], mais que uma tendéncia, assume proporgdes de politica naciona”. Essa é uma discusséo
pertinente no momento em que se retoma a discusséo sobre o papel socia do design, sem negar sua
importancia no contexto econdémico. Desde a popularizagdo da responsabilidade social até as exigéncias de
leis nacionais e internacionais, torna-se indispensavel a mudanca de atitude das empresas frente a
incorporacdo de critérios de justica socid e sustentabilidade ambiental.

Entende-se por responsabilidade socia 0 compromisso da empresa com a ética e com o desenvolvimento
econémico, o qual gera a melhoria da qualidade de vida de seus empregados, de suas familias, da comunidade
local e da sociedade. Na prética, as questfes sociais, razéo pelaqua o design como atividade se inicia e que
ficaram apenas na histéria, sdo atualmente condi¢des indispensaveis.
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Utilizando-se de uma pesquisa exploratoria e documentacdo indireta, este artigo vem corroborar com os
aspectos da responsabilidade social, imperativos para as organizagdes, e, portanto, para a propria atividade do
design. Como objetivo gpresenta cinco formas de se perceber o Design Socid, que sfo: 0 design referente a
insercdo socia; o design que manipula as pessoas por meio daimagem de forma intencional; projetos de
design que acancem repercussao social ndo intencional; a repercussdo socia intencional (visando lucro); e
projetos voltados ap meio ambiente ou ecologia. Espera-se contribuir com os estudos acerca do design socia e
que ele ndo sgia mai's um nome, mas aconteca efetivamente em todo projeto de design.

2. Vertente histérica social do design

Seguindo os rumos que a propria historia do design tragou, na Europa, 0 “bom design” aleméo, berco do
design, surgiu por questdes sociais a partir da influéncia da indlstria inglesa, da revolucdo industrial e da
condenacdo ao ostracismo do artesdo e do artesanato (WICK, 1989, p. 15). ApGs a Feira Internacional de
1851, no Paé&cio de Cristal, em Londres, John Ruskin, que abominava as consequiéncias da producéo em série
das grandes industrias, lutava contra a producéo industrial dos objetos. Segundo Denis (2000), isto ocorria
porque julgava que os produtos ndo tinham qualidade, arte e estética, que amodo fabril impunha a
marginaizacéo do trabahador por meio de uma sistemética desqudificacdo das suas habilidades. Ruskin,
unindo-se a sindicalistas, afirmava que “ o problema do design residia ndo no estilo dos objetos, mas no bem-
estar do trabalhador” (DENIS, 2000, p.71). Foi também um dos primeiros defensores da qualidade total, e
previu o limite do crescimento industriad em termos ambientais, sendo atual mente uma referéncia no assunto.
Para Costa (2002, p. 14), “amaior contribuicdo de Ruskin constituiu em assindar a responsabilidade socid do
designer e arepercussdo do design na cultura’.

O arquiteto e escritor William Morris, seguindo as idéas de Ruskin, funda a primeira unidade de producéo
dentro dos principios do design, aMorris & Company, em 1875. Integrando projeto e execucdo, buscava
autonomia com flexibilizagdo na producéo e na comerciaizacdo. Alguns produtos podiam ser redlizados
artesana mente, outros com limitada mecanizacdo e outros projetados pela Morris e Co., mas produzidos por
terceiros, concentrando-se na qualidade e ndo na quantidade de produgdo. Contudo, “a unidade da produgéo
advinha essencialmente do design, e o estilo Morris foi aos poucos ficando conhecido do publico, projetando
0 designer para uma posi¢ao de destaque na valorizaco da mercadoria’ (DENIS, 2000, p.73).

Atualmente, as preocupacdes sociais s80 inerentes aquel es que entendem a importancia da sustentabilidade,
mas no fina do século X1X esta consciéncia era defendida por muito poucos. Assm, Morris foi derrotado pela
forca econdmica que comandava a industrializag&o, ja que, nesta época, a preocupacdo era diar arte e
indUstria, proporcionando beleza aos produtos fabricados em série. Principal mente nos Estados Unidos e, por
consequiéncia no Brasil, a méo-de-obra especiaizada e cultainexistia, e a Unica forma de promover o
crescimento econdmico rgpido era a realizacdo de produtos em grande quantidade por meio de mégquinas,
impulsionando o traba hador a ser um mero executante de movimentos repetitivos, impedindo quaquer forma
de criacéo ou desenvolvimento do pensamento 16gico sobre o ato de fazer.

3. Aspectos da Responsabilidade Social

Ha pouco mais de um século eclodiu a preocupagdo com a responsabilidade socia apds uma série de
atrocidades cometidas pelas empresas aos seus empregados. A primeira manifestagdo foi, segundo Stoner e
Freeman (1985, p. 72), por meio do livro Evangelho da Riqueza, que “ estabeleceu a abordagem cléssica da
responsabilidade social das grandes empresas’. Seu autor, Andrew Carnegie, implantava o principio da
caridade e o principio biblico da custodia. O principio da caridade determinava que toda pessoa af ortunada
deveria contribuir direta ou indiretamente na gjuda aos desafortunados, em espécie ou bens de qualquer
ordem. O principio da caridade “ exigia que as empresas e 0S ricos Se enxergassem como guardias, ou
zeladores de sua propriedade [ ...] eratambém funcdo das empresas multiplicar a riqueza da sociedade,
aumentando a sua propria através de investimentos prudentes’ (STONER E FREEMAN, 1985, p. 72) e
incentivando a filantropia



Somente na década de 30, por pressao dos sindicatos, as empresas assumiram interesse com o bem-estar
socid. Entre 1950 e 1960, os dois principios anteriores eram aceitos nas empresas americanas, muitas vezes
por iniciativas proprias, outras por imposi¢ao governamental. Nesta mesma época, esses principios eram
questionados por criticos liberais, defensores do mercado-livre e pelos esquerdistas. “Um dos problemas era o
significado da expresséo responsabilidade social. Alguns criticos sugeriram que o conceito de
‘responsabilidade socia’ ndo indicava um envolvimento empresarial de magnitude apropriada, nem sugeria
como a empresa deveria avaliar suas responsabilidades sociais em relacdo as suas outras responsabilidades’
(STONER e FREEMAN, 1985, p.73), como, por exemplo, a responsabilidade de gerar lucros.

Segundo o Ingtituto Ethos de Responsabilidade Social “aempresa € sociamente responsavel quando vai dém
da obrigacdo de respeitar asleis, pagar impostos e observar as condi¢des adequadas de seguranca e salide para
os traba hadores, e faz isso por acreditar que assim serd uma empresa melhor e estara contribuindo paraa
construcdo de uma sociedade mais justa’. A empresa mostra ter responsabilidade socia ao envolver-se com
programas sociais que contribui com o progresso da sociedade, quando investe “em processos produtivos
compativeis com a conservagdo ambiental e a preocupacdo com o uso raciona dos recursos naturais[...] por
serem de interesse da empresa e da coletividade” (INSTITUTO ETHOS).

Em complementagéo ao conceito acima, Montana e Charnow esclarecem que a responsabilidade socia
abrange apenas as responsabilidades econdmicas e sociais, sendo que a Ultimando vai além dos problemas
aparentes, sem, no entanto, prejudicar a forma econdmica das empresas. Porém, a “abordagem da
sensibilidade socia supde que a empresa ndo tem apenas metas econdmicas e sociais, mas que também
precisa se antecipar aos problemas sociais do futuro e agir agora em resposta a esses problemas’ (2000, p.39).

Maximiano lembra que as a¢les sociais nas empresas podem comegar no ambiente em que atuam, por
solicitacBes internas e externas, para atuacéo dentro, fora ou em torno da mesma, porém, “néo ha certeza de
gue uma decisfo ir4 beneficiar uma sociedade mais do que aoutra|...]. Os problemas sociais existemn por um
longo tempo e sdo a primeira vista complexos e dificels de solugdo” (1995, p.262). Paraisto, toda agdo deve
ser avaliada e conseguientemente acompanhada por provaveis beneficiados, buscando sempre a melhoria
politica da empresa nesta area.

Até ent&o, a abordagem extensa sobre a responsabilidade das empresas faz parecer que somente elastém o
aval para estabelecer agbes sociais. Conforme Montana e Charnow, existem correntes na administragéo que
defendem esta proposta, tais como os seguidores das idéias de Keith Davis. Em contraposi ¢&o, existem os
defensores das teorias de Milton Friedman, para quem atarefa das empresas € otimizar lucros enquanto as
acOes socials sao préprias para 0S governos.

A idéiaagui ndo é defender teorias, mas demonstrar a necessidade de acOes de responsabilidade socia sem o
cunho assistencialista. N&o s de empresas, mas também de individuos.

4. Conceito de Design Social

O designer tem o dever de melhorar a qualidade de vida do homem, idéia defendida por Victor Papanek, para
guem o glamour acangado pelo design esconde suas potencialidades, razbes de sua origem, e cujo aspecto
carismético relega a segundo plano o sentido de projetos para a melhora das reais necessidades humanas. Para
Kuypers, design é uma arte socia que nasceu como uma nova profissdo, separando a arte de dar forma da arte
de fazer as coisas. Sem o contexto social, o design ndo existe (KUY PER, 1995). “Designers ativos que Somos,
sabemos hoje que fazer unicamente aquilo que nos pedem - ou seja, obedecer ao cliente sem debater as
guestBes morais e éticas inerentes ao que criamos - € a recusa Ultima das responsabilidades do ser humano”
(PAPANEK, 1993. p. 227).



Design socid € a materidizacdo de umaidéa por meio de andlise, plangamento, execucéo e avaliacdo, que
resultam num conceito e na difusdo de um conhecimento, parainfluenciar o comportamento voluntério do
publico-alvo (beneficiarios), para promover mudangas sociais. A negligéncia de algumas destas caracteristicas
faz com que se corra o risco de associé-la a outras atividades, como o assistencialismo ou a satisfacéo
individual (vontades e desgjos) da corrente econdmica, incompativel com aidéiado design socidl.

5. Asmotivacdes do design para o desenvolvimento do Design Social

Sob o ponto de vista popular, o designer esta ligado a criagdo de produtos ou servicos de luxo e beleza, pois é
entendido como gerador da aparénciaformal de produtos, ligado a“bdaforma’ e a arte. Este engano comum,
mas indesgado, camufla a fungdo primeira do designer que é facilitar o cumprimento de tarefas e

necess dades bésicas do homem, por meio da criagdo de produtos, mensagens ou Servigos.

A necessidade da maior parte da populacdo mundial é a bésica, envolvendo salide, educacdo e
desenvolvimento, e o designer pode fazer a diferenca contribuindo para supri-la ao criar objetos ou servigos
gue atendam com eficiéncia e de forma econdmica, a melhoria da qualidade de vida. “O objeto produzido pelo
design soma a seu caréter funcional, que revela as necessidades de seus usuérios e da época em que é
produzido, o resultado das concepcdes e dos valores sobre a cultura e a sociedade de quem o produz - 0
designer” (MIRANDA, 2002, p.199). O design € uma atividade da ciéncia social, tem na suaformagdo o
carater social e portanto, intrinsecamente ligada ao homem.

6. Asacdes do Design Social

Existem duas aplicagbes do design: a econdmica e a social, que ndo se dissociam, mas se complementam. As
empresas que hoje investemn no design social conseguem retorno financeiro pela credibilidade que adquirem
junto a sociedade, associando-se a uma imagem positiva, “uma vez que essa responsabilidade é vista pelos
consumidores como elemento distintivo de confiabilidade e valor da empresa e sua marca’ (CAMARGO et d,
2004, p.393). Esse retorno, no entanto, independe de estratégias de marketing social. Para Andreasen,

“0 marketing social € um processo complexo que envolve entrevistar o publico-alvo e convencé-lo se envolver
nas trocas que os profissionais de marketing social (e outros) procuram promover [...]" (2002, p. 61). O
Marketing social induz uma demanda, a repercussao é plang ada mediante um objetivo comercia. Embora as
imagens criadas com esta finalidade sgjam também desenvolvidas pelo design, elas ndo se caracterizam como
design socid, que, ao contrario, ndo plangia essa indugdo. A repercussio que causa na sociedade € uma
consequiéncia da eficiéncia de simbolos, atividades ou produtos criados.

Mattar (2003) afirma “ que a sobrevivéncia das empresas estara cada vez mais ligada a sua capacidade de criar
vinculos permanentes de identidade com os consumidores e, por essa via, criar as condices de
sustentabilidade para suas marcas’.

Neste sentido, as possibilidades de agBes do design socia se dividem em cinco: Projetos voltados para a
insercao socia; projetos que visam a manipulacdo de pessoas por meio subliminar, projetos que acancem
repercussdo social ndo intencional, projetos sociais intencionais e os voltados ao meio ambiente (ou ecologia),
conforme ilustrado nafigura 1.

Design social
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Insercéo Socia Manipulagdo Repercusséo Projetos Projetos
pelaimagem social néo sociais voltados ao
intencional intencionais meio ambiente

Figura1l. Acdes de Design Social

6.1. Projetos voltados para inser ¢ao social



A cultura popular possui um papel de destaque na identidade brasileira. Da unido de atividades populares,
indUstria e design, surgem projetos e objetos, “tendo em vista a recente valorizagdo de traba hos que enfatizam
0 aspecto social da producéo e um potencia mercadoldgico de vendas, [...]" (MIRANDA, 2002, p.200). A
interacdo entre artesanato, design e inser¢éo social também é uma quest@o de design socia. De acordo com
Aguiar e Ferreira, para o design, arealizagcdo de um objeto vai desde aidéia até a execucao e para um artesdo
0 Processo € 0 “inverso por um pensar distinto” (2002, p.85), ja que para o artesdo “ o objeto surge a partir do
fazer” (AGUIAR e FERREIRA, 2002, p. 85).

O design pode adequar produtos artesanais, que retirados de sua origem, podem ser reinseridos num contexto
urbano e contemporaneo com outros critérios e adaptacdes, que tém como objetivo transformar essas trocas
em iniciativas economicamente vidveis e auto-sustentavels, promovendo a insercdo social e econdmica
(AGUIAR e FERREIRA, 2002, p.87).

6.2. Projetos que visam a manipulacéo de pessoas por meio de imagem subliminar
A partir da conscientizacdo de que o design domina técnicas de manipulagéo, deve-se voltar ainclusdo de
valores como: importar-se e aceitar a responsabilidade da qualidade de vida nas diferentes atuacdes do design.
Isso remete a uma reflexd@o sobre a responsabilidade socia do design, j& que as imagens utilizadas pelo
marketing so também criadas pelo design.

A Unica protecdo real para agir de maneira ética é exercer a autocritica e manter o comprometimento dos
objetivos fundamentais do projeto. Neste sentido, segundo Calazans (1992), na programagéo visua todo
discurso gréfico é subliminar: ordenaco dos textos, diagramagdo, titulo, familia das letras, cor, tipo de papd.
Imagem subliminar é tudo aquilo que néo é objeto de foco especifico da mensagem, mas todos os aspectos
periféricos, aparentes visual mente ou que sdo absorvidos pelo inconsciente, selecionados de acordo com o
foco de interesse pessoa e que passa a pertencer ao repertorio cultural do individuo. Faz com que, de dguma
forma, 0 que esta implicito naimagem sga mais importante do que o foco desgado - umamuisica, um cheiro,
ou imagem, podendo ser negativas ou positivas, que em algum momento pode aflorar.

6.3. Projetos de design que alcancem reper cussdes sociais ndo intencionais
As percepcdes sdo individuais, e, portanto, diferentes. N&o existe uma resposta fécil para o equilibrio da ética
e eficiéncia. Segundo Andreasen, “N&o importa somente 0 que pretendemos comunicar, mas 0 que realmente
comunicamos’ (2002, p.30). E preciso procurar as conseqiiéncias no intencionais. O autor ilustra essa teoria
com uma pesquisa redlizada nas Filipinas, de uma campanha que pretendia acalmar o publico em relagéo a
disseminacéo da Aids, e produziu o efeito ndo intenciond de reduzir a empatia da populacdo pelas pessoas
contaminadas.

O projeto de design social com repercussao ndo intencional nNdo precisa, necessariamente, ser identificado pela
populacdo, mas pode modificar comportamentos, receber aceitagdo generdizada por um grupo ou local, que o
utiliza com familiaridade dentro do significado que lhe é atribuido.

6.4. Projetos Sociais intencionais
S80 projetos sociais desenvolvidos por uma empresa com finalidade de obter retorno financeiro e percepcéo
postiva por parte do publico. A propria sociedade tem exigido uma postura mais ética com relagdo aos seus
atos, uma cobranca em relacao ao retorno socia, econdmico e ecol égico que a empresa deve proporcionar ao
meio em que estainserida. A responsabilidade social empresaria € a“conduta ética e responsavel adotada por
uma empresa e toda a sua rede de relacdes, incluindo consumidores, fornecedores, funcionérios, acionistas,
governo, meio ambiente e comunidade” (BASTOS, 2001, p.3).

6.5. Projetos voltados ao meio ambiente ou ecologia (desenvolvimento sustentavel)
A indlstria de transformag&o no Brasil depende de uma reorientacdo aos padrdes que j& pautam a economia
do mundo moderno, devendo partilhar do desafio contemporaneo de plangar e fomentar o crescimento



econdmico, sem acelerar o esgotamento dos recursos naturais, por meio do desenvolvimento sustentavel. Para
Mendes (1995) o desenvolvimento sustentavel possui sei's aspectos prioritarios.
satisfag@o das necessidades bési cas da popul agdo (educaco, alimentagdo, salde, lazer, etc);
solidariedade para com as geracOes futuras,
participacéo da populacéo envolvida;
preservacao de recursos naturais (&gua, oxigénio, entre outros);
elaboracéo de um sistema social garantindo emprego, segurancga socia e respeito a outras culturas;
efetivacdo de programas educativos.

Segundo o Boletim Innovation, daIndustrial Designers Society of America (IDSA), os principios do Eco-
Deﬂgn segundo Kadjian (BARBOSA, 2003), sfo:
faca o produto duravel,
faca-o f&cil de consertar,
projete-o de forma que possa ser remanufaturado,
projete-o de forma que possa ser reutilizado,
use materiais reciclados e reciclaves,
faca-o smples, de maneira que os componentes reciclévels e ndo recicléveis do produto possam ser
separados;
elimine os componentes toxicos do produto ou torne facil substitui-los ou remové-los antes do destino
find;
faca produtos mais eficientes no uso da energia e dos recursos,
use 0 design de produtos na educacdo sobre 0 meio ambiente;
trabal he para projetar produtos que induzam a reducéo de recursos, com menos lixo resultante:
gjuste o design de produtos para reduzir embalagens.

Para Santos (2003), a busca por novos model os de sustentabilidade orientados as reais necessidades sociais da
atualidade é extremamente necessé&ria. Os produtos s&o desenvolvidos para o mercado, e ndo paraa
necessidade da populacgo. Este € o ponto fundamental dos designers e o norte para seus projetos — eles
assimilam como problemética a falta de algo no mercado, porém nem sempre vao a fundo na real necessidade
do usu&io.

A ameaca para o equilibrio do desenvolvimento sustentavel deve basicamente pela desarmonia na relagéo
entre o desenvolvimento econdmico e o0 socia, afetando, por conseqiiéncia, o ecoldgico. “ Conforme
argumentaram Ruskin e Morris, o grande poder do designer de dterar a sociedade reside muito mais naforma
das suas relagdes de trabalho do que nas formas que ele atribui a um determinado artefato” (DENIS, 2000, p.

7).

7. Conclusdo

N&o se pode negar aimporténcia do design para o desenvolvimento econdémico das organizagoes e

consequientemente para 0 desenvolvimento do pais, porém para o Brasil, seria utOpico e demagogico defender

um design social “puro”, como Papaneck, considerando os aspectos de competitividade e a aproximacéo de

mercados internacionals. Entretanto, € preciso conscientizar sobre o paped socia do design em relacéo:

- a ética - pela consciéncia do dominio de técnicas de manipulacéo, tanto no sentido da facilidade de inducéo
a0 consumo exagerado e desnecessario quanto da condugdo de pensamentos em favor de algumaidéia;

- a0 bemrestar da comunidade e qualidade de vida - ndo s6 a humana, mas todas as formas de vida;

- s questOes ambientais - pela consciéncia de descarte ou re-uso das of ertas para conservacéo do planeta;

- a0 pensamento global - deve-se ter o cuidado na defesa de um design inclusivo, ou design para todos,
evitando-se constrangimentos internacionais ou diplomaticos. Os paises estdo cada vez mais proximaos, no
entanto, as diversificadas devem ser respeitadas.



Para os projetos de design voltados ainsercéo socia pode-se tomar como exemplo Varios projetos que
apresentam criagdes ou interferéncias de profissonais de design, artes plasticas e moda, baseados nas técnicas
artesanais da Coopa-Roca, Cooperativa de Trabaho Artesana e de Costura da Rocinha, do Rio de Janeiro.
Criado ha 20 anos, reaproveita retalhos de tecidos e do lixo industria téxtil de grifes cariocas. Com fuxicos,
crochés, nozinhos e patchworks criaram objetos utilitérios, de decoragéo e vestuario especia mente criados
para a mostra. Para Maria Teresa L eal, co-fundadora da Coopa-Roca e curadora da mostra, aintervencéo de
designers profissionais desvincula os produtos da imagem assistencialista, proporcionando geracéo de rendas

e referéncias culturais brasileiras contemporaneas (LIMA e ANDRADE).

Ja 0s projetos de design que visam a manipul acdo de pessoas por meio de imagens subliminares
podem ser exemplificado pelo filme Arquitetura da Destruicéo, de Peter Cohen, premiado em 1992.
Considerado um dos melhores estudos sobre 0 nazismo, retrata a trgjetoria do “ artista mediocre’
Hitler, que tinha como principio fundamenta embelezar 0 mundo, mesmo que tivesse que destruir
parte dde. Para este fim usava um sstema de identidade visud eficiente e eficaz na comunicacéo
com 0s germanicos, convencendo-os de sua superioridade e inferiorizando certas ragas.

Parailustrar os projetos de design que alcangam repercussao social ndo intencional, pode-se citar o simbolo do
Quarto Centenario da Cidade do Rio de Janeiro, em 1964, criado por Aloiso Magalh&es, que teve a
capacidade de envolver e integrar as pessoas de uma cidade de tantos contrastes, concedendo-lhe uma
identidade. Foi adaptado e aplicado pela populacdo em diferentes suportes como pipas e biquinis.

O quarto tipo de projeto de design social, o qual acanca repercussao socia intencional, esté sendo bastante
explorado atuamente. Os programas sociais da empresa O Boticario, como o0 “respeite a minha natureza’, que
conquistou a Smpatia da populacéo, através de mensagens visuais dentro de um sistema de comunicacéo
integrada (camisetas, pecas promocionais, pegas ingtitucionais, produtos, entre outros).

E findmente, parailustrar os projetos voltados ao meio ambiente, cita-se as embaagens da linha infantil da
Natura, que apds 0 uso do produto se transformam em brinquedos, como parte da saboneteira que se encaixa
no xampu e se transforma num “jodo bobo”, demonstrando uma preocupacdo com a reutilizagdo do produto.

Também é necessario que os projetos de design estgjam afinados com algumeas diretrizes de conformidade

socid, tais como:

- aabrangéncia de beneficios, com estratégias que resolvam problemas para o maior nimero de pessoas possivel;

- apossibilidade de escolha, defendendo estratégias que permitam as pessoas tomarem suas proprias deci soes,

- aprotecdo a privacidade e particularidades, tais como religides, culturas, crencgas, racas, entre outras,

- ndo criar comportamentos inadequados, no tocante a selecdo de mensagens que ndo deturpem ou provoguem
comportamentos ndo apropriados, ou que imponham um unico estilo de vida como “padréo”;

- asatisfacdo das reais necessidades do publico-avo sem manipulacdo de qualquer ordem, encontrando
solugdes simples eficientes e eficazes,

- aselecdo de estratégias eficazes e eficientes e que guardem a responsabilidade moral;

- aavaliagdo do projeto dentro de um contexto macro, aplicando estratégias que corroborem com os aspectos
legais, culturais, sociais e éticos,

- impedimento da exploracdo de pessoas, ndo associando sua imagens a produtos inadequados.

As consequiéncias geradas pelas agles e projetos sociais que o design pode desenvolver se convertem em
beneficios econdmicos, desde geracdo de rendas a comunidades carentes até lucros significativos a grandes
empresas, e isso Ndo pode ser visto como um aspecto negativo. Mas se empresas ndo reverterem os
lucros para as agdes sociais, em pouco tempo poder&o ficar a margem e sofrer as conseqiiéncias. Diante do
efeito do capitalismo, € preciso mais do que nunca repensar o papel do design.
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