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Resumo

Andlise e especificacdo, através das técnicas de introspecao, entrevistas, andlise de dominio
prototipagem e cendrios de utilizacdo, dos requisitos necessarios para a criacdo de uma futura
ferramenta de backoffice web, que permita uma gestdo facil da plataforma OpenSimulator,

interface tridimensional virtual, num ambiente organizacional.
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Abstract

Analysis and specification, through introspection, interviews, prototyping, domain analysis and
usage scenarios techniques, of the requirements to create a Web backoffice tool, to allow easy
management of the OpenSimulator platform, a 3D virtual interface, within an organizational

environment.
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1. —INTRODUGAO

A necessidade de criar e testar objetos, teorias e ideias rapidamente e com poucos custos,
em varias dreas de atividade, como na educac¢do, na saude e outras, tem levado nos ultimos
anos a exploracdo e uso de mundos virtuais, principalmente pela sua capacidade de
prototipagem. Existem vdrias alternativas disponiveis para o uso destes mundos, quer
através da aquisicdo de servicos externos (anfitrido externo, e.g.: Second Life, Sansar, etc...),
quer através de vdrias tecnologias que permitem esse uso as organiza¢des, através de
hospedagem interna, possibilitando-lhes utilizar exclusivamente recursos locais, evitar

custos e deter o controlo de acesso ao mundo virtual [02].

Uma destas tecnologias, OpenSimulator (vg. OpenSim), surge como a plataforma mais
comum de alojamento de mundos virtuais, ou pelo menos, a mais frequentemente relatada,
quer na vertente pratica, quer na investigacao, em conferéncias com foco e histérico neste
campo (e.g., VWBPE — Virtual Worlds Best Practices in Education, cuja 12.2 edicdo foi

anunciada para 2019 - https://vwbpe.org/).

Contudo a sua utilizacao é dificultada por uma variedade de problemas [14], tais como falta
de integracdo com outros sistemas organizacionais, falta de suporte e conhecimento para
network profiling e gestao de conteldos a nivel organizacional [03] ou federacdo para

autenticacdo de utilizadores [06].

A sobrecarga de tarefas administrativas e técnicas que os administradores de sistemas tém
de executar pode causar dificuldades nas instalagdes de OpenSim, tornando moroso
preparar e gerir atividades nesses ambientes [03]. Se essa sobrecarga ndo ocorresse, esses
ambientes poderiam ser aproveitados de forma mais sistematica e funcional, facilitando
atividades de aprendizagem, de treino e formacdo, ou de investigacdo. Obviamente,
existem vdrias ferramentas de gestdo (cuja analise é feita no subcapitulo 4.3), porém,
encontram-se bastante incompletas, carecendo de funcionalidades e a maior parte esta

obsoleta, como se descreve no mesmo subcapitulo.



O Centro de Medicina de Reabilitacdo da Regido Centro — Rovisco Pais (CMRRC), entidade
inserida no Servico Nacional de Saude, com foco principal na prestacao de cuidados de
saude diferenciados na area da Medicina Fisica de Reabilitagdo é uma organizagao que tem
vindo a utilizar algumas destas tecnologias no ambito dos seus servigos, entre elas, o
OpenSim, que gostaria de aproveitar de forma mais sistematica e funcional, entre outras
possibilidades, no Servigo de Psicologia, no contexto de atividades, ou tarefas, individuais,

ou em grupo, localmente, ou a distancia, importantes para a reabilitacdo neuropsicoldgica.

Ha necessidade de uma ferramenta de gestao de sistemas atual, que satisfaca os requisitos
de todas as partes interessadas no contexto organizacional e reflita o contexto dos
administradores de sistemas. Nesta dissertacdo, pretende-se elicitar os requisitos
necessarios de uma tal ferramenta, para uma solugao de gestdao de OpenSimulator, através

de um backoffice Web, no ambiente organizacional do CMRRC.



2. — ENQUADRAMENTO TEORICO E CONSIDERACOES INICIAIS



2.1. - Elicitagdo de Requisitos

A elicitacdo de requisitos € o método de pesquisar, descobrir e conceber requisitos para
sistemas de informacdo. Entende-se que os requisitos sao elicitados, ndo apenas recolhidos,
ou compilados, ou seja, que ha componentes de exploragdao, manifestacdo e elaboragao no
processo de elicitacdo. Este é complexo, envolvendo vdrias atividades, que podem ser
executadas recorrendo a diversas técnicas, abordagens e ferramentas. As caracteristicas

destas, determinam quando sdo adequadas, em relacdo ao contexto e situacao [01].

As fontes para a elicitagdo podem ser vdrias. Entre elas estdo incluidas as partes
interessadas (pessoas, grupos, ou organizagcao, direta ou indiretamente envolvidos no
projeto, que podem afetar o resultado, ou serem afetados por este), documentacdo e

outros sistemas existentes.

Como, no didlogo com as fontes, a elicitacdo tem uma grande dependéncia da comunicacao,
muitas das técnicas utilizadas apoiam-se no estudo dos aspetos sociais dos individuos, dos
grupos, ou das organizacoes. Além disso, também é frequente assentarem na andlise da

pratica [01].

Dito isto, a elicitacdo de requisitos, revela-se um processo complexo, de natureza
multidisciplinar, envolvendo muitas atividades, realizaveis através de multiplas técnicas,
podendo ser pouco precisa devido a problemas de comunicacdo. Requisitos que sdo
obviamente importantes para uma comunidade de participantes, podem ndo fazer sentido
para os que pertencem a outra, ndo sendo possivel chegar a uma conclusdao unanime. A
ocorréncia destas situacdes é muitas vezes ignorada no decurso da elicitacdo, a menos que

se esteja particularmente atento a este problema.

Na pratica, é uma atividade iterativa e multifacetada, pois ainda que o documento de
especificacdo ja tenha atingido qualidade para iniciar outras fases, pode nao ser
considerado final, pois é sempre possivel revisitar os requisitos de forma a encontrar
formas de melhor os descrever e aumentar a sua qualidade. Na pratica, verifica-se que, por
restricGes temporais, é necessario comecar a fazer entregas de versées do documento de
requisitos para poderem iniciar-se as fases seguintes. Podemos perceber melhor as

diferentes iteracdes representando o processo com um modelo em espiral:



Necessidades do Definicdo inicial
utilizador, informacao de Requisitos
do dominio, standards

Gestdo de
Requisitos

alise e negociagao
dos'Requisitas

X Requisitos

acordados

Gestdao de mudangas
e de status

Documento de especificacdo de
requisitos e relatério de validacio

Requisitos

Ponto de decisdo; Aceitagdo do
documento, ou reinicio da espiral.

Esbo¢o do Documento
de Requisitos

Figura 2.1 : Espiral do processo de engenharia de requisitos.

Mas como se define a Elicitacdo de Requisitos? A pratica e investigacao na Engenharia de
Requisitos ndo é suficientemente uniforme para que exista uma definicdo padronizada.
Esta técnica esta totalmente relacionada com o entendimento e compreensdo das
necessidades dos utilizadores e dos patrocinadores do projeto, tendo como objetivo final

a comunicacgao destas necessidades aos desenvolvedores do sistema.

Um processo de elicitacdo de requisitos envolve um conjunto de atividades que tém de
permitir didlogo, definicdo de precedéncias, estabelecimento de acordos e cooperagao
com todas as partes interessadas. Deve também ser uma base forte para a investigacao,
descoberta e concecdao de requisitos, como parte de um método de elicitagdo muito
interativo. A elicitacdo de requisitos envolve atividades fortemente dependentes da
comunicac¢do. A importancia destas atividades aumenta, quando se tem em conta “lapsos
culturais”, ou seja, diferencas semanticas fundamentais, que separam a comunidade que

possui o problema da que o estd a resolver e que dificultam um didlogo produtivo.

As atividades tipicas de elicitacdo de requisitos podem ser divididas em cinco tipos

principais, embora, como ja se referiu, haja pouca uniformidade na pratica e na literatura



de investigagao, relativamente aos nomes dados as atividades frequentemente executadas

e 0 processo seja iterativo e integrado [01]:

a)

b)

d)

Estudo do dominio aplicacional.

Exploracao detalhada, com inclusdo de caracteristicas politicas, organizacionais e
sociais relacionadas com o sistema, bem como de quaisquer constrangimentos que
possam surgir em relagdo a este e ao seu desenvolvimento. Descri¢do, em relagao aos
problemas e objetivos do negdcio, dos processos de trabalho existentes e dos

problemas relacionados a ser resolvidos pelo sistema (ver subcapitulo 3.1).

Identificacdao das fontes dos requisitos.

Como ja foi referido atrds, as partes interessadas constituem a fonte mais dbvia de
requisitos para o sistema. Outra, sdo os utilizadores e especialistas da matéria em
causa. Sistemas e processos ja existentes, representam outra fonte para a elicitacdo
de requisitos. Documentagdo existente acerca de sistemas e processos de negdcio

atuais, incluindo manuais, formularios e relatérios (ver subcapitulo 3.2).

Analise das partes interessadas.

As partes interessadas sdo os individuos, grupos ou organizacdes que sdo afetados pelo
desenvolvimento e implementacao do sistema. Estas partes tém interesse no sucesso
do projeto e podem ser internas, ou externas, a organizacdo. A sua importancia
individual, entre todas, varia caso-a-caso. Tipicamente, podem ser:

- O cliente, ou promotor do projeto.

- Utilizadores concretos do sistema.

- Individuos ligados a algum segmento das operagdes do sistema.

Um dos primeiros passos da elicitacdo de requisitos é entdo, a analise e o envolvimento

de todas as partes interessadas (ver subcapitulo 3.3).

Selecdo de técnicas, abordagens e ferramentas.

A escolha de técnicas a ser empregues depende do contexto especifico do projeto e é,
com frequéncia, um fator critico para o processo de elicitacdo [15]. Tendo investigado
a selecdo de técnicas de elicitacdo, [16], [17], afirmam que uma dada técnica de

elicitacao pode ser selecionada por varias razdes, incluindo:



- Ser a Unica conhecida pelo analista;

- Ser a favorita do analista;

- Ser a indicada por uma metodologia especifica que esta a ser utilizada para o
desenvolvimento do sistema;

- Porque o analista acha intuitivamente que sera a mais eficaz no contexto concreto.
Manifestamente, a elicitacdao de requisitos € melhor executada com recurso a uma
multiplicidade de técnicas. Na maioria dos projetos, sdo empregues varios métodos,
muitas vezes em articulagdo quando sdao complementares, durante e em vdrias fases

do ciclo de vida de desenvolvimento do software (ver subcapitulo 3.4).

e) Elicitacdo de requisitos, das partes interessadas e de outras fontes.
Uma vez selecionadas as técnicas, abordagens e ferramentas a utilizar e tendo
identificado as fontes dos requisitos podemos iniciar a elicitacdo propriamente dita
dos requisitos. E importante definir o grau de abrangéncia para o sistema e investigar
detalhadamente as necessidades e desejos das partes interessadas, especialmente dos

utilizadores.

O processo de elicitacdo de requisitos €, na maioria dos casos, executado de forma
incremental, ao longo de multiplas sessOes, iterativamente, para aumentar os niveis de
detalhe e, pelo menos parcialmente, em paralelo com outras atividades de
desenvolvimento do sistema. A sua conclusdo, é mais amiudadamente determinada por
restricdes temporais e financeiras, do que por ter alcangado o nivel necessario de plenitude

e qualidade dos requisitos.

Durante a elicitacdao, dependo do projeto, das pessoas, do contexto e da organizacao
envolvidos, o investigador, tem de desempenhar varios papéis e assumir diferentes
responsabilidades. Uma parte essencial da elicitacdo envolve a exploracao do dominio do
problema e dos requisitos nele situados. Além disso, é necessario executar aspetos
préprios da gestao do projeto. Ndo sé tem de gerir o processo de elicitacdo, como também
o tem de comunicar com eficacia as partes interessadas. Entre outras coisas, isto envolve

tomada de decisdes, priorizacdo e negociagao.



Nas técnicas de elicitacdo de requisitos que envolvem trabalho em grupo, o investigador,
para além de fazer perguntas e registar respostas, tem frequentemente um papel de
facilitador, guiando e auxiliando os participantes na abordagem aos assuntos relevantes,
de forma a se conseguir obter uma informacdao dos requisitos completa e correta,
assegurando também o seu conforto e confianca no processo e que tenham suficientes
oportunidades de contribuicdo. A eficacia da elicita¢do de requisitos pode depender deste

papel sendo uma parte importante da pericia e competéncia necessarias ao investigador.

A ocorréncia de discordancias entre requisitos elicitados e mesmo entre partes
interessadas, é inevitdvel no decorrer do processo. A priorizacdo dos requisitos de
diferentes partes interessadas é, frequentemente, fonte de disputa e debate. Nestas
ocasides, o investigador tem de desempenhar o papel de mediador, cabendo-lhe a
responsabilidade de, através de negociacdo e compromissos, chegar a uma decisdo

adequada.

A responsabilidade pela documentacdo dos requisitos elicitados é outro papel
particularmente importante, pois representa a produ¢ao de resultados do processo de
elicitacdo, criando a fundamentacdo para as fases seguintes do projeto. A apreciacdo do
processo de elicitacdo e do trabalho efetuado pelo analista é baseada nestes artefactos
resultantes, que podem, nalguns casos, constituir a base de acordos contratuais.

O investigador também tera de se colocar em papéis da comunidade de desenvolvimento,
devido a estas partes interessadas ainda ndo terem sido confiadas no projeto (arquitetos
do sistema, designers, programadores, testadores, controlo de qualidade, consultores de
implementacdo e administradores de manutenc¢ao do sistema) e as decisGes tomadas nesta
fase vao afeta-las significativamente, bem como nas subsequentes etapas de

desenvolvimento.

Por fim, ha necessidade de validar todos os requisitos elicitados, comparando-os entre si,
com outros sistemas, debatendo-os com as outras partes interessadas e, depois, compara-
los com os objetivos inicialmente definidos para o sistema. O propdsito é que, no final, os
requisitos descrevam apropriadamente as caracteristicas desejadas e que fornecam as
funcdes necessarias, de forma a cumprir com os objetivos especificados para o sistema

pretendido.



2.2. - A Plataforma OpenSimulator

O OpenSimulator (conhecido por OpenSim), é uma plataforma construida para simular
espacos tridimensionais virtuais multiutilizador, onde é possivel criar objetos (e também

modifica-los ou apaga-los) e, através de scripts, programar-lhes comportamentos [20].

Para aceder ao mundo virtual, é necessario um viewer, que é um software cliente, que
permite o acesso dos utilizadores as regides virtuais através da sua representagao visual
antropomorfa (avatar). Este software cliente tem de ser configurado de modo a poder
aceder ao servidor pretendido (com o endereco IP e a porta de acesso). O viewer permite
ao utilizador interagir no espaco virtual, de varias formas, com outros utilizadores ou

objetos, podendo inclusive voar, ou teleportar-se para outro local.

O espaco virtual do OpenSim pode ser configurado de forma auténoma, vg. “Standalone”,
ou em modo de grelha de servidores, vg. “Grid”. Independentemente do modo, a
configuracdo é administrada através do ficheiro “opensim.ini”, que contém os parametros
do ambiente (coordenadas de localizacdo, endereco para acesso e autenticacdo, etc.) [20]
e ainda em modo “Hypergrid”, que permite ligar um servidor a outro servidor existente na

rede (local ou na Internet).

O sistema é composto pelo simulador de regido e pelos servicos de dados (backend data
services) entre os quais, a gestao de utilizadores, a gestdo de artefactos e a gestdo de
inventarios. Se o sistema estiver a funcionar em modo Standalone, executa a simulacdo da
regido e todos os servicos de dados num Unico processo (OpenSim.exe) [20].

E possivel, em modo Standalone, executar mais de um simulador de regido (no mesmo

computador ou em computadores distintos).

O OpenSimulator pode utilizar dois tipos de sistema de gestdo de base de dados, SQLite ou
MySQL. Para guardar os dados referentes aos utilizadores e as regides tera de se optar por
um deles. No modo Standalone, embora possam existir varias regides, como todas as

funcionalidades estao no mesmo servidor, so é utilizada uma base de dados.



{/r Opensim.exe \

. . Servigo de . .
Servigo de Login Artefactos Servico de Grid
Servigo de Conta Serwgq c!e Outros servigos ...

Inventario
Simulador

Regido-1.ini Regido-2.ini

Figura 2.2 : Configuracao Standalone do OpenSimulator com duas regides.

O modo Grid funciona com os servicos de dados e os simuladores de regido separados em
dois, ou mais, processos. Neste modo, os servicos de dados sao executados pelo processo
“Robust.exe” (Redesigned OpenSimulator Basic Universal Server Technology - ROBUST),
gue pode executar todos os servicos num Unico processo, ou pode funcionar em varias
instancias com os servicos distribuidos por estas. Os simuladores de regido continuam a ser
executados pelo processo “OpenSim.exe”, mas agora este processo funciona apenas para
o servi¢o de simulagcdo do ambiente, comunicando com os servicos de dados a funcionar
em processos separados [20]. Por outras palavras, neste tipo de instalacdo, a informacao
relacionada com os servigos é armazenada numa base de dados e a informacdo de cada
simulador é guardada noutra, devido aos simuladores poderem estar distribuidos por

varios servidores.
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Figura 2.3: Configuragdo do OpenSimulator em modo Grid.

A configuracdo de um servidor de regides (OpenSim.exe), para funcionar em comunicacao
com os servigcos de um processo Robust.exe, permite que esses servigos sejam executados
em qualquer computador ligado a rede. Esse recurso pode ser entdo utilizado para ligar

novos simuladores de regido (estabelecidos pelos utilizadores) as Grids publicas [20].

Se a instalagdo for do tipo “Standalone” (Figura 2.2), temos apenas um servidor, o viewer
envia-lhe pedidos e este responde; se for do tipo “Grid” (Figura 2.3) podemos ter varios
pontos de comunicacdo. Para aceder a uma determinada regido, o viewer tem de realizar
os pedidos ao simulador onde essa regido se encontra, no servidor em que o simulador se
encontra. Em seguida, para obter outros dados que necessarios, o viewer tem de efetuar
pedidos ao servidor onde estdo a ser disponibilizados os servicos (executados pelo
processo Robust.exe). A Tabela 2.1 (a seguir), mostra os varios servicos disponibilizados nos

respetivos processos.
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ROBUST

Grid

AssetService | |

Guarda e fornece recursos.

AuthenticationService ||

Manutencdo de autenticagto.

AvatarService ||

Guarda pardmetros dos avatares.

Authorization | |

Verifica se o avatar tem autorizagdo para entrar numa regido.

FriendsSeviceH

Guarda listas de amigos dos utilizadores.

FreeswitchService | |

Servico de comunicacdes por voz.
T

GridSewiceH

GridUserSenriceH

Guarda informacdo de um avatar na grid.

InventoryService ||

Guarda informacdo dos inventdrios do utilizadores.
T

LoginService ||

Gestiio de login.

MaplmageSewiceH

Guarda blocos de imagens do mapa principal.

GroupsServiceH

Guarda informacdo sobre grupos de utilizadores

PresenceService ||

Guarda registo das presengas online dos utilizadores.

UserAccountService | |

|
|
|
|
|
|
IGu arda informagdo das regides que pertencem a grid. |
|
|
|
|
|
|
|

Guarda dodos das contas dos utilizadores (nomes, permissoes, ...)

Hypergrid

GateKeeperSewiceH

Fornece informagdes de regides acessiveis na hipergrid, controla acesso.

HGAssetService | |

Gere listas de controlo de recursos da hipergrid.

HGFriendsServiceH

HGInventoryService | |

Gere listas de inventdrio dos utilizadores na hipergrid.

UserAgentSenriceH

|
|
IGE!'E listas de amigos de utilizadores na hipergrid. |
|
|

Fornece autenticagto de utilizador.

SIMULADOR
| Land || Guarda dados do terreno do simuladoar, |
| Librar\r| | I Gere recursos organizados por pastas. |
| Simulation” I |

Fungdes relacionadas a simulagdo (criogdo de agentes, abjetos, teleportagio, ...).
T

Tabela 2.1 : Servicos disponibilizados pelo ROBUST e pelo Simulador.
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3.1 - Estudo do dominio aplicacional

3.1.1 - Introducgédo

O dominio aplicacional é o CMRRC e pretende-se fazer a elicitagdo de requisitos para
utilizagao de um sistema OpenSim, no contexto dos servigos da Instituigdo.

Para ser possivel fazer a investigagdo no CMRRC, dada a sua area de atuagdo (prestacgao de
cuidados de saude), recorrendo a sua infraestrutura informatica e em colaboracdo com os
servicos do organismo, foi necessario um parecer positivo da Comissdo de Etica da

instituicdo e a autorizacdo do seu Conselho Diretivo (Anexo C).

3.1.2 - Conhecimento comum do Dominio e Infraestrutura

A maioria dos servicos do CMRRC, de apoio administrativo, ou clinicos, necessita de varios
sistemas de informacdo, para o seu funcionamento normal (e.g.: gestdo de recursos
humanos e vencimentos (RHV), controlo de assiduidade, sistema informatico centralizado
de contabilidade (SICC), homebanking, gestdo de doentes (SONHO, SClinico, SisReq),
gestdo hospitalar de aprovisionamento e farmacia (GHAF), relatdrio clinico e prescricao
médica (SClinico, PEM, SisReq) e também para permuta indispensavel de informacdes de
indole variada com outras entidades (ACSS, Infarmed, NMVS, SPMS, etc...). A utilizacdo
desses softwares especificos nos servicos, altera ao longo do tempo, sendo previsiveis
alteragdes periddicas nos que agora existem e a introducdo de novos sistemas, no decorrer
do funcionamento. Neste ecossistema informatico ndo existe atualmente servidor Single-
Sign On (SSO), ou seja, embora a entrada em sessdo dos utilizadores implique uma
autenticacdo no dominio, é necessdria outra autenticacdo para utilizacdo de cada sistema

gue esse utilizador necessite.

Os varios sistemas conjugam-se num todo, para as necessidades de funcionamento da
instituicdo, interagindo entre si e com sistemas exteriores, mas quase sempre com uma
administracdo independente. O esquema seguinte (Figura 3.1) mostra os principais fluxos

de dados que, a semelhanga de outros hospitais, ocorrem entre os sistemas do CMRRC.
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FLUXOS DE INFORMACAQ ENTRE OS SISTEMAS
CLINICOS, DO APROVISIONAMENTO, FARMACIA,
FINANCEIROS E COM INSTITUICOES EXTERNAS

Infarmed,
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Figura 3.1: Esquema dos principais fluxos de informagao entre os sistemas e com o exterior do CMRRC.

Neste contexto, ndo havendo autenticacdo centralizada, nem outras perspetivas de
interoperabilidade, embora estando na mesma rede, a introdugao do sistema OpenSim
para uso do Servico de Psicologia (ou para qualquer outro servico organico) teria de ser

feita de forma auténoma dos outros sistemas (pelo menos de inicio).

3.1.3 - Utilizadores do sistema a desenvolver

O objetivo do Servico de Psicologia é utilizar a plataforma como ferramenta para a
reabilitacdo neurocognitiva de pessoas com lesdo cerebral adquirida, mesmo que o

utilizador ndo se encontre na instituicado.

Ou seja, vamos ter na plataforma, eventos organizados (calendarizados e com objetivos
definidos) por um moderador (psicdlogo), em que o utilizador (cliente do CMRRC) é
participante. Para gerir a plataforma (sistema, estrutura e conteldos) e acessos, ha

necessidade de um administrador.
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Consequentemente, temos trés tipos de intervenientes: Administradores do Sistema,
Profissionais dos Servigos Organicos (neste caso psicélogos do CMRRC) e Utentes (clientes

do CMRRC).

3.1.4 - Ambiente

Da minha experiéncia profissional no CMRRC, desde a instalagdo da Instituicdo,
acompanhando todos os trabalhos de implementac¢ao de infraestruturas e sistemas, bem
como toda a sua posterior administracdo, posso descrever, que a infraestrutura informatica
estd numa rede Ethernet em estrela, envolvendo nove edificios com equipamento ativo
ligado com fibra dética a um ponto central. Alguns sistemas estdo em servidores fisicos,
outros estdo em servidores virtuais. A rede é gerida centralmente, havendo varias VLAN e
possibilidade de criar mais, sendo possivel gerir os acessos entre elas e/ou para o exterior
da organizagdo. Atualmente, para além de muitos equipamentos auténomos, serve cerca

de duzentos postos de trabalho e trinta servidores.

3.1.5 - Tarefas e procedimentos correntemente executados

A gestdo do sistema OpenSim previamente existente, é feita por mim (na qualidade de
administrador de sistemas do CMRRC), diretamente no servidor, de forma ndo sistematica

e conforme é necessario.

3.1.6 - Software concorrente

No decorrer do estudo do sistema OpenSim, foram encontradas varias ferramentas para a
sua administracdo [20]. Porém, a maior parte estava obsoleta e ndo respondia as

necessidades de gestdo detetadas inicialmente, ndo sendo, portanto, adequadas.
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3.1.7 - Similaridades com outros dominios e organizacdes

A motivagdo para este uso de OpenSim no CMRRC, como ferramenta util na reabilitagao
cognitiva na na area da psicologia, que estd relacionada com a facilidade de conceg¢ao de
cenarios para aprendizagem, treino e educacdo a distdncia, que podem envolver
comunicagdo verbal/ndo-verbal, podendo suportar varios tipos de atividades e tarefas,
individuais ou de grupo, que sdo importantes na reabilitacdo neuropsicolédgica [19], tem
semelhangas com as motivacdes de outras organizagées em outras areas de atividade (e.g.,
educacdo, militar), que tém também necessidade de treinar pessoas e grupos, de criar e
testar objetos, discutir teorias e ideias rapidamente e com poucos custos, e que as tem
levado nos ultimos anos a exploragdo e uso de mundos virtuais. Neste sentido tém, decerto,

muitos problemas e solu¢des em comum.
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3.2. - Identificacao das fontes dos requisitos

Os requisitos para um sistema de software podem estar espalhados por muitas fontes.
Estas incluem os que sdo afetados pelo problema, as partes interessadas, documentacao e
outros sistemas existentes [01]. Para este trabalho foi realizada uma pesquisa por
documentacdo relacionada com a instalacdo de OpenSim em ambientes organizacionais,
mais concretamente com a sua especificacdo e, também, com a sua utilizagdo nas areas da
psicologia e da pedagogia. Esta busca efetuou-se inicialmente pela rede social de
profissionais da ciéncia e da investigacdo “ResearchGate” [31]. Dado ter havido grande
quantidade de resultados e ndo ser possivel a apreciacdo de todos, a selecdo de
documentos para analise deveu-se, em primeiro lugar por serem de autores conhecidos,
em segundo por aparentarem ser de maior relevancia. Também se fez uma pesquisa por
ferramentas de gestdo existentes, primeiro pelas referéncias existentes em
opensimulator.org [32], por ser o site principal do sistema, onde se encontra um grande
repositério de muito software e documentos relacionados, similarmente na plataforma
github [33], por ser um espelho do repositério opensim git (original em
“http://opensimulator.org/viewgit/”) e nela existirem, além disso, centenas de projetos
relacionados com o OpenSim, tendo-se procedido ao levantamento das suas
funcionalidades [20]. Tentou perceber-se também, através de entrevistas ndo estruturadas
a responsaveis pela administracdo de sistemas como o OpenSim se enquadra (ou poderia
enquadrar) no conjunto dos sistemas institucionais e estudar as tarefas de apoio ao uso do
OpenSim e a sua manutencdo. Por conveniéncia de acesso, foram entrevistados
administradores de sistemas da Universidade Aberta e administradores de sistemas da
Universidade Politécnica de Madrid, esta ultima por disponibilizar a toda a instituicdo um
servico de alojamento e acesso a servidores OpenSim. Instalou-se no CMRRC um protétipo
de backoffice Web para gestdo de OpenSim [21] para detetar necessidades de
administracao e utilizacdo. Por fim, envolveram-se também as profissionais do Servico de
Psicologia do CMRRC, para perceber o que era pretendido e elaboracdo de cenarios de

utilizacdo.
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3.3. - Andlise das partes interessadas

Na sequéncia da identificacdo das fontes no subcapitulo anterior, aapds a instalagao e
apreciacdo das ferramentas de gestdo e andlise da literatura encontrada (subcapitulo 4.3),
bem como das entrevistas (subcapitulo 4.2) e do didlogo preliminar com o Servico de
Psicologia do CMRRC, sobressairam trés tipos de partes interessadas:

1) Administradores de Sistemas,

Que necessitam de gerir todos os componentes do sistema e ter acesso a
todas as funcionalidades relativas a administracdo do OpenSim. No caso do
CMRRC, a equipa do Servico de Sistemas de Informacao.

2) Organizadores de atividades concretas (e.g., moderadores, treinadores,
psicologos e professores) e participantes (e.g., formandos, alunos, clientes,
doentes), que necessitam de ter acesso a todas as funcionalidades, nao
administrativas, do OpenSim. Neste caso, os elementos do Servico de
Psicologia e os seus utentes.

3) Utilizadores esporadicos (visitantes).

Que se podem registar para utilizar o sistema, mas com acesso limitado a
funcionalidades e a algumas zonas do sistema. Neste caso, familiares de

utentes, outros profissionais de outras areas, etc.
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3.4. - Selecdo de técnicas, abordagens e ferramentas

Existem centenas de técnicas e abordagens diferentes, de fontes variadas, que podem e
tém sido empregues na elicitagcao de requisitos [01]. Muitos deles tém a sua origem, ou
foram adaptados de outras disciplinas, como as ciéncias sociais, e poucas foram
desenvolvidos especificamente para a elicitagdo de requisitos de software [01] (alguns
exemplos: Entrevistas, Questiondrios, Andlise de tarefas, Andlise de dominio, Introspecdo,
Grelhas de reportdrio, Ordenagdo (ou organizagdo) de cartbes, Entrevistas em escada,
Trabalho em grupo, Brainstorming, Desenvolvimento aplicacional em conjunto (DAC),
Workshops de requisitos, Etnografia, Observagdo, Andlise de protocolo, Aprendizagem,
Prototipagem, Abordagens baseadas em objetivos, Cendrios, Abordagem por pontos de

vista, etc ...). Neste projeto, foram utilizados os seguintes métodos:

Primeiro Ciclo de Elicitacao

- Introspecdo
Reflexdao acerca da experiéncia pessoal de administracdo de sistemas no

CMRRC (subcapitulo 4.1)

- Acerca dos sistemas existentes e da sua interrelacdo, e introducao

de uma Grid OpenSim.

- Acerca da manutencgao necessaria e suporte ao sistema OpenSim e

aos seus utilizadores.

- Entrevistas
Esta técnica foi escolhida porque é um meio eficiente de recolher grandes

guantidades de dados rapidamente, muito conveniente na exploracao inicial

do dominio [01].

Como se pressupde que o backoffice serd implementado num ambiente
organizacional, interagindo com outros sistemas de informacgao existentes,
é de elevada relevancia verificar, comparativamente, os detalhes para sua

operacdao em organizagdes que utilizem o sistema OpenSim, ou o planeiem
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utilizar. E importante perceber como é feita a manutengdo dos sistemas
existentes e que necessidades poderdo existir, do ponto de vista de
administracdo de sistemas, para funcionamento do OpenSim. Por essa razao,
nesta fase foram entrevistados de forma nao estruturada, especialistas na
administracdo e gestdo de sistemas. As instituicdes escolhidas foram a
Universidade Politécnica de Madrid (por email), devido a experiéncia de
utilizacdo de alojamento e acesso a OpenSim num contexto organizacional
alargado e a Universidade Aberta (presencialmente), por uma questdo de
conveniéncia e interesse em potencial utilizagao futura (fontes identificadas

no subcapitulo 3.2).

No contexto relacionado com administracdo de sistemas [03] e [09], para
perceber quais os sistemas de informacgdo existentes, como interagem,
como é feita a sua manutencdo, como é dado suporte aos moderadores e
utilizadores do OpenSim, tentou-se orientar as entrevistas, da seguinte

forma:
1) Apresentacdo pessoal e do projeto.

2) Recolhas de dados, acerca dos sistemas existentes e da sua interrelagdo,

particularmente dos sistemas OpenSim.

3) Analise de protocolos e rotinas de manutengdo e suporte ao sistema de

OpenSim e aos seus utilizadores.

- Andlise de dominio
O exame de aplicacbes e documentacdo relacionada existentes é um modo

util de recolher requisitos iniciais, assim como de ganhar conhecimento e
compreensdo no dominio e identificar componentes e conceitos
reutilizdveis. Estes tipos de investigacdo sao particularmente importantes
guando o projeto envolve a substituicdo, ou melhoria, de sistemas antigos
existentes, o que é o caso. Nos tipos de documentacdo que podem ser Uteis

para elicitar requisitos, incluem-se: documentos de design e manuais de
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instrucdes para sistemas existentes, documentos e ficheiros em papel
utilizados nos processos correntes do negdcio. Os estudos aplicacionais,
incluem também uma verificacdo dos sistemas que se encontram a
montante e a jusante do projeto, bem como de solugbes idénticas, ou
concorrentes. Na maioria dos casos, estes estudos envolvem outras técnicas
de elicitagdo, como a observacao do sistema a ser substituido e entrevistar

os seus utilizadores atuais.

Segundo Ciclo de Elicitacdo

- Prototipagem
Fornecer as partes interessadas prototipos do sistema, para ajuda a

investigacdo de possiveis solucbes, € um modo eficaz de reunir informacgdes
e reacdes relevantes. E comum a utilizacdo de protétipos em conjungdo com
outras técnicas de elicitacdo, como entrevistas e desenvolvimento
aplicacional conjunto (DAC). Os protdtipos sdao normalmente desenvolvidos
utilizando requisitos preliminares e exemplos de sistemas similares
existentes. Esta técnica é particularmente util para o desenvolvimento de
interfaces humano-computador, ou quando as partes interessadas nao
estdao familiarizadas com as solugdes disponiveis. Ha varios métodos
diferentes para a prototipagem de sistemas, como guibes, executdveis,
descartdveis e evolutivos, com niveis varidveis de esforco necessario. Em
muitos casos, os prototipos, sdo dispendiosos de produzir em termos de
tempo e custo. Contudo, uma das vantagens de utilizar protétipos é que
encorajam as partes interessadas, em particular os utilizadores, para o

desempenho de um papel ativo no desenvolvimento dos requisitos [18].

Esta técnica foi escolhida, pela oportunidade de utilizar um protdtipo
paralelamente desenvolvido no ambito da dissertacdo de um colega [21],
Bruno Vicente, mestrando de Engenharia Informatica da Universidade de
Coimbra, com quem houve oportunidade de colaborar sinergéticamente no
estudo das funcionalidades das ferramentas de gestdo de OpenSim

existentes.
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- Cendrios

A utilizacdo desta técnica era importante para verificar as necessidades
concretas do Servico de Psicologia e encorajar o envolvimento e colaboragao

desses utilizadores.

Os cenarios sao uma técnica largamente utilizada na elicitagdo de requisitos.
Como o nome sugere, sao descrigdes narrativas e especificas de processos,
correntes e futuros, incluindo acbes e interacdes entre utilizadores e o
sistema [21]. Como os “casos de uso”, os cenarios ndo consideram
normalmente a estrutura interna do sistema e requerem uma abordagem
interativa e incremental para o seu desenvolvimento. Na utilizagao de
cenarios é, naturalmente, importante recolher todas as possiveis excecdes

para cada passo.

Os cenarios foram desenvolvidos em resultado de reunides colaborativas,

pois havia grande coesao e confianga entre as partes interessadas.
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3.5. — Descri¢do dos Requisitos

Embora a norma IEEE 830-1998, ndo determine um formato especifico para descrever os
requisitos, determina um conjunto de recomendag¢Bes, em que a documentagdo deve
conter todas os requisitos de software com um nivel de detalhe suficiente, para permitir

que seja feito o desenho de um sistema, que satisfaga os mesmos, ou seja:

e Devem ser identificaveis de forma Unica;

e Devem ser organizados de forma a maximizar a sua legibilidade;

e Devem ser verificaveis pelos utilizadores, operadores ou sistemas externos;

e Devem incluir uma descricdo minima de cada entrada (estimulo) no sistema, cada saida
(resposta) e todas as fungdes desempenhadas como resposta a uma entrada ou para apoiar

uma saida (resposta).

Elementos minimos que devem fazer parte da descricdao de um requisito [08]:

Identificador Prioridade Resumo Descricdo

Tabela 3.1 : Elementos minimos para a descri¢cdo de um requisito.
Identificador: Identificador Unico que permita referenciar o requisito de forma inequivoca,

permitindo a sua rastreabilidade.

Prioridade: Indicacdo da importancia e urgéncia do requisito numa escala pré-definida.
Nesta dissertacdao, vamos seguir o método MoSCoW [22], que define quatro niveis de

prioridade:

1 - Must Have (“Tem de ter”) — Requisitos cuja implementacdo é fundamental para

sucesso do produto.

2 - Should Have (“Deve ter”) — Requisitos importantes, mas ndo fundamentais. A

viabilidade do produto ndo é colocada em causa, caso ndo sejam implementados.

3 - Could Have (“Poderia ter”) — Requisitos cuja implementacdo seria desejavel se

ndo interferir com mais nada no projeto, se houver tempo disponivel.
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4 - Won’t Have ou Would Have (“N&o vai ter” ou “Desejava que tivesse, mas ndo vai

ter”) — Requisitos cuja implementagdo nado sera efetuada neste momento.

Resumo: Resumo, ou designacdo, breve do requisito para melhorar a legibilidade e facilitar

a pesquisa entre muitos.

Descricdo: Descricdo em linguagem natural do requisito, se necessario, complementada

com expressées em linguagem formal, esquemas, diagramas e/ou tabelas.
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3.6. — Desenvolvimento de Atividades e Cronograma

Visualizando o cronograma da Tabela 3.2 (a seguir), podemos constatar que ocorreram
duas fases principais, correspondentes a dois ciclos de elicitagdio, onde foram

desenvolvidas varias atividades.

Na primeira fase (Capitulo 4 - Primeiro Ciclo de Identificagdo de Requisitos), através da
analise de dominio, estudou-se a tecnologia e as ferramentas existentes para a sua gestao,
através da documentacdo e instalacdo e analise das ditas, simultaneamente, fizeram-se
entrevistas a especialistas da d4rea, para obter uma visdo do trabalho de suporte a
utilizadores e da administracao do sistema, enquadrado num ecossistema informatico em
producdo e, também, através de introspecao, refletiu-se sobre como deveria ser feita a
implantagdao do sistema na infraestrutura do CMRRC e o suporte aos utilizadores da

instituicao.

Na sequéncia, com o levantamento de funcionalidades efetuado, foi escrito em coautoria
com Bruno Vicente, mestrando de Engenharia Informatica da Universidade de Coimbra, e
com os Profs. Drs.: Leonel Morgado, do Departamento de Ciéncias e Tecnologia da
Universidade Aberta & INESC TEC &CIAC & LE@D, Pedro Furtado, do Departamento de
Engenharia Informatica da Universidade de Coimbra e Jodo Pascoal Faria, do INESC TEC &
Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, um artigo “A review of Management
Tools for OpenSimulator”, submetido na conferéncia “Videojogos 2018”, “10th Conference
on Videogame Sciences and Arts” [20] (Anexo A). Um dos autores do artigo, Bruno Vicente,
desenvolveu paralelamente o projeto da sua dissertacdo [21], que foi criar um protdtipo

de backoffice Web para a Gestao de OpenSim em ambientes de aprendizagem.

Na segunda fase (Capitulo 5 - Segundo Ciclo de Identificacdo de Requisitos), esse protétipo
foi entdo implantado, no Centro de Medicina de Reabilitacdo da Regido Centro — Rovisco
Pais (CMRRC), para identificacdo de mais requisitos, pela exploracdo do protoétipo, e pelo
estudo de cendrios de uso, no ambito de uma das suas areas de atuacdo, o Servico de

Psicologia. Ao longo desta fase executou-se também a escrita desta dissertacao.
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Entrevistas

g

Andlise de Dominio

Producdo de Artigo Conjunto.

Segundo ciclo de levantamento de requisitos
Implantacdo do protétipo no CMRRC
Estudo de cendrios

Escrita da Dissertacio

Tabela 3.2 : Cronograma da sequéncia de tarefas/atividades.
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4. — RESULTADOS
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4.1. — Primeiro Ciclo de Elicitagao

4.1.1. = Introspecao

Reflexdao contextuada na experiéncia pessoal de administracdo de sistemas no CMRRC.

- Acerca dos sistemas existentes, da sua interrelacdo e como fazer a inclusdo de uma Grid

OpenSim.

1. Para instalar uma Grid OpenSim, vamos ter de utilizar uma instancia R.0.B.U.S.T.
(num servidor), que se ocupa dos servicos OpenSim (regides que estarao nesse, ou
noutros servidores). A melhor opcdo, serd a criagdo em maquinas virtuais, com
compatibilidade ao software de virtualizacdo “VMWare ESXi”, por ser este o que é

utilizado presentemente no CMRRC.

2. Aintegracdo na rede, pode implicar alteragdes na configuracdo do R.0.B.U.S.T. e

dos servidores OpenSim. Seria importante poder gerir este aspeto no backoffice.

3. Devo poder fazer a gestdo de qualquer ponto da rede da organizacao.

4. Devo poder controlar os recursos gastos pelo sistema, para avaliar impacto na

restante infraestrutura.

5. Devo poder aceder aos logs do sistema, para detetar e resolver problemas.

Identificador = Prioridade Resumo Descrigao
A001 1 Acesso Remoto Possibilidade fazer a gestdo do sistema remotamente. (3)
A002 1 Gestdo de IP Possibi.lidade de ges'téo.dos.enderegos IP dos servidores, para se adaptarem as
necessidades organizacionais. (2)
A0O3 1 Controlo de Controlar o desempenho dos servidores e os recursos consumidos, para avaliar
Desempenho impacto. (4)
A004 1 Logs Acesso aos logs do sistema, para detetar e resolver problemas. (5)

Tabela 4.1 : Requisitos relativos a integracdo na infraestrutura organizacional.
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- Acerca da manutencdo necessaria e suporte ao sistema OpenSim e aos seus utilizadores.

6. Devo poder gerir as regides: ver o estado de disponibilidade, fazer e restaurar
backups, reiniciar regides, criar regides novas, reproduzir antigas, editar template
daregido, agregar outras regioes existentes noutros servidores a Grid, listar regides,

mapear mundo virtual, controlar acessos das regides, gerir personagens auténomos.

7.Dado nao haver autentica¢do centralizada, o registo dos utilizadores tera de ser feito

no sistema, de forma individual, ou administrativamente.

8. Devo poder gerir os utilizadores e grupos destes: registar, listar, localizar, interditar,

readmitir, expulsar, teleportar, editar, recuperar, contactar.
9. Devo poder gerir eventos: criar, editar, controlar presencas, eliminar, listar.

Temos aqui trés areas de requisitos: Gestdo de Regides, Gestdo de Utilizadores/Grupos e

Gestao de Eventos.

Identificador | Prioridade Resumo Descrigdo

B0OO1 1 E:;Jig(r)\lbllldade €8 Possibilidade de verificar o estado de atividade da regido. (6)

B002 1 Salvar Regido Possibilidade de fazer backup da regido. (6)

B0O03 1 Restaurar Regido Possibilidade de restaurar backup da regido. (6)

B004 1 Reiniciar Regidao Possibilidade de repor parametros iniciais da regido (template). (6)

BOO5 1 Criar Regido Possibilidade de criar regido (a partir de template). (6)

B0O06 1 Editar Regido Possibilidade de editar regido. (6)

BOO7 1 e e P.055|b|I|dade de agregar a Grid outras regides existentes noutros
simuladores. (6)

B0O08 1 Lista de RegiGes Possibilidade de obter listagem de todas as regides na Grid. (6)

B009 1 Mapa do Mundo P055|b|I|qade de observagdo da disposigdo relativa das regides no
mundo virtual. (6)

B010 2 Listar Acessos Possibilidade de obter lista de acessos a Regido. (6)

BO11 ) ACL Possibilidade de adlmgnar e remover utiizadores a uma lista de controlo
de acessos a uma regido, ou evento. (6)

B012 3 Gestdo de Bots Gestdo de Personagens Auténomos (NPC). (6)

Tabela 4.2 : Requisitos relativos a gestdo de regides.
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Identificador Prioridade ‘ Resumo Descri¢ao
C001 1 Re_g_lsto e Criar utilizadores numa dada regido. (7)
Utilizadores
€002 1 Listar Utilizadores Lista de utilizadores. (8)
Localizagdo d e R " o
C003 2 OF? zagdo de Possibilidade de verificar distribuigdo de utiizadores nas regides virtuais. (8)
Utilizadores
Coo4 1 Residéncia Definir localizagdo base para o utilizador. (8)
Interdigdo de -
C005 1 Utilizadores Expulsar/Barrar/Readmitir Utilizadores. (8)
Habilitaca
C006 1 a.tfl ftacdo de Autorizar e revogar autorizagdo de acesso de um utilizador a regi6es privadas.
Utilizadores
C007 1 Teleportar Teleportar utilizadores. (8)
Tdica
C008 1 d.“’jao de Edi¢do de Parametros de Utilizadores. (8)
Utilizadores
R ~ A L
C009 1 e.c.uperar Recuperagdo de Parametros de Utilizadores. (8)
utilizadores
C010 1 an.tactar Possibilidade de enviar mensagens a utilizadores. (8)
utilizadores
C011 2 Gestdo de Grupos Gestdo de Grupos de Utilizadores (8)
012 3 Habilitagdo de Autorizar e revogar autorizagdo de acesso de grupos de utilizadores a regides

Grupos

privadas (8)

Identificador Prioridade

D001

Tabela 4.3 : Requisitos relativos a gestdo de utilizadores e grupos.

Resumo

Criar Evento, Publico

‘ Descrigdo

Criar/calendarizar Eventos numa dada regido. (9)

ou Privado
D002 1 Editar Evento Edigdo do Evento. (9)
D003 1 Presengas no Evento | Controlo de presencgas no Evento. (9)
D004 1 Eliminar Evento Elmiinagdo do Evento. (9)
D005 1 Listar Eventos Obter lista de Eventos. (9)
D006 1 Associar Eventos Associar um Evento a uma regido. (9)
D007 1 Eventos Automaticos | Criagdo, gestdo e eliminagdo automatica de Eventos. (9)

Tabela 4.4 : Requisitos relativos a gestdo de eventos.

31




4.1.2. — Entrevistas

Entrevistas com especialistas da drea

Entrevista a equipa do Gabinete de Tele-Educacion (GATE) da Universidade Politécnica de
Madrid (UPM)

A entrevista foi efetuada por e-mail aos administradores de sistemas da UPM, para
identificar tarefas de rotina relacionadas com o OpenSim (sistema visitavel em:
https://3dlabs.upm.es/) e como é feita a articulagdo com as varias areas de conhecimento
gue dele se servem, de forma a tentar identificar requisitos funcionais relacionados com a

administracao de sistemas.

O projeto “Laboratorios Virtuales” da UPM, é sobre a criagdo de um espaco virtual em que
os alunos de todos os centros da UPM, podem realizar atividades relativas a algumas

disciplinas nas suas especialidades.

Os alunos podem mover-se livremente no mundo virtual para visitor regides pertencentes

a outros centros da universidade e var as atividades realizadas por alunos de outras areas.

No sistema utilizado na UPM, optaram pelo uso uma base de dados MySQL, para ter melhor
controlo, permitindo acesso a informacao e possibilitar maior extensao. O Sistema de base
é Windows Server 2008, com .Net Framework 3.5.1, servico IS, APACHE+MYSQL+PHP
(WAMP) (ndo é necessadria a instalacao de Apache e PHP, mas podem possibilitar servicos

adicionais nos mundos virtuais).

Excertos da entrevista:

Pergunta:

- La opcion por el uso de Windows Server se debié a alguna razdn concreta, o conjugacion
de razones (licencia, facilidad de uso, facilidad de hacer y restablecer backups, gestion /

administracion de los servidores y recursos de hardware, ...)?
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Resposta:

Adquirimos una maquina tipo servidor con configuraciéon en rack especifica para este
propdsito, en primera instancia la configuramos en Debian, pero luego cambiamos a
Windows porque Opensim esta mejor preparado para estos entornos y en linux daba
problemas, la eleccién de instalar Windows Server a nuestro companiero tiene preferencia

por instalar esa distribucién en maquinas de este tipo.
Pergunta:

- La creacion y gestion de las regiones, que implica mucha concepcion de contenido y
desarrollo especifico de las dreas temdticas asociadas, es hecha por los profesores de las
disciplinas correspondientes, o por éstos en colaboracion con el Servicio de Sistemas de la

UPM, o es solicitada por éstos al Servicio de Sistemas de la UPM
Resposta:

Toda la configuracién del sistema la desarrollamos integramente en el GATE, entre
nosotros y un compafiero que se encarga de sistemas, de esta forma somos capaz de
trabajar de forma auténoma. En cuanto al desarrollo del contenido de cada laboratorio y

practica, trabajamos conjuntamente con los profesores responsables de cada laboratorio.
Pergunta:

- Cuando trabajan conjuntamente con los profesores responsables en el desarrollo de los
contenidos de cada Laboratorio (o prdctica), usan algun tipo de CMS (como el wifi, o el

Myopengrid Web Interface)? ¢ Se usan algunos en concreto, cudl es la razon de su eleccion?
Resposta:

En este sentido, no empleamos ningun tipo de cms, la colaboracién con los profesores y
nuestra interaccion con ellos es a través de reuniones presenciales, en las cuales, nos
definen las caracteristicas concretas de la practica e incluso les ensefiamos como va

guedando en el mundo virtual, también empleamos el correo electrdnico para el envio de
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documento y resolver una serie de cuestiones y por ultimo, también nos conectamos

simultaneamente en el mundo virtual y vamos haciendo testing la practica completa.

Todo la gestidn de usuarios, base de datos, etc. la realizamos nosotros de forma interna y
a través de un software desarrollado por nosotros mismos. Este software permite incluso
a los alumnos una auto-gestion de sus perfiles de usuarios, permitiendoles crear su avatar
y que cambien sus datos personales. No hemos probado ninguno de esos cms que nos

comenta pero tienen muy buena pinta.
Pergunta:

- Después del desarrollo inicial y quedando disponibles en la grid, la gestion de las regiones
(incluida la autorizacion de nuevos usuarios) pasa a los profesores, queda en el equipo de

sistemas, o se mantiene compartida?
Resposta:

Como te comentaba en la pregunta anterior todo es responsabilidad nuestra y solamente
nosotros tenemos acceso a esos niveles de gestion. Si el profesor nos lo solicita realizamos

la operacién requerida.

“"

Andlise da entrevista:

Nesta primeira entrevista, mais focada nos aspetos do servidor e sua gestao e da leitura do

manual facultado (detalhando o sistema):

Pudemos constatar que o sistema funciona em modo Grid, sobre sistema operativo (SO)

Windows, usando base de dados MySQL. Toda essa configuracao foi feita de forma ad hoc.

A criacdo e gestdo das regides, a concecdo de conteldo e desenvolvimento especifico das
regioes relacionado com a area tematica associada é feita pelos professores (organizadores

das atividades) da area, ou por estes em colaboracdo com o Servico de Sistemas da UPM.

A colaboracdo e interacdo é feita através de reunides presenciais e com troca de e-mails.

Sdo definidas caracteristicas concretas das atividades, é dada alguma orientacdo para a
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preparacao da regido virtual. A orientacdo estende-se ao mundo virtual, onde se testam as

atividades.

A criagcdao propriamente dita das regides e utilizadores é da responsabilidade dos

administradores de sistemas e pode ser feita por pedido de um professor.

Ndo ha integracdo com outros sistemas, mas essa necessidade também ndo foi

percecionada.

Conclusao
Aparentemente, as necessidades sdo idénticas as que foram encontradas anteriormente,
na atividade de Introspecdo (subcapitulo 4.1). Embora ndo tenham sido encontrados

requisitos adicionais, os que ja o foram parecem adequados para esta situacao.

Entrevista a equipa de Administragdo de Sistemas da Universidade Aberta (UAb)

A entrevista foi efetuada presencialmente, para identificar tarefas de rotina e como
poderia ser posicionado o OpenSim no contexto da globalidade dos sistemas, de forma a

tentar identificar requisitos funcionais relacionados com a administragdo de sistemas.

A UADb possui varios sistemas de informacao, para as vdrias areas do seu funcionamento
(e.g., recursos humanos, financeira, pedagdgica, etc...). Sendo uma instituicdo vocacionada
para o ensino a distancia, utiliza uma plataforma de elearning (Moodle) para a gestdo de
aprendizagem, administracdo de atividades educacionais, criacdo de cursos online e outros
processos relacionados com educacdo. Embora exista um servidor OpenSim na UAb, este
é apenas disponibilizado a um conjunto de docentes enquanto maquina virtual, ndo sendo

a sua administracao parte das tarefas dos administradores de sistemas da UAb.
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Arquitetura da plataforma de elearning
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Figura 4.1 : Arquitetura dos Sistemas de Informagao da Universidade Aberta.
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constituem a plataforma pedagdgica, que integra com outros sistemas da UAb. Existe um

servidor de autenticacdo (Single Sign-on, SSO), para permitir que o utilizador faca uma

autenticacdo Unica para todos os sistemas da instituicdo. Neste momento, o sistema

OpenSimulator em funcionamento, ndo interage com estes sistemas.

Conclusoes

Também neste caso, as necessidades sdao idénticas as que foram encontradas

anteriormente, na atividade de Introspecdo (subcapitulo 4.1). Nesta fase, ndo foi possivel

determinar detalhadamente as necessidades de integracdo com os outros sistemas.
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4.1.3. - Andlise de Dominio

Documentagéo

Do estudo da documentagao recolhida (cuja pesquisa e critérios de selegao estdo descritos
em “3.2. — Identificacdo de fontes de requisitos”, pag. 18), relativa a uso de OpenSim em
ambientes organizacionais, foi possivel definir bastantes requisitos. A medida que surgiram,
confirmou-se se ja ndo tinham sido referidos antes, para nao haver repetigdes. Assim,

obtemos:

De “Privacy Challenges and Methods for Virtual Classrooms in Second Life Grid and
OpenSimulator” [02]:

- Possibilidade de poder criar eventos publicos, ou privados (ja assegurado por D001).

- Acesso a regides onde estejam a decorrer eventos privados, deve depender de lista de
controlo de acessos (ja assegurado por B011).

- Garantir espagamento entre zonas, que assegure a privacidade dos eventos privados, em

relacdo a outros eventos.

Identificador | Prioridade Resumo Descricao

Controla espago entre zonas, que assegure a privacidade dos eventos privados, em
relagdo a outros eventos.

Tabela 4.5 : Requisitos levantados do documento [02].

EO01 3 Reserva Zona

De “Requirements for the use of virtual worlds in corporate training” [03], apds triagem dos

anteriormente descritos:

Identificador Prioridade Resumo Descricao
E002 3 Grava Utilizador Gravacio de interagdes dos utilizadores com o mundo virtual
E003 3 Grava Audio Possibilidade de gravar audio durante os eventos
E004 3 Grava Texto Possibilidade de gravar texto durante os eventos
£005 1 Participagdo num
Evento Possibilidade de definir os participantes num dado evento.
E006 2 Notifica Utilizador Possibilidade de enviar avisos aos participantes, com um link de acesso a regido
do evento.
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E007 Reserva Subgrupo Possibilidade de limitar a comunicagdo (voz, ou texto) apenas a elementos de um
subgrupo.
Avatares pré-
E008 . -
preparados Fornecer avatares pré-preparados aos participantes.
E009 Identifica Utilizador | Os nomes reais dos avatares, devem ser visiveis para os orientadores e para os
participantes.
E010 Restabelece Avatar | pyggibilidade de restabelecer avatar dos participantes
EO11 Vai buscar Possibilidade de uma localizagdo, ou objeto da regido, aceder a conteudo
armazenado em sistemas exteriores.
E012 Vai buscar docs Diponibilidade, na regido, de aceder a documentos de texto simples,
armazenados em sistemas exteriores.
E013 Gerir DimensGes Possibilidade de gerir dimensdes da regido
E014 Gerir Interativos Possibilidade de gerir elementos interativos (e.g., projetores)
EO15 Caracteriza Evento | Possibilidade das caracteristicas do espago de um evento serem especificaveis na
sua criagdo.
EO16 Caracteriza Regido Possibilidade das caracteristicas genéricas de uma regidao serem especificaveis na
sua criagdo.
E017 Adapta Espago Os elementos do espagco virtual devem adaptar-se ao niumero de utilizadores
(e.g., quantidade de cadeiras).
. Possibilidade de enviar mensagens aos participantes, com um link para acederem
E018 Envia Link o ix v = s 2 s
a uma regido concreta.
Dashboard A . N .
E019 L Existéncia de um dashboard, com instrumentos de monitorizagdo de qualidade.
Administrador
E020 Trava Avatar Possibilidade de impedir os participantes de alterarem a aparéncia do seu avatar.
Possibilidade de executar tarefas de gestdo, ao nivel da administracdo, sem
E021 Tarefas de Gestdo ot o X Y 5 us g. ¢
preocupacdes de implementagdo técnica
. Possibilidade de dot ticipantes com elementos 3D, requeridos para um
£022 Blefi) Pl e ossibilidade de dotar os participa q p
evento.
Registo de s .
E023 s Possibilidade de gravar e reproduzir comportamentos
Comportamentos
E024 Registo de Notas Possibilidade de os participantes registarem notas.
Moderador - . .
E025 Possibilidade do moderador controlar slideshows e videocasts.
Controla
Dashboard Existéncia de um dashboard, para o moderador com instrumentos de
E026 L .
Moderador monitorizagdo de qualidade de eventos em curso.
E027 Gere Audio Possibilidade de silenciar/permitir comunicag¢des audio de participantes.
E028 Encontra Utilizador | Obter status e localizagdo de utilizador, fora da area de um evento a decorrer.
£029 Ajuda para Possibilidade de um utilizador pedir regresso automatico a area de um evento, se
Regresso estiver perdido.
Objeto pelo . — — , .
E030 .J. P Os objetos devem ter permissées definidas ao nivel do utilizador.
Utilizador
E031 Objeto pela Fungdo | Os objetos devem ter permissdes definidas ao nivel do seu papel.
E032 Gerir Objetos Possibilidade de gerir objetos (ndo interativos).
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E033 Restringir Nomes Possibilidade de impor uma convengdo de nomes para os avateres.
Distingue L .
E034 & Os moderadores devem distinguir-se claramente dos outros avatares.
Moderador
Possibilidade de aceitar coreografias, fornecidas pelos moderadores, ou pelos
E035 Aceita Coreografias | participantes. Com comportamentos de multiplos avatares, compreendendo o
espago e os objetos.
£036 Armazena Possibilidade de armazenar as coreografias num sistema exterior,
Coreografias Fora independentemente dos eventos.
£037 Reutiliza Possibilidade de reutilizar as coreografias, armazenadas num sistema exterior,
Coreografias noutros eventos.
. Possibilidade de enviar elementos 3D para um sistema exterior, provenientes de
E038 Envia Elementos L .
participantes, ou de treinadores.
£039 Envia Elementos Possibilidade de enviar elementos 3D para um sistema exterior,
Independentes independentemente dos eventos.
- Possibilidade de reutilizar elementos 3D, armazenados num sistema exterior,
E040 Reutiliza Elementos
noutros eventos.
Regista Histérico de s . s - ix
E041 Visgitas Possibilidade de registar o histdrico de visitas a uma regido.
E042 Anotagdo Possibilidade de anotar dados ndo tratados, da gravagdo de um evento.
£043 Notifica Sisternas \Fl’ic:;sj;blllldade de notificar sistemas exteriores da ocorréncia de eventos no mundo

Tabela 4.6 : Requisitos levantados do documento [03].

De “Collaborative learning in opensim by utilizing sloodle” [12]:

- Gerir Grupos de Utilizadores (ja assegurado por C011).

- Possibilidade de limitar a comunicacdo (voz, ou texto) apenas a elementos de um

subgrupo.

- Silenciar utilizadores de um subgrupo (ja assegurado por E027).

- Possibilidade de limitar a comunicacdo (voz, ou texto) apenas a elementos de um

subgrupo (ja assegurado por E007).

De “Growing the use of virtual worlds in education: an opensim perspective” [11]:

- Gerir Grupos de Utilizadores (ja assegurado por C011).

- Sistema de Suporte ao Utilizador.

Identificador Prioridade Resumo Descrigdo
£044 2 Ajuda ao Sistema de suporte ao utilizador (e.g., sistema com manuais disponiveis e pedidos
Utilizador por ticketing).

Tabela 4.7 : Requisitos levantados do documento [11].
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De “Collaborative learning in opensim by utilizing sloodle” [12]:

- Gerir Grupos de Utilizadores (ja assegurado por C011).

- Possibilidade de limitar a comunicacdo (voz, ou texto) apenas a elementos de um
subgrupo.

- Silenciar utilizadores de um subgrupo (ja assegurado por E027).

- Possibilidade de limitar a comunicagdo (voz, ou texto) apenas a elementos de um

subgrupo (ja assegurado por E007).

De “Integration scenarios of virtual worlds in learning management systems using the

MULTIS approach” [13]:

- Gerir Repositorios de Objetos.

Identificador Prioridade Resumo Descricdo

E045 3 Gerir Repositorio Objetos | Gerir Repositdrios de Objetos.

Tabela 4.8 : Requisitos levantados do documento [13].

De “The 3d upb mixed reality campus: Challenges of mixing the real and the virtual” [10]:

- Gerir Grupos de Utilizadores (ja assegurado por C011).

- Localizar utilizadores (ja assegurado por C003 e E028) e objetos.

- Interagir com sistemas exteriores (e.g., LMS) (ja assegurado por E011, E0O12 e E035 a E040).
- Criar, Modificar e Eliminar Eventos (ja assegurado por D001, D002 e D004).

- Reverter aparéncia de um avatar para um padrdo inicial (ja assegurado por E010).

- Guardar regides (ja assegurado por B002).

- Copiar regides, privadas ou publicas.

- Editar regides, privadas ou publicas (ja assegurado por B006).

Identificador Prioridade Resumo Descrigdo
E046 2 Localiza Objeto Localizar um objeto no mundo virtual.
E047 2 Copia Regido Copiar regides, publicas ou privadas

Tabela 4.9 : Requisitos levantados do documento [10].
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De “Virtual laboratories for education in science, technology, and engineering: A review”

[09]:

- Possibilidade de poder gerir objetos (ja assegurado em E032).
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Ferramentas
(Estudo de Ferramentas ja existentes.)

Conforme anteriormente exposto (subcapitulo “3.2. - Identificacdo das fontes dos requisitos”),
para localizar ferramentas de gestdao de OpenSim procurou-se da seguinte forma:

1. Procurou-se no website OpenSimulator.org [32], por informacdo de ferramentas de
gestao.

2. Procurou-se no website Research Gate [31], por artigos relacionados com os termos
“OpenSim“, ”OpenSimulator”, “Manage OpenSim”, “Managing OpenSim” e
outros...

3. Procurou-se no website GitHub [33], por projetos relacionados com os termos

“OpenSim“, "OpenSimulator”, “OpenSim Manager”, “OpenSim Web” e outros...

Numa das paginas do website OpenSimulator.org, encontrou-se uma lista de ferramentas
de gestao para OpenSim, porém, apenas algumas puderam ser instaladas devido a
obsolescéncia da maior parte. Nalguns casos, para resolver problemas relacionados com a
desatualizacdo, tentou-se contactar os autores, mas nao foi possivel conseguir apoio.

No computo final, o grupo de andlise ficou composto pelas solu¢des jOpenSim, Remote
Admin, OpenSimulator WiFi, OSMW e MWI. Pretendendo-se identificar as caracteristicas
presentes em cada uma e a sua relevancia para a minimizacao do esforco, na execugdo de
tarefas rotineiras de administracdao. Para isso, estudou-se a documentacgao disponivel e
procedeu-se a instalacdo e andlise das interfaces web de cada uma, apds a sua configuracdo

num sistema OpenSim.

Descrigdo das Ferramentas encontradas

RemoteAdmin [25]

Trata-se de uma interface para aceder aos simuladores, que permite a execu¢ao de varias

operacdes a partir do exterior do servidor, usando o protocolo XML-RPC, nao
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acrescentando nenhuma funcionalidade para além das disponiveis em terminal local (no

servidor).

Open Simulator Manager Web (OSMW) [26]

E uma ferramenta de gestdo que providencia aos administradores de instalagdes OpenSim
uma interface Web, possibilitando a gestdo de utilizadores, obtencdo de dados,
monitorizacao e backup de regides e alguma gestao de tabelas de configuragdo. Como foi
elaborada em PHP na versdao 5.5.29, devido a alteragdes nas fun¢des da linguagem que,

entretanto, evoluiu, necessita de ser atualizada.

jOpenSim [27] [30]

Trata-se é uma extensao para Joomla!, que é um sistema de gestdo de conteudos (CMS)
open-source, utilizando MySQL como motor de base de dados. A extensdo jOpenSim pode
interagir com instalagdes em modo Standalone, ou em Grid. O administrador, servindo-se
do CMS, pode configurar um sitio Web, que se adeque as suas necessidades e as suas
preferéncias de design, usando os recursos disponibilizados pelos componentes e mddulos
fornecidos pelo jOpenSim. Permite a gestdo de utilizadores, grupos de utilizadores, eventos,

etc...

MWI [28]

E um front-end web open-source para grelhas OpenSim, que também pretende ser um
sistema de gestdo de conteudo (CMS) completo.

Fundamentalmente, consiste em duas dreas, uma para utilizadores e uma para
administradores da Grid, onde podem ser alterados a maioria dos parametros do sistema,
fazer a gestao de contas, de grupos de utilizadores, etc...

Permite também a autonomia dos utilizadores nalgumas tarefas, como o seu registo e

recuperacao de password, permitindo acesso facil a informacdo das regides.
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Paginas WiFi para OpenSimulator [29]

O sistema possui um leque de ferramentas, quer para instalagdes autdnomas, quer para
instalagbes em Grid, permitindo gerir contas OpenSim, atualiza¢des, palavras-chave e
aspetos bdsicos dos inventarios dos utilizadores. Utiliza os recursos internos do

OpenSimulator, pelo que ndo requer a instalagdao de servidor Web (e.g., Apache ou IIS).

Comparacao das Ferramentas de Gestao

Observando a Tabela 4.10 (a seguir), resultante da recolha de funcionalidades das
ferramentas analisadas, podemos considerar uma separagdo em trés grupos principais:
elementares, relativas aos utilizadores e sua gestdo, que estdo disponiveis na quase
totalidade das ferramentas; relativas a um aspeto particular, como gestdo de regides, ou
funcionalidades relacionadas com configuracdo ou/e administracdo e, por fim,

funcionalidades singulares de alguma solucao.

Também se pode verificar que ha grandes diferencas, no conjunto de funcionalidades que
as ferramentas disponibilizam individualmente, sendo algumas bastante mais simples que

outras.

O Remote Admin, apenas permite o acesso remoto dos administradores a uma dada
instalagdo OpenSim, trabalhando como se estivessem na linha de comandos de um
terminal local. Porém, é a Unica forma de executar, remotamente, um conjunto de tarefas
de gestdo de regido que nenhuma das outras ferramentas permite. As ferramentas com
mais funcionalidades sdao o OSMW e o jOpenSim. O OSMW tem o conjunto de
funcionalidades basico presente nas outras e, além disso, aborda a manutencdo da
instalacdo, possuindo algumas caracteristicas Unicas, como a possibilidade de gerir
personagens auténomos, gravar o terreno, gerir os registos (/ogs) do sistema e difusdo de
mensagens para todas as regides. O jOpenSim, que também possui o conjunto de

funcionalidades basicas, tem ainda gestdao de grupos e outras que sdo impares, como a
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listagem de transacGes monetarias, gestdo de eventos e busca de itens dentro do mundo
virtual, sendo a Unica ferramenta que possibilita a criacao de regides, embora ndo suporte
outras funcionalidades relacionadas com a gestao destas. Foi concebido para gerir uma
instalacdo em modo Grid, ou seja, onde cada regidao pode ter o seu préprio administrador.
Em seguida, temos o MWI, que, em conjunto com a ferramenta anterior, € uma das duas
que conseguem gerir grupos de utilizadores, sendo particularmente atil em instalagées
mais complexas, onde existam muitas regides e utilizadores. Finalmente temos as pdginas
WiFi, que podem ser utilizadas para gerir pequenas instala¢gdes de OpenSim, nao
necessitando de servidor HTTP instalado, complementando os comandos de administrador,

com uma interface web para gestao das contas.

A Unica ferramenta que permite autorizar utilizadores a ter acesso a algumas partes do
mundo virtual através de uma interface grafica é a MWI. Uma caracteristica importante se

necessitarmos da ocorréncia de sessdes privadas algures no espaco virtual.

Da panoramica das funcionalidades destas ferramentas que analisamos, podemos verificar
gue a mais adequada para administrar uma determinada instalacdao de OpenSim, vai
depender da complexidade e do propdsito desta. Ou seja, se o objetivo é apenas possibilitar
uma forma de socializag¢do virtual, com alguns utilizadores a ligarem-se e interagindo no
servidor, talvez sejam apenas necessarias funcionalidades de criagao, edicao e supressao
de utilizadores do sistema, nesse caso, bastariam as paginas WiFi. Mas, se uma organizacao
(instituicdo educacional, ou outra), pretender utilizar o OpenSim para propdsitos
educacionais, treino, ou outros estudos e situacdes, nenhuma destas ferramentas sera
suficiente, sendo inevitavel ter de se utilizar a consola para executar parte do trabalho de

administracao.

Consequentemente, para facilitar a difusdo do uso desta plataforma, é patente a

necessidade de mais pesquisa na identificacdo e especificacdo dos requisitos

administrativos necessarios, para criacao de ferramentas de gestao.

FUNCIONALIDADES Remote Admin OP:V';S::TO'\S’:;%“' jOpensim  MWI ;’:g";'s :Ze;:':t':g
Acesso Remoto ao OpenSim Sim Sim Sim Sim Sim A001
Criar Utilizadores Linha de comandos Sim Sim Sim Sim C001
Editar Utilizadores Linha de comandos Sim Sim Sim Sim C008
Definir Avatar Padrdo Sim Sim E008
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Exportar Inventario Sim Nao
Importar Inventério Sim Ndo
Gerir Grupos de Utilizadores Sim Sim Co11
Estado da Regido Linha de comandos Sim Sim Sim Sim B0OO1
Ver Mapa Sim Sim B0O09
Criar Regido Linha de comandos Sim B0O05
Editar Regido Linha de comandos Sim B0O06
Reiniciar Regido Linha de comandos B004
Obter Lista de Acessos da Regido Linha de comandos B010
:g;csi?:sa;:;ig;ialédoores auma Lista de Linha de comandos BO11
ii;zz:;gtéiﬁgzres de uma Lista de Linha de comandos BO11
Guardar Regido Linha de comandos Sim B002
Carregar Regido Linha de comandos B0O03
Gestdo de Personagens Auténomos Sim B0O12
Guardar Terreno Sim Ndo
Gestdo de Ficheiros Sim Nao
Gestdo de Registos (Logs) Sim A004
Edigdo de Ficheiros de Configuragdo Sim Ndo
Editar Tabela de Simuladores Sim Ndo
Definir Local de Residéncia Sim Sim Co04
Eg;if:s de Mensagens para todas as Sim Sim £006
\P/irgzt;:a de Objetos dentro do Mundo Sim £044
Definir Regido Padrdo Sim Sim Sim Nao
Gestdo de Eventos Sim Dé)ggf
Listagem de Transagdes Financeiras Sim Nao
Gestdo de Terminais Sim Ndo
Obter Versdo do OpenSim Linha de comandos Sim Ndo
Teleportagdo de Agentes Linha de comandos C007

Identificado

r

Tabela 4.10 : Funcionalidades disponiveis nas ferramentas de gestdo analisadas.

Prioridad

e

Descrigdo

Resumo

FOO1 3 Exportar Inventario Exportar Inventario
F002 3 Importar Inventario Importar Inventario
FO03 3 Guardar Terreno Guardar Terreno
FO04 3 Gestdo de Ficheiros Gestdo de Ficheiros
Edicdo de Ficheiros de Edicdo de Ficheiros de Configuracdo
FO05 3 ) x
Configuragdo
FOO06 3 Editar Tabela de Simuladores | Editar Tabela de Simuladores
FO07 3 Definir Regido Padrdo Definir Regido Padrio
Listagem de Transagdes Listagem de Transagdes Financeiras
FO08 3 . .
Financeiras
FO09 B Gestdo de Terminais Gestdo de Terminais
FO10 3 Obter Versdo do OpenSim Obter Versdo do OpenSim

Tabela 4.11 : Requisitos levantados da analise das ferramentas de gestdo existentes.
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4.1.4. - Conclusdo do primeiro ciclo de elicitagao

Apds o levantamento inicial, através de andlise do dominio (estado da arte, revisao
de ferramentas de gestdo existentes), e de entrevistas com administradores de
sistemas da Universidade Aberta e da Universidade Politécnica de Madrid. Em
coautoria com o colega Bruno Vicente do Departamento de Engenharia Informatica
da Universidade de Coimbra e com os Profs. Drs.: Leonel Morgado, do
Departamento de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Aberta & INESC TEC &CIAC
& LE@D, Pedro Furtado, do Departamento de Engenharia Informadtica da
Universidade de Coimbra e Jodo Pascoal Faria do INESC TEC & Faculdade de

Engenharia da Universidade do Porto, foi produzido um artigo [20].

As técnicas utilizadas no primeiro ciclo de elicitacdo (Introspecdo, entrevistas e
andlise de dominio), permitiram estabelecer uma grande quantidade inicial de
requisitos. No entanto, nenhum era resultado de experiéncia pessoal, trabalhando
com o sistema em situacdes concretas e em colaboracdo com outros profissionais.
Esse tipo de requisitos sé poderia ser apurado com técnicas mais préximas da
utilizacdo real, criando a necessidade de um segundo ciclo de elicitacdo (subcapitulo

4.2).
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4.2. - Segundo Ciclo de Elicitagao

4.2.1. - Implantac¢do do protétipo na rede do CMRRC

Partindo parcialmente dos estudos iniciais, o colega Bruno Vicente desenvolveu
paralelamente o projeto da sua dissertacao [21], que foi criar um protétipo de backoffice
Web para a gestao de Opensim em ambientes de aprendizagem. Esse protdtipo, foi entdo
implantado no Centro de Medicina de Reabilitacdo da Regido Centro — Rovisco Pais
(CMRRC), uma organizac¢do hospitalar, onde a plataforma foi explorada no ambito de uma
das suas areas de atuacdo, no Servico de Psicologia, para identificacdo de mais requisitos
de uso e de administragao.

O prototipo utilizado, desenvolvido por Bruno Vicente [21], tem uma arquitetura de trés
camadas:

1- De apresenta¢dao. Onde acontece a interagdao com o utilizador e a exibicao de
informacoes.

2- De negécio (ou logica). Onde é gerida toda a parte légica do protdtipo, sendo o
ponto de ligacdo entre a camada de apresentacdo e a camada de dados.

3- De dados. Onde sdao armazenados os dados relativos a aplicacdo e que comunica
apenas com a camada de negdcio, enviando-lhe dados que esta solicita para
responder a pedidos que os utilizadores fizeram na camada de apresentacao.

Embora fosse possivel implementar uma instalacdo em modo Standalone, optou-se por
fazer a instalacdo em modo Grid, por ser mais generalista e permitir uma andlise da forma
mais abrangente possivel, ou seja, ao controlo de muitos utilizadores, em multiplas regides,
em varios servidores.

Para isso, utilizaram-se dois servidores, um para o backoffice Web (o protétipo
propriamente dito), outro para uma instancia R.0.B.U.S.T., que se ocupa dos servicos

OpenSim (Figura 4.2).
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Figura 4.2 : Esquema das principais comunicag¢des entre os sistemas e com o utilizador do backoffice Web.

Os dois servidores para estudar as atividades com o protétipo no terreno, foram criados
em maquinas virtuais, que foram implementadas com compatibilidade ao software de

virtualizacdo “VMWare ESXi”, por ser este o que é utilizado presentemente no CMRRC-RP.

Um servidor anfitrido com “VMWare ESXi” (Figura 4.3) foi montado numa nova VLAN,
criada na rede do CMRRC para esta investigacdo, em conformidade com a gama de IPs
utilizada no cédigo original do protdtipo, para evitar a necessidade da sua alteracdo. Em

seguida foram-lhe adicionados os dois servidores virtuais atras descritos (Figura 4.4).
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Figura 4.3 : Conexao ao servidor de VMWare, através do software cliente vSphere.
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Figura 4.4 : Consolas cios servidores virtuais.
Apds a entrada em producdo dos servidores, existindo ja alguns mundos e utilizadores

criados, foi possivel a criacdo de mais utilizadores (Figura 4.5) e também de eventos (Figura

4.6), bem como visualizar o mapa da Grid.
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Figura 4.5 : Gestdo de Utilizadores no protétipo.
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Figura 4.6 : Gestdo de Eventos no Protétipo.

Como as funcionalidades do protétipo ndo abrangem a adaptagdo/transformacdo das
regides virtuais as necessidades das atividades, houve necessidade de recorrer a viewers

(softwares cliente, que permitem o acesso dos utilizadores aos mundos virtuais através da sua
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representacdo visual (avatar), podendo interagir com o terreno, objetos e outros avatares),

para preparar as zonas.

Singuiarty Viewer - Ans Gabriel o x
g

Figura 4.7 : Imagens dos viewers de dois intervenientes simultdneos no mundo virtual adaptado.

Nas utilizagdes do protoétipo feitas no CMRRC, as necessidades de gestdo de utilizadores e
gestdo de eventos foram sendo satisfeitas. A gestdo de regies é que revelou uma situagao
interessante. Como ja havia, anteriormente, em funcionamento um servidor OpenSim no
CMRRC, tentei fazer a sua agregacdo a Grid para ser também gerido pelo backoffice. No
entanto, verifiquei que a Grid do protdtipo era fechada, ndo tinha habilitada a possibilidade
de Hypergrid, pelo que ndo conseguia agrega-lo sem fazer altera¢des nos sistemas, o que
poderia interferir com o funcionamento do protétipo e exceder os limites temporais para
este estudo. Obviamente, poderia ser feita a exportacdo da regido e posterior importacao
para o simulador no servidor que tem o ROBUST ja existente na Grid, mas o problema é
haver necessidade da agregacdo de mais um servidor a Grid e ndo existir a possibilidade de
o fazer facilmente com o backoffice, bem como, posteriormente, gerir a sua regido (ou suas
regioes). Em situacdes de mudanca de servidores, avarias, problemas de acessibilidade, ou

mesmo apenas para integrar a gestdo dos sistemas, esta funcionalidade é importante.
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Consequentemente:

Deve ser possivel fazer a agregacdo a Grid de outros servidores (requisito ainda ndo
existente) (parte-se do principio que a funcionalidade de Hypergrid esta habilitada no
ROBUST) e das regides neles situadas (apds a agregacdo do servidor, a funcionalidade de

agregar as novas regioes seria satisfeita com o requisito B0O07).

Identificado | Prioridad

Resumo Descri¢do
Agregar - xoa . ~ .
G001 2 Servidor Possibilidade de agregagdo a grid de outros servidores (Gestdo de Hypergrid).

Tabela 4.12 : Requisito relativo a agregagdo de servidores a Grid.
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4.2.2. - Cenarios de utilizacdo no Servico de Psicologia do CMRRC

e
T Snovianty Viewer - Feimands CHERC

Figura 4.8 : Mundo virtual para o uso do Servigo de Psicologia.

No ambito da psicologia, o OpenSimulator pode configurar-se como um espac¢o de
encontro para atividades em grupo permitindo adaptar ou criar ambientes virtuais de
acordo com objectivos estabelecidos e necessidades dos utilizadores, i.e., podem
conceber-se varios cendrios para aprendizagem e educacdo a distancia, envolvendo
comunica¢do verbal/ndo-verbal, podendo suportar varios tipos de atividades e tarefas,

individuais ou de grupo, que sdo importantes na reabilitacdo neuropsicoldgica [19].

Em colaboragdo com as psicélogas Dr.2 Ana Gabriel Marques e com a Dr.2 Sandra Costa do
Servico de Psicologia do CMRRC e também com a psicdloga Dr.2 Liliana Mendes, que fez
um estudo exploratério com OpenSim no CMRRC [19], foram elaborados e analisados
varios cendrios de utilizacdo do sistema, onde se recolheram as necessidades para a

realizacdo dos mesmos.
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Cendrio 1

Tipo de Sessdo: Individual, ou conjunta, com ou sem presenca de psicélogo/moderador.

Descricao:

Um “Centro de Reabilitagdo Virtual” estd situado numa ilha. Cada utilizador acede a
plataforma sempre que pretender através de um login e uma palavra-passe. Neste espaco
é-lhes permitido criar e alterar fisicamente um avatar que os representa, navegar no Centro
e interagir com os outros participantes que se encontrem presentes. O espaco do Centro é
constituido por uma rececdo com uma secretaria e sofds, onde se encontra uma
rececionista (programavel como um agente virtual que podera vir a interagir com os
utilizadores). A direita da rececdo localiza-se uma sala com nove computadores, que
permitem aos participantes aceder a plataforma de exercicios de Estimulagao Cognitiva da
Universidade do Minho (NEP-UM) e executar treinos de reabilitagdo cognitiva. A
autenticacdo neste sistema é independente da de entrada no OpenSim. A sala a esquerda
¢é destinada a atividades de grupo, sendo composta por uma mesa com cadeiras e nove
sofds brancos, com a exce¢ao de dois vermelhos, que se destinam aos facilitadores da
intervencdo em grupo, ou aos participantes em certas técnicas que se implementam nas
sessOes de reabilitacdo psicossocial (como a da cadeira quente). O agendamento de
atividades é feito com marcagdes, fora do sistema, como numa clinica real. Ha necessidade
de garantir a instrucdo dos utilizadores, a compreensao de todos os procedimentos, acesso
a computadores e a Internet. Os participantes s3ao submetidos a uma avaliacdo
neuropsicoldgica pré e pos-teste de distintos dominios cognitivos - atencdo, memoria,
linguagem e funcionamento executivo (raciocinio abstrato e planeamento). Nao existe um

arquivo de documentos (notas) reservado ao moderador.

Analise do cenario:
1. O utilizador sé acede a regido se tiver autorizacao.
2. O utilizador pode alterar o seu avatar.

3. O utilizador pode interagir com outros participantes simultaneos.
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4. Existe um NPC (rececionista) com quem os utilizadores poderao vir a interagir,
mas ainda ndo estd definido como sera a interagao.

5. Existe um espaco (sala a direita da rece¢do) com nove objetos (computadores),
com links para um sistema exterior, onde sdao executadas atividades de treino
cognitivo (e.g. jogos cognitivos). O numero dos computadores, secretarias e
cadeiras poderia ser automaticamente adaptado aos participantes de uma
atividade.

6. Seria bom autenticar o utilizador automaticamente no sistema externo, quando
ele acede por link.

7. Existe um espaco (sala a esquerda da rece¢cdo) com nove sofds brancos para
participantes e dois sofas vermelhos para moderadores, ou, nalgumas atividades,
utilizadores. O numero dos sofas brancos poderia ser automaticamente
adaptado aos participantes de uma atividade.

8. Ha necessidade de um sistema de comunicacdo e agendamento das atividades.

9. Ha necessidade de um sistema de ajuda em relagdo a instrucdo dos utilizadores
e sua compreensao de todos os procedimentos.

10. Ha necessidade de controlo de presencas.

11. Ha necessidade de definir quais os participantes de uma atividade.

12. Ha necessidade de isolar a comunicacdo entre os participantes de uma atividade
de outros utilizadores.

13. Ha necessidade de um arquivo de notas das avaliacGes, reservado ao moderador.

Os pontos 2 e 3 sdo assegurados a partida pelo viewer e pelo sistema. Em relagdao aos

restantes:
O O
0dQ

O utilizador sé acede a regido se tiver autorizagdo. C006
Existe um NPC (rececionista) com quem os utilizadores poderdo vir a interagir, mas ainda ndo esta B012
definido como sera a interagao.

Existe um espaco (sala a direita da rece¢do) com nove objetos (computadores), com links para um

sistema exterior, onde sdo executadas atividades de treino cognitivo (e.g. jogos cognitivos). O £031 EO17
numero dos computadores, secretdrias e cadeiras poderia ser automaticamente adaptado aos !
participantes de uma atividade.

Autenticar o utilizador automaticamente num sistema externo, quando ele acede por link. Nao.
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Existe um espaco (sala a esquerda da rece¢do) com nove sofas brancos para participantes e dois
sofas vermelhos para moderadores, ou, nalgumas atividades, utilizadores. O nimero dos sofas E017
brancos poderia ser automaticamente adaptado aos participantes de uma atividade.

Ha necessidade de um sistema de comunicagdo e agendamento das atividades. E006, D001
Ha necessidade de um sistema de ajuda em relagao a instrugdo dos utilizadores e sua £046
compreensao de todos os procedimentos.
Ha necessidade de controlo de presengas. D003
Ha necessidade de definir quais os participantes de uma atividade. C006
Ha necessidade de isolar a comunicagdo entre os participantes de uma atividade de outros

L EO01, EO07
utilizadores.
Ha necessidade de um arquivo de notas das avaliagGes, reservado ao moderador. Nao.

Tabela 4.13 : Necessidades detetadas no cendrio 1.

Identificador | Prioridade Resumo Descricdo

. . Autenticar o utilizador automaticamente num sistema externo, quando ele
HOO1 3 Enviar credencias ,
acede por link.
. . Ha necessidade de um arquivo de notas das avalia¢des, reservado ao
H002 2 Arquivo privado I ! quivi vatiag v
moderador.

Tabela 4.14 : Requisitos relativos ao cenario 1.

Cendrio 2

Tipo de Sessdo: Sessdo individual (1 psicélogo e 1 utente)

Um “Servico de Psicologia Virtual” (SPV) estd também situado numa ilha vizinha ao “Centro
de Reabilitacdo Virtual”. Tal como no cenario 1, cada utilizador acede a plataforma num
hordrio previamente acordado, através de um login e uma palavra-passe. No backoffice, é-
Ihes permitido criar e alterar fisicamente um avatar que os representa, escolhendo
caracteristicas pré-definidas, que, apds escolha, ficam indisponiveis para os outros
utilizadores, de forma a ser possivel distingui-los nas sessdes em grupo. A plataforma
permite explorar a ilha e interagir com a psicdloga que se encontra presente. O espac¢o do
SPV é constituido por dois edificios de piso térreo. O edificio A tem uma rece¢do com uma
secretaria e sofas, onde se encontra uma rececionista (programavel como um agente
virtual que podera vir a interagir com os utilizadores). A direita da receco localizam-se dois
gabinetes de consulta, onde cada profissional podera interagir com o doente que necessita

de intervencdo. Os gabinetes de consulta tém janelas viradas para o mar, uma secretdria
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com cadeira e computador e duas poltronas viradas de frente uma para a outra. Os
gabinetes destinam-se a consultas individuais, que decorrem de acordo com objetivos

previamente definidos.

Preparacao:

Este espaco virtual destina-se a doentes que ja tiveram alta do CMRRC e que continuam a
necessitar de apoio individualizado por parte da Psicologia e/ou Neuropsicologia. Os
doentes serdo convidados a utilizar o SPV ainda durante o internamento, nas ultimas duas
semanas. Na preparacao, serdo instruidos sobre a utilizacgdo da mesma, bem como dos
comandos que poderdo utilizar (input verbal ou por escrito). Serdo estabelecidos os
objetivos das sessdes de acompanhamento apds a alta. Noutra sessdo, sera realizada um
teste no SPV para que o doente se possa sentir mais familiarizado com o referido espaco
virtual. O acesso a plataforma devera ser bastante intuitivo e facil, sendo acessivel a
qualquer tipo de utilizador (com mais ou menos experiéncia). Devera estar sempre
disponivel um link para um video onde se explica os passos de acesso e utilizacdo de
plataforma. Este podera ser consultado a qualquer momento, proporcionando assim maior
autonomia ao doente. E muito importante garantir que compreenderam como funciona o
mundo virtual e para que serve.

Verificacdo de condi¢cOes materiais (Pré-condic¢des):

Verificar se todos tém computadores pessoais com acesso a Internet. Caso isto nao se
verifique, explorar possibilidade junto da biblioteca local, junta de freguesia ou algum

familiar préximo.

Marcacdo de eventos:
O profissional marca um evento num calendario virtual e o utilizador recebe um sms com
o agendamento da sessao seguinte, com 5 dias antecedéncia e depois no dia anterior. Caso

o utilizador tenha e-mail, sincronizar com o calendario associado a este.
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Download de documentos:

Sempre que existir algum documento associado a uma tarefa ou ao tema que esta a ser
discutido, este podera ser acedido pelo utilizador no computador que esta no gabinete, no
final de cada sessdo. Documentos disponiveis numa “nuvem” e previamente selecionados
pelo profissional antes do inicio da sessao. Caso sejam necessarios outros documentos, o
profissional acede ao backoffice e seleciona aqueles que necessita acrescentar. O doente

depois ird completar os documentos até a proxima sessao.

Notificacdo por e-mail:
Caso utilize e-mail, podera ser notificado para levar determinado material (documentos ou

objetos) para a préxima sessdo. Deverad ser possivel fazer notificagdo também via SMS.

Mensagem privada:

Em qualquer momento, o utilizador (doente) podera ter duvidas ou questdes e deverd
escrevé-las neste espaco. Além disso, caso necessite adiar ou remarcar uma sessao,
também deverd sugeri-lo aqui. O profissional deverd receber um e-mail a notificar que tem
uma mensagem deixada no SPV. O icone de mensagem privada deve estar percetivel e

sempre disponivel.

Preenchimento de fichas online (que permitam impressao posterior):

Nos periodos entre as sessdes, podera ser necessario responder a questionarios online, os
guais permitam acesso posterior (sem alteracdes disponiveis), bem como impressdo
posterior. Esta informacao devera ficar gravada numa “nuvem”, associada ao backoffice do

profissional.

Andlise do cenario:

1. O utilizador sé acede a regiao se tiver autorizagao.
2. O utilizador pode alterar o seu avatar no backoffice para escolhas pré-definidas

gue sao depois exclusivas.
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3. O utilizador pode interagir com o psicdlogo presente.

4. Existe um NPC (rececionista) com quem os utilizadores poderao vir a interagir,
mas ainda ndo estd definido como sera a interagao.

5. Existe dois espagos com um computador numa secretdria e cadeira, bem como
duas poltronas, para consultas individuais. Pressupde-se que possam ser usadas
simultaneamente com privacidade.

6. Ha necessidade de um sistema de ajuda em relagdo a instrucdo dos utilizadores
e sua compreensao de todos os procedimentos.

7. Deve haver possibilidade de aceder no ambiente virtual, por a¢do voluntaria do
utilizador, a conteudo multimédia sobre aspetos da utilizacdo da plataforma.

8. Ha necessidade de um sistema de comunicagado e agendamento das atividades.

9. Esse sistema deve conseguir enviar um numero definido de sms, sobre um
evento, cada um com uma antecedéncia programada.

10. Esse sistema deve conseguir enviar uma solicitacdo de reunido (que é o evento),
caso o utilizador utilize um sistema de e-mail com calenddrio, que o permita.
11. Deve haver possibilidade de aceder no ambiente virtual, por acdo voluntdria do
utilizador, a documentos pré-selecionados pelo profissional que organiza o

evento.

12. O sistema deve permitir que o utilizador envie notas privadas para o psicologo
e notifica-lo por e-mail, quando tal sucede.

13. O backoffice deve poder permitir a elaboracdo de inquéritos online ao utilizador,
gue blogueiem apds o preenchimento, sendo, porém, possivel ao psicdlogo,

visualiza-los e imprimi-los posteriormente.

O ponto 3 é assegurado a partida pelo viewer e pelo sistema. Em relagdo aos restantes:

O utilizador sé acede a regido se tiver autorizagdo. C006
O utilizador pode alterar o seu avatar no backoffice para escolhas pré-definidas que sdo depois Nao.
exclusivas. E diferente de E008
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Existe um NPC (rececionista) com quem os utilizadores poderdo vir a interagir, mas ainda nido B012
esta definido como sera a interagdo.

Existe dois espagos com um computador numa secretaria e cadeira, bem como duas poltronas,

para consultas individuais. Pressupde-se que possam ser usadas simultaneamente com EO01, EOO07
privacidade.

Ha necessidade de um sistema de ajuda em relagdo a instrugdo dos utilizadores e sua £046
compreensdo de todos os procedimentos.

Deve haver possibilidade de aceder no ambiente virtual, por agdo voluntaria do utilizador, a £014
conteddo multimédia sobre aspetos da utilizagdo da plataforma.

Ha necessidade de um sistema de comunicagao e agendamento das atividades. E006, D001
O backoffice deve conseguir enviar um nimero definido de sms, sobre um evento, cada um com N3o
uma antecedéncia programada. '
Esse sistema deve conseguir enviar uma solicitagdo de reunido (que é o evento), caso o utilizador N3o
utilize um sistema de e-mail com calendario, que o permita. ’
Deve haver possibilidade de aceder no ambiente virtual, por agdo voluntaria do utilizador, a £012
documentos pré-selecionados pelo profissional que organiza o evento.

O sistema deve permitir que o utilizador envie notas privadas para o psicélogo e notifica-lo por N3o
e-mail, quando tal sucede. :
O backoffice deve poder permitir a elaboragdo de inquéritos online ao utilizador, que bloqueiem

apds o preenchimento, sendo, porém, posteriormente possivel ao psicdlogo, visualiza-los e Nao.
imprimi-los.

Tabela 4.15 : Necessidades detetadas no Cenario 2.

Identificador Prioridade Resumo Descrigdo

H003 5 Avatar Exclusivo 0~utilizad.or pode.alterar 0 seu avatar no backoffice para escolhas pré-definidas que
sdo depois exclusivas.
HO004 3 SMS do Evento O backoffice deve conseguir en.viar um numero definido de sms, sobre um evento,
cada um com uma antecedéncia programada.
HOO5 4 Marcar no Esse sistema deve conseguir enviar uma solicitagdo de reunido (que é o evento), caso
Calendario o utilizador utilize um sistema de e-mail com calendario, que o permita.
HOO6 ) Enviar notas O sistema deve permitir que o utilizador envie notas privadas para o psicélogo e
privadas notifica-lo por e-mail, quando tal sucede.
O backoffice deve poder permitir a elaboragdo de inquéritos online ao utilizador, que
HO07 3 Inquéritos online | bloqueiem apds o preenchimento, sendo, porém, posteriormente possivel ao
psicélogo, visualiza-los e imprimi-los.

Tabela 4.16 : Requisitos relativos ao Cenario 2.

Cendrio 3

Tipo de Sessdo: Sessdo em grupo (1 ou 2 psicdlogos e 1 familia ou familias —max 10 pessoas).

Um “Servico de Psicologia Virtual” (SPV) estd também situado numa ilha vizinha ao “Centro

III

de Reabilitacdo Virtual”. Tal como no cenario 1, cada utilizador acede a plataforma num
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hordrio previamente acordado, através de um login e uma palavra-passe. Neste espaco é-
Ihes permitido criar e alterar fisicamente um avatar que os representa, permite explorar a
ilha e interagir com a psicéloga que se encontra presente. O espaco do SPV é constituido
por dois edificios de piso térreo. O edificio B tem uma rece¢do com uma secretdria e sofas,
onde se encontra uma rececionista (programavel como um agente virtual que podera vir a
interagir com os utilizadores). A direita da recec3o localiza-se uma sala grande com cadeiras
almofadadas e um quadro branco para intervencdo em grupo. Neste quadro branco
deverdo aparecer informagdes que se querem mostrar ao grupo. A direita do quadro
encontra-se uma mesa, junto a parede, com uma pilha de papel, que representa os
documentos que a familia terd acesso no final da sessdo. A esquerda, uma sala mais
pequena, para grupos mais pequenos, como uma familia. Ao centro, uma sala de convivio
com mesas, cadeiras, maquina de café e fruta, onde os varios utilizadores poderdo conviver

num momento de pausa.

Preparacgao:

Este espago virtual destina-se também as familias dos doentes internados ou que ja tiveram
alta e que, por razbes geograficas ou socioecondmicas, ndo poderdao comparecer
pessoalmente e com frequéncia nas instalagcdes do CMRRC.

As familias sdo informadas sobre o SPV via telefone. Marca-se uma reunido de preparacao,
onde serdo instruidas sobre a utilizagdo do mesmo, bem como das modalidades em que se
poderdo inserir (acompanhamento familiar ou grupo de psicoeducacdo de familias). Serdo
acordados os objetivos da interven¢ao no espaco virtual. Em seguida, a familia realiza uma
intervengdo-teste e apoiada do SPV, sentindo-se mais familiarizada com este. O acesso a
plataforma devera ser bastante intuitivo e facil, sendo acessivel a qualquer tipo de
utilizador (com mais ou menos experiéncia). Devera estar sempre disponivel um link para
um video onde se explica os passos de acesso e utilizacdao de plataforma. Este podera ser
consultado a qualquer momento, proporcionando assim maior autonomia ao doente. E
muito importante garantir que compreenderam como funciona o mundo virtual e para que

serve.
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Verificacdo de condi¢cOes materiais (Pré-condicdes):
Verificar se todos tém computadores pessoais com acesso a Internet. Caso isto ndo se
verifique, explorar possibilidade junto da biblioteca local, junta de freguesia ou algum

familiar proximo.

Marcagdo de eventos:

O profissional marca um evento num calendario virtual e o utilizador (familia) recebe um
SMS com o agendamento da sessdo seguinte, com 5 dias antecedéncia e depois no dia
anterior. Caso o utilizado tenha e-mail, sincronizar com o calendario associado a este. A
frequéncia pode ser acordada na reunido de preparacao.

Na situacdo do grupo de psicoeducacao, este funcionara em horario fixo. Caso a pessoa
ndo possa participar nesse horario, podera aceder aos conteudos apresentados e aos
materiais disponibilizados quando aceder ao SPV, em qualquer outro horério. E importante
gue esteja o maximo de pessoas online no horario fixo, de modo a promover a partilha de

experiéncias. Transmissao de informacdo preferencialmente via dudio.

Download de documentos:
Sempre que existir algum documento associado a uma tarefa ou ao tema que esta a ser
discutido, este podera ser acedido pelo utilizador, no final de cada sessdo, numa mesa com

pilha de papel. Clica-se-lhe e inicia-se o download.

Notificacdo por e-mail:
Caso utilize e-mail, podera ser notificado para levar determinado material (documentos ou
objetos) para a préoxima sessdo de grupo. Devera ser possivel fazer notificacdo também via

sms.

Notificacdo por publicacdo em féorum

Este tipo de notificacdo ndo se considerou util.
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Mensagem privada:

Em qualquer momento, o utilizador (doente) podera ter duvidas ou questdes e devera

escrevé-las neste espaco. Além disso, caso necessite adiar ou remarcar uma sessao,

também devera sugeri-lo aqui. O profissional devera receber um e-mail a notificar que tem

uma mensagem deixada no SPV. O icone de mensagem privada deve estar percetivel e

sempre disponivel.

Preenchimento de fichas online (que permitam impressao posterior):

Durante as sessOes ou nos periodos entre as sessdes, podera ser necessario responder a

guestionarios online, os quais permitam acesso posterior (sem altera¢des disponiveis), bem

como impressdo posterior. Esta informacao devera ficar gravada numa “nuvem”, associada

ao backoffice do profissional.

Andlise do cenario:

1.
2.

O utilizador sé acede a regido se tiver autorizagao.

O utilizador pode alterar o seu avatar no backoffice para escolhas pré-definidas que
sdo depois exclusivas.

O utilizador pode interagir com o psicélogo presente.

Existem dois edificios de piso térreo. Num deles (B), existe um NPC (rececionista)
com quem os utilizadores poderao vir a interagir, mas ainda nao esta definido como
sera a interagao

Ha um saldo grande, onde existe um quadro branco para intervencdo em grupo,
onde devem aparecer informagdes que se querem mostrar ao grupo.

A direita do quadro, hd uma mesa com uma pilha de papel, que representa os
documentos que a familia terd acesso no final da sessao.

Ha necessidade de um sistema de ajuda em relacdo a instrucdo dos utilizadores e
sua compreensao de todos os procedimentos.

Deve haver possibilidade de aceder no ambiente virtual, por a¢do voluntaria do
utilizador, a conteudo multimédia sobre aspetos da utilizacao da plataforma.

Ha necessidade de um sistema de comunicacdo e agendamento das atividades.
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10. Esse sistema deve conseguir enviar um nimero definido de SMS, sobre um evento,
cada um com uma antecedéncia programada.

11. Esse sistema deve conseguir enviar uma solicitacdo de reunido (que é o evento),
caso o utilizador utilize um sistema de e-mail com calenddrio, que o permita.

12. Deve haver possibilidade de aceder no ambiente virtual, por acdo voluntaria do
utilizador, a documentos pré-selecionados pelo profissional que organiza o evento.

13. O sistema deve permitir que o utilizador envie notas privadas para o psicélogo e
notifica-lo por e-mail, quando tal sucede.

14. O backoffice deve poder permitir a elaboracdo de inquéritos online ao utilizador,
gue bloqueiem apds o preenchimento, sendo, porém, posteriormente possivel ao

psicoélogo, visualiza-los e imprimi-los.

O ponto 3 é assegurado a partida pelo viewer e pelo sistema. Em relagdo aos restantes:

Necessidades REQU_ISItO ja

O utilizador sé acede a regido se tiver autorizagdo. C006
O utilizador pode alterar o seu avatar no backoffice para escolhas pré-definidas que sdo depois exclusivas. H003
Existe dois edificios de piso térreo. Num deles (B), existe um NPC (rececionista) com quem os utilizadores poderdo B012
vir a interagir, mas ainda ndo estd definido como sera a interagdo

Ha um saldo grande, onde existe um quadro branco para intervengdo em grupo, onde devem aparecer informagdes £025
que se querem mostrar ao grupo.

A direita do quadro, ha uma mesa com uma pilha de papel, que representa os documentos que a familia tera acesso £012
no final da sessdo.

Ha necessidade de um sistema de ajuda em relagdo a instrugdo dos utilizadores e sua compreensao de todos os £046
procedimentos.

Deve haver possibilidade de aceder no ambiente virtual, por a¢do voluntaria do utilizador, a contedido multimédia £014
sobre aspetos da utilizagdo da plataforma.

Ha necessidade de um sistema de comunicagdo e agendamento das atividades. E006, D001
Esse sistema deve conseguir enviar um nimero definido de sms, sobre um evento, cada um com uma antecedéncia H004
programada.

Esse sistema deve conseguir enviar uma solicitacdo de reunido (que é o evento), caso o utilizador utilize um sistema HO05
de e-mail com calendario, que o permita.

O sistema deve permitir que o utilizador envie notas privadas para o psicélogo e notifica-lo por e-mail, quando tal HO06
sucede.

O backoffice deve poder permitir a elaboragdo de inquéritos online ao utilizador, que bloqueiem apds o H007
preenchimento, sendo, porém, posteriormente possivel ao psicélogo, visualiza-los e imprimi-los.

Tabela 4.17 : Necessidades detetadas no cenario 3.

Neste cendrio ndo foram detetados requisitos adicionais.
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5. — CONCLUSOES
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Conclusdo

Na literatura de elicitagdo de requisitos existem outras abordagens e técnicas [01]
gue nao foram exploradas, algumas por parecerem menos eficazes, ou dificeis de
aplicar, no contexto deste problema (entrevistas em escada, desenvolvimento
aplicacional conjunto), outras por falta de condi¢Ges, materiais ou temporais (como
“etnografia” ou “observacdo”, que implicam a participa¢ao, ativa ou passiva, nas

atividades normais dos utilizadores durante periodos de tempo extensos).

As técnicas utilizadas no primeiro ciclo de elicitacdo (Intropecao, entrevistas e
analise de dominio), parecem ter permitido uma recolha de informacdo bastante
abrangente, tendo sido possivel estabelecer uma grande quantidade de requisitos.
No segundo ciclo de elicitacdo, este progresso ocorreu de forma muito mais lenta.
Como, neste ciclo, as técnicas utilizadas (prototipagem e cendrios) foram
executadas no terreno e em consonancia com a area profissional interessada na
exploracdo do sistema, estes ultimos requisitos (Tabela 5.1) sdo novidade, foram

mais dificeis de extrair, sdo muito mais especificos do problema em estudo e, em

consequéncia, mais valiosos.

Identificador Prioridade Resumo Descrigdo
G001 Agregar Servidor | Possibilidade agregacdo a grid de outros servidores (Gestdo de Hypergrid).
HOO1 Enviar Autenticar o utilizador automaticamente num sistema externo, quando ele acede
credencias por link.
H002 Arquivo privado | Ha necessidade de um arquivo de notas das avaliagGes, reservado ao moderador.
. O utilizador pode alterar o seu avatar no backoffice para escolhas pré-definidas que
HO003 Avatar Exclusivo . R P . ffice p P 4
sdo depois exclusivas.
O backoffice deve conseguir enviar um nimero definido de SMS, sobre um evento,
HO04 SMS do Evento % S
cada um com uma antecedéncia programada.
HOOS Marcar no Esse sistema deve conseguir enviar uma solicitacdo de reunido (que é o evento), caso
Calendario o utilizador utilize um sistema de e-mail com calendario, que o permita.
HO006 Enviar notas O sistema deve permitir que o utilizador envie notas privadas para o psicélogo e
privadas notifica-lo por e-mail, quando tal sucede.
O backoffice deve poder permitir a elaboragdo de inquéritos online ao utilizador, que
HO07 Inquéritos online | bloqueiem apds o preenchimento, sendo, porém, posteriormente possivel ao
psicélogo, visualiza-los e imprimi-los.

Tabela 5.1 : Requisitos encontrados no segundo ciclo de elicitagdo.
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Embora o OpenSim seja bastante promissor, como ferramenta para a reabilitacao
neurocognitiva, ou para programas de reabilitacdao a distancia, para o Servico de
Psicologia [19], ou para outros objetivos de outras dreas do CMRRC, o uso
sistematico desta plataforma simuladora de regides virtuais, com uma gestao direta
nos servidores, ndo se afigura vidvel sem uma ferramenta de backoffice de apoio,
pois seria necessdria uma equipa de varios elementos, como engenheiros e
designers para, em colaboracdo com os profissionais da area, criar o espaco virtual
com a estrutura e conteddos requeridos, dar suporte aos utentes e aos visitantes e
ainda para gerir as regides de forma eficiente, ndao havendo suficientes recursos
humanos para tal na instituicdo. O mesmo valera para muitas outras organizacdes.
Por este motivo, a melhoria do protétipo de backoffice Web poderia mudar tudo
isto, viabilizando o uso sistematico desta plataforma, com os contributos

consequentes que poderia dar aos profissionais e utentes.

E minha esperanca que os resultados deste trabalho para isso contribuam.
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A review of Management
Tools for OpenSimulator

BRUNO VICENTE,* FERNANDO PAIS DE SOUSA,?
LEONEL MORGADO,® PEDRO FURTADO,*
JOAO PASCOAL FARIAS

To host OpenSimulator virtual world servers at educational institu-
tions, system administrators find at their disposal a diversity of web-
based management systems with different sets of features. To sup-
port the selection among current management tools and provide a
baseline from which to identify subsequent development needs, we
installed and evaluated 4 of these systems (WiFi pages, OSMW, MWI
and jOpenSim), analyzing and comparing their features. WiFi pag-
es only provides account-management features. MWI has mostly
the same features, but also provides systems administrators with
the option of creating their own management website. OSMW has
account-management and maintenance features, such as log man-
agement and editing of configuration files. jOpenSim provides fea-
tures for account and event management and feature for generating
some actions within virtual world, such as broadcasting a message
to all regions. From matching the identified features with the litera-
ture-reported requirements for virtual world deployment at educa-
tional organizations, we conclude that there is no management tool
that fulfils all the functional requirements reported in the literature
and, therefore, that the adoption of current tools by system admin-
istrators will always require to manually perform some of the admin-
istrative tasks. We therefore call for development of novel, more en-
compassing administrative tools for OpenSimulator virtual worlds.
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1. INTRODUCTION There are now many examples of virtual world use in support of
learning and training. Their prototyping capabilities enable the
rapid, inexpensive, creation and testing of three-dimensional ob-
jects, choreographies, and interaction scenarios for virtual actors.
These enable concrete (i.e., non-abstract) renderings of theories,
concepts, and ideas among students and teachers (Morgado et
al., 2010). Also, the use of virtual reality can give the student the
opportunity to experiment, through simulation, situations that if
lived in the real world could be dangerous, expensive, or otherwise
inaccessible. This can also be done in cooperation between simul-
taneous participants in the virtual world, geographically separated
in the physical world (ibid.).

Various alternative technologies exist for using virtual worlds in edu-
cation. Besides third-party hosting such as the well-known Sec-
ond Life, or its purported successor Sansar, there are also several
alternatives for hosting at the institutions themselves, which en-
able institutions to use only local resources, avoid virtual hosting
fees, and control network access to the virtual world (Vilela et al.,
2010). Examples include somewhat recent platforms such as High
Fidelity and Minecraft, and older solutions such as OpenCobalt
and Project Wonderland. However, OpenSimulator (v.g. OpenSim)
remains the most common virtual world hosting platform in ed-
ucation. Or, at least, the most commonly reported in practitioner
and research presentations in conferences focusing on this field
(e.g. VWBPE - Virtual Worlds Best Practices in Education, which
announced its 12! edition for 2019 — https://vwbpe.org/).

However, being the most referenced does not mean that OpenSim (or
any other virtual world) is in widespread use. This has been hin-
dered by a variety of issues (Morgado, 2013), such as lack of inte-
gration with existing learning management systems and other or-
ganizational information systems, lack of support and knowledge
for network profiling, content management at the organizational
level (Morgado et al.,, 2016, December), or user authentication
federation (Cruz et al., 2015). The overburdened list of adminis-
trative and technical tasks that the systems administrators must
deal with, can hamper the OpenSim installations, making it very
time consuming to set up and manage activities in these environ-
ments (Morgado et al., 2016).

For systems administrators of typical educational organizations, an
OpenSim server will be only one among a diversity of computing
services that must be managed and serviced. The application
structure of organizations, whether educational or otherwise, in-
volves a huge diversity of services, which must be managed and
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maintained by the systems administrators (Barret et al., 2004).
Having to control and manage an OpenSim installation may be
seen as yet another unknown server software to be mastered by
the people responsible for it. And if usage is not widespread within
the institution, it may be a service whose management falls out-
side daily routines, making it time consuming for the system ad-
ministrator to review procedures and refresh knowledge about the
databases schemas and client-server communication protocols
and prone to errors. Hence the importance of a system that sys-
tematizes and ensures the quality of its management, impacting
on the degree of reliability perceived by users (in the case of an
educational organization, teachers and students).

In this paper, we present the outcome of studying the features of four
OpenSim management systems, to evaluate their applicability.
Section 2 provides some background on OpenSim. Section 3 de-
scribes the management tools we installed as well as an overview
of their features. Section 4 compares the different tools regarding
their functionalities. Section 5 is where we draw conclusions re-
garding the obtained results.

OpenSimulator The OpenSimulator project (also known as OpenSim) is an extensible
virtual worlds platform, built to simulate virtual multi-user three-di-
mensional spaces, where users can create objects (and modify or
delete them) and, through scripts, program interactions and behav-
iors, considering variables representing physical characteristics of
materials, as well as light sources defined in these virtual spaces
(Fishwick, 2009). The configuration is managed through the text
file “opensim.ini”, which contains the environment parameters: us-
ers starting location coordinates; address for access and authen-
tication; etc. (ibid.). The system is composed by virtual regions
simulators and data services, which include user management, in-
ventory storage, and others. A virtual region is a part of the virtual
space where users and virtual objects can be located. The starting
location is where users are placed by default upon logging in. An
inventory is a personal virtual storage of each user where virtual
items can be stored. For systems administrators, there is a diversi-
ty of such aspects that must be considered. For instance, OpenSim
virtual worlds can be configured in Standalone mode, or in Grid
mode. If the system is running in standalone mode, it executes the
simulation of region and data services in a single computational
process (opensim.exe) (Fig. 1). Thus, system administrators must
consider the modes and their available physical and virtual ma-
chines when pondering OpenSim installations and configuration.
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Fig. 1
Standalone configuration with two regions.

The Grid mode works differently. Data services and region sim-
ulators are separated into two or more computational pro-
cesses. In this mode, data services are run by the Robust.exe

process

(Redesigned OpenSimulator Basic Universal Serv-

er Technology — ROBUST®). Region simulators continue to be
run by the OpenSim.exe process, but now this process works
only for the environment simulation service communicat-
ing with data services, running on separate instances (Fig. 2).

( Robust.exe 2
l Login service I Artifact service ] Grid service I
l Account service I Inventory service Other services ... ]
\ ¥ fo R
+ +
C N
Simulator (Opensim.exe (Server 1))
< s Simulator
Region-X.ini Reglon Reglon Region-Y.ini
gion-X. X Y 8
N + J
4
Simulator (Opensim.exe (Server 2)) N
Region-Zini H Regzion} {Reiion H Region-K.ini

J

Fig. 2
Grid mode configuration with four
regions on two processes.

The reason for having separate processes for regions is that this allows
these services to run region simulators (established by users) that
connect to other regions, outside the organization, such as public

6 http://opensimulator.org/wiki/ROBUST/
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Grids, while keeping data processes isolated from external servers.
There is a specific protocol for this, called Hypergrid, with its own
settings and management aspects to consider (Lopes, 2011).

OpenSim provides a way to manage the installation via the command

3. AVAILABLE As
MANAGEMENT
TOOLS

By

7 http://opensimulator.org/wiki/Webinterface

line, without providing a graphical interface. The administration
commands of the OpenSim servers are entered by typing in the
terminal executing the process. These are of two types, those that
apply to the simulator and those that apply to grid services. In a
standalone installation, both run on the same console because the
server is unique. In a grid architecture installation, the commands
for the services work on the ROBUST server console and the sim-
ulator commands on the consoles of the various simulators (sep-
arately). The list of these commands can vary with the version of
OpenSimulator used and the best way to find out which ones are
available is with the “help” command in the region console.

stated in section 1, managing an OpenSim installation can be
time-consuming. To ease this, some management tools have been
developed by various parties. To identify existing management
tools for this evaluation, we have searched for them in the follow-
ing manner:

1. Querying the GitHub website with the search terms “OpenSim-
ulator”, “OpenSim”, “OpenSimulator web” and “OpenSim web;

2. Querying the Research Gate website with the search terms
“OpenSim”, “OpenSimulator” and “managing OpenSim”;

3. Browsing the OpenSimulator.org website for info on web inter-
faces for management.

resorting to the first method, we have found 2 management sys-
tems: OSMW and MWI. By resorting to the second method, we did
not encounter any work related to developing an administration
tool for OpenSim. By employing the last method, we have encoun-
tered a web page with a list of management tools for OpenSim,”
but only a few could be installed due to deprecation issues: most
existing solutions were based on technologies that are either ob-
solete, deprecated, or the tool was just developed on a much-out-
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dated version of those technologies, sometimes as early as 9 years
ago. We have attempted to contact the creators of said tools but
failed to get support. Given the prevalence of the use of OpenSim,
we were a bit surprised by this obsolescence of management tools,
but this actually is consistent with the argument that widespread
adoption is hindered by lack of adequate management tools (Mor-
gado, 2013). The tools we were able to install and evaluate from
this third source were: jOpenSim, Remote Admin, and OpenSimu-
lator WiFi pages. Alongside the ones found at GitHub, these form
our analysis batch.

The goal of the evaluation of the management tools was to be able

to identify which features were present in each and how would
they contribute to minimize the effort of a systems administrator
conducting daily tasks. The identification of the features was done
by reading the tools’ descriptions and documentation (when avail-
able, such as for jOpenSim) and by installing and analyzing the web
interface of each after we configured it to work with our OpenSim
installation.

Next, we present the tools along with a brief description of each. The

following section makes a comparison of the features available in
these tools.

To access OpenSim remotely, the installation package itself provides

the Remote Admin® endpoint for the XML-RPC protocol.

Other than providing system administrators with remote access to the

OpenSim services specifically (without having to open a remote
terminal to the full machine) Remote Admin provides no further
support, since its operation is identical to local administration
tasks.

Open Simulator Manager Web,® or simply OSMW, is a management

tool written in PHP that supplies the administrators of OpenSim
installations with a web interface that enables user management,
exportation of some data lists, monitoring and backup of regions,

8 http://opensimulator.org/wiki/RemoteAdmin
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and some management of configuration files (table 1). This tool
was developed 3 years ago and some of the code needs to be re-
constructed due to the changes to PHP consecutively made from
version 5.5.29 to version 7.1.14 that deprecated some functions
and changed some general semantics in the PHP language.

3.3 MwI MWI*® is an open-source web front-end for OpenSim grids, also in-
tended to be a full content management system (CMS).

It has two main parts: a front-end for visitors and an administration
area for grid managers, where they can change most of the system
characteristics. It provides system administrators with account
management, user groups management, and more (table 1).

It is also possible to use it to automate some tasks, such as user reg-
istration and password recovery, and to easily access information
about the bound regions on the grid.

3.4 OPEN SIMULATOR Wifi pages'! is a system constituted by a set of components that can
WiFi PAGES be used in both standalone simulators and grid installations to
manage OpenSim accounts, updates, passwords and basic as-
pects of users’ inventories. It is said that its properties make it a
good fit for small-to-medium OpenSimulator-based virtual worlds.
It does not require the installation of a web server since it uses the

built-in Open Simulator features.

3.5 jOpenSim jOpenSim*?is an extension for Joomla!, a free and open-source CMS,*
WEB allowing interaction with an OpenSimulator server and 2 mod-
INTERFACE

ules (grid status and friends online). This component can interact
with grid or standalone mode installations, with MySQL as its da-
tabase engine. Since it is an extension of Joomlal, the rationale
is that the administrator can setup a website that suits his needs,
design appeal and taste using the features made available by the
components and modules provided by jOpenSim. It provides user

10 http://mwi.myopengrid.com/page/home
1 http://opensimulator.org/wiki/Wif
12 https://www.jopensim.com/jopensim/thecomponent.html

13 https://www.joomla.org/
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management, user groups management, event management, etc.
(table 1).

As shown in table 1, we can see that three types of features emerge:
the ones we consider basic (features that are available on almost
every studied tool); the ones that are specific to a certain topic,
such as region management, account management, or configura-
tion and administration related features; and features that are only
available on a specific solution.

Some tools have a far more extensive range of features than others.
Comparing OpenSim WiFi pages with other administrative tools
we can see that while it is the only tool that enables inventory im-
port. Beyond that it’s the one with the least number of features.

WiFi pages is a very limited management tool since it only provides
features related to account management.

Remote Admin, as mentioned, simply enables administrators to man-
age an OpenSim installation without having to provide full remote
access to a machine (i.e. SSH, Remote Desktop). But it remains the
only way to access a set of region managements features remotely,
that no other tools provide, thus exposing the lack of feature cov-
erage of other tools.

OSMW, along with jOpenSim, is one of the tools with the most features.
The first has the basic set of features present on every tool and
focuses on the maintenance of the installation. It has some unique
features such as the ability to manage non-player characters
(agents that are controlled by the computer, usually called bots
by OpenSim users), save terrain, manage the system’s logs and
broadcast a message to all regions. jOpenSim is the only manage-
ment tool that enables the creation of regions, although the other
region-related functionalities are not supported. It was created to
manage a grid, i.e. where each region may have its own adminis-
trator. It also provides the basic functionalities as well as some
unique features such as listing virtual money transactions, event
management and an in-world search that allows managers to find
items within the virtual world.

MWI is one of the two analyzed tools that can manage user groups.
This functionality may not be important for small OpenSim instal-
lations, but for more complex OpenSim grids it is very important,
since groups can be formed by any set of 2 or more avatars. Its
other features are like the ones provided by WiFi pages, and so we
can say that this feature is its only advantage over the latter.

WiFi pages can be used to manage a small OpenSim installation, as
it does not need an HTTP server to work and complements the
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administrator commands with a web interface for account man-
agement.

The only tool that provides the ability to (or not to) authorize users
to access certain parts of the virtual world through a graphical in-
terface is MWI. This feature may be important if there are private
sessions occurring somewhere in the virtual space.

With a more thorough analysis on table 1, we can see that the most
adequate management tool for an administrator depends on the
overall computational and usage environment of the OpenSim in-
stallation. For example, if one uses OpenSim only to explore a vir-
tual form of socialization, with a few people connecting to a server,
the only functionalities that are maybe needed are being able to
create, to edit, and to delete users from the virtual world. If so,
WiFi pages are enough to manage this system. On the other hand,
if a training corporation or educational institution wants to use an
OpenSim installation for training and education purposes, it is like-
ly that none of the management tools explored in this article pro-
vides enough features, requiring some of the administrative work
to be done at the console.
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REMOTE ADMIN | MANAGER WEB | MWI | WIFI PAGES | JOPENSIM

Remote access to OpenSim yes yes yes yes yes
Create users command line yes yes yes yes
Edit users command line yes yes yes yes
Define default avatar yes yes
Export inventory yes

Import inventory yes

Manage user groups yes yes
Region Status command line yes yes yes yes
View Map yes yes
Create region command line yes
Edit regions command line yes

Restart regions command line

Get region access list command line

Add users to a region’s access list command line

Remove users from a region’s access list | command line

Save region command line yes

Load region command line

Non-player character management yes

Save land yes

File management yes

Log management yes

Edit configuration files yes

Edit simulators table yes

Define home location yes yes

Broadcast message to all regions yes yes

In-world object search yes

Define default region yes yes yes

Event management yes

List money transactions yes

Terminal management yes

Get OpenSim version command line yes

Teleport agents command line

Table 1
Features available in the management tools.

5. CONCLUSIONS As seen in section 4, none of the analyzed tools provides a superset
of all services. There are always missing features in a tool that are
available in others, and features that remain available only via the
command line. If one considers the list of requirements identified
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by Morgado et al. (2016), many aren’t available at all. So, it is safe
to say that there is not a management tool that fulfils the needs
for practical organizational management of OpenSim installations.
The analyzed tools were likely built with an ad hoc approach, fo-
cusing on individual managers’ specific needs, and do not reflect
an organizational requirements perspective of the management
challenges of an OpenSim installation.

We encourage further research on identification and specification of
administrative features required of OpenSim management tools,
and their subsequent development, towards a more widespread
deployment of virtual worlds in education.
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Fernando Pais de Sousa

De: Fernando Pais de Sousa

Enviado: 5 de setembro de 2017 16:20

Para: ‘Daniel Fernandez Aviles'

Cc: Luis Catalan; Leonel Caseiro Morgado; arturo.formariz; Jodo Pascoal Faria
(jpf@fe.up.pt)

Assunto: RE: Tesis sobre gestion de servidores Opensim.

Buenas tardes,

Envio esta mensaje para agradecer la atencién y cuidado que han tenido en la explicacion del
vuestro proyecto.

En este momento, de la literatura y también gracias a vuestras aclaraciones, voy a empezar a
enumerar caracteristicas y funcionalidades relacionadas con los diversos aspectos de gestion del
sistema.

Asi, una vez que obtenga un conjunto inicial de funcionalidades, si no es inconveniente, volveré
a contactar con ustedes para recoger opiniones y sugerencias.

Gracias y hasta pronto, ©
Fernando Sousa

De: Daniel Fernandez Aviles [mailto:laboratorios.virtuales@upm.es]

Enviada: 29 de agosto de 2017 10:23

Para: Fernando Pais de Sousa <fpsousa@roviscopais.min-saude.pt>

Cc: Luis Catalan <l.catalan@upm.es>; Leonel Caseiro Morgado <Leonel.Morgado@uab.pt>; arturo.formariz
<arturo.formariz@upm.es>; laboratorios.virtuales@upm.es

Assunto: Re: Tesis sobre gestidn de servidores Opensim.

Buenos dias Fernando.

- Cuando trabajan conjuntamente con los profesores responsables en el desarrollo de los contenidos de cada
Laboratorio (o practica), usan algan tipo de CMS (como el wifi, o el Myopengrid Web Interface)? ;Se usan
algunos en concreto, cual es la razon de su eleccion?

En este sentido, no empleamos ningun tipo de cms, la colaboracion con los profesores y nuestra interaccion
con ellos es a través de reuniones presenciales, en las cuales, nos definen las caracteristicas concretas de la
practica e incluso les ensefiamos como va quedando en el mundo virtual, también empleamos el correo
electronico para el envio de documento y resolver una serie de cuestiones y por ultimo, también nos
conectamos simultaneamente en el mundo virtual y vamos haciendo testing la practica completa.

Todo la gestion de usuarios, base de datos, etc. la realizamos nosotros de forma interna y a través de un
software desarrollado por nosotros mismos. Este software permite incluso a los alumnos una auto-gestion de
sus perfiles de usuarios, permitiendoles crear su avatar y que cambien sus datos personales. No hemos
probado ninguno de esos cms que nos comenta pero tienen muy buena pinta.

- Después del desarrollo inicial y quedando disponibles en la grid, la gestion de las regiones (incluida la
autorizacion de nuevos usuarios) pasa a los profesores, queda en el equipo de sistemas, o se mantiene
compartida?

86



Como te comentaba en la pregunta anterior todo es responsabilidad nuestra y solamente nosotros tenemos
acceso a esos niveles de gestion. Si el profesor nos lo solicita realizamos la operacion requerida.

Un saludo.

Daniel Fernandez-Avilés Pedraza
Laboratorios Virtuales

Tel 91 336 46 79 ext. 21428
Gabinete de Tele-Educacién
Universidad Politécnica de Madrid
Ramiro de Maeztu 7 (12 planta)
28040 Madrid

d.fernandezaviles@upm.es

2017-08-25 14:15 GMT+02:00 Fernando Pais de Sousa <fpsousa@roviscopais.min-saude. pt>:

Buenos dias Daniel,

Tengo dos preguntas mas:

- Cuando trabajan conjuntamente con los profesores responsables en el desarrollo de los contenidos de cada
Laboratorio (o practica), usan algin tipo de CMS (como el wifi, o el Myopengrid Web Interface)? ;Se usan
algunos en concreto, cual es la razon de su eleccion?

- Después del desarrollo inicial y quedando disponibles en la grid, la gestion de las regiones (incluida la
autorizacion de nuevos usuarios) pasa a los profesores, queda en el equipo de sistemas, o se mantiene
compartida?

Un saludo.

Fernando Sousa

De: Laboratorios Virtuales UPM [mailto:laboratorios.virtuales@upm.es]
Enviada: 25 de agosto de 2017 10:28
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Para: Fernando Pais de Sousa <fpsousa@roviscopais.min-saude.pt>
Cc: Luis Catalan <|.catalan@upm.es>; Leonel Caseiro Morgado <Leonel.Morgado@uab.pt>; arturo.formariz
<arturo.formariz@upm.es>

Assunto: Re: Tesis sobre gestion de servidores Opensim.

Buenos dias Fernando,

Adquirimos una maquina tipo servidor con configuracion en rack especifica para este propdsito, en primera
instancia la configuramos en Debian, pero luego cambiamos a Windows porque Opensim esta mejor
preparado para estos entornos y en linux daba problemas, la eleccion de instalar Windows Server a nuestro
compailero tiene preferencia por instalar esa distribucion en maquinas de este tipo.

Toda la configuracion del sistema la desarrollamos integramente en el GATE, entre nosotros y un
compaiiero que se encarga de sistemas, de esta forma somos capaz de trabajar de forma autéonoma. En
cuanto al desarrollo del contenido de cada laboratorio y practica, trabajamos conjuntamente con los
profesores responsables de cada laboratorio.

Espero que te sirva de ayuda, cualquier consulta que necesites estamos disponibles.

Un saludo.

El 24/08/2017 a las 16:37, Fernando Pais de Sousa escribio:

Buenas tardes Daniel,

Muchas gracias por la respuesta y la disponibilidad.

Ya he estado mirando el manual y, por ahora, me han ocurrido dos preguntas:

- La opcion por el uso de Windows Server se debi6 a alguna razon concreta, o conjugacion
de razones (licencia, facilidad de uso, facilidad de hacer y restablecer backups, gestion /
administracion de los servidores y recursos de hardware, ...)?

- La creacion y gestion de las regiones, que implica mucha concepciodn de contenido y
desarrollo especifico de las areas tematicas asociadas, es hecha por los profesores de las
disciplinas correspondientes, o por éstos en colaboracion con el Servicio de Sistemas de la
UTM, o es solicitada por éstos al Servicio de Sistemas de la UTM?

88



Un saludo.

Fernando Sousa

De: Daniel Fernandez Aviles [mailto:laboratorios.virtuales@upm.es]

Enviada: 24 de agosto de 2017 11:12

Para: Fernando Pais de Sousa <fpsousa@roviscopais.min-saude.pt>

Cc: Luis Catalan <l.catalan@upm.es>; Leonel Caseiro Morgado <Leonel.Morgado@uab.pt>;
arturo.formariz <arturo.formariz@upm.es>; laboratorios.virtuales@upm.es

Assunto: Re: Tesis sobre gestidn de servidores Opensim.

Buenos dias Fernando.

Sentimos no haberte podido responder antes.

Te adjuntamos el manual de desarrollador de la plataforma en el que se explica los
conceptos generales que necesitas. Si necesitas informacion en algin punto en concreto, no
dudes en contactarnos.

Un saludo.

Daniel Fernandez-Avilés Pedraza
Laboratorios Virtuales

Tel 91 336 46 79 ext. 21428
Gabinete de Tele-Educacién
Universidad Politécnica de Madrid
Ramiro de Maeztu 7 (12 planta)
28040 Madrid

d.fernandezaviles@upm.es
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2017-08-24 11:22 GMT+02:00 Fernando Pais de Sousa <fpsousa@roviscopais.min-
saude.pt>:

La errata:

En el mensaje que envié hace poco, por red de la UPM, queria decir grid (en referencia a las
regiones de opensim).

(Problemas con el traductor.)

Mil perdones,

Fernando

De: Fernando Pais de Sousa

Enviada: 24 dc agosto dc 2017 10:16

Para: 'Luis Catalan' <l.catalan/@upm.es>

Cc: Leonel Caseiro Morgado <Leonel.Morgado(@uab.pt>: arturo.formariz

<arturo.formariz@upm.es>; laboratorios.virtuales <laboratorios.virtuales@upm.es>
Assunto: RE: Tesis sobre gestion de servidores Opensim.

Estimado Dr. Luis Catalan,

Espero que las vacaciones hayan corrido bien.

Escribo de nuevo, para preguntar si seria oportuno facilitarme ahora alguna documentacion sobre la
red de la UPM y algunas palabras sobre las necesidades de su gestion y se integra, o interactua, de
alguna forma con otros sistemas de la UPM (por ejemplo, autenticacion), etc ...

Atentamente,

Fernando Pais de Sousa
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De: Luis Catalan |mailto:l.catalan@upm.cs|

Enviada: 21 de julho de 2017 11:03

Para: Fernando Pais de Sousa <fpsousa@roviscopais.min-saude.pt>

Cec: Leonel Caseiro Morgado <Leonel.Morgado(@uab.pt>; arturo.formariz
<arturo.formariz@upm.cs>; laboratorios.virtuales <laboratorios.virtuales@upm.cs>
Assunto: Re: Tesis sobre gestion de servidores Opensim.

Hola Fernando:

Ahora estoy de vacaciones pero reenvio tu correo a mis compaifieros para que te faciliten la
documentacion disponible y/o mantengan contigo una sesion de skype.

Un saludo

Luis Catalan
GATE-UPM
Desde mi movil

-------- Mensaje original --------
Asunto: Tesis sobre gestion de servidores Opensim.
De: Fernando Pais de Sousa

Para: |.catalan@upm.es
CC: Leonel Caseiro Morgado

Estimado Dr. Luis Catalan,

He visitado el sitio "Servicio de Laboratorios Virtuales" (https://3dlabs.upm.es/). de la UPM, que
es un trabajo extraordinario.

Soy un alumno del curso de maestria en "Tecnologias y Sistemas de Informacion Web" de la
Universidad Abierta (Portugal).

Estoy en la fase de elaboracion de la tesis, cuyo tema es la planificacion y especificacion de un
sistcma dc administracion de scrvidores OpenSim que sca adecuado al contexto, tarcas y dia a dia
de un servicio de informatica de universidades online v estoy orientado por el Profesor Leonel
Morgado de la UAb, que me recomendo entrar en contacto con usted.

En este contexto, venia a preguntarle si seria posible hablarme un poco de su grid en la UPM. En
concreto estoy interesado en las necesidades de gestion (regiones, usuarios, contenidos, mensajes,
ctc.), o si podria facilitarme cl acceso a alguna documentacion sobre cste tema.

(Estoy usando cl traductor googlc, asi quc pido disculpas si ha comctido algtn crror de lenguajc)
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Atcntamente,

Fernando Pais de Sousa

Texto original:

Caro Dr. Luis Catalan,

Visitei o sitc “Scrvicio dc Laboratorios Virtuales™ (https://3dlabs.upm.cs/), da UPM, quc ¢ um
trabalho extraordinario.

Sou um aluno do curso de mestrado em “Tecnologias e Sistemas de Informagdo Web™ da
Universidade Aberta (Portugal).

Estou na fase de elaboracdo da tese. cujo tema € o planecamento e especificagio de um sistema de
administragdo dc scrvidores OpenSim que scja adequado ao contexto, tarcfas ¢ dia-a-dia dc um
servico de informatica de universidades online e sou orientado pelo Professor Leonel Morgado da
UAD, que me recomendou entrar em contacto consigo.

Neste contexto, vinha perguntar-lhe se seria possivel falar-me um pouco da vossa grid na UPM.
Em concreto estou interessado nas necessidades de gestio (regides, utilizadores, conteudos,
mensagens, ctc), ou sc podcria facilitar-me o accsso a alguma documentagéo sobre cste assunto.

Atentamentc.

Fernando Pais dc Sousa
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José Carlos Salazar Calderén
Servicio de Laboratorios Virtuales.
Tfno. 91 336 46 79 Ext. 21428
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ANEXO C: PERMISSAO PARA REALIZAR O ESTUDO NO CMRRC-ROVISCO PAIS
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ATA N.214/2019

Extrato da ATA N° 14/2019

Aos dez dias do més de Abril do ano de dois mil e dezanove, realizou-se na sala de Reunides
do Centro de Medicina de Reabilitagdo da Regido Centro — Rovisco Pais, uma reunido
ordinaria do Conselho Diretivo, com a presenga da Senhora Presidente, Dr.* Margarida

Sizenando e do Senhor Vogal Executivo e Enfermeiro Diretor Luis Filipe Pratas. O Vogal

Executivo Dr. Jodo Paredes esteve ausente por se encontrar de férias.
Pelas dez horas a Senhora Presidente do Conselho Diretivo declarou aberta a reunido.--------

L)

Ponto Sete: Face ao parecer favoravel da Comisséo de Etica, o Conselho Diretivo deliberou

aprovar os estudos:

a) “Especificagdo de Requisitos para a Gestdo de OpenSimulator através de um
Backoffice Web”

Investigador: Fernando Pais de Sousa; (Anexo 18)

bl

Nada mais havendo a tratar foi a reunifio declarada encerrada as doze horas pela Senhora

Presidente do Conselho Diretivo.

A Presidente

(/é:)%__: e &/k—j\)

(Dr.” Margarida Sizenando Pais Ribeiro da Cunha)

CMRRC-ROVISCO PAIS 1
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ANEXO D: LISTA GLOBAL DOS REQUISITOS ELICITADOS
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Lista Global dos Requisitos Elicitados

Identificador Prioridade Descrigdo
Acesso Remoto Possibilidade fazer a gestdo do sistema remotamente.
A002 1 Gestio de IP Possibilidade de gestdo dos en('ieregos P do.s se'rvidc.)res, para se adaptarem as
necessidades organizacionais.
A003 1 Gantrolo de Desempenno Controlar o desempenho dos serwd.ores e 0s recursos consumidos, para avaliar
impacto.

A004 1 Logs Acesso aos logs do sistema, para detetar e resolver problemas.

BOO1 1 Disponibilidade da Regido Possibilidade de verificar o estado de atividade da regido.

B002 1 Salvar Regido Possibilidade de fazer backup da regido.

B003 1 Restaurar Regido Possibilidade de restaurar backup da regido.

B00O4 1 Reiniciar Regido Possibilidade de repor parametros iniciais da regido (template).

B0OOS 1 Criar Regido Possibilidade de criar regido (a partir de template).

B0O06 1 Editar Regido Possibilidade de editar regido.

B007 1 Agregar Regido Possibilidade de agregar a grid outras regides existentes noutros simuladores.

B0O08 1 Lista de RegiGes Possibilidade de obter listagem de todas as regies na grid.

B009 1 Mapa do Mundo Possibilidade de observacdo da disposicdo relativa das regides no mundo virtual.

B0O10 2 Listar Acessos Possibilidade de obter lista de acessos a Regido.

BO11 2 ACL Possibilidade de adicionar e remover utiizadores a uma lista de controlo de acessos a
uma regido, ou evento.

B012 3 Gestdo de Bots Gestdo de Personagens Auténomos (NPC).

C001 1 Registo de Utilizadores Criar utilizadores numa dada regido.

C002 1 Listar Utilizadores Lista de utilizadores.

C003 2 Localizagdo de Utilizadores Possibilidade de verificar distribuicdo de utiizadores nas regides virtuais.

C004 1 Residéncia Definir localizagdo base para o utilizador.

C005 1 Interdigdo de Utilizadores Expulsar/Barrar/Readmitir Utilizadores

C006 1 Habilitagdo de Utilizadores Autorizar e revogar autorizagdo de acesso de um utilizador a regides privadas.

C007 1 Teleportar Teleportar utilizadores.

C008 1 Edigdo de Utilizadores Edicdo de Parametros de Utilizadores.

C009 1 Recuperar utilizadores Recuperagdo de Pardmetros de Utilizadores.

C010 1 Contactar utilizadores Possibilidade de enviar mensagens a utilizadores.

C011 2 Gestdo de Grupos Gestdo de Grupos de Utilizadores

Cco12 3 Habilitagdo de Grupos Autorizar e revogar autorizagdo de acesso de grupos de utilizadores a regides privadas

D001 5 riar Evento, Publico ou Privadd Criar/calendarizar Eventos numa dada regido.

D002 1 Editar Evento Edi¢do do Evento

D003 1 Presencas no Evento Controlo de presencas no Evento.

D004 1 Eliminar Evento Elmiinagdo do Evento

D005 1 Listar Eventos Obter lista de Eventos

D006 1 Associar Eventos Associar um Evento a uma regido.

D007 1 Eventos Automdticos Criagdo, gestdo e eliminagdo automatica de Eventos.

£001 3 Hessiadons Controla espago entre zonas, que fssegure a privacidade dos eventos privados, em

relagdo a outras eventos.

E002 3 Grava Utilizador Gravagao de interagdes dos utilizadores com o mundo virtual

E003 3 Grava Audio Possibilidade de gravar audio durante os eventos

E004 3 Grava Texto Possibilidade de gravar texto durante os eventos

E005 1. Participagdo num Evento Possibilidade de definir os participantes num dado evento.

£006 2 Notifica Utillzador Possibilidade de enviar avisos aos par:chr:atr;tes, com um link de acesso a regido do

Vi 5

Lista global de requisitos elicitados
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Possibilidade de limitar a comunicagdo (voz, ou texto) apenas a elementos de um

E007 1 Reserva Subgrupo
subgrupo.
E008 1 Avatares pré-preparados Fornecer avatares pré-preparados aos participantes.
£009 2 |dentifica Utilizador Os nomes reais dos avatares, devem‘scler visiveis para os orientadores e para os
participantes.
E010 1 Restabelece Avatar Possibilidade de restabelecer avatar dos participantes
Possibilidade de uma localizagdo, ou objeto da regido, aceder a contetido armazenado
E011 2 Vai buscar G o
em sistemas exteriores.
012 1 Valbuscardocs Diponibilidade, na regido, de aced.er a documen.tos de texto simples, armazenados em
sistemas exteriores.
E013 2 Gerir Dimensdes Possibilidade de gerir dimensdes da regido
E014 2 Gerir Interativos Possibilidade de gerir elementos interativos (e.g., projetores)
Possibilidade das caracteristicas do espago de um evento serem especificaveis na sua
E015 1 Caracteriza Evento P 9 % P
criagdo.
Possibil = = = ficavel
£016 1 ATt Ca Rer e ossibilidade das caracteristicas genenca.s d-e uma regido serem especificaveis na sua
criacdo.
Os elementos do espago virtual devem adaptar-se ao nimero de utilizadores (e.g.,
EO17 2 Adapta Espago pagovl " P s ! g
quantidade de cadeiras).
£018 oy Envia Link Possibilidade de enviar mensagens aos Eartncnpantes, com um link para acederem a
uma regido concreta.
EO19 2] Dashboard Administrador Existéncia de um dashboard, com instrumentos de monitorizagdo de qualidade.
E020 1 Trava Avatar Possibilidade de impedir os participantes de alterarem a aparéncia do seu avatar.
Possibil f = el roas -
£021 ) TR ersE e GESES ossibilidade de executar taze as d§ gestdo, ao nJve lda-admlnlstragao, sem
preocupagdes de implementagéo técnica
E022 2 Dota Participantes Possibilidade de dotar os participantes com elementos 3D, requeridos para um evento.
E023 2 Registo de Comportamentos Possibilidade de gravar e reproduzir comportamentos
E024 3 Registo de Notas Possibilidade de os participantes registarem notas.
E025 2 Moderador Controla Possibilidade do moderador controlar slideshows e videocasts.
Existéncia de um dashboard, para o moderador com instrumentos de monitorizagdo de
E026 2 Dashboard Moderador Al ! Y P i ! 4 orizac
qualidade de eventos em curso.
E027 1 Gere Audio Possibilidade de silenciar/permitir comunicagdes audio de participantes.
E028 1 Encontra Utilizador Obter status e localizagdo de utilizador, fora da area de um evento a decorrer.
Possibilidade de um utilizador pedir regresso automatico a area de um evento, se
EO029 1 Ajuda para Regresso P A g )
estiver perdido.
E030 3] Objeto pelo Utilizador Os objetos devem ter permissdes definidas ao nivel do utilizador.
EO31 3 Objeto pela Fungdo Os objetos devem ter permissGes definidas ao nivel do seu papel.
E032 2 Gerir Objetos Possibilidade de gerir objetos (ndo interativos).
E033 3 Restringir Nomes Possibilidade de imp6r uma convengdo de nomes para os avateres.
E034 3 Distingue Moderador Os moderadores devem distinguir-se claramente dos outros avatares.
Possibilidade de aceitar coreografias, fornecidas pelos moderadores, ou pelos
EO35 2 Aceita Coreografias participantes. Com comportamentos de multiplos avatares, compreendendo o espago
e 0s objetos.
Possibilidade de armazenar as coreografias num sistema exterior, independentemente
E036 2 Armazena Coreografias Fora B P
dos eventos.
Possibil = 5 = =
£037 5 Reutiliza Coreografias ossibilidade de reutilizar as coreografias, armazenadas num sistema exterior, noutros
eventos.
Possibilidad: nviar elemen D par: istema exterior, proveni
£038 5 Enviatlomentos ossibilidade de enviar ele Ie‘ tos 3D para um S.ISte a exterior, provenientes de
participantes, ou de treinadores.
£039 0y ot Elariantos indapertentey Possibilidade de enviar elementos 3D para um sistema exterior, independentemente
dos eventos.
- Possibilidade de reutilizar elementos 3D, armazenados num sistema exterior, noutros
E040 2 Reutiliza Elementos
eventos.
E041 2 Regista Histdrico de Visitas Possibilidade de registar o histérico de visitas a uma regido.
E042 3 Anotagdo Possibilidade de anotar dados nao tratados, da gravagdo de um evento.
£043 3 Nitifieaisistaiag Possibilidade de notificar sistemas exteriores da ocorréncia de eventos no mundo

virtual.

Lista global de requisitos elicitados
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Sistema de suporte ao utilizador (e.g., sistema com manuais disponiveis e pedidos por

E044 2 Ajuda ao Utilizador . 7
ticketing).
E045 3 Gerir Repositério Objetos Gerir Repositorios de Objetos.
E046 2 Localiza Objeto Localizar um objeto no mundo virtual.
E047 2 Copia Regido Copiar regides, publicas ou privadas
FOO1 3 Exportar Inventario Exportar Inventario
FO02 3 Importar Inventério Importar Inventario
FO03 3 Guardar Terreno Guardar Terreno
F004 3 Gestdo de Ficheiros Gestdo de Ficheiros
FO05 3 icdo de Ficheiros de Configurag Edicdo de Ficheiros de Configuragdo
F006 3 Editar Tabela de Simuladores Editar Tabela de Simuladores
FO07 3 Definir Regido Padrdo Definir Regido Padrao
FO08 3 tagem de Transagdes Financeir| Listagem de Transagdes Financeiras
F009 3 Gestdo de Terminais Gestdo de Terminais
FO10 3 Obter Versao do OpenSim Obter Versdo do OpenSim
G001 2 Agrega Servidor Possibilidade agregacdo a grid de outros servidores (Gestdo de Hypergrid).
HOO1 3 Eriviseeanniis Autenticar o utilizador automaticamente .num sistema externo, quando ele acede por
link.
H002 2 Arquivo privado Ha necessidade de um arquivo de notas das avaliagGes, reservado ao moderador.
H003 ) Avatar Exclusivo O utilizador pode alterar o seu avatar no' backofflice para escolhas pré-definidas que sdo
depois exclusivas.
HOO4 3 SMS do Evento 0 backoffice deve conseguir enviar um numeer dfefinido de sms, sobre um evento, cada
um com uma antecedéncia programada.
HO05 4 NMGics Calandass Esse sistem.a. deve cor"n.seguir er.wiar uma solicitacéo de reurjiéo (que éo eve.nto), caso o
utilizador utilize um sistema de email com calendario, que o permita.
HO06 5 bR O sistema deve permitil.' f:|u'e o utilizado.r envie notas privadas para o psicélogo e
notifica-lo por email, quando tal sucede.
O backoffice deve poder permitir a elaboragdo de inquéritos online ao utilizador, que
HO07 3 Inqueritos online bloqueiem ap6s o preenchimento, sendo, porém, posteriormente possivel ao

psicologo, visualiza-los e imprimi-los.
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