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RESUMO

O debate sobre o aprofundamento e implementacao da governagdo e governanca electronicas
tem-se vindo a intensificar. A utilizacdo de meios electronicos de governagdo e governanga
constitui factor de incentivo para a participacdo dos cidadaos em processos de decisdo,
realizacdo e acompanhamento de politicas publicas, bem como para a moderniza¢do de
servicos do sector publico nos Paises desenvolvidos ¢ em desenvolvimento (Dada, 2006). A
governacdo e governanca electronicas sdo vistas, neste contexto, como um necessidades
essenciais na resposta aos objectivos de desenvolvimento do Millennium, visando
proporcionar aos cidaddos igualdade, democratizagdo ¢ bem-estar. Necessidades e tendéncias
que se salientam na area de administragdo publica, onde se deseja um futuro mais alinhado
entre as tecnologias de informacdo, a participagdo da sociedade civil e a comunicagdo ao
servi¢o do cidadao.

Nao obstante, o desenho e implementacdo de servicos bem como a sua gestdo requerem um
conhecimento aprofundado da componente social, infra-estrutural, tecnologica e cultural da
populagdo alvo, em especial no caso de Paises em desenvolvimento. Paises quase sempre
caracterizados por escassez de infra-estrutura, falta de recursos tecnoldgicos, divisao digital, a
que ndo ¢ alheia a reduzida literacia digital, muitas vezes associada a um reduzido poder de
compra. Com efeito, tais circunstancias representam um obstidculo ao desenvolvimento e
implantacdo de servigos de governo electronico nestes paises, levanto mesmo, em alguns
casos, ao falhango de alguns projectos pioneiros neste dominio (Dada, 2006).

O proposito do nosso trabalho ¢ o de analisar o percurso do e-government desde que foi
introduzido, do seu estado de arte e do modus operandi do mesmo implementado em
ambientes heterogéneos (desenvolvidos e em desenvolvimento), no sentido de melhor
compreendemos os cenarios para o seu desenvolvimento ¢ implantagao no contexto particular
de Mogambique, destacando a importancia que estas tacnologias desempenham na gestdo de
servigos e aproximacgao do cidaddo as organizagdes governamentais e privadas. Pretendemos,
em particular, contribuir para a investigagdo de aspectos metodoldgicos no desenvolvimento
de servigos de governagdo electronica adequados para Mogambique, destacando, em paralelo,
aspectos cruciais de usabilidade (vide Rhongo et al, 2016).

O trabalho em curso aposta, presentemente, em duas vertentes: Por um lado uma revisdao
bibliografica, que se pretende motivar no presente resumo, na qual se procura identificar
modelos, estudos de caso e aspectos metodologicos que mais tém contribuido para o
desenvolvimento de servigos de governagdo e governanga electrénica em paises em
desenvolvimento. Por outro lado, um estudo qualitativo realizado através de inquéritos sobre
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usabilidade de servicos e aplicacdes digitais em Mocambique, que motivamos em Rhongo et
al. (2016).

No ambito de revisdo bibliografica, impde-se realizar uma viajem pelas perspectivas que
posicionam a sociedade de informacao como o novo modus vivendi, na era da massificagao
das TICs e do advento da internet. Julgamos que esta abordagem inicial é contributiva para
uma interpretacdo contextualizada das condig¢des iniciais ¢ de sucesso da proposta de
implementagdo de servigos electronicos no ambiente socioeconémico em causa, onde as teses
de Manuel Castells nos parecem relevantes (Castells, 2002; Jamil, Tadeu, & Neves, 2000;
Vide, 1999).

Seguidamente analisamos o e-government propriamente dito e a sua viragem na década 90,
com o surgimento ¢ massificagdo da internet e das suas manifestagdes. Abordaremos em
sequéncia o mobile-Government, actualmente a via mais utilizada e adequada a conjuntura da
vida actual, adaptando os servicos ordinarios para as maos do cidadao através dos telemovel e
smartphone. Finalmente, abordamos as questdes da administracdo electroénica ubiqua, que
pretende conferir a possibilidade de presenca de servigos electronicos em qualquer lugar 24
horas por dia e 7 dias por semana. Com este estudo esperamos trazer em breve um documento
integrador sobre as principais tendéncias no desenvolvimento e implementacao da governagao
e governanca electronicas especialmente orientadas para paises em desenvolvimento,
respondendo a algumas das ideias e desafios langados pelos ICT4D e ICT Horizonte 2020.
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