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RESUMO

O presente estudo aborda a construcdo da narrativa das boas préaticas para a integracao de
imigrantes num centro de acolhimento temporario em Lisboa, contextualizando o conceito de
acolhimento e boas praticas com referéncia aos cenarios politico e econémico actuais.

O Centro Pedro Arrupe (CPA) acolhe imigrantes e deslocados do seu pais de origem em
situacdo de caréncia humanitaria, ou seja, pessoas que encontram-se incapazes de cumprir
com as necessidades bésicas de alojamento, alimentacéo, vestuario, higiene, entre outros.

A partir de um dos projectos em execucdo - Projecto de Tutoria Social - o estudo tem por
objectivo explorar e acomodar as perspectivas/narrativas dos actores envolvidos e identificar
as racionalidades e/ou paradigmas associados que conferem forma a intervencao no terreno.

Para a realizacdo do estudo foi privilegiado o método etnogréfico com a realizacdo de
entrevistas semi-directivas com tutores, residentes e equipa técnica, observacdo participante,
revisao da literatura, consulta a manuais de boas praticas e relatérios internacionais e a analise
documental do projecto.

Nas representacdes dos interlocutores, ndo obstante a pluralidade de significados e
atribuicdes, é possivel identificarmos trés narrativas ou paradigmas dominantes para
enquadrar o processo de integracdo e a conceptualizagdo das boas praticas: o paradigma
disciplinar, o paradigma da solidariedade e justica social e o paradigma institucional.
Importa referir que as diferentes representaces ou paradigmas ndo Sd0 mutuamente
exclusivos.

Desta maneira, na perspectiva dos interlocutores, as boas préticas sustentam-se como um
conjunto de medidas que promovam acg0Oes de respeito, mutualidade e responsividade, mas

também de aquisicdo de competéncias e normas comportamentais.

Palavras-chave — imigrantes, governamentalidade, integracdo, bem-estar, boas praticas.



ABSTRACT

The present study discusses the construction of the narrative of best practices for the
integration of immigrants in a temporary reception center in Lisbon, contextualizing the
concept of host and best practices with reference to the current political and economic
scenarios.

The Pedro Arrupe Center welcomes immigrants and displaced people from their home
country in humanitarian distress, in other words, people who are unable to meet the basic
needs of housing, food, clothing, hygiene, among others.

From one of the ongoing projects - Project of Social Tutoring - the study aims to explore
and accommodate the perspectives/narratives of the actors involved and identify rationalities
and/or paradigms associated that give shape to the intervention on the ground.

To accomplish the objectives of the study was privileged the ethnographic method, semi-
directive interviews with tutors, staff and residents, participant observation, literature review,
consultation of best practices manuals and international reports and analysis of the project’s
documents.

Through the representations of the key informants, despite the plurality of meanings and
attributions made, it is possible to identify three narratives or paradigms to frame the process
of integration and the conceptualization of best practices: the disciplinary paradigm, the
solidarity and social justice paradigm and the institutional paradigm. It should be noted that
the different representations and/or paradigms are not mutually exclusive.

Thus, from the perspective of the key informants, the best practices sustain themselves as a
set of measures to promote actions of respect, mutuality and responsiveness, but also the

acquisition of skills and behavioral norms.

Key words — immigrants, governmentality, integration, well-being, best practices.
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Boas Praticas para a Integracao de Populagfes Imigrantes

INTRODUCAO

O presente estudo, realizado no ambito do Mestrado em Desenvolvimento e Saude Global,
aborda, a partir dos cenérios politico e econdmico actuais, a construgdo da narrativa das boas
praticas para a integracdao de imigrantes num centro de acolhimento temporario em Lisboa. A
partir de um dos projectos em execucdo - Projecto de Tutoria Social - 0 estudo tem como
objectivo explorar as racionalidades que orientam as ac¢des dos actores sociais envolvidos e

as narrativas que impulsionam e conferem forma a intervencao no terreno.

Motivacao

O interesse pelo tema da gestdo social das migragdes, nomeadamente, os discursos sobre as
boas praticas, surge no decorrer da minha experiéncia migratoria, condi¢do vivenciada ao
longo dos altimos quatro anos e nos sucessivos encontros e desencontros com 0S Servicos e
instituicbes vocacionados para recepcionar, orientar e apoiar 0 imigrante no processo de
adaptacéo e integracdo na sociedade de acolhimento.

A experiéncia de viver em trés diferentes paises, com trés diferentes processos de
integracdo, a observar e acompanhar as histdrias de tantos outros que assim como eu eram 0S
“de fora”, a chegar em numeros cada vez maiores, a experienciar 0s sentimentos de
pertencimento ou nao a um lugar, a viver uma realidade onde “se foi”, “se é” e “passou-Se a
ser”, voltaram a minha aten¢@o para o campo das migragdes, em particular, para os processos
de acolhimento e integragéo.

Com o processo de globalizacdo da economia e a emergéncia de novas realidades sociais,
econdmicas e politicas, ¢ possivel argumentar que somos confrontados por uma relagdo
paradoxal entre movimento e fixidez. Por um lado, o incentivo a livre circulacdo de bens,
capitais e servigos e por outro, o controle sobre a mobilidade humana e a circulagcdo de méo-
de-obra de forma cada vez mais vigorosa.

Num cenario global de fluxos e contrafluxos (Hannerz, 1992), marcado por “incertezas
sociopoliticas e econOmicas vigentes” (Antonio, 2011), o imperativo de gerir capitais, bens,
Servigos e imigrantes, a partir das perspectivas de ordem e bem-estar social predominantes na
sociedade de acolhimento, torna-se de fundamental importancia a actividade governamental.

O sistema neoliberal estabeleceu novas regras, novos mercados, instrumentos e actores no

sistema econémico e politico global. Neste cenario é possivel observar a permanente
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producdo de novos conhecimentos, dados e ferramentas de intervencdo, a definir melhores
praticas e a promover a divisdo de papéis e responsabilidades.

Um namero crescente de entidades, com fungdes variadas e com capacidade de influéncia
em niveis distintos conjugam-se num campo complexo de intervengdo. Outro aspecto a referir
€ o conjunto de relacBes entre as diferentes entidades, individuos e comunidades e 0s
resultados deste “encontro” em contextos particulares (Fisher, 1997). Como “parceiros
sociais” assumem compromissos, negociam interesses e papéis a cumprir de acordo com a
posicdo que cada “parceiro” ocupa na relagdo.

A construcdo do imigrante como um problema a ser gerido (Inda, 2006), retratado como
inferior em direitos e em dignidade, socialmente improprio, sem educacdo adequada e
culturalmente limitado conduzem a discursos, por um lado, de ajuda e correcédo e por outro, de
controlo e coercdo. A intervencao assume um caracter duplo: controlar versus cuidar, facilitar
versus educar, integrar versus enquadrar, caridade versus cidadania. Formam-se novas
dependéncias, categorizacdes e “especialismos” na tentativa de dar conta do complexo quadro
entre necessidades pessoais, necessidades sociais e a prestacao de servicos.

Importa referir que esta conjuntura é possivel através da criacdo de um aparato legal,
administrativo e intelectual que constréi a migracdo como fendmeno (anomalia, emergéncia,
necessidade, etc.) e o imigrante de forma consequente (ameaca, incompatibilidade, urgéncia,
trabalho, etc.). A cultura passa a operar exclusivamente como um “marcador de grupos”
(Hannerz, 1992), formando, mobilizando e atribuindo pertencas aos sujeitos e conduzindo,
amilde, a narrativas e atitudes de discriminagéo e exclusao.

O interesse pelo projecto de Tutoria Social, em particular, justifica-se pelo facto de ser um
projecto em que participo como tutora-voluntaria com uma proposta de intervencédo
complementar ao apoio desenvolvido pela equipa técnica do centro de acolhimento - Centro
Pedro Arrupe (CPA) - que recebe imigrantes e deslocados do seu pais de origem em situagdo
de caréncia humanitéria.

Entre as variadas iniciativas existentes no CPA, que tém por objectivo a capacitacédo e a
participacdo activa dos residentes nas decisfes e actividades do Centro, a Tutoria Social
sustenta-se, através de uma relagdo mais proxima e individualizada, como uma medida
facilitadora da integracdo desta populagdo em Portugal com énfase no desenvolvimento
pessoal e social de cada residente.

Sob os incentivos das politicas da Unido Europeia (U.E) e a intensificacdo e diversificacao

dos fluxos migratdrios, o sector de apoio social portugués — instituicdes publicas e privadas,
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ONGs, organizacOes de caridade e de caracter religioso, entre outros — tém, cada vez mais,
orientado as suas acc¢des para 0 acompanhamento e o apoio das populacdes imigrantes.

N&o obstante a vasta pesquisa sobre a imigracdo em Portugal e o facto do pais ser
referenciado internacionalmente como executor de boas praticas para a integracdo das
populacbes imigrantes, pouco tem sido produzido em termos de analise das politicas de
integracdo e a sua execucao no terreno; como as politicas sdo criadas e instrumentalizadas,
quais as motivagdes e 0s actores envolvidos neste processo e como afectam a vida dos
imigrantes e a sua integracdo na sociedade de acolhimento (Projeto Imigrantes e Servigos de
Apoio Social: Tecnologias de Cidadania em Portugal, PTDC/CS-ANT/101179/2008).

A gestdo das populagbes imigrantes configura-se como um campo de intervengédo
estratégica para o Estado. E fundamental a partir de experiéncias no terreno, explorar as
dindmicas e as relagbes que emergem do encontro entre as populacdes imigrantes e as
respostas oferecidas para a sua integracdo e, ainda, analisar como o conhecimento e outros
recursos articulam-se e actualizam-se em contextos particulares a condicionar a producao e o

acesso ao bem-estar.

Objetivos do Estudo e Metodologia

Ao longo de um ano e seis meses de colaboracdo sdo muitas as histdrias, preocupacoes,
alegrias, frustragBes, encontros, duvidas, criticas e desafios compartilhados. Tive a
oportunidade de participar de reunides, discussdes, eventos e indmeras conversas de
“corredor” que fizeram-me reflectir, a cada novo encontro, sobre o meu papel como tutora e a
funcdo da tutoria numa perspectiva mais ampla.

Neste sentido, a partir dos actores-chave da intervencdo - equipa, tutores-voluntérios e
residentes - interessa-me perceber como constroem o espago da tutoria, as motivacGes e 0s
objectivos envolvidos, as expectativas e as experiéncias vivenciadas e o sentido que o
processo de integracdo e as boas praticas assumem para estes actores envolvidos directamente
na assisténcia no terreno, através da gestdo das necessidades e vulnerabilidades e da
promogcéo das capacidades e de relacGes de proximidade.

A considerar o facto de que, nas palavras de Davies (2002:06) “O objectivo da pesquisa é
fazer a mediacéo entre diferentes construcdes da realidade e fazer pesquisa significa aumentar

a compreensdo destas construcdes, entre as quais esta incluida as construcbes do préprio
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antropdlogo™, interessa-me explorar, a partir da Tutoria Social como espaco privilegiado de
intervencdo, as nog¢des de boas praticas para a integracao dos diferentes actores envolvidos e o
impacto destas praticas na produgdo e no acesso ao bem-estar dos residentes.

Em termos de objectivos especificos, a investigacdo procura:

— Explorar as narrativas e as representacOes dos tutores, dos residentes e da equipa

técnica sobre a tutoria;

— Identificar as racionalidades e as formas de gestao articuladas a tutoria;

— Explorar as nocdes de boas praticas para a integracao;

— Analisar 0 impacto da intervengdo na producdo e percepcdo do bem-estar dos

residentes.

Para cumprir os objectivos do estudo foi privilegiado o método etnografico, a realizacéo de
entrevistas semi-directivas com tutores, residentes e equipa técnica, observacdo participante,
revisdo da literatura, consulta aos manuais de boas praticas e relatérios internacionais e a
analise documental do projeto. Foi produzido um guido de entrevistas (ver anexo), para cada
grupo de entrevistados, de forma a explorar os pontos de interesse do estudo. O inicio do
trabalho de campo fez-se paralelamente a pesquisa bibliogréfica.

Esta Gltima concentra-se nas perspectivas tedricas da antropologia das migracGes, nos
estudos sobre a governamentalidade e a etnografia da interface institucional, porém nédo exclui
o dialogo com estudos provenientes de outras disciplinas das ciéncias sociais e humanas,
nomeadamente, a psicologia.

Anterior ao pedido de autorizagdo para a realizacdo da investigagdo, expus a equipa do
Centro a minha intencdo de explorar o assunto. A equipa colocou-se a disposi¢do para
colaborar com o que fosse necessario, referindo, inclusive, que € interesse da propria
instituicdo, e consequentemente da equipa, ter instrumentos para reflectir criticamente sobre
as suas praticas. O pedido de autorizacdo foi feito por correio eletronico ao director da
instituicdo que prontamente concedeu a autorizagéo para o estudo.

A escolha por entrevistar somente 0s residentes que participam do projecto de Tutoria
Social e os tutores a actuar activamente no periodo da investigacdo prende-se com 0s proprios
objectivos do estudo em explorar as dindmicas e as narrativas presentes no encontro entre
tutores e “tutorandos” e situar estas dindmicas nos debates sobre as boas praticas para a

integracado, a producéo e 0 acesso ao bem-estar.

! Todas as tradugdes em lingua estrangeira s&o livres e de minha responsabilidade.

4
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O pedido de colaboracdo aos residentes foi realizado presencialmente. O pedido de
colaboragéo aos tutores foi realizado por correio eletronico. Tanto residentes como tutores
mostraram-se disponiveis a colaborar sendo-lhes assegurado o anonimato. Para este fim, e por
se tratar de um grupo relativamente pequeno de pessoas, foram atribuidas iniciais aos
interlocutores com o objectivo de dificultar a possibilidade de identificacdo dos mesmos.

No que diz respeito a proposta da investigacdo, metade dos residentes, um deles, em
particular por questdes linguisticas, manifestou ndo perceber o meu interesse. Foi necessario o
uso de uma linguagem informal, utilizando exemplos a partir da experiéncia migratoria dos
residentes para acederem ao discurso das boas préaticas e a minha intencdo de melhor perceber
a sua conceptualizacao.

As entrevistas foram conduzidas entre Abril e Julho de 2012, consoante a disponibilidade
dos interlocutores. Os encontros ocorreram em diferentes espacos: hospital, local de trabalho,
cafetaria. A maioria deles, no entanto, decorreu no proprio CPA, numa sala de reunifes
localizada na ala feminina. Importa referir que foram entrevistados um total de 17 pessoas
entre 0s 4 membros da equipa, 7 tutores e 6 residentes. Todas as entrevistas foram gravadas,
excepto duas: uma a pedido do interlocutor e outra respondida por correio eletrénico.

Importa salientar que ndo é objectivo do estudo avaliar a intervengdo, em termos de
eficacia e/ou resultados e sim, explorar e acomodar as diferentes perspectivas/narrativas dos
atores envolvidos e identificar as racionalidades e/ou paradigmas associados que conferem
forma a intervengdo no campo. Pretende-se, assim, identificar elementos de anélise para um
debate critico sobre as possibilidades de construgdo de praticas potencialmente centradas nos

sujeitos, nos seus direitos, na construcao de possibilidades e na garantia do bem-estar.

Organizacdo da Dissertacdo por Capitulos

Para alcancar os objectivos definidos, a dissertacdo estrutura-se da seguinte forma:

- Capitulo 1 — Enquadramento teorico;

- Capitulo 11 — Préticas sociais para a integracao de imigrantes;

- Capitulo 11 — Estudo de Caso: Projeto de Tutoria Social, analise e discusséo.

O primeiro capitulo pretende apresentar o panorama das migra¢fes contemporaneas, no
ambito internacional e no contexto portugués, e explorar as racionalidades e as estratégias
envolvidas no processo de gestdo social das migrages. O numero crescente de migrantes a

escala global paralelamente a diversificacdo das rotas e fluxos migratérios tém recolocado em
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cena o debate sobre os principios e os valores democraticos actuantes nas sociedades
contemporaneas e a necessidade de reflexao sobre as nog¢des de soberania e justica social.

Contudo, a construgdo da imagem da migragdo como recurso ou como problema a ser
administrado, e a construgdo do imigrante como cidaddo ou subdito (Sarr6 e Mapril, 2011)
produz um complexo campo de discursos, por um lado, de apoio, integracdo, respeito pela
diversidade e humanitarismo e, por outro, de controlo, defesa, exclusao e contencéo.

Para a operacionalizacdo destes discursos, em transformacgdo constante, um conjunto de
programas e servicos sdo criados para acompanhar, apoiar, monitorar e gerir as populagdes
imigrantes. Através deles sdo produzidos quotidianamente feitos sociais na interseccdo entre
experiéncias subjectivas e formas de construir a cidadania. Importa referir que a metéafora da
“méo esquerda e mao direita do Estado” de Bourdieu (Wacquant, 2012) alerta para as
diferentes componentes do Estado e as suas respectivas intervengdes, por vezes, contrastantes.

O segundo capitulo pretende apresentar uma proposta de conceptualizacdo do bem-estar e
explorar os conceitos de agéncia e empoderamento amplamente utilizados na concepcéo de
programas de intervencdo social; ora como meios para alcancar determinados fins, ora como
objectivos a serem alcangados. Importa referir que os conceitos de agéncia e empoderamento
podem ainda assumir significados distintos de acordo com as “posi¢des” ocupadas pelos
diferentes actores no campo da assisténcia social.

A abordagem das capacitacbes de Amartya Sen (2005, 2009), também explorada no
segundo capitulo, oferece-nos um modelo alternativo para se pensar as politicas publicas e 0s
programas de combate a pobreza e a exclusdo social com base nas oportunidades reais que
uma pessoa tem de viver a vida que valoriza viver. A partir das no¢des de bem-estar, agéncia,
empoderamento e capacitacbes examina-se as perspectivas a volta do processo de integracédo
dos imigrantes e da construcdo da narrativa das boas praticas.

O terceiro capitulo pretende apresentar o campo onde a investigagdo foi conduzida: a
estrutura organizacional, o projecto de Tutoria Social e os actores envolvidos na intervencao.
Pretende, ainda, dar espaco para que as representacdes e narrativas dos tutores, residentes e
equipa ganhem expressdo, utilizadas como ferramentas de analise para a realizacdo dos
objectivos definidos.

A investigacao termina com a discussdo dos dados analisados e as respectivas referéncias

bibliograficas que deram suporte tedrico a producédo do estudo.
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CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1 MIGRACOES CONTEMPORANEAS

1.1.1 O Cenario Internacional

Segundo dados do Departamento de Assuntos Sociais e Econdmicos das Nac¢Bes Unidas
para 2010 estimam-se em 214 milhdes o nimero de migrantes a escala global (UN DESA,
2009). Estimativas para 2050 sugerem um numero de 405 milhdes, resultado das crescentes
desigualdades econOomicas e demograficas, das revolugdes tecnoldgicas e sociais, das
dindmicas politicas e econdmicas globais e por efeito das transformagfes ambientais (IOM,
2010). Deste modo, entre paises de origem, transito ou destino, sdo poucos 0s Estados nao
afectados por dindmicas associadas as migracdes internacionais.

N&o obstante o facto das migracdes serem uma constante na histéria da humanidade, em
relacdo directa com varidveis conjunturais de maior ou menor amplitude, um ndmero
infinitamente superior de pessoas permanece no seu pais de nascimento por toda a vida
(Newland, 2003). Ainda assim, as migragdes internacionais ganham cada vez maior expressao
no cenario publico, facto que, nas palavras de Fassin, ¢ justificdvel “apesar da sua
marginalidade - ou talvez por este mesmo motivo - a imigracdo emergir como um dos pontos
mais cruciais em que os Estados democraticos sao testados” (Fassin, 2011:18).

A “desterritorializa¢do” de individuos, grupos e culturas provocada pelos movimentos
transnacionais opera num tempo-espaco que transcende fronteiras territoriais especificas,
promove a reconstrucdo de historias, pertencas e identidades e altera a forma pela qual a
diversidade, humana e cultural, se reorganiza espacialmente (Appadurai, 1991). As
articulagdes entre realidades locais e ‘“além-fronteiras” sdo significativamente alteradas e
apontam a necessidade de reflexdo critica sobre conceitos como soberania, gestdo, cidadania e
justica social.

Com o agravamento da pobreza em termos globais e 0 aumento da competicdo por trabalho
e recursos, o movimento de emigracdo intensifica-se e confronta-se com politicas de
imigracdo cada vez mais restritivas. A experiéncia de mobilidade geogréafica, cultural e
simbdlica, caracteristica estruturante da vida moderna, conjuga os verbos partir e chegar a

escala de uma mesma experiéncia (Antonio e Policarpo, 2011) e é facilitada pela reducao dos
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custos dos transportes, as novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo e os grandes
mercados internacionais.

A crescente influéncia dos processos financeiros e econdmicos globais e o aumento
significativo dos intercambios comerciais e dos deslocamentos populacionais (Martine, 2005),
estimulado e intensificado pelo processo de globalizagcdo, exigem uma reorientacdo e uma
redefinicdo do papel do Estado através de uma ampla rede de actores, organizacdes e
instituicOes de forma a garantir o controlo e a gestdo das populacdes e, ainda, a administragdo
de complexos circuitos de desigualdades existentes.

Neste sentido, volumosos investimentos financeiros sdo realizados na criacao de politicas e
na implementacdo de programas que garantam a regulacdo, o acompanhamento e a
monitoracdo de populacBes especificas, nomeadamente as populacBes caracterizadas como
vulneraveis. Uma proporcdo significativa dos imigrantes encontra-se neste grupo mais
desfavorecido (Gosh, 2011), com uma deficiente insercdo comunitaria, a enfrentar entraves
linguisticos e culturais e com niveis sociais e econdmicos mais baixos que o nivel medio dos
cidad&os nacionais (Pussetti, 2010).

Outro aspecto a referir diz respeito a constatagdo de uma “nova geografia da migragao”
(Pennix, 2006) em que observa-se a diversificacdo dos fluxos migratorios tanto em termos de
paises-destino, com o aumento das migracdes Norte-Sul e Sul-Sul (Pires, Machado, Peixoto e
Vaz, 2010), como em termos de novas formas de migracdo, com tempos variados de
permanéncia e estratégias de integracao diversificadas.

Pedro Gois (2012) afirma, “Estamos, sim, a assistir ao nascimento de uma nova classe de
migrantes que nunca se estabelecem permanentemente em lado nenhum. Mais cedo ou mais
tarde, voltardo ao pais de origem ou irdo estabelecer-se noutro pais qualquer onde as ofertas
de trabalho sejam melhores” 2

No que diz respeito ao continente europeu, Pennix (2006) observa que, historicamente,
muitos paises vieram a reconhecer 0 seu estatuto de pais de imigracdo tardiamente em
contraste com paises como o Canada e os Estados Unidos. Num curto periodo de 15 anos o
nimero de residentes em territério europeu nascidos noutro continente duplicou dos

estimados 23 milhdes, em 1985, para 56 milhdes, em 2000, segundo dados da OIM em 2003.

2 http://www.presseurop.eu/en/content/article/1831501-indignado-generation-finds-happiness-abroad
acessado em 20 de abril de 2012.
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Na Europa do Sul, o facto da imigracdo ser um fendmeno relativamente recente em
comparagdo com outros paises europeus de imigracdo mais antiga, como o Reino Unido e a
Franca, por exemplo, tem repercussdes na criagdo de politicas de gestdo dos fluxos
migratérios, na criacdo de estruturas e na promogdo de iniciativas para o acolhimento e a
integracao das populacGes imigrantes.

Factores que contribuem para a ambivaléncia crescente das politicas nacionais de
imigracdo na Europa, em particular, no grupo de paises que formam a Unido Europeia e para
o facto desta se ter constituido “actualmente o melhor laboratério de investigagdo do mundo
em legislagdo sobre migracao transnacional” (Koikkalainen, 2011:01).

E somente a partir dos anos 90, com o processo de Shengen e a criacdo da Uni&o Europeia
através da assinatura do Tratado de Maastricht (Koikkalainen, 2011), a definir como ambito
comum da Europa enquanto “Unido” a “gestdo da imigragdo”, que 0 debate a volta das
questbes de acolhimento e de integracdo das populagdes imigrantes assumem uma posi¢ao
central nas politicas europeias.

Importa salientar que o estabelecimento de politicas de acolhimento e integracdo nao se
esgotam na criag@o de leis e de instituicOes orientadas para as populagdes imigrantes. Tais
politicas constroem um campo complexo de discursos e praticas, com a adopcao de variados
critéerios de admissdo de entrada e diferentes modelos de integracdo das populacbes
estrangeiras, a reforcar os beneficios ou as desvantagens da mobilidade humana tanto para os
paises de origem, como para 0s paises de destino.

Assim, o processo de acolhimento e de integracdo das populagdes imigrantes compreende
a gestdo de fendmenos como a crescente diversidade cultural e linguistica, novas modalidades
de pertenca e exclusdo, a criacdo de estruturas sustentaveis de acolhimento e integracao, o
respeito pelos direitos humanos e a liberdade religiosa, a negocia¢do de um espaco comum, a
garantia da equidade e do acesso ao bem-estar, 0 combate a pobreza e ao desemprego, a
sensibilizacdo da opinido publica, entre outros.

Castles (2000) chama a atencdo para o facto de que a migracdo é um recurso cada vez mais
utilizado na busca de melhores condicdes de vida e de seguranca. Pode tanto contribuir para o
desenvolvimento econémico e social como contribuir para a estagnacdo e a perpetuacdo de
desigualdades nos paises de origem e de destino. O autor acrescenta que o0s resultados
dependem amplamente do tipo de migracdo predominante e as respostas sustentadas pelos

governos e 0s actores sociais interessados.
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Assim, a medida que a magnitude, o ambito e a complexidade da questdo tém vindo a
aumentar - acompanhado do complexo ciclo de crise econdémico-financeira global iniciado em
2008/2009 com a consequente contencdo da despesa publica e a implementacdo de planos de
austeridade econdmica - alguns relatérios internacionais (OIM, 2009; 2010) apontam para a
incapacidade dos Estados em produzir os meios adequados para responder aos desafios
comuns da imigragdo: “a fragmentacdo politica constante, no mundo e na Europa, esta em
contradicdo com o crescimento sistémico de uma sociedade global multicultural e blogueia
todos os progressos na civilizagdo juridica constitucional das relagcdes de poder estatais e
sociais”.?

Newlan (2003) alerta que um consenso sobre as politicas migratorias, ao nivel global, €
dificil ser alcangado. A migracdo continua a ser construida como uma questéo sob a tutela do
Estado-Nagdo, “ainda que com base em directivas comunitarias” (Sarré e Mapril, 2011),
nomeadamente no que diz respeito ao controlo das suas fronteiras e a defesa dos interesses
nacionais.

Cada pais possui uma historia, sistemas, valores sociais e politicos diferentes, o que explica
a dificuldade em estabelecer uma norma Unica em matéria de politicas migratérias e de
integracdo na Europa, embora exista um empenho por parte da U.E neste processo de
harmonizacdo comum.

Frequentemente as definicbes no campo sdo imprecisas e contraditérias, podendo os
termos variar em significado e em funcdo das implicacdes que acarretam (Glossario sobre
migracdo, 2009). Esta realidade reflecte a dimensdo plural e controversa das politicas
migratorias e da prépria atitude face aos fendmenos da mobilidade humana, variando as suas
formas de legitimacao ou de reconhecimento amplamente de pais para pais.

Ndo é objectivo do presente estudo esgotar o conjunto de dindmicas e fendmenos
associado as migracdes que caracterizam o contexto internacional contemporaneo. Contudo,
interessa-nos sublinhar que, num mundo virtualmente compartilhado e objectivamente
dividido, produto de espagos sociais, politicos e econdmicos dispares e, por vezes,
contraditérios, as migracdes internacionais destacam-se e constituem-se como “desafios
fundamentais para nossa época” (Friese ¢ Mezzadra 2010:299).

Deste modo, a partilha de experiéncias e a constru¢cdo de modelos e praticas de

intervencdo, ajustados as especificidades locais, sdo apontados como factores indispensaveis

*http://www.presseurop.eu/en/content/article/1106741-juergen-habermas-democracy-stake  acessado
em 22 de marco de 2012
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no enfrentamento das problematicas associadas aos movimentos migratorios, 0s quais estima-
se, ao longo das proximas décadas, caracterizem-se por uma complexidade e alcance ainda

maiores.

1.1.2 O Contexto Portugués

Portugal € o 4° pais da Unido Europeia em nimero de emigrantes e o 22° a nivel mundial.
(Pires, Machado, Peixoto e Vaz, 2010). O auge do movimento de emigracdo portugués
localiza-se entre o fim dos anos 60 e inicio dos anos 70 e as principais motivacGes para
emigrar estavam associadas a distribuicdo desigual de recursos, desemprego, baixos salarios,
condicBes de vida precarias e aos atrasos no processo de integracdo econémica.

A experiéncia de Portugal como pais de imigracdo comeca a ganhar contornos particulares
a partir dos anos 90. Este novo cenario € associado, frequentemente, ao processo de
descolonizagdo, periodo que coincidiu com o fim do regime ditatorial portugués e, portanto,
com o inicio de uma nova fase socioeconémica e politica para o pais. Esta nova fase, por sua
vez, € marcada pelo processo de internacionalizacdo da economia portuguesa, com novas
relagcdes de intercdmbio e cooperacao e posterior integracdo, em 1986, a Unido Europeia.

Outros eventos histéricos como a queda do muro de Berlim, a desagregacdo da antiga
Unido Soviética e as consequentes transformagdes do quadro migratério europeu, a seca, as
guerras, os conflitos armados e a falta de oportunidades em paises africanos de lingua
portuguesa, a crise e a inflacdo no Brasil, concorreram para que Portugal se constituisse como
ponto de chegada de novos fluxos migratorios. Isto, contudo, sem que o pais deixe de gerar
emigracdo para outros paises (Antonio e Policarpo, 2011).

Em particular, a integragdo de Portugal na Unido Europeia possibilitou ao pais uma maior
abertura ao investimento estrangeiro. Numa primeira fase, os investimentos foram canalizados
na industrializacdo progressiva e no desenvolvimento das infraestruturas no pais. Numa
segunda fase, os investimentos foram orientados para o desenvolvimento e a promocéo do
turismo e do sector de servigos.

Paralelamente, a emigracdo portuguesa, agora com o estatuto de migracdo comunitaria,
criava espacos em alguns sectores do mercado de trabalho local, nomeadamente a construcao
civil, possibilitando a entrada de um primeiro contingente de imigrantes africanos e
alargando-se posteriormente & imigracdo brasileira. Mais recente é a imigracdo de
trabalhadores provenientes de alguns paises do leste europeu, designadamente ucranianos,
moldavos e romenos.
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Em termos comparativos, com uma das percentagens mais baixas de populacéo estrangeira
da Unido Europeia, Portugal é ao mesmo tempo o pais com a proporcdo de imigrantes
africanos mais elevada e com uma percentagem significativa de populacdo sul-americana
(Machado, 1997). Importa salientar que cada grupo apresenta caracteristicas singulares em
termos de composicdo e insercdo comunitaria. Contudo, no que diz respeito a distribuicédo
espacial, a maioria absoluta dos imigrantes reside na area metropolitana de Lisboa onde as
questdes de integracéo, etnizacdo da pobreza e exclusdo assumem particular relevancia.

Desta forma, num sentido generalizado e a considerar os factores referidos anteriormente, a
imigracdo em Portugal esta ligada a uma necessidade, no tempo e no espaco, de obter a méo-
de-obra necessaria para a condugdo de um projecto de desenvolvimento impulsionado pela
expansdo econdmica e pelas exigéncias do mercado internacional (Pires, Machado, Peixoto e
Vaz, 2010).

Machado (1997) observa que a auséncia de mecanismos de controlo dos fluxos migratorios
durante toda a década de 80 e a elevada proporcdo de imigrantes sem residéncia legal no
inicio dos anos 90, reflectem a omissdo politica do estado portugués face ao fendémeno da
imigracao por um longo periodo de tempo.

Esta atitude de omissdo, ainda segundo o autor, contribui para manter as questbes da
imigragao fora do debate publico, até o0 momento em que “quer por aumento das capacidades
associativas dos imigrantes, quer por mudancas de orientacdo ideoldgica e na pratica politica
das autoridades governativas, este quadro comecou a alterar-se. Hoje as questfes da
imigragdo e da etnicidade ja estdo para 14 do grau zero de politizagdo” (Machado 1997: 23).

Pires (2011), ao analisar as respostas do estado portugués ao fendbmeno da imigracéo,
observa que os principios de base ideoldgica assumem um peso significativo. Nos governos
de esquerda existe uma orientacdo mais inclusiva e universalista, nomeadamente no que diz
respeito ao processo de integracdo dos imigrantes, enquanto 0s governos de direita
posicionam-se como promotores da preservacdo da identidade e dos interesses nacionais. Nao
obstante as diferencas, € possivel identificar, nas respostas do estado portugués, tensdes entre
0 compromisso de um tratamento igualitario e o desejo de proteger 0s interesses e 0S recursos
nacionais.

Importa sublinhar que os esforcos e as politicas de integracdo do governo portugués sao
referenciadas por organizacGes internacionais como modelo de boas praticas para a integracéo
de imigrantes. Em 2007, Portugal foi um dos pioneiros na adopcéo de um plano de integracéo,

a sublinhar a importancia de se criar estratégias e medidas concretas para a integracdo das
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populacbes imigrantes (ACIDI, 2010). E alegado que a longa tradicio como pais de
emigracdo permitiu que as autoridades portuguesas fossem mais sensiveis as necessidades e
caracteristicas das populaces imigrantes e respondessem com maior eficiéncia e prontiddo
aos desafios impostos (I0M, 2010).

Todavia, os imigrantes, nomeadamente os imigrantes laborais, tém poucas oportunidades
de mobilidade social em Portugal. A probabilidade de permanecerem em segmentos do
mercado de trabalho desqualificados ou desqualificantes por toda a vida, com fraca regulacéo,
precariedade contratual e baixos rendimentos, € elevada (Pires, Machado, Peixoto e Vaz,
2010). De forma analoga o acesso a direitos politicos e alguns direitos civis e econdmicos sdo
ainda limitados.

Fonseca e Goracci (2007) comentam que a andlise de varios indicadores apontam para o
facto de que as populagdes imigrantes, em Portugal, sdo afectadas por situagbes de
desvantagem, nomeadamente no que diz respeito ao mercado laboral, as condi¢bes de
habitacdo, ao acesso a salude e a educacao, entre outros. Esta posicdo marginal em que muitos
imigrantes se encontram, particularmente os imigrantes africanos, prende-se, na opinido de
alguns autores, “a contemporaneidade do passado colonial portugués nos paradoxos das
migragdes contemporaneas em Portugal” (Vale de Almeida, cit em Sarr6 e Mapril, 2011: 30).

No que diz respeito a opinido publica, os resultados do estudo Os Imigrantes e a Imigracdo
aos Olhos dos Portugueses: Manifestacdes de Preconceito e Perpectivas sobre a Insercéo de
Imigrantes (Antonio e Policarpo, 2011) sugerem uma posi¢do ambivalente dos portugueses
face a imigracdo. Existe um reconhecimento generalizado do contributo dos imigrantes para a
economia nacional, desde que haja trabalho, e, particularmente, no que diz respeito ao
exercicio de funcdes ndo desejadas pela populacao autoctone.

Esta posicdo ambivalente reflecte, ao tomar emprestadas as palavras de Castel (2003:347),
a propria natureza do vinculo social em sociedades complexas, alicercadas em uma
“diferenciagdo na interdependéncia ou, em outros termos, sobre a desigualdade na
complementaridade”.

Nos ultimos anos, com a evolugdo negativa do contexto econémico nacional, observa-se
uma deterioracdo na avaliagcdo do contributo dos imigrantes para o desenvolvimento da
economia e um aumento das atitudes desfavordveis & protecdo laboral dos mesmos,
nomeadamente os desempregados (Marques, 2010). No geral, a populacdo portuguesa ndo

considera a imigracdo uma ameaca a identidade nacional, reconhece o contributo dos
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imigrantes para a demografia portuguesa, sendo contudo favoravel a diminuicdo do nimero
de imigrantes no pais e ao encerramento das fronteiras as novas entradas.

A evolugdo das migragdes em Portugal estd intimamente associada & sua capacidade
enguanto pais de fazer frente aos imperativos de uma economia global, dada a sensibilidade
dos fendbmenos migratorios a varidveis conjunturais de curta e média duracdo, e, ainda de
oferecer respostas sustentaveis aos desafios impostos pelos mesmos. Deste modo, a criacdo de
politicas publicas de integracdo deve ser acompanhada da respectiva implementacdo no
terreno de préaticas concretas, com a garantia da equidade e do bem-estar a toda a populagao.

1.2 Governamentalidade das Migracgoes

1.2.1 A Construcéo da Categoria Migrante

Podemos argumentar que a peculiaridade da categoria imigrante constrdi-se a partir de dois
tracos ou caracteristicas centrais. O primeiro traco define-se através da “matriz” ou
“bagagem” cultural do imigrante que pode ser mais ou menos diferente quando comparada a
“matriz” cultural da sociedade de acolhimento; o segundo trago ¢ a prépria experiéncia
migratoria, forgada ou intencional, que os define. A criacdo de espagos de negociacdo no
processo de tornar-se e integrar-se é atravessada por diferentes construcdes - populares,
burocraticas, étnicas - onde as nogdes de pertenga e cultura séo comummente produzidas e
manuseadas por diferentes actores.

Neste sentido, a construgdo da nocdo do estranho e do estrangeiro assume uma funcao
central. Ser reconhecido na condigdo de “semelhante” ou “diferente”, um acto pelo qual o
identificar tem primazia sobre o identificar-se, condiciona o reconhecimento do outro, a
criacdo de politicas publicas e as possibilidades de assisténcia social num processo continuo
de gestdo da diferenca.

Balibar (2010) refere que, no contexto europeu, alguns imigrantes sdo representados como
menos estrangeiros que outros, enquanto os imigrantes trabalhadores e os refugiados do sul
sdo construidos e representados como mais do que estrangeiros, 0s estrangeiros absolutos,
sujeitos a racismo institucional e cultural. Além disso, através da nog¢do de “regular”, a

defini¢ado da U.E como “um espaco de direitos, liberdades e garantias” propagada pelo
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Tratado de Amsterddo assinado em 1997, restringe-se aos cidaddos reconhecidos como
membros legitimos deste espaco.

Como bem demonstra o caso da polaridade “regular/irregular”, estas “traducdes” tém
implicagdes no reconhecimento de direitos, pertencas e na producdo de tecnologias de
governo. Nash (2009) observa que variados tipos de cidadania, com implicagbes em
diferentes niveis, sdo produzidos e vao desde o supercidaddo ao ndo-cidadao, passando por
categorias como cidaddo-marginal, quase-cidad&o e sub-cidadé&o.

De acordo com o Glosséario sobre Migracdes (2009), no plano internacional, ndo existe um
consenso no que diz respeito a definicdo da categoria migrante. Em geral, o termo
compreende “todos os casos em que a decisao de migrar € livremente tomada pelo individuo
em questdo, por razdes de ‘conveniéncia pessoal’ e sem a intervengdo de factores externos
que o forcem a tal” (Glossario sobre Migragdes: 43). O acto de migrar pode referir-se tanto a
“um processo de atravessamento de uma fronteira internacional ou de um Estado” (p.40).

Neste processo de deslocamento ou de “desterritorializagdo™, anterior, posterior ou
simultaneo, ¢ possivel observar um outro processo de “territorializacdo”, consequentemente
oposto ao primeiro. Nas palavras de Balibar, “territorializar significa atribuir ‘identidades’ aos
sujeitos e colectivos inseridos em estruturas de poder, portanto significa categorizar e
individualizar os seres humanos” (Balibar, 2004:04).

A este respeito, Mezzadra (2004), com referéncia ao trabalho de Etienne Balibar, salienta a
necessidade de incluir em qualquer reflexdo critica sobre a construgdo da categoria imigrante
e da cidadania europeia a historia do projecto colonial europeu. A presenca do passado
colonial é, ainda hoje, variavel estruturante da Europa contemporanea (Sarré e Mapril,
2011:29).

A sua “ndo colocagdo social” (Pussetti, 2010) posiciona o imigrante amilde enguanto
simbolo das margens, nao-desejado, ilegitimo, irregular, frequentemente construido como
uma ameaca politica a identidade e a integridade nacional (Inda, 2002) e, ainda, como
responsavel pelos males econdmicos e sociais que recaem sobre a nacdo. Fernando Vallespin
comenta: “parece que ainda precisamos de bodes expiratorios para justificar os nossos males,
um reflexo quase natural quando cedemos ao impulso nacionalista, com propensdo para a
vitimizagdo. E uma constante da nossa histdria europeia, que esta sempre a mancar do mesmo
p¢” (Vallespin, 2012) 4

*http://politica.elpais.com/politica/2012/04/12/actualidad/1334255315 643884.html acessado em 12
de abril
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Assim, é possivel falar de uma condicdo social incorporada do imigrante (Fassin, 2001;
Sayad, 2004), condicdo construida, amiude, no ndo-reconhecimento e na consequente
impossibilidade de identificar-se, construindo lacos e pertencas a diferentes realidades. Nas
palavras de Pennix (2003:03):

Os migrantes sdo 0s recém-chegados, frequentemente construidos como o “outro”
classico que ndo pertence. Tais construcdes do outro podem ser baseadas em
fundamentos juridicos, aparéncia fisica ou raga (percebida), diferencas culturais e
religiosas, caracteristicas de classe ou qualquer combinacéo desses elementos.

N&do obstante o reconhecimento da existéncia de formas distintas de ser imigrante, a
experiéncia de estar suspenso entre dois mundos (Pussetti, 2010), forjado numa “dupla
auséncia” e numa “provisoriedade permanente” (Sayad, 2004), emerge como traversal as
diferentes vivéncias e localiza o imigrante num movimento incessante de afirmar-se como
sujeito de direitos e deveres perante uma comunidade que a partida ndo o reconhece e ndo o
aceita como membro. A plasticidade na forma de organizar-se a partir da realidade do pais de
origem e das condicBes no pais de acolhimento demanda a necessidade de construir formas de
pertenca plural e estratégias de resiliéncia.

O principio de flexibilidade, condutor das relacGes laborais e das rela¢cBes de mercado
contemporaneas, estende-se a forma como 0s sujeitos vivem as suas vidas e adaptam-se a
novos contextos num ininterrupto processo de assimilagédo, recriagdo e movimento (Inda,
2000). A capacidade de mover-se pelos diferentes espacos, de reformular-se e identificar-se
com diferentes perspectivas, de renegociar expectativas, redefinir metas e criar estratégias de
acordo com a conjuntura caracteriza 0 homem contemporaneo. Neste sentido, o imigrante é
figura paradigmatica destas novas formas de exigéncias subjectivas.

Contudo, como parte deste mesmo processo de flexibilizacdo, a separagcdo do mundo por
muros concretos e “invisiveis” (de caracter politico ou identitario) ganha forca e coloca em
questdo os valores e os principios das sociedades democraticas. Inda (2006) observa que 0s
esforcos de controlo sobre a entrada irregular, através de medidas de policiamento e
fortificacdo das fronteiras, assumem um caracter profilatico, em que o cidaddo ético e
prudente deve ser protegido dos possiveis-futuros-criminosos que ameagam o seu bem-estar e
a sua seguranca.

No contexto francés, Fassin (2001) refere que a ilegitimidade atribuida aos imigrantes
“sem documentos” alimenta uma percepc¢do negativa da migracdo no geral e fornece as bases

para 0 ndo-reconhecimento da legitimidade dos movimentos transnacionais. Neste sentido,
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Pennix (2006) observa a formacdo de uma fractura entre os imigrantes “desejados” ou
“solicitados” construidos como necessarios aos interesses do pais de acolhimento versus 0s
imigrantes “ndo-desejados” ou “ndo solicitados”, frequentemente construidos como
transgressores. Esta fractura, ainda nas palavras do autor,
Conduz ao uso dos recém-chegados como um gatilho ou uma ameaca para discussoes e
questdes muito mais fundamentais sobre a identidade das nossas sociedades: quem
somos nds? Os resultados de tais discussdes tém consequéncias para 0s recém-chegados
e para o que deve significar a sua integracdo (Pennix, 2006:12).

Em tempos de crise e instabilidade econdmica, novas politicas, programas e tecnologias
sdo produzidas quotidianamente, com o objectivo de construir cidaddos e de definir as
margens da sociedade (Das e Poole, 2004). Processos, burocracias e praticas que sdo
incorporadas nas experiéncias diarias do imigrante num esforgo continuo de fazer sentido da

sua existéncia, construir relagdes, criar alternativas, negociar perspectivas e fazer escolhas.

1.2.2 Gestao Social das Migracoes

O desenvolvimento continuo de novas tecnologias e estratégias de gestdo orientadas por
principios de maximizacdo de resultados, racionalizacdo e otimizagdo organizacional (Porsse
e Klering, 2009), impulsionado pelo projecto politico neoliberal contemporaneo, pressionam
0s governos a gerar as condi¢fes necessarias para o desenvolvimento em diferentes niveis,
nomeadamente na criagdo e preservacdo de um quadro institucional que garanta e promova
ativamente as racionalidades e as praticas de livre mercado (Wacquant, 2012).

Estas demandas reclamam uma reconfiguracdo do papel do Estado e das suas estratégias de
intervencdo como resposta adaptativa as exigéncias do projecto neoliberal, em nome da
soberania e da seguranca nacional (Schinkel, 2009), num movimento de reorganizacdo do
poder politico e das formas de gestdo e de governo. Esta reconfiguracdo ganha forma,
segundo Rose, O’Malley e Valverde (2006:91) “a partir de uma critica sustentada ao Estado
do bem-estar social, aos mecanismos de seguranca social, ao planeamento estatal, em
verdade, a todo o aparato do Estado Social construido ao longo do século XX

Neste sentido, o conceito de governamentalidade, introduzido por Michel Foucault no
curso intitulado Security, Territory and Population em 1978, oferece-nos elementos para
pensar o Estado moderno, nas suas variadas racionalidades politicas e respectivas condicoes

de formagdo, como uma sofisticada estrutura onde o individuo é integrado através de um
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conjunto de conhecimentos, estratégias, técnicas de regulacdo e gestdo e no reconhecimento
de autoridades distintas em diferentes contextos, a governar com diferentes objectivos nas
mais variadas situacoes da vida quotidiana.

O governo como “a conduta da conduta” (Inda, 2006: Lenke 2002), estrutura-se Sob
categorias de pensamento e de ac¢do que, de forma mais ou menos sistematica, se propdem a
regular e a conduzir a conduta humana a partir de objectivos especificos orientados para fins
particulares. Nas palavras de Rose refere-se a “uma forma especifica de atingir fins sociais e
politicos através da accdo calculada sobre as forcas, as actividades e as relacbes dos
individuos que constituem uma populagao” (Rose, 1999:05).

Num sentido amplo, o termo ndo se restringe a um governo central e as suas instituicoes,
mas a toda e qualquer préatica ou intervengdo que tenha como meta influenciar e/ou conduzir o
comportamento humano com base em referéncias e valores especificos (Inda, 2006). Sob esta
perspectiva o exercicio da autoridade sobre os individuos e sobre os grupos é praticado ndo
apenas pelo Estado, mas em conjunto com uma rede de mdaltiplos actores sociais,
organizacg0es e entidades que buscam conduzir o comportamento individual com o intuito de
garantir o bem-estar social da populacdo como um todo e o bem-estar do préprio individuo.

O exercicio do poder realiza-se e atualiza-se através de modelos de governo, que por sua
vez, dependem intimamente da producdo, circulacdo e organizacdo de conhecimentos que
transformam o dominio ou o grupo a ser governado num dominio pensavel, calculavel e
passivel de intervencdo.

Desta maneira governar exige, antes de mais nada, um saber sobre o que se governa.
Implica transformar o dominio no qual pretende-se intervir, seja a economia, a moral, ou a
populacdo, num dominio passivel de diagndstico, reforma e controlo através da elaboracédo de
linguagens especificas que representam e analisam a realidade de forma a torna-la
programavel (Inda, 2006).

A ameaca constante de ruptura da coesao nas sociedades contemporaneas recoloca em cena
0 debate sobre o papel e os limites da intervencdo do Estado e a necessidade de reflexdo sobre
0s principios e os valores nas sociedades e racionalidades politicas contemporéneas, que
orientam o tratamento concedido aos seus membros, em geral, e a grupos especificos, em
particular (Fassin, 2009).

Wacquant chama a nossa atencao para o facto de que o Estado ndo é um actor social coeso
e coerente e sim um “espaco de forgas e lutas sobre o ambito, as prerrogativas e as prioridades

da autoridade publica, em particular, sobre quais ‘problemas sociais’ merecem a sua atengao e
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como devem ser abordados” (Wacquant, 2012:73). O autor argumenta que o Estado
contemporaneo exibe uma atitude diametralmente oposta em relagdo as extremidades da
estrutura social: “é edificante e ‘libertador’ em relacdo as camadas superiores, porém é
punitivo e restritivo em relagdo as camadas inferiores” (Wacquant, 2012:74).

Neste sentido, a metafora da “mdo esquerda e mao direita do Estado” proposta por
Bourdieu e retomada por Wacquant (2012) sugere que o Estado contemporaneo é atravessado
por disputas internas que oscilam entre o polo protectivo (méo esquerda) e o polo disciplinar
(médo direita). A hegemonia neoliberal, nas ultimas décadas, tem alterado o eixo das
prioridades e promovido “a articulagdo entre o Estado, 0 mercado e a cidadania através do
controlo dos poderes do primeiro para impor o0 segundo sob o terceiro” (Wacquant, 2012:66).

Ao transportar o debate para 0 campo das migracdes internacionais, 0s discursos, servigos
e programas de intervencdo social que tém por objectivo o apoio e a integragdo das
populacdes imigrantes na comunidade de acolhimento assumem contornos particulares,
nomeadamente, no que diz respeito a producdo de novas formas de cidadania e
subjectividade.

As politicas de imigracdo, em particular, cada vez mais restritivas, caracterizam-se por
seleccionar o perfil e 0 nimero de imigrantes de acordo com as necessidades do mercado, ao
mesmo tempo em que sdo apresentadas como instrumentos de combate aos fluxos irregulares
e ao trafico humano. “Do controle a detengdo a deportagdo, o espectro de actividades
repressivas é extraordinariamente rico e denso” (Fassin, 2011:220).

Contudo, este cendrio ndo é incompativel com a condescendéncia em relacgdo a ilegalidade
de alguns imigrantes que contribuem para sectores de interesse da economia. Como refere
Papademetriu (2003:01) “a deixar a retorica politica de lado, niveis modestos de imigracéo
ndo autorizada, aparentemente, também sdo Uteis para algumas metas sociais e econdmicas”.

A construgdo de uma alteridade especifica associada ao espectro da informalidade, da
marginalidade, da anormalidade e da consequente delinquéncia, atualiza-se nos encontros
intersubjectivos onde se geram expectativas e as subsequentes frustracdes ou confirmacgoes. A
producdo de linguagens e formas de pensar e agir sobre as realidades e fendmenos tém
implicagBes directas na maneira como as autoridades governam e na forma como o0s
individuos pensam sobre si  mesmos, significam as suas experiéncias, avaliam
comportamentos e interagem uns com 0s outros.

A emergéncia de novos nacionalismos e “localismos” a construir a diversidade como uma

ameaca a liberdade e a justica interna transformam o processo migratério num acto de
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transgressdo. Discursos sobre a seguranca nacional e a defesa dos interesses da economia
nacional e global tendem a ser amplamente utilizados como argumentos de legitimacao para o
endurecimento das politicas migratorias e para o reforco dos controlos fronteiricos.

A este respeito, Mezzadra comenta:

A propria nocdo de fronteiras — as préaticas do seu governo tanto quanto a sua localizacéo -
parece ter-se transformado profundamente durante a globalizacdo. (...) Fronteiras s&o
continuamente decompostas e recompostas a projectar a sua sombra no coracdo das cidades e
ndo mais como um simples sinal dos seus limites externos (Mezzadra, 2004:02).

Cenarios que reflectem “tensdes nas abordagens politicas da imigracdo em que a dimensao
securitaria tem vindo a sobrepor-se as questdes da integra¢dao” (OIM, 2009). Estas tensdes
tém repercussdes no relacionamento do nacional com o estrangeiro, e, consequentemente, na
defini¢do das politicas que regulamentam essa relacdo na tentativa de solucionar os conflitos
entre eficiéncia-equidade e desenvolvimento-estabilidade (Porsse e Klering, 2009).

A perpetuacdo de uma l6gica paternalista, segundo Passos (2008), direccionada para a
migracdo, conduz a préaticas discursivas baseadas na tolerdncia e na caridade em detrimento
da criacdo de uma legislacdo adequada e da reflexdo critica sobre processos de
marginalizacdo, exclusao social e acesso ao bem-estar. A representacdo da migracdo como um
direito e/ou um recurso positivo ou como uma realidade indesejavel constréi e condiciona a
experiéncia colectiva: cria pessoas, pertencas e espacos de intervengdo possiveis.

Com base nas reflexdes de Fassin (2011), pode dizer-se que a governamentalidade das
migracOes constroi-se a partir de uma “biopolitica da alteridade” (Fassin, 2001) constituida
por fronteiras externas e barreiras internas, actuadas através da construcdo de muros,
policiamento das relacGes quotidianas, detencdo, deportacdo e humanitarismo. Assim, a
gestdo social das populagBes imigrantes converte-se numa ac¢do publica e politica sobre

sujeitos amiude conduzidos as margens da lei, do territorio e da sociedade.

1.2.3 Tecnologias de cidadania vs. Tecnologias de anticidadania

Na contemporaneidade, os modelos de governo promovem a divisdo das responsabilidades
de acordo com uma légica de mercados que redefine os papéis e as funcbes do aparato
politico, das comunidades, dos actores econdomicos e dos cidaddos, produzindo formas
especificas de apreensdo dos fendmenos, modelos de governo, de intervencdo e assim

sucessivamente.

20



Boas Praticas para a Integracao de Populagdes Imigrantes

O sector social, como campo integrado e colectivo de gestdo (Inda, 2006), suscita o
nascimento de novos dominios de conhecimento e expertise que, por sua vez, desempenham
um papel central na producdo do cidaddo contemporéneo. A assisténcia € condicionada pela
pertenca a categorias especificas e realiza-se através de modos sistematicos de intervencdo, de
forma a gerir zonas de vulnerabilidade que “reduzidas ou controladas permitem a estabilidade
da estrutura social” (Castel, 2003:26).

Inda (2006) observa que a nova forma de abordagem do social, a partir de uma linguagem
de intervencgdo, produz um maquinario intelectual que pensa e administra a realidade a partir
de célculos e diagnoésticos e assim, a governa. Verifica-se a criacdo de um conjunto de
dispositivos e ferramentas que permitem as mentalidades politicas intervir na realidade -
pesquisas, relatdérios, estatisticas e manuais - e representar eventos e fendmenos numa
linguagem de informagdo, conhecimento e dados.

Nas democracias neoliberais contemporaneas, a cidadania € construida sob a
responsabilidade e a obrigacdo do individuo em conduzir a sua vida de forma a salvaguardar-
se das incertezas e insegurancgas da vida em sociedade e de capitalizar recursos que tragam
beneficios no futuro. A cidadania passa a ser derivada da producdo de sujeitos prudentes,
éticos, com capacidade activa de autogestdo e de livre exercicio de escolhas pessoais (Inda,
2006).

Neste sentido, Rose diz-nos que “o sujeito politico é agora menos um cidadao social com
poderes e obrigacdes derivadas da pertenca a um corpo social, do que um individuo cuja
cidadania é manifestada através do livre exercicio de escolhas pessoais, entre uma variedade
de op¢des disponiveis no mercado” (Rose, 1999:230).

Assim, o governo é exercido através de individuos activos e conscientes, com desejos,
escolhas e projectos de auto-realizacdo. Na perspectiva de Rose o uso da no¢édo de liberdade
cumpre um papel fundamental na actividade governamental contemporénea ao passo em que
se espera que os individuos “livres para escolher” (Rose, 1999:04), facam bom uso da
liberdade que tem e conduzam as suas vidas de forma ética e responsavel.

Esta expectativa acaba por construir uma divisdo entre o cidadao ético e responsavel e o
sujeito antiético, irresponsavel e incapaz de aderir a modos de gestdo competentes (Inda,
2006). Este processo de construcdo de individuos particulares como irresponsaveis e/ou
incapazes tem implicac6es directas na forma como séo governados.

Todavia, Lenke (2002) observa que as relacdes entre racionalidades e tecnologias,

programas e instituicdes sdo muito mais complexas do que uma simples aplicacdo ou
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transferéncia. Envolvem, na maioria das vezes, diferentes niveis de representa¢do do social,
com diferentes recursos e possibilidades de intervencdo. A producdo de esquemas de
conhecimento sobre a realidade construida como inteligivel e susceptivel a administragdo
racional, com a resolucdo de problemas especificos a partir de metas especificas (Inda, 2006),
encontra os seus limites nas dindmicas e contradi¢cfes da experiéncia social quotidiana.

O ideal de reabilitacdo (Inda, 2006) assume um caracter estratégico entre 0s regimes
neoliberais contemporaneos, 0s quais objectivam governar através da reinsercao do excluido e
do marginalizado em circuitos de autogestdo responsavel e do desenvolvimento de
capacidades e de competéncias para o0 exercicio da cidadania, que por sua vez, é apresentada
como solucéo a pobreza e as desigualdades sociais.

Neste sentido, Pussetti e Brazzabeni comentam:

As populagdes ou individuos ‘em excesso’ que, todavia, permanecem dentro dos confins dos
Estados, necessitam de ser ‘alojados’ ou, mantendo a metafora baumaniana, ‘reciclados’, de
forma a que a sua andmala estranheza e exclusdo sejam rapidamente reintegradas através dos
‘cuidados’ e da reabilitacdo (Pussetti e Brazzabeni, 2011:473).

Este processo de reabilitacdo € operacionalizado através do que Cruiskshank na sua obra
The Will to Empower: Democratic Citizens and Other Subject denomina tecnologias de
cidadania, noutras palavras, discursos, programas, estratégias e tecnicas que objectivam
promover a autonomia e auto-suficiéncia dos individuos e a activacdo da sua capacidade de
cidadania autdnoma. Tecnologias para regular e guiar os individuos “que manifestam faltas
especificas” (1999:03) e transforma-los em cidaddos activos e competentes.

Na perspectiva de Cruikshank, tais tecnologias constituem-se como estratégias de governo
que buscam garantir, através da cooperacao voluntaria dos cidadaos, a sua regulacdo e gestdo
em conformidade com a racionalidade politica dominante. Ndo obstante o facto de poderem
assumir formas coercivas, operam através das capacidades dos cidaddos de agir por si
proprios.

Em contraposicdo, Inda (2006) chama a atencdo para o que denominou tecnologias de
anticidadania: os discursos e praticas que constroem individuos particulares como incapazes
de adoptar modelos de gestdo responsavel e de corresponder as expectativas e demandas do
corpo social. Ainda nas palavras de Inda, “as demandas do governo contemporaneo ¢ a sua
énfase sob a responsabilidade individual conferem visibilidade ndo s6 ao cidaddo prudente,
mas também a sua antitese: o cidaddo antiprudente, sem vontade ou incapaz de exercer uma

autogestao competente” (p.29).
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Para estes individuos incapazes ou de “mé& vontade” os programas, estratégias e
intervengdes produzidos e executados tendem a ser repressivos e punitivos, concentrando 0S
seus esforgos no controlo e na contengdo. “Uma tecnologia de anticidadania caracteriza-se por
moldar a conduta humana e alcancar fins especificos ndo através do empoderamento do

individuo, mas através da sua incapacitacdo e da sua contengdo” (Inda, 2006: 127).

1.2.4 Humanitarismo

Com o agravamento das tensdes globais (Fassin, 2011) apelos a valores morais e a
sentimentos de solidariedade sdo amplamente utilizados e apontados como ferramentas para o
combate as situacdes de exclusdo e desigualdade. Através de uma linguagem de
vulnerabilidade/risco (Projeto Imigrantes e Servigcos de Apoio Social: Tecnologias de
Cidadania em Portugal, PTDC/CS-ANT/101179/2008), as politicas contemporaneas utilizam-
se do argumento humanitario como modo generalizado para governar e intervir (Fassin,
2011).

O vinculo humanitario torna-se o ponto de partida para a elaboracdo das obrigacdes
politicas e sociais que os individuos tém uns com os outros. O ideal de humanidade é
frequentemente associado aos sentimentos de compaixao e solidariedade e, ndo obstante, aos
sentimentos de medo e inseguranca. A humanidade pode tanto estar sob ameaga quanto
representar uma ameaca.

Feldman e Ticktin (2010) argumentam que a humanidade como categoria universal, a
abranger todos os seres humanos, em verdade, assume diferentes formas e significados, por
vezes contraditérios, sob influéncia directa de factores historicos, geograficos e politicos
articulados a contextos especificos, “sem significado em si para além de limites bem
definidos” (p.2).

Intervir em nome da humanidade autoriza a permanente producdo de tecnologias para
governar, a operar em diferentes escalas e com diferentes propdsitos. Como categoria
universal, a humanidade serve como base comum para a elaboracdo de direitos universais,
porém a aplicabilidade dos ultimos é condicionada por outros atributos e caracteristicas, -
“nacional, cidaddo” - (Feldman e Ticktin, ibid, p.7) para se tornarem efectivos. A nocao de
direito constroi-se como ambigua e designa valores juridicos diferenciados a diferentes

categorias de pessoas.
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O ideal de uma humanidade universal tem sido continuamente articulado a préticas e
ideologias de governo. O império colonial, como modelo de governo, produziu diferentes
categorias de humanidade sob as quais justificou o seu projecto “civilizatorio e humanitario”.
A histdria mostra-nos que um modelo de humanidade universal, a partir de caracteristicas e
valores especificos, conduz ao reconhecimento da humanidade de uns e a negacdo ou a
necessidade de resgate da humanidade de outros que nédo correspondam ao modelo.

A intervencdo humanitaria transformou-se num extraordindrio campo de interesses
politicos, transac¢fes comerciais, disputas por recursos e intervengdes justificadas em nome
da solidariedade humana e do desenvolvimento global. A existéncia de um “estado de
emergéncia generalizado” (Fassin, 2011) permite que determinadas medidas de controlo
populacional sejam activadas por razdes humanitarias e sustentadas no apelo as emocdes, a
compaixao e aos valores de uma moral publica reguladora das relagdes entre os membros de
uma sociedade.

Em Critique of Humanitarian Reason, Fassin (2010) conclui que o humanitarismo tornou-
se a linguagem por exceléncia para se falar das desigualdades do mundo e para avaliar
questdes controversas como as intervencGes militares ou as politicas de imigracdo. No
contexto francés, a razdo humanitaria passou a constituir-se como ultimo recurso possivel aos
imigrantes em vias de deportacéo.

Traduzir justica em termos de compaixdo, direitos em termos de emocdo e, assim
sucessivamente, conduz a possibilidade de intervir para aliviar o sofrimento sem, contudo,
questionar as suas causas. Ao mesmo tempo em que se sustenta um ideal universal e
compartilhado de humanidade, a razdo humanitaria promove uma divisdo moral do mundo
entre 0s que representam um perigo, 0s que estdo em perigo e 0s que pdem fim ao perigo.

No cendario contemporaneo, com as reconfiguragdes de poderes e realidades locais,
nacionais e internacionais e com as novas e complexas aliangas globais, o humanitarismo
constitui-se como uma pratica de crucial importancia na construgdo da humanidade como uma
categoria “real” e governavel. Nao obstante, a no¢ao de humanidade contemporanea “inclui a
capacidade para evocar compaixao pelo outro na mesma propor¢do que a tendéncia de

identificar este outro como uma ameaca” (Feldman e Tickin, 2010:25).
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CAPITULO Il - PRATICAS SOCIAIS PARA A INTEGRACAO DE IMIGRANTES

2.1 PRODUCAO E ACESSO AO BEM-ESTAR

2.1.1 O Conceito de Bem-Estar

Na contemporaneidade o conceito de bem-estar é amplamente debatido ndo apenas nas
ciéncias medicas e humanas mas também nas ciéncias sociais, nos programas governamentais
e ndo-governamentais, assumindo diferentes significados em contextos particulares. Fala-se
em melhoria e manutencdo do bem-estar fisico, na promocdo do bem-estar psicolégico ou
mental e, ainda, reflecte-se sobre modelos de governo e gestdo que garantam o bem-estar dos
individuos, das organizacdes e comunidades. E comummente um conceito assumido como
inteligivel em si mesmo, de caracter subjectivo, e referido como resultado a ser alcancado nos
mais variados campos de intervengéao.

Por bem-estar, adopto a definicdo proposta pelo psicologo comunitario Isaac Prilleltensky
como “um estado positivo de relagdes no qual as aspiragdes e necessidades pessoais,
relacionais e colectivas dos individuos ¢ das comunidades sdo preenchidas” (Prilleltensky,
2005:54). Assim o bem-estar implica a satisfacdo equilibrada de condicGes objectivas e
subjectivas, nas esferas individual e colectiva, que formam entre si um conjunto de relagfes
complexas e dindmicas.

De acordo com Prilleltensky (2008), para produzir ou promover o bem-estar é necessario
aborda-lo a partir de suas componentes principais. E importante referir que estas componentes
sdo contexto-especificas, em outras palavras, condicionadas por factores culturais, sociais e
politicos num tempo e espaco definidos. S&o elas: sitios, sinais, fontes e estratégias.

Por sitio entende-se o lugar ou espago onde o0 bem-estar se localiza. E possivel distinguir
entre 0 bem-estar de uma pessoa, de uma relacdo ou de uma comunidade. Contudo cada
espaco € intimamente dependente do outro, ndo obstante o facto de possuir tracos, estratégias
¢ determinantes especificos. Nas palavras de Prilleltensky “o bem-estar de uma pessoa é
directamente dependente do bem-estar das suas relagdes ¢ da comunidade onde ela reside”
(Prilleltensky, 2008:54).

Assim, pessoas sdo “espacgos” onde as percepcdes, atribuicdes, sentimentos e experiéncias

de bem-estar sdo vividas. As relagdes sdo “espacos” onde as trocas de recursos materiais,
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psicoldgicos e afectivos sdo processadas, actualizadas e significadas. E as comunidades, por
sua vez, sdo “espagos” onde o acesso a saude, a implementacao de sistemas de educagdo e de
transporte de qualidade, o estimulo ao debate, a participacdo comunitéria e a negociagdo da
vida democratica acontecem (Prilleltensky, 2005).

Importa salientar que a intervencdo para alcancar resultados satisfatdrios e sustentaveis
deve localizar-se na interseccdo dos trés sitios de interesse. E importante o reconhecimento da
peculiaridade de cada espaco e, a0 mesmo tempo, a sua interdependéncia em relagdo aos
demais. Prilleltensky insiste que “os individuos ndo podem alterar significativamente o seu
nivel de bem-estar na auséncia de mudancas no meio ambiente que os capacite para tal fim”
(Prilleltensky, 2005:55).

Os sinais de bem-estar podem assumir variadas expressdes ou manifestacbes e
compreendem a experiéncia de salde fisica e mental, o exercicio do controlo e da autoestima,
o respeito pela diversidade, a experiéncia de reciprocidade, solidariedade e afirmacéo, a
distribuicdo equilibrada de recursos, a garantia da igualdade racial e de género, 0 acesso
universal aos sistemas de saude e educacao, um lazer de qualidade, e, assim sucessivamente.

Cada sitio e as suas expressdes correspondentes dependem de fontes ou factores
determinantes que criam as condi¢fes necessarias para a producdo e a experiéncia do bem-
estar. Assim, 0 acesso a cidadania plena é amplamente dependente de politicas que promovam
a justica social, a participacdo comunitaria e a criacdo de espacos de negociacdo democratica.
“A autodeterminagdo, por exemplo, deriva de oportunidades prévias para o exercicio do
controlo, da voz e da escolha” (Prilleltensky, 2005:55).

Por estratégias entende-se as respostas e as intervengdes desenvolvidas para enderegar
cada um dos sitios, sinais e fontes anteriormente explorados. Ao mesmo tempo que devem ser
suficientemente especificas, devem compreender abordagens que integrem os diferentes
aspectos do bem-estar e combinem estratégias para a mudanca pessoal, relacional e colectiva.

Neste sentido, dois outros factores sdo de especial relevancia para a perspectiva proposta
por Prilleltensky: o factor temporal e o factor ecoldgico. O factor temporal relaciona-se com o
tempo da intervengdo que pode assumir um caracter preventivo, proactivo ou reativo. Importa
referir que grande parte dos investimentos tende a ser alocado em abordagens reativas em
detrimento das abordagens preventivas, ndo obstante o facto das ultimas terem provado,
empiricamente, a sua eficacia e o seu custo-efectividade. O factor ecoldgico, por sua vez,
relaciona-se com os sitios de bem-estar e as suas estratégias correspondentes, abrangendo

uma série de intervencdes que podem incidir sobre o individuo ou o colectivo.
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Na interseccdo dos dominios temporal e ecologico formam-se quatro abordagens de
intervencdo: individual-proactiva, individual-reativa, coletiva-proactiva e coletiva-reativa.
Mais uma vez, sdo, maioritariamente, operacionalizadas as abordagens reativas - com a gestéo
de crises, a classificagdo dos individuos em categorias “através de mecanismos complexos de
patologizacdo, criminalizacdo e exclusdo” (Pussetti e Brazzabeni, 2011:468), a criacdo de
abrigos, bancos alimentares e acc¢es de saude pontuais - que buscam aliviar o sofrimento
causado pelos efeitos nocivos das escolhas em termos econdmicos e politicos e que, por
vezes, acabam por intensificar e perpetuar o sofrimento experienciado.

Enquanto trabalhar a nivel individual possa ser mais conveniente do que tentar alterar as
politicas sociais ou as condi¢bes em que as comunidades vivem, é importante ter-se em mente
as consequéncias a longo prazo de se concentrar numa Unica fonte de sofrimento, o individuo,
com a exclusdo de factores do ambiente, por vezes, opressivos (Prilleltensky, 2008:57).

O bem-estar como um “estado positivo de relagdes” permite-nos uma abordagem
compreensiva e abrangente da experiéncia social onde pessoas, relacdes, organizagdes e
comunidades sdo, todos, sitios de bem-estar. Cada sitio pode ter sinais e factores
determinantes distintos e uma variedade de estratégias para promové-los, todavia s6 alcangam
resultados satisfatérios quando abordados de forma integrada e inclusiva.

Assim, o bem-estar e 0s seus componentes podem ser pensados a partir de diferentes
niveis de andlise, como, por exemplo, o nivel pessoal, relacional ou social. Interessa-nos, em
particular, o nivel social/organizacional, ou seja, as praticas e os dispositivos institucionais
criados para produzir, promover e facilitar o acesso ao bem-estar da populacéo no geral e de
grupos especificos em particular.

No que diz respeito ao bem-estar das populagdes imigrantes, estudos sugerem que 0 acesso
aos recursos - materiais e psicoldgicos - € condicionado por normas de justica social e da
atribuicdo de pertencas, inseridas num sistema de interconhecimentos, predominantes nas
sociedades de acolhimento.

Importa referir que devido a variedade de sociedades de acolhimento e de comunidades
imigrantes, em termos de historia, sistemas de organizacdo social, politica e cultural, é dificil
generalizar ou prever com exactiddo os resultados da relagéo de adaptacdo e ajuste actuantes
no processo de integracdo das populacGes estrangeiras. Nas palavras de Prilleltensky
(2008:362) “o que esta claro ¢ que tal relacdo é dindmica e sujeita a multiplas partilhas
condicionadas pelos contextos geografico, histdrico e politico”.

As varidveis envolvidas na relagdo entre as comunidades de acolhimento e as populacgdes

imigrantes e as respostas geradas para lidar com os desafios emergentes interagem de forma
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complexa, a criar as condi¢Oes para a producdo e a promocao do bem-estar ou, 0 seu oposto, a
criar barreiras que limitam o acesso aos direitos, marginalizam e excluem as populacGes
imigrantes como actores activos no processo de producdo do bem-estar pessoal, relacional e
colectivo e na promocao da coesdo social.

Cruikskank afirma que, nas democracias modernas, a énfase na responsabilidade
individual, como condicdo necessaria para 0 acesso a cidadania plena e ao bem-estar, tem
conduzido a programas e intervencdes que tém por objectivo modificar o que estd ausente.
“Temos diferentes tipos de cidaddos que sdo reconhecidos ndo pelo que fazem ou pelo que
sé&o mas por aquilo que Ihes falta” (Cruikshank 1999:123).

Neste sentido, Prilleltensky argumenta que os servigos sociais e de saude, historicamente,
tém-se concentrado nos deficits, dificuldades e “faltas” e, neste processo, as oportunidades
para se trabalhar a partir dos pontos fortes e das capacidades - tanto no plano individual
quanto no plano colectivo - sdo frequentemente substituidas pela busca por patologias,
desvios e anomalias. “Tipicamente, a primeira pergunta feita ¢é, explicitamente ou
implicitamente, o que vocé tem de errado ou o que vocé tem feito de errado?” (Prilleltensky,
2005:58).

A predominancia de programas sociais e de saude com abordagens reativas, alienantes e
marginalizantes, facto especialmente observado no atendimento as populacdes em situacédo de
desvantagem, com énfase na promocéao do bem-estar individual, negligenciando as condicGes
do ambiente social que conduzem ao sofrimento em primeiro lugar, fracassam, por sua vez,
na producdo de préaticas criticas centradas na construcdo de alternativas e no refor¢o das

capacidades dos individuos e dos colectivos.

2.1.2 Agencialidade e Empoderamento

As racionalidades politicas e as préaticas sociais contemporaneas destinadas a tratar e/ou
aliviar a pobreza, as desigualdades sociais e 0s sintomas do sofrimento individual e colectivo,
tém-se concentrado no léxico do humanitarismo, do bem-estar, da agéncia e do
empoderamento para justificarem suas intervengdes. E comum, na concepgao de programas e
projectos, encontrar como justificativa ou objectivo, a promocdo do empoderamento e da
agéncia dos individuos, grupos e comunidades.

A variedade de entidades, instituicfes, saberes e praticas que objectivam oferecer respostas

as questdes de exclusdao e marginaliza¢do das “minorias” apoiam-se em discursos sobre
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direitos, realizacdo pessoal, participacdo politica e coesdo social. Integradas, reguladas e
activadas, as “minorias” podem contribuir para o equilibrio da estrutura social e para o
aumento da capacidade produtiva do Estado. E necessario fazé-lo; ¢ moralmente correcto
fazé-lo.

Ao reflectir brevemente sobre os dois conceitos, a comecar pelo empoderamento, Alsop e
Heinsohn definem empoderamento como “o reforco das capacidades de um individuo ou
grupo de realizar escolhas e transforméa-las em acgoes ¢ resultados desejados” (Alsop e
Heinsohn 2005:05). O termo pode referir-se tanto a um processo como a um resultado. Ainda
segundo as autoras, se um individuo ou grupo € empoderado significa que possui a
capacidade de fazer escolhas efectivas e de traduzir as suas escolhas em resultados desejados.

Hur (2006) observa que o termo empoderamento tornou-se amplamente utilizado numa
ampla variedade de disciplinas das ciéncias sociais como a teoria politica, a gestdo, a
educacdo, a psicologia comunitaria, entre outras. O termo relaciona-se directamente com a
ideia de poder e a accdo de empoderar é tipicamente concebida como a viabilizacdo do
aumento quantitativo do poder, constituindo-se em si mesma uma relacdo de poder, onde
individuos impotentes sdo transformados em individuos capazes de ac¢do (Cruikshank, 1999).

Assim, 0 empoderamento é por definicdo um processo social de pensamento e acédo, de
caracter multidimensional e dindmico, produzido nas relacdes sociais quotidianas e que
proporciona aos individuos e grupos o aumento da sua capacidade de influéncia e de
autodeterminacdo. Importa referir que empoderar implica estimular a participacdo politica
activa, o compromisso com objectivos sociais amplos, o refor¢co do processo de afirmacéo e
autonomia, o respeito reciproco, o desenvolvimento de competéncias e a mobilizagcdo de
recursos e ferramentas necessarias para a realizacdo pessoal e colectiva.

Na sua tentativa de fornecer um quadro geral a partir das teorias sobre empoderamento
disponiveis nas variadas disciplinas, Hur (2006) conclui que é possivel delinear cinco etapas
progressivas em direc¢cdo ao empoderamento: a existéncia de distdrbios individuais e/ou
sociais, a conscientizacdo ou reconhecimento do fendomeno, a mobilizacdo de recursos e
iniciativas para enfrenta-lo, a maximizacao da participacéo colectiva e a criacdo de uma nova
ordem social.

Em termos de componentes é possivel distinguir entre o empoderamento individual e o
empoderamento colectivo. E importante salientar que tal distingdo n4o exclui o facto de serem
aspectos interrelacionados e mutuamente dependentes. O empoderamento individual refere-se

a forma como as pessoas pensam sobre si mesmas e relacionam-se a partir dos
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conhecimentos, habilidades e capacidades que possuem ou acreditam possuir. Desta forma,
um conjunto de quatro componentes destaca-se: significado, competéncia, autodeterminacgéo e
impacto. Ter a capacidade, possuir o dominio dos recursos e 0s meios para ultrapassar e
modificar as situagbes de desfavorecimento e sofrimento sdo fundamentais para a
consolidacdo do empoderamento pessoal.

Em termos de empoderamento colectivo, segundo Hur, conjugam-se um conjunto de outras
quatro componentes: experiéncia de pertenca colectiva, o envolvimento comunitério, o poder
de influéncia na organizagdo comunitaria e a participacdo na construcdo da comunidade. Nas
palavras da autora, “o objectivo do empoderamento de uma comunidade é proporcionar aos
seus membros um sentido de liberdade, pertenca e poder que pode conduzir a mudanca social
construtiva” (Hur, 2006:535).

Como salientam também Kleba e Wendausen,

Os processos de empoderamento ocorrem em arenas conflituosas, onde necessariamente se
expressam relacbes de poder, as quais devem ser encaradas ndo como algo estanque e
determinado, mas plastico, flexivel, portanto modificavel pela accao-reflexdo-accdo humanas,
na medida em que os individuos compreendam sua inser¢do historica passada, presente e futura
e sintam-se capazes e motivados para intervir em sua realidade (Kleba e Wendausen, 2009:742).

A este propésito Cruikshank (1999) alerta para o facto da “apatia”, a falta de motivagéo e
de iniciativa das minorias e das camadas mais vulneraveis da sociedade serem apontadas
como as causas centrais da sua condicdo de pobreza e de desigualdade em primeiro lugar.
Desta forma, o empoderamento transforma-se numa obrigacdo social e moral, numa receita
universal para a redistribuicdo do poder e num método para transformar individuos em
cidaddos e maximizar a sua participacdo politica e a sua capacidade de causar mudancas
sociais.

Directamente articulado ao conceito de empoderamento como conhecimento,
conscientizagao e acgéo, o conceito de agéncia assume especial relevancia nas racionalidades
dos servicgos de apoio social e de satde. Tal como o empoderamento, o conceito de agéncia é
explorado em variadas disciplinas e tradi¢Ges intelectuais e manipulado por diferentes actores,
nos mais variados terrenos de intervencéo e investigacao.

Frank (2007) comenta que a ideia de agéncia € frequentemente associada a representacdes
sobre a subjectividade, o individuo e o self e, ainda, as nocGes de estrutura, resisténcia,
pratica, performance, entre outras. A agéncia definida como a “capacidade de agir mediada
por factores socioculturais” (Ahearn, cit em Frank, 2007:282) proporciona o reconhecimento

de variadas formas de agéncia em situagdes particulares, num tempo e espaco definidos.
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Todavia, a autora aponta para o facto de que a énfase nos contextos sociais e culturais tem
excluido ou dificultado a possibilidade de explorar as bases psicoldgicas do fendmeno o que
contribui para uma andlise limitada sobre as dindmicas da agencialidade.

Os motivos que levam uma pessoa a agir de uma forma e ndo de outra, a exercitar a sua
agencialidade num sentido e ndo em outro, ndo sdo adequadamente enderecados e, assim,
encontram pouco ou nenhum espago nos debates sobre agéncia, facto que reflecte também
uma inconsisténcia das definicdes dos processos psicoldgicos envolvidos no procedimento de
tornar-se agente, onde as formas de construgdo e interpretacdo da experiéncia destacam-se
como aspectos fundamentais.

Ainda segundo Frank “a menos que possamos explorar como determinados tipos de poder,
formas de entendimento e discursos sociais se tornam psicologicamente atraentes ou
motivadores para os individuos somos deixados com uma ideia muito inadequada sobre a
accdo humana” (Frank, 2007:298). No papel de agentes, os individuos actuam e promovem
mudancas, buscam melhores condi¢bes, negociam interesses, produzem conhecimento,
reflectem sobre as suas agdes e sobre os valores que orientam e significam as suas vidas.

Em Central Problems in Social Theory, Action, Structure and Contradictions in Social
Analysis, Anthony Giddens (1979) propde pensarmos a ac¢do humana a partir da dualidade da
estrutura que, ao mesmo tempo, € o canal e o resultado da reproducdo de sistemas sociais
constituidos por acgoes reguladas de autonomia e dependéncia, de capacitacdo e restrigdo. “A
‘aC¢do’ apenas existe quando um agente tem a capacidade de intervir, ou abster-se de intervir
numa série de eventos assim como ser capaz de influenciar o seu curso” (Giddens 1979: 256).
Pensar a ac¢do humana em termos de capacidade transformativa implica necessariamente
pensar as relacGes de poder e 0s seus processos de producdo e reproducdo num tempo, espacgo
e estrutura definidos.

Para uma analise adequada da accdo humana, Giddens defende que é imprescindivel a
inclusdo da nocdo de temporalidade e a admisséo do poder como parte integrante das praticas
sociais inseridas numa dada estrutura. “A estrutura ndo deve ser conceptualizada como uma
barreira a accdo mas essencialmente envolvida na sua producdo: até mesmo 0s processos mais
radicais de mudanga social, como qualquer outro, ocorrem no tempo” (Giddens, 1979:71).
Assim, todo processo de accéo reflecte a produgédo de algo novo e ao mesmo tempo algo que
existe em continuidade com o passado, que fornece, por sua vez, 0s meios para o seu inicio.

Agir envolve intervir, ou abster-se de intervir, em eventos da experiéncia social quotidiana

e produzir resultados transitérios ou definitivos onde a intencionalidade da accdo € apenas

31



Boas Praticas para a Integracao de Populagdes Imigrantes

uma variavel do conjunto de factores que animam as privacdes ou ac¢des dos agentes. “O
poder como uma capacidade transformativa pode, neste sentido, referir a capacidade dos
agentes em alcangar os resultados esperados” (Giddens, 1979:88).

Sen argumenta que a agéncia de um individuo relaciona-se com a liberdade de escolher e
perseguir objectivos, funcionamentos e estilos de vida que sejam valorizados pelo individuo.
Entretanto, “as pessoas sdo incluidas num julgamento moral colectivo, ndo apenas como
pessoas cujo bem-estar demanda preocupacdo, mas também como pessoas cuja agéncia
responsavel deve ser reconhecida” (Sen, 1984:204).

Definidos a partir do que “falta”, Cruikshank afirma que o pobre, o negro, o imigrante sao
construidos e rotulados como impotentes, apaticos e incapazes de exercer, por conta propria, a
cidadania e a liberdade e, neste sentido, sdo os alvos por exceléncia dos discursos sobre o
empoderamento, a agencialidade e as tecnologias de cidadania e anticidadania.

Assim, as politicas e intervengdes sociais que recaem sob estas populacdes, na maioria das
vezes, assumem um duplo posicionamento onde “a populacdo ‘em risco’ ¢ também uma
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populagdo de ‘risco’” (Pussetti e Brazzabeni, 2011:473) e por este motivo devem ser
“assistidos” no seu processo de se tornarem cidaddos ou contidos para evitar que a sua
incapacidade e apatia perturbem o equilibrio social.

Contudo, Fischer (1997) chama a nossa atencao para a existéncia de variadas organizacdes,
com fungdes e dependéncias diversificadas, conduzidas por agendas ideologicas distintas.
Assim como o Estado contemporéaneo é atravessado por “disputas internas”, oscilando entre
uma orientacdo protectiva e uma orientagdo disciplinar (Wacquant, 2012), as politicas e 0s
programas sociais ocupam, por vezes, posicoes interligadas em redes complexas de influéncia

e interdependéncia que produzem um campo heterogéneo de préaticas sociais.

2.1.3 A Abordagem das Capacitagoes

A abordagem das capacitacdes proposta por Amartya Sen (2005, 2009) destaca a condi¢éo
de agéncia dos individuos e a sua liberdade substantiva na busca pelo bem-estar e na
construcdo de alternativas possiveis para a concretizacdo de objectivos pessoais e colectivos.
A nocao de “capabilidade”, na perspectiva de Sen, expressa a “real capacidade de uma pessoa
em fazer as diferentes coisas que valoriza fazer” (Sen, 2009:253). Em outras palavras,

representa a capacidade do individuo em realizar o seu bem-estar através da sua agéncia, com
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base em oportunidades concretas onde a liberdade de escolha, em fazer ou ser, é factor
determinante.

A abordagem de Sen aponta para a relevancia em se considerar as desigualdades de
capacitacdo entre os individuos e as comunidades como elemento de andlise central das
disparidades e das tensdes sociais contemporaneas. As forcas sociais que restringem a
capacidade dos individuos em realizar escolhas, limitando as oportunidades efectivas que
possuem para negociar as condi¢Bes da sua propria existéncia, contribuem para as situacdes
de marginalizacdo e exclusdo, produzindo uma relacdo de mal-estar entre individuo e ordem
social.

Neste sentido, Pussetti e Brazzabeni observam que os fenomenos do sofrimento social sdo
o0 resultado das relacdes desiguais de poder que condicionam a acg¢do dos individuos e dos
grupos e que sdo, por sua vez, directamente dependentes das dindmicas sociais e dos
interesses politicos e econdmicos que “o constroem, reconhecem e nomeiam” (Pussetti e
Brazzabeni 2011: 468). As autoras expressam: “o sofrimento social é o resultado, em outras
palavras, da limitacdo da capacidade de ac¢ao dos sujeitos” (p.469).

Desta maneira, expandir as capacidades dos individuos tém repercussdes directas na forma
como a sociedade se organiza e se constitui. Enquanto agentes activos de mudanga, os sujeitos
sdo interlocutores privilegiados na producdo de respostas integradas e sustentaveis aos
desafios impostos pelas dinamicas atuais que os afectam. Todavia, nas palavras do proprio
Sen (2009), a abordagem das capacitacfes nao se propde a definir formulas especificas para a
tomada de decisdes politicas na gestdo dos conflitos sociais, mas sim, a chamar a atengdo para
a pluralidade de possibilidades de ser, estar e desejar que devem ser consideradas em qualquer
teoria sobre justica social e direitos humanos.

A atencdo deve centrar-se nas oportunidades efectivas e na liberdade que um individuo tem
de, a partir dos recursos disponiveis, alcancar combinac¢@es de funcionamentos valiosos. "A
existéncia de escolha genuina pode inclusive afectar a natureza e o significado dos
funcionamentos alcancados™ (Sen, 1984:201). Pensar em termos de oportunidades e fins
(realizacbes) e ndo, exclusivamente, meios (a disponibilidade de um bem ndo implica
necessariamente a capacidade de acesso a0 mesmo) tém consequéncias importantes para o
planeamento, a execugdo e o sucesso das politicas publicas.

Escolhas politicas e sociais nos dominios do trabalho, moradia, educacéo, justica, previdéncia

social sdo realizadas todos os dias, e podem ter consequéncias imediatas ou a longo-prazo no
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que diz respeito a produzir ou liquidar desigualdades da vida social, reconhecé-las ou dissimula-
las (Fassin, 2009:55).

A abordagem das capacitacGes de Sen oferece um modelo alternativo para a anélise das
dindmicas sociais contemporaneas, numa tentativa de ultrapassar uma visdo utilitarista do
bem-estar e dos padrdes de vida e a concentrar-se nas oportunidades que os individuos tém de
traduzir as suas capacidades em resultados valiosos e satisfatorios.

Para Sen, qualquer abordagem que se proponha a explorar a vida humana deve ter em
consideracdo a funcdo estratégica do desejo e do que ousamos desejar nos processos de
tomada de decisao, na atribui¢ao de valores e na forma como conduzimos as nossas vidas: “0S
desejos reflectem compromissos com a realidade. E a realidade é mais dura para uns do que
para outros"” (Sen, 1984:191).

Importa referir que outro elemento para o qual Sen (1984) chama a nossa atencao € o facto
de que existem diferentes nocdes de igualdade que conduzem a conflitos que, por sua vez,
também devem ser enderecadas. O papel do debate publico na construgdo de uma nocgédo
compartilhada de justica ¢ fundamental na pratica da democracia e revela o “reconhecimento
geral de que questbes essenciais num sentido ampliado de democracia sdo a participacdo
politica, o dialogo e a interacgao publica” (Sen, 2009:326).

A distingdo entre “fazer alguma coisa” e “ser livre para escolher fazer esta coisa” ¢
essencial. Ter a liberdade para fazer escolhas aumenta o potencial de realizar mudancas e de
conduzir a vida que se escolhe viver com respeito aos valores e as prioridades individuais em
conjunto com a criacao de espagos de negociacédo colectiva. “Escolher A quando se tem A ¢ B
¢ diferente de escolher A quando s6 se tem A” (Porsse e Klering, 2009:144). Importa salientar
que a nocdo de liberdade em Sen (2005, 2009), como liberdade substantiva, assume um
sentido diferente do sugerido por Rose (1999) como um instrumento de manipulacdo e
controlo das racionalidades politicas neoliberais.

A ameaca de fractura que assombra as sociedades contemporaneas, a incerteza dos
estatutos e do crescente nimero de individuos em situacdo de flutuacdo/ndo-colocacdo na
estrutura social (Castel, 2003), reflectem a crise nos modelos de governo contemporaneos e
demandam um novo posicionamento do Estado.

Assim, a acdo do Estado e dos diversos actores envolvidos na gestdo do social deve voltar-
se para a criacdo/ampliacdo de oportunidades que oferecam aos individuos as condi¢des reais
para a producdo e 0 acesso ao bem-estar, capacitando-os com oportunidades de exercer papéis
de agéncia e ampliando a sua participagéo efectiva.
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2.1.4 O Processo de Integracgao e as Boas Praticas

A integracdo dos imigrantes na sociedade de acolhimento é um processo dindmico e em
permanente mudanca, condicionado por factores como a estrutura econémica, social, politica
e institucional dos paises-destino. O processo de integracdo acontece essencialmente ao nivel
local e por isso as politicas criadas e a sua respectiva execucdo no terreno devem ser
adequadas as especificidades locais e as caracteristicas dos grupos aos quais se dirigem.

O Glossario sobre Migracao (2009:34) define a integragdo como:

Processo através do qual o imigrante é aceite na sociedade, quer na sua qualidade de individuo
quer de membro de um grupo. As exigéncias especificas de aceitacdo por uma sociedade de
acolhimento variam bastante de pais para pais; e a responsabilidade pela integracdo nao é de um
grupo em particular, mas de varios actores: do proprio imigrante, do Governo de acolhimento,
das instituicGes e da comunidade.

Desta maneira, o processo de integracdo deve acomodar as diferencas, construir espacos de
negociacdo, adaptacdo e ajuste mutuos, a produzir um sentido de pertenca comum entre 0s
cidad&os nacionais e os estrangeiros. Papademetriu (2003) salienta o facto de que o sucesso a
longo prazo de sociedades multiétnicas sustenta-se no enderecamento das questdes relativas a
integracdo dos imigrantes, como a aquisi¢do da lingua e o acesso a educacgédo, ao mercado de
trabalho, aos servigos de salde, entre outros, de forma a respeitar os principios democraticos e
0s outros principios associados que definem estas mesmas sociedades.

O modelo de integracdo de “duas vias” defendido por Papademetriu, ¢ adoptado no
presente estudo, em oposic¢do aos modelos assimilacionista, multiculturalista e segregacionista
mais amplamente conhecidos, implica um processo oneroso para ambas as partes; 0s
imigrantes, a sociedade de acolhimento e as suas respectivas instituicdes devem assumir com
firmeza e empenho as responsabilidades pelo processo de integracao. “Nesta construgdo, uma
integracdo significativa e bem-sucedida extrai a sua energia do préprio dinamismo do
conceito, a partir do facto de que a imigracdo na escala que esta a ser experimentada, nos dias
de hoje, é fundamentalmente sobre como tornar-se ao invés de ser” (Papademetriu, 2003:02).

Entretanto, Pennix observa que as duas partes envolvidas no processo de adaptacdo e
ajuste, ou seja, imigrantes e sociedades de acolhimento, ocupam posi¢es desiguais na
producéo de iniciativas e de respostas aos desafios emergentes.

E a interaccdo entre os dois que determina a direccdo e o resultado final do processo de

integracdo. Estes dois, no entanto, sdo parceiros desiguais. A sociedade de acolhimento, em
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termos de sua estrutura institucional e da forma como ela reage aos recém-chegados, tem muito
mais a dizer no resultado do processo (Pennix, 2003:01).

Neste sentido, as politicas de integracdo devem criar as condi¢des para que a integracdo se
processe, nomeadamente, em termos de impacto, eficiéncia, relevancia, transparéncia e
sustentabilidade (Niessen, 2010). Nas palavras de Joppke o grande desafio para os Estados
liberais reside em “encontrar o equilibrio entre politicas agressivas o suficiente para promover
a coesdo social (seu objectivo declarado) porém contidas o bastante para respeitar a
autonomia moral dos imigrantes” (Joppke, 2012:01).

Né&o obstante o facto da responsabilidade de legislar sobre as politicas de integragéo recair
sobre cada Estado-Membro, a criacdo de um referencial comum europeu, em matéria de
integracdo, destaca o acesso ao mercado de trabalho, aos conhecimentos da lingua e da cultura
da sociedade de acolhimento, 0 acesso a educagdo e ao bem-estar como elementos essenciais
para uma integracdo “bem-sucedida”. Contudo, observam que “sdo raras as iniciativas
estruturais orientadas para a populacdo do pais de acolhimento, tendo em vista a sua
adaptacdo a diversidade e a promogdo de interaccGes positivas entre diferentes grupos étnicos
e sociais” (Fonseca e Goracci, 2007:32).

Neste sentido, a partir de uma abordagem baseada em direitos, é criado o The Migrant
Integration Policy Index (MIPEX) cuja funcéo é avaliar o compromisso dos governos de 31
paises na Europa e na América do Norte em termos de politicas de integracdo e a oferta de
oportunidades as populacBes imigrantes de participar da sociedade de acolhimento nas
mesmas condicdes que os cidaddos nacionais.

O MIPEX oferece, através de uma analise comparativa, um quadro transparente das
politicas existentes no cenario internacional, o que permite um melhor entendimento e acesso
as questdes de integracdo, desenvolvendo uma linguagem comum nesta matéria e
constituindo-se como uma ferramenta essencial na analise comparativa das politicas sobre a
integracao de imigrantes (Niessen, 2010).

Portugal, segundo avaliacdo do MIPEX Ill, mantém-se como o segundo melhor pais (o
primeiro lugar é ocupado pela Suécia) no acolhimento e na integracdo social, afectiva e
profissional dos imigrantes. Com a criagdo do primeiro Plano para a Integracdo dos
Imigrantes, que vigorou no periodo de 2007-2009, Portugal foi um dos primeiros paises a
adoptar “um instrumento de orienta¢do global das politicas publicas de integragdo transversal
aos varios ministérios, e cuja implementacao foi devidamente monitorizada e acompanhada”
(Relatdrio de Actividades ACIDI, 2010:15).
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Importa referir que 0 MIPEX é um instrumento de avaliacdo e de monitoramento do
enquadramento juridico da imigracao regular. E um instrumento para a analise das politicas o
que ndo significa, necessariamente, nas palavras de Niessen (2010:04) “que as politicas sao
implantadas no terreno e em sua forga total” e assim ndo pode ser assumido como um indice
de integracdo dos imigrantes no pais onde residem, para além do facto de deixar de fora as
questdes relativas a imigracao ndo-regular.

No caso portugués, Fonseca e Goracci referem que a politizacdo da imigracdo e a
institucionalizacdo de uma politica de integracdo comegam a estruturar-se a partir de meados
dos anos 90. Segundo as autoras, varios factores concorreram para que a politica de imigracéo
e de integracdo dos imigrantes assumisse uma importancia crescente na agenda politica
nacional, entre elas: “as obrigagcdes decorrentes da integragdo europeia; o aumento da
imigracdo clandestina, a crescente visibilidade dos imigrantes e minorias étnicas pobres e o
desenvolvimento de associagdes € ONGs promotoras da defesa dos direitos dos imigrantes”
(Fonseca e Goracci, 2007:29).

Constitui-se tema central na agenda politica do governo portugués a abordagem da
imigracdo na sua tripla vertente de gestdo dos fluxos migratérios, inclusdo social dos
imigrantes e promocdo da cooperacdo e do didlogo com os paises de origem (Fonseca e
Goracci, 2007). E também objectivo a producio de manuais de boas préticas para a integraco
que auxiliem os decisores politicos, as entidades e as instituicdes na identificacdo das
necessidades e na conducdo das intervengdes no terreno.

Neste sentido, foi criado, em 1996, o Alto Comissariado para a Imigracdo e Minorias
Etnicas (ACIME), posteriormente transformado em Instituto Piblico, em 2007, e designado
Alto Comissariado para a Imigracdo e Dialogo Intercultural (ACIDI, I.P.) cujos principios-
chaves sdo o dialogo, a interculturalidade e a proximidade e cuja missdo é “colaborar na
concepgdo, execucdo e avaliagdo das politicas publicas, transversais e sectoriais, relevantes
para a integracdo dos imigrantes e das minorias étnicas, bem como promover o dialogo entre
as diversas culturas, etnias e religiées”.5

Para garantir um melhor acesso das populacfes imigrantes aos 6rgdos da administracéo
publica foram criados os Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante (CNAI), inicialmente em
Lisboa e no Porto, e posteriormente em Faro, e uma rede de Centros Locais de Apoio ao
Imigrante (CLAI) por todo o pais. O objectivo destes Centros é oferecer as informacdes e o

acesso aos servicos, como aconselhamento juridico, insercdo no mercado de trabalho, servicos

*http://www.acidi.gov.pt/acidi-i-p/missao acessado em 22 de Agosto de 2012
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de traducdo telefonica, apoio social, apoio ao reagrupamento familiar, apoio na aprendizagem
da lingua portuguesa, apoio técnico as associacdes de imigrantes, entre outros. °

Esta abordagem ao concentrar num espaco unico servicos tdo diversos de forma integrada,
através da mediagdo intercultural e de balcBes Unicos de prestacdo de servi¢os a disposicdo
dos imigrantes no sentido de facilitar o seu processo de integra¢do no pais - projeto “one-stop
shop” (OSS) - é reconhecida internacionalmente como um exemplo de boas préticas para a
integracdo a ser seguida por outros paises.

Com o Il Plano para a Integragédo de Imigrantes, 2010-2013 — o governo pretende dar
continuidade a uma nova geracdo de politicas sociais, a ajustar as medidas do | Plano e a
produzir outras, com o objectivo de continuar a perseguir a plena integracdo dos imigrantes
em territdrio nacional. O reconhecimento internacional dos esforcos portugueses em matéria
de imigracdo é assumido como uma responsabilidade a mais na execu¢ao e na monitoracdo
das politicas de integracdo (Il Plano Para a Integracdo de Imigrantes, 2010).

O mapeamento das necessidades no terreno e das acc¢des que objectivam responder a estas
demandas é fundamental no sentido de identificar as boas praticas e compartilhar os
conhecimentos produzidos. O discurso das boas praticas € uma constante na literatura, nos
encontros e nos foruns sobre as politicas de integracdo portuguesas, apesar de ndo existir uma
explicacdo clara do que sdo e quais sdo os critérios da sua definicéo.

Segundo Fonseca e Goracci (2007), o facto de Portugal ser tradicionalmente um pais de
emigrantes, com uma populagdo representada como de “brandos-costumes”, com uma historia
de contacto com outros povos e uma experiéncia ainda recente de imigracdo, sdo argumentos
frequentemente utilizados para justificar a “notavel” maestria do governo e da sociedade
portuguesa em torno da integracdo dos imigrantes. Entretanto, o facto de as populacdes
imigrantes terem poucas oportunidades de mobilidade social em Portugal, sendo também
afectadas por situagOes de desvantagem e discriminagdo, coloca em questdo do que se fala,

quando se fala em boas préticas.

®http://www.acidi.gov.pt/es-imigrante/servicos/centros-nacionais-de-apoio-ao-imigrante---cnai
acessado em 22 de Agosto de 2012

"http://www.acidi.gov.pt/noticias/visualizar-noticia/4cdbf6a8ce7d5/projecto-%27one-stop-shop%3A-
uma-nova-resposta-para-a-integracao-de-imigrantes%?27 acessado em 22 de Agosto de 2012
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CAPITULO Il - ESTUDO DE CASO: PROJECTO DE TUTORIA SOCIAL

3.1 Centro Pedro Arrupe (CPA)

Com capacidade para acolher 25 adultos, 18 homens e 7 mulheres®, o Centro Pedro Arrupe
(CPA), criado em 2006, pelo Servigo Jesuita aos Refugiados - Portugal (JRS — Portugal) em
parceria com o Alto Comissariado para a Imigracdo e Dialogo Intercultural (ACIDI, IP), a
Cémara Municipal de Lisboa (CML), o Instituto da Segurangca Social (ISS, I.P), a
Organizacdo Internacional para as Migragcdes (OIM), a Provincia Portuguesa das Filhas da
Caridade de S. Vicente Paulo, a Santa Casa da Misericordia de Lisboa (SCML) e o Servico de
Estrangeiros e Fronteiras (SEF), € um centro de acolhimento temporario que recebe
imigrantes e deslocados do seu pais de origem em situacdo de exclusdo social, com situagdo
documental irregular, com pouco ou nenhum conhecimento da lingua portuguesa, sem abrigo,
sem rede de suporte social ou impossibilitados de aceder a mesma e ainda em situacédo de
desemprego e isolamento®.

Atualmente o CPA é uma resposta, Unica em territério nacional, para migrantes e
refugiados em situacdo de caréncia humanitaria, no &mbito das iniciativas desenvolvidas na
area da integracdo de Imigrantes do JRS-Portugal (Relatério Geral de Actividades do JRS-
Portugal, 2011). E a partir do acolhimento e do acompanhamento dos utentes em situagio de
maior vulnerabilidade que o JRS-Portugal cumpre a sua missdo de Acompanhar, Servir e
Defender os migrantes, refugiados e deslocados com o objectivo de promover os direitos e a
integracdo destas populaces em Portugal.

O JRS é uma organizacdo internacional da Igreja Catdlica fundada em 1980 sob a
responsabilidade da Companhia de Jesus e, actualmente, presente em cerca de 50 paises. Em
Portugal, o JRS foi criado em 1992, a funcionar, inicialmente, como uma plataforma para a
partilha de informagfes e conhecimentos no dominio sobre leis de asilo e de imigracdo. A
partir de 1998, o JRS passa a executar uma intervencdo mais directa com as populacdes

migrantes e a desenvolver projectos e iniciativas em diferentes areas.™

® http://www.jrsportugal.pt/conteudo.php acessado em 12 de dezembro de 2011

® http://www.jrsportugal.pt/conteudo.php acessado em 24 de novembro de 2011

http://www.jrsportugal.pt/conteudo.php? AHIBY FMz=AE0BSFMHUQBRTWMDUUxeFQtela9Xr1t
ela9Xr1&AHIBYFM9=ADMBOFN;j acessado em 22 de Agosto de 2012
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As trés dimensBes que orientam os objectivos do JRS-Portugal no terreno - Acompanhar,
Servir e Defender - sdo operacionalizadas através da incessante procura por melhores
respostas aos desafios experienciados pelos utentes, com o permanente desenvolvimento de
novos projectos e parcerias: a dinamizacdo da rede de voluntarios, a reforgar os servigos e
iniciativas existentes no apoio social e no acolhimento; a execucdo de ac¢bes de formacéo
com intuito de aumentar as oportunidades de empregabilidade dos utentes; a intensificacdo
das actividades no &mbito do apoio a salde fisica e mental, do apoio juridico e das iniciativas
de sensibilizacdo e advocacia (Relatorio Geral de Actividades do JRS-Portugal, 2011).

Em 2011, foram apoiados pelo JRS-Portugal um total de 3421 migrantes, niUmero superior
ao ano anterior e que reflecte as crescentes dificuldades enfrentadas pela popula¢do migrante
no contexto actual de crise financeira. A missdo da instituicdo é sintetizada pelos lemas “Estar
onde ninguém mais estd e onde mais falta”, “Estar com”, “Ver o mundo através do olhar do
outro” e “Dar voz a quem ndo tem voz” (Relatorio Geral de Actividades do JRS-Portugal,
2011:08).

Em termos de equipa, o JRS-Portugal contou com o apoio de um total de 165
colaboradores entre os quais 20 colaboradores remunerados, 25 mediadores no SEF, 11
mediadores no CNAI, 13 estagiarios e uma maioria significativa de 96 voluntarios (Relatorio
Geral de Actividades do JRS-Portugal, 2011:).

No mapeamento de iniciativas e de boas praticas de acolhimento e integracdo de
imigrantes em Portugal, Fonseca e Goracci, chamam atencéo para o facto de que o segundo
maior obstaculo indicado pelas entidades promotoras das actividades foi a escassez de
recursos humanos. O recurso a trabalho voluntario € esporadico “sendo claramente superior o
numero de iniciativas que nao ocupa qualquer voluntario (42% das respostas validas) e sendo
apenas de 25,6% a frequéncia relativa dos projectos com respostas validas, que envolvem
mais de 5 voluntarios” (Fonseca e Goracci, 2007:26).

Com mais de 50% da sua equipa composta por voluntarios o JRS-Portugal destaca-se pelo
intenso trabalho em parceria com actores da sociedade civil no processo de acolhimento e
integracdo dos imigrantes. Desta maneira, € possivel alargar a sua intervencdo no terreno, a
partir de acgOes integradas, a abranger os mais variados campos e a oferecer a possibilidade
de um atendimento personalizado e individualizado aos seus utentes.

Neste sentido, a area de integracdo de imigrantes, estruturada numa relacdo de
proximidade, assume um papel central nas ac¢des da instituicdo que objectiva contribuir para

a mudanca social com acgdes orientadas para “a resolugdo de problemas, a educagdo, a
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capacitacdo, defender e fomentar a cidadania pela via da participacdo dos migrantes na
resolugdo dos problemas” (Relatorio Geral de Actividades do JRS-Portugal, 2011:46). A
prestacdo de diferentes servicos num espaco Unico, a semelhanca do modelo one-stop shop do
CNA, é percepcionada como uma mais-valia tanto para o utente quanto para a equipa que 0
acompanha.

O CPA insere-se nesta area, especificamente, no que diz respeito a apoiar migrantes em
situacdo de caréncia humanitaria, sem meios e recursos proprios para satisfazer as
necessidades mais basicas como alojamento, alimentag&o, vestuario, seguranca, entre outros,
num contexto onde as respostas sociais existentes sdo cada vez mais reduzidas para a
populacdo, em geral, e para as populacdes migrantes, em particular (Relatério Geral de
Actividades do JRS-Portugal, 2011).

Neste sentido a missdo do CPA ¢ “dar uma resposta concertada para que o migrante
acolhido neste espaco consiga sair do mesmo em melhor condi¢do do que aquela em que
entrou, na forma mais célere possivel e, ao mesmo tempo, de um modo sustentado para que
ndo volte a cair na situacdo inicial” (Relatorio Geral de Actividades do JRS-Portugal,
2011:74). A gestdo do Centro é financiada por um acordo estipulado com o ISS, I.P e por
protocolos de cooperagdo com o ACIDI, I.P e a OIM.

O Centro localiza-se na Ameixoeira, sitio caracterizado por um grande contingente de
populacéo cigana, e é dividido em trés areas: o espaco de convivéncia comum onde estdo 0s
gabinetes da equipa, a sala de estar e de refeicdes, a cozinha e a lavandaria; o dormitério
masculino e o dormitério feminino. Em 2011, o CPA acolheu um total de 53 pessoas. O
tempo médio de espera para ser admitido no Centro foi de 45 dias e o tempo de permanéncia,
em media, de 10 meses com alguns casos excepcionais superiores a 12 meses (Relatério Geral
de Actividades do JRS-Portugal, 2011).

Os novos residentes comprometem-se a seguir o regulamento do Centro ao assinarem um
contrato de admissdo, que compreende o respeito dos horarios e dos locais das refei¢des, as
escalas de limpeza, as normas de utilizacdo da lavandaria, as actividades disponiveis e
obrigatérias para os residentes que ndao tenham um trabalho regular, os horarios de
atendimento técnico, os servigos e produtos disponibilizados pelo Centro, as regras de
conduta e as Sangdes na falta do cumprimento das mesmas que “podem variar, desde um
acréscimo de tarefas obrigatorias até a expulsdo do utente, se a falta de cumprimento for
repetitiva ou se o comportamento for grave” (Regulamento Interno do Centro Pedro Arrupe,
2009:03).
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Em termos de equipa, 0 CPA conta com 2 assistentes sociais e 2 animadores/mediadores
sociais. O tempo de colaboracdo dos membros da equipa varia de seis anos a um ano. O
voluntariado tem uma forte presenca no trabalho desenvolvido no Centro que conta ainda com
a participacdo de alguns estagiarios, nomeadamente, das areas de enfermagem, servico social,
psicologia e animacao sociocultural.

O CPA acolhe, em termos gerais, migrantes abrangidos pelo Programa de Retorno
Voluntario, migrantes que se encontrem em Portugal ao abrigo dos acordos de cooperacao
com os PALOP, refugiados e migrantes econdmicos que tém como objetivo a integracdo em
Portugal, mas que ndo possuem meios Ou recursos para cumprir com as suas necessidades
bésicas.

A maioria das pessoas acolhidas no Centro sdo migrantes econémicos, em situacdo
irregular, oriundos dos mais variados paises, ndo obstante a predominancia de cidaddos dos
PALOP, a confirmar a tipologia predominante das migracbes em Portugal. Algumas
problematicas transversais aos residentes sdo identificadas pela equipa como: situacbes de
desemprego, situacdo documental irregular, auséncia de rede de suporte, disfuncdo ao nivel
das competéncias sociais, cognitivas e motivacionais. Os projectos procuram responder a
estas situacdes através de actividades que estimulem “a promog¢do do individuo a niveis
distintos, em diferentes fases, envolvendo multiplos atores” (Relatério Geral de Actividades
do JRS-Portugal, 2011:80).

Para este fim foi criado o Programa de Integragdo e Formagéo Psicossocial que estabelece
e define o conteldo de todas as etapas, num total de 8, que os residentes do Centro
atravessam. S&o elas: 1 - candidatura, 2 - selecgéo, 3 - admisséo, 4 - programa de intervencéo,
5 - avaliacdo periodica, 6 - intervencOes evolutivas, 7 - avaliacdo e preparacdo da saida e 8 -
seguimento pds-saida. Na definicdo das etapas 5 a 8 participam, para além da equipa, 0s
voluntérios. A participacdo dos utentes da-se nas etapas 5 e 7.

De acordo com este programa, € definido um plano de actividades fundado numa
metodologia de investigacdo-accao, que se inicia com o desenho do Plano Individual de
Intervencdo entre o residente e o assistente social e continua com o acompanhamento
psicossocial, em diferentes niveis: individual, em pequenos grupos e com o grupo geral. Séo
ainda organizadas actividades de lazer como visitas a museus, parques e sitios de interesse
dos residentes.

As actividades tém por objectivo promover a formacdo, a participacdo dos residentes nos

processos de tomada de decisdo sobre questdes relativas ao Centro, fomentar espagos de
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reflexdo, debate e lazer ou momentos de partilha espiritual — “Oragéo Inter-Religiosa”- e de
pratica desportiva com jogos de futebol semanais. Todas as actividades envolvem membros
da equipa e voluntérios. Importa referir que os residentes tém acesso prioritario a outros
servigos disponibilizados pelo JRS-Portugal e outras instituicbes parceiras, como 0 apoio
psicoldgico, apoio na busca de emprego e formacdo profissional (Relatorio Geral de
Actividades do JRS-Portugal, 2011).
Por vezes, a intervengdo ¢ ‘contaminada’ por factores externos, dificeis de contornar,
como por exemplo, os requisitos do estado portugués para a regularizagdo da situacéo
legal, a crise econdmica que Portugal atravessa com o crescente aumento do
desemprego que afecta sobre tudo essa populacdo mais vulneravel, a situacdo caotica do
pais de origem que frequentemente impossibilita a obtencdo de documentos importantes
para a regularizacdo no nosso pais, etc. Todos estes factores externos dificultam
grandemente a intervencdo e o sucesso da mesma (Relatério Geral de Atividades do
JRS-Portugal, 2011:85).

Alguns dos projectos desenvolvidos no &mbito do CPA s&o o projecto de “Participagdo
Comunitaria” onde os residentes executam actividades de voluntariado em institui¢cdes
parceiras, grupos de Animacdo Sociocultural onde sdo debatidos temas do quotidiano dos
residentes e a Tutoria Social, que comecou por ser um projecto-piloto e hoje figura como

parte da metodologia de trabalho do Centro e que sera abordada separadamente.

3.2 Projecto de Tutoria Social

Como referido na seccdo anterior, entre as actividades desenvolvidas no centro de
acolhimento, a Tutoria Social é uma medida que tem como proposta de intervencdo oferecer a
cada residente um acompanhamento individual e personalizado por um tutor-voluntario. No
ambito do projecto, os tutores desenvolvem, através de uma relacdo privilegiada com o
residente, actividades de apoio no processo de aprendizagem da lingua portuguesa, na
aquisicdo de novas competéncias, no acompanhamento em deslocagfes a entidades publicas e
privadas, com o objectivo de orientar e facilitar a integracdo e/ou o desenho do projecto de
vida do residente.

A Tutoria Social é um projecto que nasce da iniciativa de um dos membros da equipa,
voluntario a tempo inteiro, e que tem como objectivo promover e facilitar a adaptacéo integral

do migrante, através da construcdo de uma relacdo de proximidade, confianca e respeito
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mutuos onde o residente é o elemento chave a partir do qual o trabalho € desenvolvido. O
acompanhamento individualizado permite a criagdo de um espaco de “encontro” onde a
comunicacéo livre e a escuta activa s@o as principais ferramentas de intervencgéo.

A formacdo de pares, tutores e “tutorandos”, da-se através da avaliagdo da equipa técnica
das caracteristicas pessoais, dos residentes e voluntarios, que sejam potencializadoras para a
construcdo de uma relacdo de proximidade. Por vezes, a dificuldade em encontrar voluntarios
disponiveis pode ser um obstaculo a ampliacdo do projecto no terreno.

No periodo de producédo do presente estudo, dez tutores colaboravam com o projecto, com
tempos de participacdo que variam de dois anos e meio a dois meses. A formacdo académica
e/ou profissional dos tutores concentram-se nas seguintes areas: Lingua Portuguesa e Estudos
Luso6fonos, Gestdo de Recursos Humanos e Desenvolvimento Organizacional, Letras, Linguas
e Literatura Moderna, Direito e Relagdes Internacionais, Linguas e Comeércio Exterior e
Filosofia.

Os tutores sdo caracterizados como “a cara” do JRS no terreno funcionando como
catalisadores de mudancas, com base no respeito a liberdade individual e a dignidade humana,
através de uma atitude de interesse, disponibilidade e escuta activa. Dos tutores é esperado
que promovam o alargamento das redes de contacto do residente, a promocdo do seu
desenvolvimento pessoal e social e, ainda, a sua (re) construcdo identitaria, promovendo a
autoestima, a confianga, a autonomia e o (auto) reconhecimento das competéncias que
desenvolveram ao longo da vida (Encontro de Tutores do CPA, 2012).

A énfase sobre a importancia do desenho de um projecto de vida e do cumprimento das
regras sdo continuamente reforcados. A passagem pelo CPA ¢ uma ferramenta ou “ponte”
para que os residentes alcancem e definam o que querem fazer e desenvolvam competéncias
necessarias para este fim.

Assim, a aposta na escuta e nas relagdes de proximidade sdo as ferramentas privilegiadas
para alcancar efeitos pessoais e sociais multiplos. Através de uma relacdo de respeito,
reciprocidade e responsividade produz-se a possibilidade de mediacdo e de comunicacédo
efectiva. Na perspectiva da equipa técnica a Tutoria Social é uma mais-valia tanto para os
residentes como para a propria equipa. No trabalho em parceria, equipa técnica e tutores,
conseguem construir alternativas e experimentar novas estratégias com base no que o

residente identifica como importante para o seu projecto de vida.
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3.3 O CPA e a Tutoria Social aos “olhos” da equipa

Em termos de caracterizagéo, os utentes do CPA, nas palavras de trés membros da equipa,

sdo:

“Dividem-se em categorias, embora eu ndo goste muito de categorizar. Entdo, sdo pessoas que
estdo ca para integrar-se no pais e podem ser imigrantes econdémicos ou requerentes de asilo ou
refugiados. Ou sdo pessoas que estdo cé por efeito de tratamentos médicos e vem ao abrigo dos
protocolos de cooperacdo no dominio da saude. Portanto, sdo essencialmente pessoas dos
PALOP ou séo pessoas cujo projecto migratorio ndo foi positivo, ndo correu bem, e decidiram
regressar ao pais de origem, mas que a situacdo de precariedade ja é tdo grande que precisam de
um sitio para permanecer enquanto aguardam a viagem” (H)*.

“Quem sdo? Sao individuos com muitas capacidades, ndo é? Neste momento com alguma
disfuncionalidade devido aos traumas que passaram para chegar aqui. Quer dizer, o terem saido
do seu pais ja € de louvar. Estes individuos ndo precisam de atendimento psicoldgico; precisam
é das condicOes para sairem dessa mesma situacdo em que se encontram e que é um trauma para
eles estarem constantemente a viver sem a luz ao fim do tanel, esta caminhada pelo deserto, ndo
€77 (T).

“Sdo pessoas exactamente como eu. Actualmente sdo eles a necessitar de ajuda, amanha poderei

ser eu” (G).

A rotina do Centro é descrita como dinamica e, por vezes, imprevisivel:

“Portanto, o Centro € feito para os imigrantes, mas depois, na verdade, sdo eles que fazem o
Centro. E fazem do Centro a casa deles. Portanto, de manhd comeca-se pela questdo das
limpezas. De acordo com as varias areas que existem para limpar. Depois hd a questdo das
higienes pessoais e depois cada um vai a sua vida, por assim dizer. E portanto tém as pessoas
que v@o para o trabalho, tém as pessoas que irdo para a escola ou para cursos de formacao, tém
as pessoas que vao para a participacdo comunitaria e vao desenvolver voluntariados em outras
instituicdes, e depois temos as questdes particulares de cada situacdo; as idas ao SEF, ao
médico, as embaixadas ou consulados. Mas é sempre um quotidiano muito agitado” (H).

“Nesse sentido eu acho que é muito dinamica a realidade aqui, nunca sabemos o que vai
acontecer a seguir, mas também temos a nossa agenda planeada com actividades e temos as
actividades que vao decorrendo. No meu caso, durante o dia eu tento ver 0s casos que eu
acompanho, tratar das diligéncias necessarias nesse sentido. Tudo o que diga respeito ao
projecto de vida de cada uma das pessoas que eu acompanho. Para além disso nés temos

sempre situagdes que acontecem, tipo: alguém esta doente: ok, eu vou la ver o que se passa, se

" Foram atribuidas iniciais aos interlocutores como garantia do anonimato
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for um dos meus casos. Ou aquele ndo foi, chegou tarde, entdo tem que ver o que se passou.
Pronto, gerir os problemas do dia. Muitas vezes acontece que no nosso dia-a-dia surge uma
situacdo qualquer: [entdo] reunimos a equipa toda e discutimos isso. Isso é muito frequente
acontecer e penso que é muito positivo. Porque engloba toda a gente. Portanto, pde toda a gente
a tratar daquilo. Estamos todos no mesmo barco, todos participamos, todos temos opinido a dar
e todos temos um papel a desempenhar” (L).
“Um dia no CPA é um exercicio pra mim e isso chateia-me todos os dias, todos os dias me
incomoda. Que é o exercicio, ndo é verdade? Das suas, no fundo, das deles (...) é o exercicio
das capacidades, ndo é, ou é o exercicio para activar as potencialidades” (T).
No que se refere especificamente ao projecto de Tutoria Social, a equipa faz uma avaliagao
positiva das contribuigdes e dos resultados observados e apresenta 0 projecto como uma

ferramenta essencial no desenvolvimento pessoal de cada residente.
“As experiéncias que existem em colégios séo diferentes. Uma coisa é ser tutor de educago,
ser educador, tutor de colégio. Outra coisa é ser um tutor social. A tutoria social é muito mais
abrangente, ndo ¢é verdade, e com esse tipo de populacdo. Quer dizer, este tipo de populagdo tem
uma experiéncia de vida. Quer dizer, o tutor é tdo pequenino ao pé dessa experiéncia de vida
deste tutorando, percebeu? Que muitas vezes eu ndo sei quem € o tutor, quem € o tutorando,
entendeste? Porque dar os meios aos tutorandos ndo é dar o papel nem a caneta. Dar 0s meios
aos tutorandos é dar um ambiente proprio para ele crescer; que é estar com o individuo, olhar
para ele dinamizar o projecto dele, sonhar com ele, viver com ele, no fundo” (T).
“Eu vejo a tutoria como mais um apoio essencial ao desenvolvimento pessoal de cada utente,
muitos precisam apenas de uma pessoa que 0s possa ouvir, um amigo mais préximo, quem lhes
possa dar mais atengdo, pois os técnicos do CPA ndo conseguem abranger esse campo, devido
a0 elevado numero de utentes” (G).
“Pronto, a tutoria foi um projecto que partiu de um voluntério e que eu acho que é de extrema
importancia na intervencdo social. E por qué? Porque complementa a intervencdo técnica e,
portanto, faz parte de toda a intervengdo” (L).
“A tutoria ¢ muito boa. E é muito boa nos efeitos que traz para o residente. E nds percebemos
isso, quer por mudancas que eles préprios vém a apresentar, quer por comportamentos que
demonstram. Eles podem ndo vir ao atendimento do técnico, que obrigatoriamente terdo que
fazer uma vez por semana, mas o tutor vem e eles estdo aqui a espera, e, portanto, isso € um
sinal de que efectivamente ¢ positivo” (H).
“Quer dizer, o ter um amigo, o ser estimulado, ndo ¢, o ser valorizado é extremamente
importante para o individuo sair da situagcdo em que se encontra. E que qualquer técnico, se ndo
tem disponibilidade para o fazer, € melhor deixar de ser técnico” (T)

A equipa enumera as contribuicfes e as dificuldades encontradas em manter, a0 mesmo
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tempo, a intervencdo de forma integrada e oferecer o suporte necessario aos tutores
construidos como mediadores dos direitos e deveres dos residentes em relacdo, ndo sO a
sociedade, mas em relagdo ao proprio Centro. O feedback entre equipa e tutores é
fundamental para a construcdo da parceria idealizada.
“Eu julgo que o grande problema que nds temos é encontrar voluntarios, ndo é verdade, para
tutores. Porque ndo ha formacdo possivel para tutores. O individuo nasce tutor, com a
capacidade da escuta, a capacidade de valorizar o semelhante, de estruturar um programa
mediante os interesses do residente, sem sobrepor as suas ideias as ideias dele. Somos dois
amigos, partilhamos. Ele ao fim do dia leva o que levar e eu trago aquilo também que ele me
der, percebes? O caminho faz-se caminhando, ndo é verdade? E a estrutura faz-se estruturando”
(M.
“Para mim, o tutor é mais um amigo que esta la para ajudar o residente a ultrapassar 0s seus
problemas, que acompanha o residente do Centro de uma forma mais informal que o técnico e
SO a sua presenca ja contribui para isso. Porque é alguém que esté 14 por aguela pessoa, porque o
residente é importante para ele. Portanto, isso € muito bom para quando alguém ndo tem
ninguém que lhe dé uma ajuda. E nds, embora estejamos aqui para 0s ajudar, nés somos 0s
técnicos e estamos a prestar um servico. O voluntéario ndo: ele esta porque quer estar, faz gosto
em ajudar aquela pessoa, para dar-lhe um lado mais humano e menos problemético do que o
técnico, porque o técnico esta muito a resolver os problemas, a encaminhar para aqui, para ali”
(L).
“A tutoria é muito positiva e também € uma coisa muito trabalhosa. Portanto, nds temos 25
residentes, se cada um tiver um tutor sdo 25 tutores, e, portanto, nds temos que ter
disponibilidade para tudo isso: acompanhar o residente e em paralelo acompanhar o tutor e
manter tudo em sintonia. O que da um bocadinho de trabalho, mas que depois, efectivamente, 0s
resultados sdo muito positivos. A relagdo técnica é muito importante aqui e a construgdo do
plano individual de intervengdo é todo feito com os técnicos, mas a vida € mais do que ser
acompanhado por um assistente social ou um psic6logo e por tudo o mais. E portanto é bom ter
uma pessoa idonea e fora desse contexto que efectivamente possa ouvir, possa aconselhar, possa
chamar a razo. Possa comunicar com a sociedade, possa mostrar 0 que se passa la fora, e
consiga fazer uma ponte na (...) como hei-de dizer? Na informalidade. E depois, que todo o
trabalho seja muito préximo também do técnico, ndo ¢?” (H).
“Os voluntarios vém complementar o trabalho dos técnicos, quantos mais voluntarios, mais
‘informagdes’ dos problemas dos utentes poderemos ter, a falta de documentos ndo ¢ o tinico
problema que muitos apresentam” (G).
“Eu costumo dizer, porque as vezes as pessoas pensam que 0s voluntarios vao tirar o trabalho,

entre aspas, aos técnicos ou vao fazer o que os técnicos ndo querem, eu costumo dizer
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exactamente o contrario que os voluntarios s6 me ddo mais trabalho, mas para o lado positivo
[risos]. Porgue, quanto mais pessoas trabalham mais pessoas pensam, mais pessoas contribuem,
portanto mais coisas podem fazer e mais coisas fazem. Nesse sentido eles ddo mais trabalho
pela positiva. Eu gosto bastante de ter pessoas, eu gosto muito que as pessoas contribuam com
as suas opinides porgue quando as vezes nds estamos, por exemplo, 0s meus colegas de equipa,
guando estamos todos aqui a trabalhar, ja estamos um bocado, nosso olhar ja estd um pouco
viciado. Portanto, eu acho que os tutores e todos os outros voluntarios podem trazer contributos
muito interessantes para nos. De alguém que esté de fora e vé as coisas de um angulo diferente”
(L).

N&o obstante os resultados positivos no campo, vale aqui destacar o reconhecimento de
factores que funcionam como obstaculos a prética social, as dificuldades em termos de
parcerias e algumas contradi¢cGes emergentes da prépria préatica:

“Nos temos muitos parceiros informais. Alguns cé na comunidade e outros fora, porque também
ndo sdo assim tantas as instituicdes que trabalham com migrantes, e, portanto, n6s tentamos
articular muito com essas, por que efectivamente sdo as que conhecem as dificuldades dessa
populagdo” (H).

“Com o SEF hd uma relagdo mais proxima, mas ndo se pode dizer que haja uma parceria na
resolucdo de casos propriamente ditos, como nds gostariamos que houvesse. Outros tipos de
parceiros, para respostas sociais, eu gostaria que funcionassem melhor do que funcionam, ndo
é? E, portanto, temos que ter sempre essa articulagdo com a direccdo que é de facil acesso,
embora nem sempre tenha uma resolugdo rapida para as questdes que nos apresentamos” (L).
“Pode-me dizer assim: ‘Ah, mas nessa altura o ‘Jodo’ s6 pode trabalhar com 1, ou 2, ou 3, ou 4’.
E os que forem! Agora, massificagdo ndo leva a qualidade nenhuma. E apesar de nés dizermos:
‘cada caso é um caso’, acabamos por ser todos iguais. O caso é igual a todos, é tudo a mesma
coisa e ndo podemos criar situacOes diferentes. Quando efectivamente este mundo € tudo
diferente um do outro. Ficamos um bocadinho desiludidos, ndo é verdade, desanimados. E
temos que encontrar fora, temos que encontrar fora, ndo é verdade, outros encaminhamentos e
outras respostas. Porque quando se caminha, vamos |4 ver, na promocdo humana, ndo é? N&o

podem existir banalizagdes” (T).

3.4 A minha experiéncia de tutoria: relatos

Ao longo da minha experiéncia como tutora, a participar em diferentes momentos e
propostas do Centro e do proprio projecto, acompanhei trés residentes: Q por apenas duas

semanas, periodo no qual ia ao Centro duas vezes por semana, D por cerca de 1 ano e mesmo
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apos a sua saida do Centro até a sua partida de Portugal e a actualmente acompanho o | ha
cerca 6 meses.

Cada um dos “meus tutorandos” partilhou comigo, em maior € menor grau, a sua historia,
sonhos, expectativas, medos, dividas, angustias e reflexdes. Cada acompanhamento exigiu de
mim competéncias e estratégias variadas, improvisos e experimentacdes e, inclusivamente,
uma disponibilidade em maior ou menor intensidade para dar conta das demandas de cada um
deles.

Q, de 33 anos e em situagéo irregular, inicialmente, manifestava desconforto em relagéo as
minhas tentativas de conversa. Ha mais de 10 anos em Portugal, sempre evasivo nas respostas
e com um histérico longo de passagens por instituicdes, clinicas de reabilitacdo para o
alcoolismo e periodos em que viveu na rua, referia que sempre diziam que ele precisava de se
abrir, falar e questionava-me: “Para qué? Para depois o que eu digo se voltar contra mim? Eu
posso dizer uma coisa hoje que pode ndo ser a mesma amanha”.

Q ndo percebia o sentido das rotinas e das actividades. Por vezes, fui interpelada pela
equipa para trabalhar com ele a importancia de certas actividades, complementares ao
projecto de vida desenhado por ele, o que causava-lhe intensa irritacdo. A hipGtese de um
retorno voluntario foi levantada “Dizem para eu pensar em voltar para casa. Casa? Que casa?
Minha casa ¢ Portugal”.

Entre periodos de aproximacdo e afastamento, aos poucos, Q comeca a falar de si e do
facto de “agir antes e pensar depois”. Diz que os primeiros meses em Portugal foram muito
dificeis e que s6 pensava em ir embora, mas que aos poucos as coisas comegaram a se ajeitar;
conseguiu trabalho, mesmo sem falar a lingua, quando todos o diziam que a lingua é
fundamental. As questdes da dependéncia surgem.

Q refere que, em Portugal, sente a cabeca sempre pesada, triste, por ndo conseguir fazer o
que tem para fazer e acaba por se aproximar ainda mais da bebida. O confronto com a
possibilidade de morte e de ficar preso a uma cadeira de rodas, o de ndo conseguir parar num
emprego e, assim, nunca ter dinheiro faz com que decida parar de beber.

Na semana seguinte a esta conversa, recebo a ligacdo de uma das técnicas a dizer que Q ja
ndo estd no Centro. Q sai na sexta-feira e desde entdo ndo é mais visto. A equipa técnica
juntamente com a equipa de rua tenta contacta-lo sem sucesso. Causa-me imensa confusao
apos este encontro que ele abandone o Centro, ndo obstante o facto de fazer sentido ap6s Q
ter-se “exposto” no nosso Ultimo encontro e o seu receio declarado de que o que dissesse

pudesse ser usado contra ele depois. Ao tentar perceber melhor o que se passou vou ter com

49



Boas Praticas para a Integracao de Populagdes Imigrantes

um outro residente, de quem Q era proximo, que me diz: “Ele ndo vai voltar. A vida na rua
para algumas pessoas € boa. Nao existem obrigacdes e nem regras e sempre € possivel
encontrar saidas”.

Duas semanas depois comego a acompanhar D que vem de uma relagdo de quase um ano
com um outro tutor que precisou afastar-se por motivos pessoais. Quando chego ao CPA, D
prontamente prepara a mesa e traz consigo os livros de portugués. Sugiro que nos
apresentemos primeiro para “quebrar o gelo” ¢ nos comunicamos, Na maioria das vezes, em
inglés.

D é um rapaz de 32 anos, muculmano, esta fora de seu pais ha cerca de 7 anos e tem um
processo de crime contra si por ter sido apanhado com um passaporte falso ao entrar em
Portugal. Aos poucos, conta-me a sua historia; as condi¢cdes em que decide emigrar, como
chega a Portugal, a vida noutros paises pelos quais passou e insiste que ndo é méa pessoa, pode
ter cometido alguns erros na vida mas nao € um criminoso.

Diferente de Q, os encontros fluem com facilidade, e D sempre tem muito a dizer. Fala dos
momentos dificeis, da “cabeca cheia”, das noites em claro e do facto de nao se reconhecer a si
préprio. Fala do respeito pela familia e da responsabilidade de ser o Unico filho homem. Fala
da politica do seu pais de origem, da opressdo sofrida pelo povo africano, pergunta-me coisas
sobre 0 meu pais, mostra interesse pelas minhas opinides e gostos. Reconta a sua histéria. Diz

) ) 12
estar a viver uma ‘“vida envenenada”

, sente-se de “maos cortadas” e repetidamente refere
que se sente metade de si mesmo.

“O que eles querem de mim?” Pergunta, em muitas ocasides, em referéncia ao governo
portugués. Em alguns encontros D manifesta intensa tristeza e a angustia em viver uma vida
“em espera”. Fala da falta de autonomia, da falta de dinheiro, da impossibilidade de viver uma
vida digna. Sao poucas as ocasides em que trabalhamos o portugués facto que ¢ “cobrado”
pela equipa em termos de importancia e necessidade visto que D ndo domina o idioma e
manifesta o interesse de ficar em Portugal.

D refere que muitas actividades do Centro os residentes cumprem porque sdo obrigados
por estar 1. Apesar de perceber que sdo estimulados a participar com as melhores das
intencBes nem tudo o que a equipa diz que serd bom para eles €. Entretanto, reconhece que 0s
programas efectivamente ajudam alguns residentes e da exemplos, mas que ndo ha um ajuste

as necessidades de cada um. Muitas vezes percebeu que alguns residentes ndo participavam

12 «poisoning life”.
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activamente das actividades por nem ao menos perceberem do que se tratava, outros por nao
fazer sentido e ndo terem o interesse

D refere que o mais importante sdo 0s projectos que ajudam no desenvolvimento de
competéncias para que assim possam melhorar as suas vidas, como a tutoria ou o projecto de
Participacdo Comunitaria. Demonstra grande admiracdo por T, membro da equipa técnica, a
quem se refere como uma pessoa aberta as necessidades do outro e sempre disposto a ajudar.

Sao constantes 0s encontros em que D argumenta que todos devem ter um propésito na
vida e conhecer a si mesmo em primeiro lugar. Nao quer nada de graga: “Nao me dé comida,
me ensine como posso consegui-la”. E extremamente exigente consigo mesmo e nas minimas
tarefas exige-se perfeicdo. Entre as muitas coisas que D diz uma delas é que néo culpa a si
mesmo ou a Deus por sua situagdo: “tinha de ser assim”.

Por vezes, nos confrontamos em opiniGes e perspectivas. Trocamos, construimos,
compartilhamos e D, a cada encontro, agradece-me por me importar e dividir o meu tempo
com ele. Quando me afasto umas semanas por motivos de saude, liga-me a cada dois dias para
saber do meu estado e quando retorno tem a mesa frutas e iogurtes para a minha alimentacéo,
pois, segundo ele, eu precisava “ficar forte”.

Devido a um incidente com outro residente D é expulso do CPA, situa¢do que causou
imenso mal-estar na equipa devido o facto de D ser um dos residentes mais participativos e
activos na vida do Centro. A equipa oferece a D a possibilidade de ficar mais alguns dias no
Centro até encontrar um lugar para ficar e deixa ao meu critério continuar a acompanhéa-lo
fora do Centro por perceberem que a nossa relagdo € algo em que D investe muito.

Quando nos encontramos, inicialmente, D diz que ndo quer falar comigo por se sentir
envergonhado. Depois vem ter comigo e diz que sabe que errou e agora tem de assumir as
consequéncias pelos seus actos, que agora se sente “mais forte do que nunca” e que gostaria
que continuassemos a nos encontrar. Mesmo D ndo sendo mais um residente do CPA
continuamos com 0S NOSSOS encontros semanais.

D tem o julgamento marcado e a sua pena é convertida em trabalho comunitario. T destaca
que D foi impecavel durante o julgamento e que se mostrou firme e preparado. Entretanto,
ndo foi oferecida qualquer orientagdo em termos da regularizacdo da sua situacdo no pais o
que gera sentimentos ambiguos em D de alivio e decepcao.

“Fiz tudo o que me foi pedido, respeitei as regras”. D refere que Portugal retirou-lhe a
confianca. N&o se sente 0 mesmo, refere que por vezes as suas maos tremem. Diz que talvez

seja hora de ir embora, sabe que tem que ter calma, mas apesar de gostar de Portugal, do
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clima e até mesmo das pessoas, como podem “cortarem-me 0s bragos e pedir que eu escale
uma montanha?".

D é a minha experiéncia de tutoria mais longa. Num ano de encontros seria impossivel
concentrar aqui todas as situacGes, sentimentos e historias partilhadas. As idas ao posto de
salde, exposicoes, as situacdes de constrangimento, as risadas e os siléncios. Depois de duas
semanas sem noticias de D e de T estar preocupado pelo facto de ndo ter noticias, recebo a

seguinte mensagem de texto:
“Hi. Igd. How re u, ur mum, work,& study. lam v.sorry i couldnt say bye b4 left. U kn de brain
full of think ing and I dont kn what2do. So if | dont gotout in time | might crazy. U know |
wanna say hello as usual. And pls nobody knew | wasnt around.ls not a joke im ganna miss u.
bye”.13

Tentei retornar para 0 nUmero mas sem sucesso. Enviei uma mensagem de texto do qual
nunca obtive resposta. Foi um misto de decepcdo, preocupacdo e impoténcia sentidos ao
mesmo tempo e que reflectem as dificuldades e os limites do papel do tutor. Tutores e
residentes constroem, juntos, um espaco de cumplicidade e de suporte emocional que, em
termos de alteracGes do estatuto legal ou criacdo de oportunidades concretas, pouco consegue
influenciar.

Comuniquei a equipa que igualmente manifestou desapontamento. Um dos membros da
equipa referiu: “ndo ¢ a primeira vez que isso acontece ¢ nao vai ser a ltima. Quando as
pessoas ndo tém oportunidades ou perspectivas de estruturar as suas vidas acabam por optar
em tentar a vida noutro pais”.

Durante um periodo e enquanto fico “a espera” de um outro residente a acompanhar,
contribuo com outras actividades do Centro. Comeco a dar aulas de inglés a pedido de alguns
residentes, ajudo com a preparacdo das comemoracdes e me envolvo noutras atividades. Neste
periodo, alguns residentes deixam o CPA, outros sdo admitidos num continuo ciclo de
recomeco, adaptacdo, rotina e imprevistos que envolvem a vida no Centro. Poderia relatar
inlmeros casos, conversas € momentos partilhados porém estes extrapolam os objectivos do
presente estudo.

I, o residente que estou a acompanhar actualmente, também muculmano, assim como D

tem sempre muito a falar. Logo a partida me diz: “I é pequeno mas os problemas na cabeca

3 «“Ol4 Ingrid. Como vocé estd, sua mée, o trabalho e estudo. Eu sinto muito por ndo ter dito adeus
antes de partir. Vocé sabe, o cérebro cheio de pensamentos e eu ndo sei o que fazer. Entdo se eu ndo
saisse em tempo eu poderia enlouquecer. Vocé sabe que eu quero dizer oi como de costume. E por
favor, ninguém sabe que eu ja ndo estou por perto. Nao é brincadeira. Eu vou sentir sua falta. Adeus”.
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sdo grandes”. Conta-me a sua historia, a vida no pais de origem, as relacGes familiares, 0s
motivos que o trouxeram para Portugal e que o mantém aqui. Conta-me sobre a vida na rua e
facto de perceber que as pessoas véem o sujeito que esta em dificuldade como incapaz. Sdo
apenas cobrancas, criticas, exigéncias.

Os nossos encontros sao sempre ricos em debates e reflexdes. | traz sempre muitas
questdes. E uma pessoa ambiciosa e sabe o que quer, embora por vezes ndo saiba por onde
seguir. Tem uma personalidade forte, ndo gosta de pedir ajuda pois ndao gosta de criar
“dividas”. Costuma referir que as pessoas, em geral, ttm uma impressdo dele que ndo tem
“nada a ver com quem o | realmente é”. E critico em relacéo a forma como as actividades s&o
estruturadas no Centro e por vezes manifesta o seu desagrado, de forma que pode ser
interpretado como hostil (0 que gera tensfes com a equipa e outros residentes).

Fala das dificuldades da vida de imigrante, ndo ter papel, néo ter dinheiro, e do seu desejo
de trabalhar sobre o tema da migracdo e o tema da pobreza quando voltar a sua terra, para
qual pretende regressar. Expressa a dor em olhar para tras e ver a vida que tinha, a fazer o que
gostava e a vida que tem hoje apesar de agradecer por ter tido a oportunidade de viver “na
pele” o que viveu. “A vida do | nunca foi facil. Nao sei o que ¢ isso”.

Em muitos encontros, falamos de mim. | faz perguntas sobre as minhas experiéncias
noutros paises, o meu trabalho, os meus estudos. Faz perguntas sobre a minha vida no Brasil,
0 que eu espero do futuro e da opinides sobre o que acha que eu deveria fazer. Conversamos
sobre projectos, discutimos politica e generalidades.

Acompanho | em algumas entrevistas de emprego, partilhamos impressdes, combinamos
encontros fora do Centro, negociamos o que faremos no préximo encontro, trabalhamos sobre
projectos que ele tem em mente. Na altura da redaccdo do presente trabalho, | finalmente
consegue um emprego, com contrato, para iniciar a regularizacdo da sua situacdo no pais e
assim concretizar o seu objectivo de formacéo, facto amplamente celebrado e partilhado com
muita alegria.

As expectativas percebidas sobre o0s comportamentos adequados a manter, as
responsabilidades e deveres que devem ser assumidos, a importancia das regras, as
dificuldades de integragéo e de satisfacdo das necessidades pessoais, 0s constrangimentos, as
esperas dos imigrantes em relacdo a instituicdo e & sociedade, todas essas experiéncias
fizeram-me reflectir sobre a nocdo de boas praticas para a integracdo, as relacdes
estabelecidas e as possibilidades e limitagdes desta “narrativa” na producao e acesso ao bem-

estar das populagdes imigrantes.
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3.5 As vozes no terreno

O processo de entrevistas, como referido na metodologia e objectivos, deu-se ao longo de
trés meses respeitando a disponibilidade de agenda dos interlocutores. Importa referir que
dois residentes encontravam-se internados no hospital para tratamento médico no periodo das
entrevistas o que impossibilitou que os mesmos participassem do processo.

O tempo das entrevistas variou de quinze a sessenta minutos. Todos os entrevistados
manifestaram a preocupacdo de terem correspondido as expectativas e alguns, inclusive,
referiram ter sido um exercicio de reflexdo em que foi possivel aceder a novas percepcdes e
ideias, a confirmar o argumento de Davies de que “a entrevista ¢ melhor entendida como um
processo onde entrevistador e entrevistado estdo ambos implicados no desenvolvimento de
um entendimento, ou seja, em construir um conhecimento sobre a realidade social” (Davies,
1998:97-98).

Todas as entrevistas foram gravadas, excepto a de R que solicitou que o gravador
permanecesse desligado. R falou por cerca de quase uma hora a contar a sua historia: sua
origem, por que vem para Portugal e as condi¢cdes em que chega ao CPA. Para aceder a uma
descricdo pessoal de boas préaticas, R relata como é a experiéncia de conviver com pessoas de
diferentes culturas e comportamentos.

Refere que a vida no Centro pode ser dificil apesar de ser, na maioria das vezes, tranquila.
Faz comentarios em relacdo a alguns membros da equipa, que na sua opinido, por vezes nao
distinguem as peculiaridades de cada residente. Hoje sente-se integrado pois sabe como deve
portar-se, tem o conhecimento de como sao as coisas.

Afirma que ser imigrante ndo é facil e quando estdo numa situacdo em que precisam de
ajuda é importante que a mesma seja ajustada as necessidades de cada um. Fala da boa relacéo
gue mantém com o seu tutor pois ele escuta-o e fa-lo por vontade de ajudar genuinamente.
Para R, as boas praticas sdo o ouvir, acolher e ajudar a pessoa a alcangar o que quer.

A tutoria foi representada pelos tutores, como espacos onde as relagcdes de cuidado,
amizade e suporte tém repercussdes positivas nos individuos. A tutoria é descrita em termos
de mutualidade e cooperagédo, suporte, satisfacdo das necessidades individuais, espagos de
experimentacado, escuta ativa, aceitacdo e respeito pela diferenca.

A tutoria € projectada para ser um canal através do qual é possivel aceder as
especificidades de cada residente e como meio para a criagdo de espacos de afirmacédo e

humanidade. Segundo Prilleltensky (2005:58) “para experienciar o bem-estar 0S seres
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humanos tém de experienciar afirmagdo em primeiro lugar”. Neste sentido, a tutoria objectiva
ser esse “espago” de afirmagdo onde os individuos possam redescobrir ou valorizar as suas
potencialidades, exercitar a sua voz e negociar perspectivas.

O acompanhamento regular e a comunicacgéo efectiva promovem a construcdo de relagdes
de confianca e respeito matuos como as bases necessarias para o “estar com” ¢ onde possam
“opor-se sem se massacrarem e dar-se sem se sacrificarem uns aos outros” (Mauss,
1950:196). Outra representacdo transversal aos diferentes actores é a perspectiva proposta por
Sen (2005, 2009) de ampliacdo das capabilidades dos sujeitos atraves da criacdo de espagos
de liberdade, partilha e encorajamento.

“Como uma forga, eu acho que ¢ uma for¢a. Eu descrevo como uma partilha, como uma forga,
como incutir, ao fim ao cabo, ou levantar do chdo, como dar coragem, como dizer: ‘Chegaste
aqui, agora vais continuar’. No fundo eu precisava pensar um bocado nisso” (V).

“Eu sempre conto a mesma historia. J& contei varias vezes, porque para mim é uma histdria, é
um exemplo muito bom para descrever a tutoria. Pelo menos no meu exemplo de tutoria porque
com cada tutorando € distinto, ndo &, cada um tem experiéncias distintas. Mas com o meu
tutorando, eu um dia quando, pronto, ja tinham passado vérias sessdes, varias reunides que tive
com ele, e sem saber e agora, 0 que fazemos, o que eu estou a fazer, o que temos de conseguir?
E eu, pronto, decidi perguntar ao meu tutorando: Olha O, tu que achas disso? O que achas
destas visitas que fagco uma vez por semana, uma hora, falamos, posso ajudar mais? O que
achas? E O diz: O J, tu és meu irmdo’. E j& com isso melhor avaliacdo, impossivel. Porque ele
definiu-me ai, justamente, se calhar, no cobrimento de uma das necessidades mais importantes
gue qualquer imigrante, sobretudo, um imigrante subsaariano, num pais europeu, que
abandonou a familia, o pais, abandonou a sua cultura, abandonou tudo e esta num lugar onde a
cultura é totalmente distinta, onde eles ndo sdo integrados, ndo sdo adaptados, séo
completamente estranhos e faltas-lhe tudo, tudo na vida. O mais importante é a familia e estio
aqui, sobretudo, para a familia, ndo para eles mesmos. E entdo, para mim isso foi [...], ou seja,
maior ajuda eu ndo posso dar” (J).

“Pronto, embora neste caso L também lhe de muito, ndo é? Mas como tem outras Situacdes, ele
sente que o ter ali uma pessoa disponivel para ele, que pode, pronto, que pode pedir aquilo que
necessitar, nao ¢, pronto, estar disponivel” (S).

“E uma responsabilidade muito grande. Por outro lado é uma maneira de conhecer as pessoas
mais de perto. E uma oportunidade. Eu acho que ndés conseguimos chegar mais dentro das
pessoas quando somos tutores” (P).

“Quando me falaram de tutor, tutora, perguntei para mim mesma: ‘Vou tomar conta de

alguém?’ Foi a primeira coisa que pensei. Mas depois ndo. Vi que era acompanhar uma pessoa,
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tentar ajuda-la, aconselhéa-la, e achei bastante interessante. E o que tento fazer, o trabalho que
tento fazer” (N).

“Nao sei, é quase como acompanhar um amigo. N&o é muito diferente disso. E saber as
novidades, quais sdo as expectativas e, além disso, chamar a atencdo. Ai, se calhar, hd& uma
diferenca entre estar com amigos. E, como o meu papel perante ele, é de suporte, ndo quis
explorar demasiado o passado dele. Sei que 14 esta, sei que é complicado” (C).

“E acompanhar, ouvir, reagir e adaptar-se as necessidades e expectativas do outro. E como
acompanhar um amigo. Ouvir o outro e ajuda-lo a tomar decisdes. N&o ser tutor no sentido
tradicional do termo: tomar decisfes por alguém, ao contrario, é estimular a autonomia da outra
pessoa e acompanha-la no processo de tomada de decisdo” (E).

No que diz respeito as representacdes dos residentes, boa parte das entrevistas concentrou-
se no percurso migratorio realizado e nas experiéncias vividas de cada um deles. Em
unanimidade os interlocutores abordaram as dificuldades da vida do imigrante, as burocracias
e 0s constrangimentos experimentados, o caracter indizivel e ao mesmo tempo concreto
destas experiéncias e as narrativas de mal-estar a elas associadas.

Na figura do tutor e na possibilidade de uma “interac¢do cara-a-cara” (Giddens, 1979),
individualizada e Unica, os residentes criam novos lacos de pertenca e constroem novos
significados. O tutor transforma-se numa figura familiar, numa referéncia de confianga, num
“espaco” onde o residente deposita as suas expectativas em ser aceito na sua singularidade.
Através da presenca e atitude de interesse do tutor, este ultimo ajuda a mediar processos de
empoderamento, facilitando a superagdo de conflitos e a resignificacdo das relacdes sociais,
possibilitando a revisdo de papéis e de sentidos na producdo da vida quotidiana.

Na perspectiva de Buber, “uma verdadeira relagdo so existe entre pessoas reais” (Buber
2002:207). O tutor é o amigo, € o irmdo: estimula, provoca, orienta, estd atento as
necessidades, a0 mesmo tempo em que se revela como pessoa e compartilha também a sua
singularidade ao convidar o residente a participar do seu mundo pessoal.

“Ela vem ter com o M, fala, ajuda M porque M quer falar portugués” (M).

“Achei bom ter uma pessoa amiga, mais proxima para conversar, até desabafar. Acompanhando
em alguns lugares que vocé ndo pode ir sozinho. Eu gostei. Eu imagino que estou com uma
pessoa muito companheira, muito amiga. Como se fosse uma mae” (A).

“E boa porque N esta sempre aberto a dialogar, a provocar-me para falar, mesmo que eu no
queira falar, ndo queira falar muita coisa” (B).

“J agora ndo ¢ meu tutor, agora J é meu irmao. Porque tudo o que ele faz por mim eu realmente
agradeco. Porque foi uma pessoa, sinceramente que, uma pessoa que tu ndo conheces, s

conhece ela assim, ela faz s6 boas coisas para vocé. Tu ndo podes chamar isso tutor, chama
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irmao, pronto, acabou. Eu conhe¢o toda a familia dele, ele também conhece a minha familia
através de foto. Entdo, quando eu tenho noticias de Africa, bom ou mal, gue chega para mim, eu
explico tudo a ele e ele sempre diz: ‘O, esta bom, a vida vai melhorar, é assim. As pessoas
entram numa situacdo, numa fase boa e podem sair numa fase mal. E entram numa fase mal, e
podem sair numa fase boa’” (O).

“Inicialmente a linguagem tutora era uma linguagem estranha para mim. E depois eu comecei a
acompanhar algumas histérias. Quer dizer, eu vejo os tutores como bombeiros. Apaga fogo.
Quer dizer, vendo o fogo ardendo ali, chega e conversa, e aquela pessoa comega a sentir ‘essa
pessoa ai ela estd com muita atencdo a mim, ela quer me ajudar, quer me apoiar, € € uma pessoa
amiga’. Ja comeca a sentir-se diferente, jA comeca a sentir-se animado. Uma pessoa que vem
com uma boa conversa e te diz, epa, qualquer dia vai ter bilhGes, tens que lutar para isso, 0
caminho € isso, tenta fazer isso, tenta fazer aquilo. Estar a fazer companhia aquela pessoa, esta a
tentar ajudar aquela pessoa a orientar a vida, organizar a sua vida, ter ideias. E dessa pessoa que
normalmente a gente precisa, do meu ponto de vista. N&o sei, mas para mim € dessa gente que
estamos a precisar. Se temos mais gente dessas, do que mais bilhdes no mundo se calhar mais
gente dessa fazia o mundo melhor” (I).

Através da fala de R e do exame das entrevistas e representacfes dos tutores e residentes
sobre a tutoria, orientados pelos objectivos da investigacao, surgiram 5 categorias de analise:
1. a motivacdo para o voluntariado; 2. os beneficios da intervencgéo; 3 as representacdes sobre
a instituicdo; 4 a integracdo na perspectiva dos diferentes actores; 5 a no¢ao de boas préaticas

para a integracao.

3.5.1 A motivacéo para o voluntariado

As motivacles para o exercicio do voluntariado sdo diversas. Em termos gerais, como €
possivel verificar através dos trechos das entrevistas, o0s interlocutores expressam a
necessidade de contribuir, em termos de justica social, para relagbes mais equilibradas e
humanas. Apenas dois interlocutores, por razdes pessoais, manifestaram interesse particular
em trabalhar com populag¢des imigrantes.

Marcel Mauss, em seu cléssico Ensaio sobre a Dadiva (1950:175), refere que “Uma parte
consideravel da nossa moral e da nossa propria vida permanece sempre nesta atmosfera da
dadiva, da obrigacdo e ao mesmo tempo da liberdade”. Em outras palavras, como actores
sociais privilegiados, os entrevistados, assumem a divida e a responsabilidade perante a
sociedade de criar as condi¢es para a mudanga social, através da presenca e da participacdo
activa, nomeadamente, junto dos grupos afectados por situacdes de desvantagem.
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O Iéxico da ajuda e da relacdo humana conjuga-se com o da obrigacao e da solidariedade
como meios para alcangar uma sociedade justa e equilibrada. Ainda nas palavras de Mauss, “a
sociedade [...] procura, envolve o individuo, num curioso estado de espirito, onde se
misturam os sentimentos dos direitos que ele tem e outros sentimentos mais puros: de
caridade, de servico social e de solidariedade” (Mauss, 1950:175).

“Eu adoro o espirito da missdo. Eu penso que a nossa vida faz sentido fazendo coisas e dando.
Séo os afectos. Eu penso que sem afecto € muito dificil viver. E penso que nds, as vezes,
podemos da-los. As vezes podemos, ndo devemos. E quase uma obrigacdo pessoal, pronto. A
minha motivagdo, eu penso que é global, eu penso que eu me sinto desde crianga, a semelhanca
do voluntariado que gostava de fazer, acho que eu me sinto tudo menos local e tenho essa
consciéncia. E talvez porque tivesse tido um percurso de vida bastante, bastante duro, também
uma caminhada que faco desde crianca porque me revolto contra a sociedade, contra o pais, e
porque vou também para outros paises onde sinto a dificuldade da ajuda, e da alimentacéo, e
tudo isso se compila, e tudo isso se junta, e me motiva” (V).

“O interesse mais global é sobre a justica social. E sobre o facto de eu ter nascido do lado
privilegiado da rua em que nasci e do outro lado da rua estavam agueles que ndo sdo
privilegiados. Entdo, por aquele ‘imbalan¢o’, ndo sei se isso existe em portugués [risos]. E,
pronto, sendo privilegiado sempre tive a questdo de precisar, de colaborar, trazer o equilibrio
para aquele imbalango” (J).

“Pois, ¢ bastante interessante, pronto. Pela minha formagio e também, pronto. E muito a base
da relacdo humana, ndo é? E portanto achei que, senti-me, portanto, motivada pra isso” (S).

“Eu sempre fiz voluntariado, toda a vida, e aqui foi uma maneira de estar mais ligada as pessoas
mesmo. E pronto, comecou com um pouco de ensino, com 0 ensino de inglés uma vez por
semana, e hoje em dia € todos os dias. Venho todos os dias. Eu tenho uma afeicéo especial por
pessoas vindas da Africa” (P).

“Em primeiro lugar eu diria que é muito importante fazer um trabalho de voluntariado nesta
area. Porgue também temos muitos dos nossos portugueses la fora. E acho que é bom ajudar.
Mais o que posso dizer?” (N).

“Porque os meus pais foram refugiados. Refugiados politicos, neste caso, tiveram que sair de
Mocambique para Portugal em 75. E foi sempre um tema que me chamou a atencdo, mesmo
durante a faculdade, os temas de imigracdo eram importantes para mim. Até porque eu proprio
também ja fui imigrante. Numa situacéo diferente, eu fui imigrante como estudante” (C).
“Porque sou viajante frequente e ja estive em muitos dos paises dos imigrantes do Centro,
conhego, portanto, as condi¢bes de vida a que estdo obrigados nos seus paises. E também por

questdes de solidariedade e humanismo” (E).
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“Identifiquei-me com a proposta exactamente por causa do meu trabalho que foi sempre na area
da promogdo. Quando eu falo em animacdo social, é nesta questdo da promog¢do das
comunidades, da promocdo das pessoas. E aquilo que eu verifiquei, que poderia efectivamente

participar mais, nesta perspectiva, foi aqui no JRS” (T).

3.5.2 Os beneficios da intervencéo

Na visdo dos interlocutores muitos sdo os beneficios da intervengdo, nomeadamente em
termos de apoio e suporte emocionais, no desenvolvimento pessoal, na redescoberta das
capacidades, na experimentacdo de novos cenarios, na aquisicdo de capital cultural e
linguistico e na construcdo de espacos de afirmacdo e reflexdo. Importa referir que sdo
relagdes que, a0 mesmo tempo, satisfazem “interesses muatuos” (Mauss, 1950:196), em termos
do reconhecimento, legitimacao e retribuicdo imputados aos actores envolvidos num sistema
de conexdes, equivaléncias e reciprocidades.

Quando questionados sobre uma palavra, cor ou imagem que associassem a intervencao,
pergunta que exigiu um tempo significativo de resposta por parte dos entrevistados, surgiram
0s seguintes insights: solidariedade, imagem das pegadas na areia, terreno a desbravar, verde,
respeito, acreditar, dar e receber, amizade, empatia, individualidade, arco-iris, esperanca,
baldo verde, partnership, ser.

Na construcao de um espago de didlogo, tutores e residentes, experienciam “o outro lado” e
assumem uma posi¢cdo na busca do equilibrio entre ser e tornar-se. Através de um “acto de
inclusdo” (Buber, 2002), onde tutores e “tutorandos” constroem um espago comum, torna-se
possivel o verdadeiro encontro e conhecer o outro, a0 mesmo tempo, na sua especificidade e
pluralidade.

Contudo, o facto de o tutor gozar de uma posic¢ao privilegiada, nomeadamente em termos
de influéncia pode servir também para a construcdo de relagdes de caracter pedagdgico e
coercivo. Segundo um dos membros da equipa, experiéncias deste tipo ja teriam acontecido,
apesar de ndo serem comuns, facto pelo qual a equipa acompanha com atencdo a relacdo
estabelecida.

“Nunca me disseram: ‘Primeiro tem que ser assim, depois assado’ ou pronto. Eu estabelego,
digamos que, 0 meu proprio, a minha propria orientagcdo. Como sei que eles tém sempre muito
interesse na lingua, ndo é? Porque é importante para eles também, porque eles tentam encontrar
trabalho e se eles souberem dirigir-se as pessoas com clareza e com uma linguagem ja mais

cuidada e tal, é bom para eles. Portanto eu preocupo-me depois, também, em dar-lhes um pouco
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mais do que isso. Portanto, em criar-lhes alguns conhecimentos; ajudar a criar alguns
conhecimentos” (V).

“Tem de existir um elemento de familiaridade, amizade emocional, para poder ajudar aquela
pessoa a ndo sentir-se tdo sozinha. O e eu temos varias conversas sobre como é 14, como que é
aqui. Noutro dia, por exemplo, um exemplo divertido é que em Africa os homens gostam das
mulheres gordas [risos]; grandes. E aqui as europeias sdo muito magrinhas [risos]. Entdo,
sexualmente, os africanos ndo se sentem assim muito atraidos pela europeia. E um elemento
engracado das diferengas culturais que, se calhar, nunca vao se resolver, mas falar desses
assuntos ajuda também a eles a perceberem muitas coisas da questdo cultural, das diferengas
culturais, das acgdes, por que as pessoas sao como sdo aqui neste pais. E o programa de tutoria é
muito bom nisso. Ajuda-os a desenvolver as habilidades em termos linguisticos, ajuda a
desenvolver o portugués e ajuda também a eles perceberem as diferencgas culturais” (J).

“Com base no projecto de vida que R estabeleceu juntamente com L, pronto, ajudar o R no
fundo, a inserir-se, né?” (S).

“Uma necessidade, a primeira necessidade que eu acho que eles tém, quando conseguem ganhar
algum a vontade com o tutor, é serem escutados. Nos primeiros tempos falam, falam e é bom
para nés também porque é uma maneira de 0s conhecermos melhor. Eu, as vezes, tento pdr-me
no lugar deles, e tento fazer um bocadinho esse exercicio. E um bocadinho dificil. Mas tento
fazer um bocadinho esse exercicio e acho que se estivesse no lugar deles gostaria de ter uma
pessoa assim. E eu acho que eles sentem que nds ficamos mais proximos” (P).

“Eu acho mesmo que é necessario, em termos de apoios morais, mentais, tudo isso” (A).

“A minha expectativa era mesmo a de ajuda-lo a conseguir, com que ele conseguisse atingir os
seus objectivos. Para mim é muito gratificante. Se ele consegue é bom, quer dizer que alguma
coisa esta a ser feita. Pode ndo ser muito, mas nem que seja uma coisinha muito pequenina, ja
faz a diferenca” (N).

“Tem sentido em ajudar as pessoas. Muitas pessoas estdo ali e ndo tém com quem falar, para se
abrirem, ndo é€? Porque aquilo acaba por ajudar outras pessoas a se abrirem, a terem uma nogéo
analitica das coisas que estdo a volta. De saber quais sdo as ameagas, € as proprias
potencialidades que tém, para enfrentar justamente os maus momentos” (B).

“Cada pessoa é uma pessoa, cada pessoa tem a sua vivéncia anterior, e 0 estar, estar
semanalmente com esta pessoa, ndo é semanalmente, mas é com bastante regularidade, faz com
que cada semana seja uma semana nova” (C).

“Na minha experiéncia, por vezes, percebo que ele ndo diz as coisas a equipa por vergonha ou
mesmo por educacgdo. E percebo também que outros residentes, por vezes, nao dizem nada por
sentirem que o Centro faz-lhes um ‘favor’ e ndo se sentem a vontade para reclamar, pedir ou

propor. Através da tutoria penso que o objectivo é reforcar que devem se respeitar como pessoas
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em suas crengas, cultura e em seus direitos e ao mesmo tempo inseri-los na sociedade
portuguesa, inseri-los na vida da cidade, apresentar os costumes e 0s significados locais, 0s
cenarios e as possibilidades” (E).

“O J que me ajuda a conseguir casa, para sair daqui, ele vem e leva para mim todo o material
que ele tenha. E onde eu moro agora, toda quarta-feira, quando eu estou de folga, ele me
convida para almogar” (O).

“Claro que as pessoas estdo aqui a precisar de ajuda, arranjar emprego, arranjar visto, arranjar
documentagdo aquilo e ndo sei 0 qué. Mas o importante também, que muitas vezes as pessoas
ndo conseguem ver, é que aquela pessoa precisa ter ali uma pessoa em contacto com ele. Uma
pessoa que lhe faz sentir que tem uma pessoa proxima dele, que quando ele precisar, pode
chamar e pode contar com aquela pessoa, sabe que pode ter apoio daquela pessoa. N&do € sé de
arranjar aquela pessoa para orientar a vida com emprego, mas € daquela pessoa ter uma pessoa
préxima, que vai sentir que realmente essa ai, essa pessoa eu posso contar com ela. Ja ajuda a
minimizar a dor, os problemas. Porque conversa € coisa boa, é a coisa de que eu gosto mais
[risos]. Isso ai é muito importante para uma pessoa que realmente estd a viver uma fase dura da
vida e é imigrante e esta a tentar se reorientar e é imigrante preto na terra dos brancos. Porque,

epa, um imigrante preto vive perturbagdo psicoldgica quase constantemente” (I).

3.5.3 As representacdes sobre a instituicéao

No geral, a avaliacdo dos tutores e dos residentes sobre o trabalho desenvolvido pela
instituicdo é positiva. Entretanto, metade dos tutores admitiu ndo conhecer, com maiores
detalhes, o trabalho desenvolvido pela instituicdo para além do projecto de tutoria. Sabem da
existéncia de outros projectos e iniciativas e acreditam que a instituicdo oferece oportunidades
para que os utentes, em primeiro lugar assistidos como pessoas e nao apenas geridos como
percentagens (Passos, 2008), possam sair da sua situagdo de vulnerabilidade.

Neste sentido, é possivel observarmos dois grupos de tutores: os que mantém fortes lagos
com a instituicdo e os que exercem a sua colaboracdo fora da mesma. E comum no segundo
grupo de tutores que mesmo apos a saida do residente do Centro continuem a acompanha-lo,
podendo ou ndo disponibilizar tempo a instituicdo para acompanhar um novo residente.

Para os residentes, viver num centro de acolhimento implica por um lado o reconhecimento
da sua situacdo de incapacidade temporaria e por outro uma oportunidade de recomeco. N&o
obstante o bom trabalho desenvolvido, os residentes acreditam que o Centro e o proprio JRS
tém uma accéo limitada em termos de influéncia sobre as politicas publicas e os processos de
regularizagéo.
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No geral, a imposicdo de regras e penalidades no ndo cumprimento dos deveres ndo é
construida como obstaculo, tanto pelos tutores quanto pelos residentes, a construcdo de
espagos de negociagdo e de liberdade. Giddens refere que “a operacdo de sangdes, ou sancao,
€ uma caracteristica cronica de todos 0s encontros sociais, por mais penetrante ou subtil que
possa ser 0 processo mutuo de ajuste na interacgao” (Giddens 1979: 87). O equilibrio entre as
duas esferas é o que permite construir boas relagbes de convivéncia, gerir as diferencas e
desenvolver um trabalho critico e de qualidade que atenda as diferentes necessidades.

“No Centro as coisas fazem-se de acordo com hierarquias, e com estruturas, e, portanto, existem
linhas orientadoras. E aqui, nesse sitio que é tnico, ao fim ao cabo, que eu conhego assim, tenho
ficado bastante satisfeita com o que tenho sentido e até visto. Porque gosto muito de observar as
coisas a minha volta. E tenho sentido, tanto por parte dos técnicos, como das outras pessoas que
aqui vem, tenho sentido que as pessoas fazem isso, as pessoas estdo com verdade para fazer as
coisas” (V).

“O T tem uma visdo do trabalho dos tutores, do trabalho do JRS, das necessidades dos
imigrantes que é muito boa. E acho que essa visdo que ele tem, e tudo o que ele estd a tentar
conseguir, faz uma grande diferenca para 0 JRS em geral. Entdo, eu ndo conhe¢o o JRS antes do
T, da chegada do T, mas acho que percebo as diferencas e acho que ele faz uma diferencga
brutal” (J).

“Eu posso dizer que quando me disseram o sitio, eu sou tudo menos racista, mas assustou-me
um bocadinho a etnia cigana e o sitio em si, fiquei um bocadinho receosa. Pronto. E posso dizer
gue venho para aqui como vou para outro sitio qualquer. Estou completamente a vontade. E,
especialmente dentro do CPA, eu tenho o melhor a dizer, as pessoas sdo extremamente bem-
educadas, as pessoas preocupam-se em serem simpaticas” (P).

“Porque eu estou aqui no Centro, e como eu disse, existem regras. Entdo, devido a essas regras,
mesmo se a pessoa nao tem esse nivel de comportamento tdo agradavel, mas devido a regra, ele
tenta endireitar-se. Por isso que hoje aqui no Centro, até por enquanto, estd bom. N&o tenho
muita queixa. A equipa técnica é legal. Sdo pessoas a vontade. Eles ndo tém racismo, em
primeiro lugar, e em segundo lugar, ndo sdo pessoas fechadas, sdo pessoas abertas, conversam
connosco a vontade. Entdo, eu estou sempre a vontade com essas pessoas” (A).

“Parece ser bastante importante e parece que eles fazem um grande trabalho e muito bom. Pelo
que vejo que lhes ddo imensas oportunidades tanto a nivel de emprego, também de
voluntariado, penso que eles também é isso que fazem. Tentam também ajuda-los a adaptar-se a
vida 1a fora” (N).

“Para mim, considero uma actividade boa. E boa. E 0 JRS esta a fazer um trabalho bom, na
medida do que é possivel, por que é dificil contornar aquilo que é a politica publica. Muitas

pessoas estdo ai no Centro e tém potencialidades, mas o que lhes falta é a documentacéo, para se
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revelarem e poderem mostrar aquilo que realmente sabem. Bom, como o préprio JRS ndo tem
essa capacidade de inverter a ordem, directamente, esté a tentar contornar essa situa¢do de uma
outra forma. Eu acredito que podiam fazer mais, o JRS podia fazer mais, mas também tém
ameacas. Ha factores que o proprio JRS ndo pode controlar, né?” (B).

“Eu vejo o papel da instituicdo, do JRS, como um meio para conseguir integrar essas pessoas
ndo s6 num plano econémico ou a nivel institucional, como os proprios curriculos, analise de
curriculos, nesta parte pratica, ndo é, mas também numa outra parte mais humana. O trabalho ca
é mais institucional. Os profissionais ca também tém que ser. S&o um pouco mais a parte rigida
da instituicdo, e tem que existir essa parte, tem que existir regras. Para isso funcionar s6 podera
funcionar através de regras, mas, também, sabemos que estamos a falar das pessoas, de pessoas.
E cada caso é um caso, e sinto que da parte da instituicdo, o utente é visto mesmo como uma
pessoa e esta tudo a volta dessa pessoa. E temos que arranjar uma solugéo, ndo para um nimero,
mas sim para uma pessoa” (C).

“Do pouco que eu conheco acredito que a instituicdo esta a desenvolver um bom trabalho.
Pouco vou ao CPA. Penso que a tutoria principalmente se desenvolve fora do CPA; ja passam a
semana l&. Ao sairem conhecem outras realidades e constroem outro espago de expressdo” (E).
“Eles conseguiram trabalho para mim, tratamento de salde, tenho problema de hipertiredide,
meu joelho estava inchado [Emociona-se]. Obrigado Deus e obrigado CPA. S6 que Deus que
vai pagar. Quando te diz, quando alguém faz por vocé alguma coisa, tu diz: ‘Deus vai te pagar’.
Se é bem, tu fica contente. Mas se é mau tu ficas chateado. Mas eu peco a Deus para pagar eles
bem. Porque eles fazem para mim o bem. Eu tenho mesmo problema de doenca nos olhos,
estava mesmo com os olhos inchados. Eles me encaminharam para os hospitais. Quando eu vou
ao hospital, eles vdo comigo, fazem tudo comigo, até chegar o dia da operacdo. Entdo, eu
agradeco muito, eu agradeco muito, eu agradeco muito. Agradeco o JRS e mais ao CPA.
Agrade¢o muito” (O).

“A equipa é toda formidavel, a que encontrei ca. E uma equipa ja toda diferente, para quem saiu
da VITAE e veio para esse Centro ja considera que j& estd num hotel. E j& estd numa vida boa,
isso € para ser realista, ndo é? Epa ‘Deus, obrigado’. Consegui pelo menos um sitio onde vou ter
espaco de reflexdo e tenho a minha tranquilidade, pronto, mais ou menos tranquilidade, mas de
resto ja vai se andando, vai se vendo o que se pode fazer, né? De resto, comecei a reparar que,
pronto, vai aparecendo coisas boas. Na medida em que comegaram a aparecer actividades de

voluntariado, que eu gosto de fazer, né?” (I).
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3.5.4 A integracao na perspectiva dos diferentes actores

Na perspectiva dos diferentes actores a nogdo de integragdo, ndo obstante o facto de ter
assumido diferentes narrativas, tem como elemento comum a ideia de igualdade e autonomia.
O estar integrado implica ser reconhecido e aceito como membro da sociedade onde reside em
iguais condicOes, direitos e deveres, com respeito as possiveis diferencas religiosas e culturais
existentes.

O processo de integracdo deve proporcionar aos individuos “aceder a uma dupla
identidade. A de origem e a de destino” (Castany, 2008)'*. Em outras palavras, os imigrantes
devem ser aceitos e respeitados nos seus valores e costumes, a0 mesmo tempo, em que devem
adquirir o capital cultural e social necessario para a vida em sociedade no pais de
acolhimento, num incessante processo de negociacao, reciprocidade e responsividade.

Assim, a integracdo foi definida pelos interlocutores em termos de aquisicdo de
conhecimentos e competéncias, igualdade de circunstancias, acolhimento, aceitagdo,
independéncia e autonomia, liberdade, situacdo documental regularizada, capacidade de
aceder aos diferentes servigos, construcdo de lacos de pertenca, respeito, satisfacdo de
necessidades, cooperac¢ao e mutualidade.

Através dos trechos das entrevistas € possivel observar que na perspectiva dos
interlocutores, o processo de integracdo € dinamico, a ocorrer em diferentes niveis e com
diferentes sentidos possiveis. Alguns interlocutores destacam a assimilacdo dos valores e da
cultura da sociedade de acolhimento como elementos-chave para a promocao da integracao,
sem qualquer prejuizo ao respeito e aceitacdo da diferenca.

A situacdo documental regularizada também aparece como elemento essencial para que o
processo de integracdo aconteca e que um cenario de igualdade de circunstancias possa ser
alcancado. Nas palavras de Sarré e Mapril “a auséncia de direitos politicos, combinada com a
auséncia de direitos civis, sujeita largos segmentos da populagdo a radicais processos de
marginalizacdo social e economica, que se traduzem em varias dimensdes do quotidiano”
(Sarré e Mapril, 2011:31).

A accéo de integrar implica reconhecer as capacidades e as contribui¢des que os imigrantes
podem dar a sociedade, num esforgo conjunto com a sociedade de acolhimento e as suas

instituicbes (Papademetriu, 2003). Além disso, e ndo menos importante, implica uma

' http://elpais.com/diario/2008/06/24/opinion/1214258411_850215.html acessado em 06 de junho de
2012
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reavaliacdo critica das politicas e préaticas existentes (Passos, 2008) com énfase na igualdade

de direitos e deveres.
“Para mim a integracéo é um conceito muito dificil de definir. Penso que se terdo realizado teses
sobre teses a volta desta tematica. No entanto, no meu sentido de leiga ¢ ‘transportar os
individuos’ para uma linha condutora, regrada, no sentido geral da vida e é entregar-lhes as
ferramentas necessérias; sejam elas de que espécies forem” (V).
“A integragdo, eu acho que, sem ter pensado muito sobre o assunto ¢ dando uma resposta assim,
um pouco, digamos, espontanea, a integracdo é a capacidade dum imigrante de poder levar uma
vida autbnoma, independente. Integracdo (...) ou seja, eu sou estrangeiro aqui em Portugal e no
dia que eu morro aqui em Portugal, se calhar, também néo vou estar integrado 100%. Mas a
questdo ¢ ir fechando aquele “gap”, aquela diferenga. Ou seja, tendo trabalho estavel, tendo
todos os direitos e as obrigacGes que qualquer outro cidaddo portugués tem. Pagando os
impostos, seguranca social, e todos aqueles beneficios. E de alguma maneira também estar
integrado numa comunidade, e (...) é (...) dentro da qual ele ou ela, sentem-se aceitos, sentem-se
ndo discriminados, utilizados, subvalorizados e sentem que podem, se calhar, praticar a sua
cultura em equilibrio com a cultura local” (J).
“Mas para ja existir aceitacdo, nao é?” (S).
“Eu acho que comega logo pelo acolhimento” (P).
“Nao ¢ facil porque eu vejo que um imigrante s6 com visto de entrada e visto de estadia,
temporario, em Portugal, ele ndo pode trabalhar. Porque ndo é nada facil ser imigrante, nem em
Portugal nem em qualquer lugar do mundo. Né&o tem toda a liberdade como dentro do pais dele.
Como imigrante ele ndo tem liberdade, ele fica mais (...), um pouco oprimido. Se for para ficar
tenho que ter autorizacao de residéncia e tenho que ter um trabalho” (A).
“E saberem-se adaptar as nossas regras, as nossas condigdes, ndo sei. Eu penso que é isso” (N).
“Bem, a integracao quer dizer a integracdo € uma coisa muito complicada. A integracdo é
aceitar e depois € aceitar ser recebido. Mas também, acima de tudo, ser recebido; ser aceito. Ser
aceito dentro da propria sociedade. Pode ser a sociedade comercial ou financeira, cultural,
depende. Mas é o reconhecimento. Esse reconhecimento passa em aceitar essa pessoa, mas
também essa pessoa tem que admitir, expor, manifestar que esta, de facto, deixa eu ver, o termo
mais simples que eu posso usar [risos], querer, querer fazer parte” (B).
“E se sentir em casa e se sentir em casa é acolhé-las como pessoas que sao, isto é, ela ao
integrar, ao estar neste pais, nesta cidade sera que esta a ser tratada da mesma maneira do que
um nacional portugués? Deveriamos colocar essa questdo. Portugal é um pais de brandos
costumes normalmente. O imigrante pode sentir-se, se tiver a sorte de estar com as pessoas
certas, entre aspas, pode sentir-se muito bem acolhido em Portugal. E a apreciacio que eu tenho,

é a apreciacdo que meus pais tém, apesar de ndo estarem cd, de sentirem-se em casa. A Unica
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maneira, isso € uma opinido muito pessoal, a maneira de fazer com que essa integracdo se
prolongue por mais tempo é a nivel afectivo” (C).

“A integracd0 € um processo complexo. Uma coisa é a integracdo legal, outra coisa é a
integracdo social e outra coisa é a integracdo no mercado de trabalho. Em termos gerais, diria
que € se sentirem um elemento da sociedade portuguesa sem ter que abrir mao de quem sdo, da
sua religido e dos seus costumes” (E).

“A integracdo ¢ uma coisa muito abstrata, ndo ¢? E o que para uns serd integracdo, para outros
ndo sera, certamente. E depois falamos em integracéo e tal, a aculturacéo, e se ndo estamos a
deturpar aquilo que é a pessoa na sua génesis e a querer modifica-la para que ela se enquadre em
determinado padrédo social, portanto isso é tudo muito subjectivo. Para mim, integracdo, é de
acordo com os padrdes reais, a pessoa conseguir atingir os seus objectivos. Pronto, e que pode
ser tanta coisa” (H).

“Isso ¢é dificil de responder. Ndo sei se os portugueses sdao todos integrados também na
sociedade, mas pronto. Uma pessoa integrada é uma pessoa que consegue comunicar com 0S
outros, portanto, domina minimamente a lingua da sociedade onde vive. Sabe aceder aos
diferentes servigos que possa precisar. Sabe se movimentar, ndo precisa estar sempre nos guetos
das suas comunidades. E uma pessoa que tem uma vida normal, entre aspas, como qualquer
outra pessoa. Nao vive num mundinho, numa ilha do seu pais. 1sso ndo € estar integrado. Para
mim conseguir estar integrado é conseguir comunicar com toda a gente da sociedade onde vive.
Mas é uma pessoa, que embora possa ter limitacdes, ndo vive abaixo do que é considerado um
nivel médio de vida. Se a pessoa ndo tem isso ndo esta integrada, esta a margem. Portanto, esse
nivel socioeconémico também é importante para mim e o nivel também da convivéncia onde se
estd e o conhecimento da sociedade onde vive” (L).

“Com a documentagdo. Acho que assim, por trabalho, pode trabalhar a vontade mesmo. Pronto,
as institui¢bes, cada um depende da sorte dele. Uma pessoa que tem documento se sente a
vontade para dizer aquilo que ele quer dizer. Quando tu estds num pais, tu ndo tem documento
do pais, tu ndo pode dizer nada. Nao, tu ndo tem liberdade” (O).

“Mais ainda do que isso: 0 que € integracdo sustentada ou sustentavel, entendestes? Porque
integrar por integrar, ndo €, ninguém precisava dizer o que é. O que vejo é que 0s projectos sdo
idealizados ndo para dar resposta ao grupo alvo, mas para dar resposta aos principios e teorias
que eu aprendi. Depois temos gque andar a vida toda a justificar o injustificavel. Percebeste? O
problema é do utente, o problema é do residente, o problema é do grupo alvo que ndo adere. E
eu pergunto sé se esse projecto que fez estava de acordo com as necessidades do grupo alvo ou
do grupo de residentes. Estar integrado é estar ao meu lado. Este mogo africano ou daqui, dali,
dacold, vai para a vida activa como eu vou. Em igualdade de circunstancias, ndo é? Sdo olhados

de igual para igual, discutem de igual pra igual” (T).
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“Vocé ¢ imigrante, chega aqui, tens que ter documento para trabalhar, e para ter o documento tu
tens que trabalhar. P4, mas afinal, em que situacdo € que estamos? E depois por um outro lado
fala-se de globalizacdo, livre circulagdo de bens e das pessoas, mas eu ndo vejo globalizacéo,
livre circulacdo de bens e das pessoas. Complicado [risos] ” (1).

“A integracdo a meu ver é ajudar uma pessoa a integrar-se na realidade do pais onde se

encontra, pois cada pais tem a sua cultura” (G).

3.5.5 A nocéo de boas praticas para a integracéo

A partir do sentido atribuido ao processo de integracdo, os interlocutores procuraram
reflectir sobre uma concepgdo de boas préaticas. Orientados pela motivacdo de contribuir para
relagdes mais humana e equilibradas, a narrativa das boas praticas assume uma dimensédo
institucional que para a maioria dos interlocutores “escapa” as suas preocupacfes no seu
“fazer” no campo.

Nas palavras de Giddens, a “integragdo pode ser definida como lagos regularizados,
intercAmbios ou reciprocidade de praticas entre actores ou colectividades” (Giddens,
1979:76), e mais a frente alerta para o facto de que “é importante ressaltar que, como
empregado aqui, de qualquer modo, a integracdo ndo é sindnimo de coesdo e certamente ndo
de consenso” (Giddens, ibid). Como nos foi possivel perceber nas falas dos interlocutores, no
ponto anterior, o processo de integracdo assume diferentes significados construindo diferentes
possibilidades de se pensar as boas praticas.

Em termos gerais, as boas praticas foram definidas como a transmissao das regras sociais e
culturais do pais de acolhimento, a producdo de medidas integradas e ndo de programas
isolados de intervencdo, abertura para o didlogo e para ir ao encontro das populaces em
situacdo de vulnerabilidade, ajuste as necessidades individuais, convivéncia e respeito
mutuos, criacdo de oportunidades, partilha de informagdes e mudanca de mentalidade.

Os interlocutores, de uma forma geral, conceptualizam as boas praticas de acordo com o
modelo de duas-vias adoptado por Papademetriu (2003), onde imigrantes e sociedade de
acolhimento esforcam-se, em parceria, para alcancar resultados comuns e satisfatorios. Ao
mesmo tempo, ndo se mostram distantes do argumento, defendido por Pennix (2003), de que
a sociedade de acolhimento e as suas instituicfes tém uma responsabilidade acrescida na
producédo de respostas e alternativas aos desafios emergentes no processo de adaptacédo e

ajuste mutuos observados no processo de integracdo das populagfes imigrantes.
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A vida social, como um mundo complexo de relagdes simbolicas (Mauss, 1950), permite a
manipulacdo de discursos que definem classes de pessoas, normalizam a sua forma de ser-no-
mundo, pressupdem uma esséncia/natureza e condicionam a forma pela qual representamos o
outro e nos relacionamos com ele, reconhecendo as suas capacidades e potencialidades.
Assim, o contacto e a partilha sdo transversais as narrativas dos interlocutores como meios de
confrontar esteredtipos e promover a “desconstrucdo de equivocos interiorizados
acriticamente por muitos povos europeus contra os imigrantes” (Passos, 2008:06).

As boas préticas, segundo os interlocutores, devem promover a cidadania, a construcéo de
alternativas e a ampliacdo das oportunidades que os individuos tém para contribuir na
comunidade onde residem e alcangar os seus objectivos. Importa referir que, mais uma vez, a
questdo documental tem um peso importante e ndo se pode perder de vista o facto de que “se
pode estar sem papéis mas ndo sem direitos” (Castany, 2008)."

“As boas praticas para integracdo, as boas préaticas (...) hum (...) quanto a mim, que ndo tive
muito tempo para pensar sobre isso, ou ndo estou a ter tempo, mas as boas praticas sdo as
regras, ndao é? Existem regras na vida das pessoas para que as pessoas consigam se integrar.
Entdo, se elas, principalmente, se vém de sitios que, portanto, certamente nao terdo as mesmas
linhas orientadoras. Cada pais tem as suas boas praticas, ndo é? E seus bons costumes” (V).
“Boa pratica, primeiro ndo é a tutoria, mas sim um conjunto de medidas que se estabelece
dentro de um programa geral, dentro do qual a tutoria € uma medida, ou um elemento de apoio.
Depois, estamos a falar dentro do que sdo imigrantes, residentes no JRS, ou seja, é muito
especifico, mas aqueles elementos que integram, aguele programa que existe no Centro Pedro
Arrupe, é de certeza que pode ser extraido e utilizado em programas maiores” (J).

“As pessoas tém que sair dos gabinetes e ir ter com as pessoas, ndo pode ser sO as pessoas so a
vir ter connosco. Os técnicos tém que ir ter com as pessoas e tentar perceber quais as
necessidades que elas tém. E, pronto, é isso. E o projecto de vida ser sempre definido em
conjunto, a pessoa, 0 técnico, mas a pessoa é quem sabe aquilo que quer” (S).

“Boas praticas para integracdo é eles sentirem que (...), € nds conseguirmos transmitir que
estamos aqui para os ajudar. Porque as vezes ha pequeninas coisas, mal entendidos, que eles
levam (...). As culturas séo diferentes. E podem ndo entender e o esclarecer as coisas na altura
ajuda. E aqui hd muito dialogo, muito dialogo” (P).

“SEF, JRS, 0s apoios sociais sdo boas praticas para os imigrantes. Também o CNAI. Sédo

lugares muito, s&o sectores, fundamentais para o imigrante” (A).

' http://elpais.com/diario/2008/06/24/opinion/1214258411_850215.html acessado em 06 de junho de
2012
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“Boa préatica é comecar a conviver com as pessoas, desenvolver actividades, porque acho que a
partir dai comega a se integrar. Acho que 0 mais importante € mesmo isso. Conviver, praticar
algum tipo de actividade, a nivel de emprego, a passatempo, acho que a partir dai ja € um bom
comego” (N).

“A boa pratica passa pela homogeneidade no fornecimento de informagdo. Aqui, 0 que se passa,
epa, numa mesma instituicdo, na mesma seccdo, no mesmo departamento, a pessoa chega e
pede informagdo a uma pessoa que pertence ao departamento, vai-lhe dar, no mesmo dia,
pedindo a mesma informagdo para outra pessoa pertencente a0 mesmo departamento, epa, vai
repetir uma informacdo completamente diferente, que ndo tem nada a ver. E depois, quem é
penalizado, acima das penalizacbes, € ele préprio, a propria pessoa que foi & pedir as
informacbes” (B).

“Para uma boa prética é preciso as pessoas terem contacto umas com as outras. E s6 conhecendo
a diferenca é que se vai perceber, que se calhar, a diferenca ndo é assim tanta como
aparentemente parece” (C).

“As boas praticas passam por ouvir, reagir, perceber, atender as necessidades individuais e
construir alternativas” (E).

“No6s somos o segundo pais com melhores praticas, na Europa, em termos de integracao.
Depois, na préatica ndo é isso que se vé, mas [risos] eu acho que as boas praticas sdo tratar as
pessoas humanamente. E pronto, ndo lhes retirar a sua dignidade. Porque muitas das vezes as
pessoas sdo tratadas de acordo com os papéis que apresentam e a pessoa € mais do que um
papel. A boa préatica é conseguir ver a pessoa e tratar a pessoa para além do documento que ela
apresenta” (H).

“A tutoria pode ser uma boa pratica, no sentido em que traz outras pessoas que ndo os residentes
do Centro e as pessoas que ele ja conhece do seu meio, traz outras pessoas que, a partida, ja
estdo integradas na sociedade portuguesa, e portanto, sdo pessoas que podem ajudar na
integracdo” (L).

“Boa préatica é cumprir a lei. A lei diz que quem esta em Portugal e trabalha com contrato de 6
meses pode ser legalizado. Mas existem pessoas com 1 ano de desconto continuo de trabalho,
com contrato de 2 anos, que tem 0 Seu processo no Sservigo de estrangeiros, e essa pessoa ndo é
legalizada. Por qué? Porque a lei € cega, a lei é cega e ndo deveria ser assim” (O).

“A boa pratica, na minha opinido, é a investigacdo-accdo. Passa pela investigacdo-accdo. Boa
pratica é gostar daquilo que se faz. Ndo somos meros administrativos, nem meros pedes de jogo.
Somos elementos humanos, pessoas, estamos a ajudar outras pessoas. E através de uma aula de
portugués, é através de uma aula de inglés, né? Quer dizer, isto é a boa pratica. Quer dizer, € a

sociedade vir ao gueto, ndo €, e ndo manter o gueto” (T).
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“Boas praticas para mim comecam pela mudanca da mentalidade. E preciso que nos afastemos
um bocadinho daquelas eras da antiguidade. Porque 0 que eu vejo, 0 que constato é que as
pessoas ainda andam com bocadinho de macaquinhos, dos tempos coloniais. E a imigragéo,
sobretudo no caso de Portugal, que é um pais que ndo tem que reclamar dos imigrantes, do meu
ponto de vista, ndo tem a reclamar. Se vocé ja esteve ha 500 anos naqueles paises a andar dali
para 14, e ja fizestes filhos para ali, e ja fizestes casas para ali, jA comprastes terrenos para ali,
tinhas uma vida orientada para ali. E por que hoje vocé acha estranho aquela pessoa na sua
terra? Quer dizer, sua terra entre aspas, € 0 modo das pessoas falarem, ninguém tem terra; a terra
¢ de Deus” (I).

“E conquistar a confianca das pessoas, ser amigo acima de tudo e nfo apenas um técnico,
ajudar sempre que for solicitado, compreender que podia ser eu a precisar. Tenho a imagem de
estarmos todos a jogar a bola, ciganos, utentes, técnicos e mesmo a direc¢do do JRS, no fim das

contas somos todos iguais.” (G).
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DISCUSSAO: Integracéo e Boas Préticas

Explorar as representac6es dos diferentes interlocutores num campo complexo de relagdes,
a saber, o campo do acolhimento e da integracdo das populagdes imigrantes, possibilitou-me
ampliar a forma de se pensar e significar a prépria intervencdo. Os motivos, as experiéncias,
as necessidades e o posicionamento assumido pelos diferentes actores conjugam-se e
oferecem um quadro de referéncias para reflectirmos sobre o processo de integracdo e sobre a
producéo e 0 acesso ao bem-estar.

A revisao bibliogréafica mostrou-se fundamental na construcdo do estudo e na defini¢do dos
temas a serem explorados. Permitiu olhar para o campo com “novos olhos” e procurar na
interface das relagBes quotidianas o sentido e o significado atribuidos as necessidades
percebidas e as formas de intervencéo privilegiadas.

Neste sentido, as entrevistas assumem uma importancia particular ao criar as condicGes
para aceder as ideias, imagens e percepc¢des atribuidas e vividas pelos interlocutores na
construcdo da relacdo de ajuda, oferecendo um espaco para que estas representacfes possam
ganhar expressdo. Ao assumir um duplo posicionamento, de tutora e investigadora, as
entrevistas possibilitaram-me o afastamento do campo necessario para reflectir sobre as
dindmicas presentes na colaboracao prestada.

O reconhecimento das migracOes internacionais como uma componente caracteristica da
vida moderna e de uma economia global cada vez mais integrada, a sua capacidade de
oferecer beneficios aos individuos bem como as sociedades de origem e de destino, ndo foi
ainda acompanhado por um investimento suficiente em desenvolver ou reforgar as
ferramentas necessarias para concretizar o potencial positivo da migracdo, minimizando as
possiveis consequéncias negativas, de forma equilibrada e abrangente, nomeadamente em
termos de politicas sélidas de integracdo (I0M, 2010).

Esta realidade, segundo Pennix prende-se ao facto de que muitos governos tendem a gerir
as migracdes internacionais a partir da representacdo tradicional do Estado-Nacdo. Assim,
“como consequéncia, as politicas migratorias tém sido de controlo centralizado e caracter
defensivo ao invés de proactivo. Da mesma forma, as politicas de integracdo dos imigrantes
tém sido de carécter reativo quando ndo de todo ausente” (Pennix, 2003).

A assisténcia social mantém a sua funcdo de proteger e integrar os individuos mais
vulneraveis, que cumpram com determinados critérios de elegibilidade, protegendo ao mesmo

tempo o conjunto da populacdo dos possiveis danos que estes mesmos individuos possam vir
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a causar (Cruikshank, 1999; Inda, 2006). Entretanto, se em épocas anteriores o desafio
organizava-se a volta da transformagdo de um actor social subordinado num sujeito social
pleno, a questdo agora €, sobretudo, amenizar a presenca “dos excessos”, “torna-la discreta a
ponto de apaga-la” (Castel, 2003: 33).

O CPA ¢ criado para responder uma demanda crescente em apoiar imigrantes e deslocados
do seu pais de origem em situacdo de extrema vulnerabilidade social, ou seja, pessoas que se
encontram incapazes de cumprir com as necessidades basicas de alojamento, alimentacdo,
vestuario, higiene, seguranca, entre outros.

Neste sentido, o Centro constitui-se como uma medida reativa de intervencao, ou seja, um
espaco para gerir a situacdo de vulnerabilidade ja estabelecida, ao mesmo tempo que, atraves
dos projectos em execucdo, sdo promovidas agdes proactivas que visam capacitar 0s
individuos para sairem da situacdo de vulnerabilidade, integra-los numa comunidade e criar
alternativas viaveis para a realizacdo do seu projecto de vida.

N&o obstante o facto de Portugal ser reconhecido internacionalmente como um pais
executor de boas préaticas para a integracdo destas populaces, a revisdo da literatura aponta
para o feito de que os imigrantes tém poucas hipéteses de escapar as situacGes de
desvantagem, estando sujeitos a processos de marginalizagdo e excluséo social. O que se
observa, por vezes, € uma integracdo subordinada, ou seja, 0s imigrantes sao integrados desde
que ocupem espacos pre-determinados e disponiveis na estrutura social.

Esta realidade salienta as lacunas entre a esfera legislativa e a pratica quotidiana e demanda
esforgos de reflexdo critica sobre a forma como a assisténcia se configura no terreno e as
condi¢Bes concretas para o exercicio das suas fungdes. As abordagens que assumem a
situacdo de desvantagem como uma incapacidade prépria do individuo em autogerir-se
“esquivam-se a analisar as oportunidades que os individuos tém para alcancarem 0s seus
objectivos e 0s processos através dos quais chegam a escolher ou ndo” (Pussetti e Brazzabeni,
2011:470).

A populacdo atendida no CPA ao mesmo tempo que compreende uma variedade de
origens, trajectorias, historias de vida e necessidades, compartilha uma caracteristica comum:
o facto de se encontrem numa situagéo de dependéncia e de impossibilidade de atenderem as
suas necessidades mais basicas.

A Tutoria Social, como medida complementar de apoio, procura oferecer ferramentas, a

nivel individual, para que os residentes possam (re) descobrir e desenvolver as suas
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capacidades e exercer a sua agéncia na construcdo de um espaco de experimentacéo,
flexibilidade e adaptabilidade.

O facto de ser uma actividade exercida por voluntarios possibilita, por um lado, uma maior
capacidade de resposta por parte do Centro, abrangendo um nimero maior de residentes e, por
outro, sustenta-se na dependéncia em relacdo a estes mesmos voluntarios que devem assumir
compromissos e responsabilidades face a intervencao.

Para os tutores e para a equipa, de forma geral, a tutoria revela-se como um espaco de
partilha, aprendizagem, respeito matuo e de inventividade. Estar com o individuo sempre que
possivel, escutar, interagir, negociar perspectivas e potencializar capacidades nado s6 faz
sentido, em termos da propria funcdo da assisténcia social, como é uma accao necessaria para
a construcao de uma sociedade mais justa.

Para os residentes, a figura do tutor representa a possibilidade de construcdo de novas
formas de ser, estar e pertencer. Ao terem um espaco para partilhar as suas angustias,
dificuldades, alegrias e conquistas podem (re) significar experiéncias, aceder a novas ideias e
construir alternativas. O tutor transforma-se numa figura de referéncia e de suporte e o ser
voluntario, o estar ali por escolha, contribui para a representacao do tutor como uma pessoa
com interesse genuino em ajudar e na qual o residente pode depositar a sua confianca.

Os beneficios da intervencdo sdo representados, principalmente, em termos de suporte e
apoio emocional e linguistico, com énfase no processo individual de cada residente. A relacéo
de ajuda estabelecida constrdi a possibilidade do desenho de alternativas e o desenvolvimento
e aquisicdo de competéncias que auxiliam o individuo a fazer sentido da realidade a sua volta
e construir as ferramentas necessarias para adaptar-se. Assim, os residentes podem ser, para
além de imigrantes, pessoas com necessidades que ultrapassam as questdes de regularizacédo e
de aquisicdo de capital linguistico, cultural e social.

Esta representacdo da tutoria como um espaco de abertura, partilha e troca, denominador
comum de um grande numero de actividades sociais, enquadra-se no argumento de Buber de
que “O homem s0 se torna um todo, ndo em virtude de uma relagdo consigo mesmo, mas
apenas em virtude de uma relagdo com um outro. Este outro pode ser tdo condicionado e
limitado como ele €; em estar juntos é que podem experienciar o incondicional e o ilimitado”
(Buber, 2002:199).

Nas narrativas dos tutores, dos residentes e da equipa, ndo obstante a pluralidade de
significados e atribuicdes, é possivel identificarmos trés narrativas ou paradigmas dominantes

para enquadrar 0 processo de integracdo e a conceptualizacdo das boas praticas. Importa
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referir que as diferentes representacdes ndo sdo mutuamente exclusivas: por vezes
confundem-se, conjugam-se e sobrepdem-se.

O primeiro paradigma € o disciplinar: integrar é aprender as regras do lugar onde se vive,
agir em conformidade com os pressupostos da sociedade de acolhimento, ou seja, em
conformidade com os valores e os principios da sociedade portuguesa. Neste sentido, as boas
praticas caracterizam-se por transmitirem as regras sociais e culturais do pais de acolhimento
e oferecerem as ferramentas linguisticas, sociais e culturais necessarias para que o imigrante
possa inserir-se na sociedade de forma adequada e aceder aos diferentes servicos de forma a
obter resultados satisfatorios.

Esta representacdo enquadra-se na perspectiva de “disciplinamento” e controlo, amiude
presente nas politicas e nos programas sociais orientados para a gestdo dos comportamentos
individuais com o objectivo de capacitar 0s sujeitos para o exercicio da cidadania auténoma,
em conformidade com valores e prescricdes sociais dominantes e no cumprimento de
projectos de auto-realizacdo que garantam o bom funcionamento da sociedade como um todo
(Cruikshank, 1999; Rose, 1999; Inda, 2006).

O segundo paradigma é o da solidariedade e justica social. Integrar € prezar pela
construcdo de relagbes sociais mais humanas e equilibradas. Esta nogdo implica o
reconhecimento e a aceitacdo do imigrante nas suas diferencas, semelhancas e capacidades,
em igualdade de circunstancias e oportunidades. Implica também uma tomada de posicdo da
sociedade civil em relagdo aos processos de exclusdo e marginalizagéo.

A situacdo documental regularizada é apontada como uma etapa fundamental do processo
de integracdo, que na perspectiva dos interlocutores acontece em diferentes niveis: legal,
social e laboral. No caso particular da imigracdo, ter uma autorizacdo de residéncia € o
primeiro passo para aceder a liberdade de escolha e a igualdade de direitos e deveres fundados
nos principios orientadores das sociedades democraticas.

Tal perspectiva enquadra-se no argumento de Prilleltensky (2008) de que o bem-estar dos
imigrantes, como um “estado positivo de relagdes” economicas, sociais, politicas e pessoais, €
uma questdo de justica e ndo de caridade. Na opinido do autor, a imigracdo deve ser vista
como uma oportunidade para as sociedades contemporaneas reflectirem sobre a sua aspiracdo
de se tornarem sociedades justas e verdadeiramente democraticas.

Desta maneira, a producdo e 0 acesso a0 bem-estar estd intimamente dependente do
reconhecimento e do respeito pela diversidade humana, da valorizacdo “das diferentes

possibilidades de ser e fazer” (Sen, 1984:196), da concesséo de direitos efectivos e da nocéo
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de justica social predominante na sociedade de acolhimento. Noutras palavras, 0 bem-estar da
populacdo estd dependente da forma como os recursos sdo distribuidos e as condi¢gfes séo
geradas para que o individuo possa exercer controlo sobre a propria vida, construir lacos de
pertenca, negociar perspectivas e exercitar a sua voz.

Neste sentido, segundo os interlocutores entrevistados, as boas praticas constroem-se a
partir de um conjunto integrado de medidas, posicionamentos e atitudes, orientados por
principios de mutualidade, cooperago e ajuste com base na investigacdo-acgdo. E essencial
conhecer o terreno, identificar as necessidades, ir ao encontro das populagGes, construir
espacos de escuta, dialogo e afirmacdo, promover o debate publico e ajustar as intervencdes
de acordo com o campo. O contacto e a partilha, através da constru¢cdo dum espago comum,
foram apontados como meios para combater estere6tipos e preconceitos e promover o respeito
entre as comunidades.

O terceiro paradigma € o institucional. Este paradigma manifesta-se no confronto entre as
narrativas dos interlocutores e as directivas encontradas nos manuais de boas praticas e
relatérios internacionais. O discurso das boas praticas, neste sentido configura-se como uma
estratégia institucional que procura atender as expectativas internacionais e garantir o
financiamento de programas e projectos. Em ultima anélise, utilizando a metafora da “mao
esquerda e mao direita do Estado” de Bourdieu, retomada por Wacquant (2012) as boas
praticas sdo construidas como formas de compensar os desequilibrios provocados pelo
dominio das l6gicas neoliberais contemporéaneas.

O projecto neoliberal demanda a demisséo do Estado de sectores essenciais da vida social.
Como efeitos desta nova configuracdo social e politica, as tensdes entre um Estado forte para
garantir a regulacdo do social e um Estado minimo para garantir o livre mercado tém
produzido desequilibrios sociais significativos e colocado em questdo a funcdo do Estado
como mediador entre as exigéncias de uma politica interna e as exigéncias de uma politica
externa cada vez mais competitiva.

Neste sentido, Sen defende que “a questdo fundamental é que uma boa sociedade necessita
tanto de instituicdes baseadas no Estado quanto de instituicdes de mercado” (Sen, 2012) *°. O

Estado é um actor central na conducdo de estratégias que garantam a eficiéncia e a equidade

16 http://www.fronteirasdopensamento.com.br/portal/noticias/2012/04/19/amartya-sen-a-sociedade-

requer-estado-e-mercado acessado em 22 de abril de 2012.
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em areas essenciais como a saude, a educacdo, a seguranca social, entre outros. Ndao menos
importante, o Estado deve estar atento e “impedir a economia de mercado de correr riscos
excessivos na busca por lucros rapidos” (Sen, ibid).

Integrar, como um processo de regulacdo social, situa-se numa linha ténue entre negociar e
incluir versus disciplinar e moldar. Os programas e praticas para a integracdo, nos mais
variados contextos, conduzidos por diferentes actores, podem tanto promover a autonomia e o
empoderamento como assumir formas eficazes de controlo e de enquadramento das
populagdes imigrantes (Cruikshank, 1999; Inda, 2006).

Os modelos de gestdo e de intervencédo e os respectivos actores sociais envolvidos podem
tanto, por um lado, estimular a autonomia, a producéo do bem-estar e a justica social, quanto
por outro, reproduzir modelos, relacBes de poder e processos de dominancia. Importa referir
que os modelos de gestdo e de intervengdo contribuem para a producdo permanente de novos
conhecimentos gque sdo, por sua vez, incorporados e adaptados na criacdo de novas politicas e
novos servicos continuamente apresentados como solugdes as situacdes de pobreza,
marginalizagdo e excluséo social.

Contudo, negar o sentido de uma prética social critica, em Ultima analise, é reforcar/ apoiar
o discurso neoliberal de intervencdo minima e controle maximo (Wacquant, 2012). A gestdo
das necessidades pessoais, dos comportamentos socialmente pré-escritos e da prestacdo de
servigos deve firmar-se num exercicio de permanente reflexdo em dialogo com o terreno. A
articulacdo entre politicas publicas e politicas sociais é necessaria em todo processo, da
concepgdo a execucdo, e deve contar com a participacdo de todos 0s actores sociais por elas
afectados.

Assim, a partir da observacdo no campo e das narrativas dos interlocutores, num contexto
de “crises” economica, politica, social, propomos ler a tutoria como um espaco de negociagédo
de valores, entre sujeitos com pertencgas distintas, que se estrutura na permanente oscilagcdo
entre praticas normativas e praticas que privilegiam o exercicio da voz com énfase na
liberdade substantiva dos sujeitos.

Como demonstram as representacbes dos interlocutores, € possivel aceder a uma
conceptualizacdo das boas praticas como um conjunto de medidas que promovam acgdes de
respeito, mutualidade e responsividade, mas também de aquisicdo de competéncias e valores
normativos. Importa referir o reconhecimento da necessidade de producdo de accdes
integradas: negociadas e executadas com a participacdo das populacdes imigrantes e dos

actores envolvidos no seu “fazer” no campo.
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Ao tomar emprestadas as palavras de Sen (1984:178) de que “é possivel que ndo exista
uma ‘melhor’ agdo (ou ‘melhor’ estado)”, reforca-se a necessidade de constante reflexdo
critica, “no espaco sempre mais doméstico da contemporaneidade” (Vacchiano, 2009:204)
sobre a pluralidade de sentidos, objectivos, dindmicas e processos que sdo quotidianamente
incorporados as racionalidades politicas, as praticas sociais e as experiéncias pessoal e social
dos imigrantes.

O recurso ao voluntariado mostrou-se uma mais-valia do projecto de Tutoria Social, em
termos de ampliacdo de perspectivas e de possibilidades de execugdo no campo. Explorar as
motivacdes dos voluntarios, os significados que atribuem a sua colaboracdo e o papel que
podem exercer, com as suas potencialidades e limites, devem ser levados em conta na
concepcao de programas e projectos que tém como objectivo a intervengdo no campo vasto e
plural da assisténcia social.
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ANEXO — GUIOES DE ENTREVISTA



Guido de entrevista — Tutores

- Qual a sua formacéo académica e/ou profissional?

- Ha quanto tempo colabora com o CPA?

- Como tem conhecimento do trabalho desenvolvido pelo JRS, nomeadamente, o CPA?
- Na sua perspectiva, quem séo os utentes do Centro?

- Entre os projectos existentes porque o projecto de Tutoria Social?

- Como apresenta o projecto de Tutoria Social?

- Expectativas em relagdo a intervencdo/experiéncias/representacdes.

- Quais os beneficios percebidos em relacédo a intervencao?

- Uma palavra, cor ou imagem que associe a tutoria.

- Como descreve a relacdo com a equipa técnica?

- Qual a sua opinido sobre o trabalho desenvolvido pela instituicdo?

- Na sua opinido, o que € integracdo?

- A partir da sua experiéncia de colaboracdo o que sdo as boas praticas para a integracdo de
imigrantes?

Guido de entrevista — Residentes

- Qual o seu pais de origem e ha quanto tempo esta em Portugal?

- Fale-me um pouco sobre a sua trajetoria migratoria: Como chega a Portugal? Porque
Portugal?

- Quais as suas expectativas em relacdo ao pais?
- Como tem sido a experiéncia em Portugal?
- Como chega ao CPA?

- Fale-me um pouco da experiéncia de viver no Centro; as actividades/ convivio com 0s
outros residentes/ relacdo com a equipa técnica.

- Fale-me um pouco da sua experiéncia na tutoria e com o seu(a) tutor(a).

- Uma palavra, cor ou imagem que associe a tutoria.



- Na sua opinido o que é integracdo?

- Na sua opinido o que pode facilitar a integragdo dos imigrantes em Portugal? O que é uma
boa préatica para a integracao?

Guido de entrevista — Equipa Técnica

- Qual a sua formacdo académica e/ou profissional?

- Ha quanto tempo colabora com o CPA?

- Qual o percurso realizado até comecar a sua colaboracdo com o JRS?
- Na sua perspectiva, quem séo os utentes do Centro?

- Como descreve o dia-a-dia do CPA?

- Como apresenta o projecto de Tutoria Social?

- Fale-me um pouco do trabalho com voluntarios/ perfis/ expectativas.
- Quais os beneficios percebidos em relacéo a intervencéo?

- Uma palavra, cor ou imagem que associe a tutoria.

- Fale-me um pouco da articulagdo com os demais servigos do JRS.

- Fale-me um pouco da articulagdo com outras instituicoes.

- Na sua opinido, o que é integracdo?

- A partir da sua experiéncia no campo 0 que sdo as boas praticas para a integracdo de
imigrantes?



