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Uma organizacdo eficaz consiste em prestar bons servicos e ndo em criar modelos
idealmente perfeitos. A eficicia de uma biblioteca ndo deve medir-se pela perfeicéo e
meticulosidade com que se realizam os seus trabalhos técnicos, mas pelo grau de
ajustamento as necessidades dos utilizadores, pela qualidade e quantidade dos
servigos prestados e, em Gltima insténcia, pelo grau de justificagdo do elevado custo

que supde um servico bibliotecario quando digno desse nome.

(Gutiez, 1993)
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Resumo

A cooperacdo entre escolas e bibliotecas publicas tem sido encorajada por estas e pelos
sucessivos Ministérios da Educacéo. Existe um interesse crescente na cooperacgéo e no
papel que as bibliotecas publicas podem desempenhar junto das escolas que esta
presente no conceito de “joint-use/bibliotecas de uso partilhado”. No geral, as parcerias
de sucesso baseiam-se em acc¢des cuidadosamente planeadas em relacéo as quais ambas
as partes definem objectivos, descrevendo semelhangas e diferencas. O presente
trabalho tem como principal objectivo caracterizar e avaliar a Rede de Bibliotecas do
Municipio de Espinho (RBE), bem como estudar as diferencas entre todas as bibliotecas
da rede, com o proposito de verificar o sucesso da parceria entre elas. Da RBE constam
bibliotecas publicas e bibliotecas escolares: Biblioteca Municipal de Espinho, Pdlo de
Anta, Polo de Paramos, Bibliotecas das Escolas Secundarias Manuel Laranjeira e
Manuel Gomes d’ Almeida, Bibliotecas das E.B. 2,3 Sa Couto e Domingos Capela,
Bibliotecas das EB1/JI da Quinta da Marinha e Espinho N.° 2. A revisdo bibliografica
enquadrou-se em trés eixos: (1) Bibliotecas Publicas; (2) Bibliotecas Escolares; (3)
Avaliacdo de Desempenho das Bibliotecas. No que se refere ao estudo empirico foram
utilizados como instrumentos de recolha de informacdo um inquérito por entrevista aos
coordenadores das bibliotecas para as caracterizar a nivel de objectivos, dificuldades,
necessidades e pontos fracos e fortes. Construiram-se ainda trés inquéritos por
questionario a serem respondidos por utilizadores e funcionarios das bibliotecas, para
avaliar respectivamente a satisfacdo e a percep¢do da qualidade dos servicos prestados
permitindo também comparar os resultados entre eles. Como esperado, existem
diferencas entre bibliotecas publicas e bibliotecas escolares, condicionando o sucesso da
parceria entre elas. Discutem-se também as possiveis razdes dessas diferencas dado que
as bibliotecas estdo integradas numa rede e deveriam de funcionar em moldes

semelhantes.

Palavras-chave: Biblioteca, Biblioteca Publica, Biblioteca Escolar, Avaliacdo de

bibliotecas, Satisfagdo com os servigos das bibliotecas.
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Abstract

Cooperation between schools and public libraries has been encouraged by these and by
the successive Ministries of Education. There is an increasing interest about cooperation
and the role that public libraries can perform with schools which is present in the
concept of “joint-use/ use shared libraries”. In general, successful partnerships are based
on carefully planned actions in relation to which both schools and libraries define
objectives, describing similarities and differences. This work has as main objective to
characterize and evaluate de Library Network of Municipio de Espinho (RBE), as well
as study the differences between all the libraries of the network, in order to verify the
success of the partnership between them. The RBE includes public libraries and school
libraries: Municipal Library of Espinho, Hub Library of Anta, Hub Library of Paramos,
Libraries of High Schools Manuel Laranjeira and Gomes de Almeida, Libraries of E.B.
2,3 Sa Couto and Domingos Capela, Libraries of E.B.1/JI Quinta da Marinha and
Espinho N.° 2. The review of the literature covers three main areas: (1) Public Libraries;
(2) School Libraries; (3) Performance Evaluation of Libraries. With regard to the
empirical study the methods used for data collection were an interview and three
surveys. The interview was directed to the libraries’ coordinators in order to have their
opinion about the characteristics of the the libraries in terms of objectives, problems,
needs, strengths and weaknesses. Three surveys were also created to be answered by
users and staff of the libraries, to evaluate respectively the satisfaction and the
perception of the quality of the provided services and also allowing comparing the
results between them. As expected, there are differences between public libraries and
school libraries, constraining the success of the partnership between them. The possible
reasons for these differences are also discussed once libraries are integrated into a

network and should be working in similar ways.

Keywords: Library, Public Library, School Library, Libraries’ evaluation, Satisfaction

with Library Services.
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Introducéo

Segundo Castells (2002), «as funcdes e os processos dominantes, na Era da
Informac&o, organizam-se, cada vez mais, em torno de redes (...). As redes constituem a
nova morfologia das sociedades e a difusdo da sua légica modifica substancialmente as
operacdes e os resultados dos processos de producdo, experiéncia, poder e cultura.
Embora a organizagdo social, sob a forma de rede, tenha existido noutros tempos e
lugares, o novo paradigma da tecnologia de informacdo fornece as bases materiais para

a expansao da sua penetrabilidade em toda a estrutura social».

Na sociedade actual o conceito de rede desempenha um papel central. Castells
(2002) sugere que, neste novo contexto, a «rede € um conjunto de noés interligados (...) o
que determina que a distancia (ou intensidade e frequéncia da interac¢do) entre dois
pontos (ou posi¢des sociais) € menor (ou mais frequente ou mais intensa) se ambos 0s
pontos forem nds de uma rede do que se Ihe ndo pertencerem. Por outro lado, dentro de

determinada rede, os fluxos ndo tém distancia ou ttm a mesma distancia entre os nos.»

Uma das areas a que este conceito pode ser aplicado é a da relacdo entre escolas
e bibliotecas, nomeadamente publicas. A cooperacdo entre escolas e bibliotecas publicas
tem sido encorajada por estas e pelo Ministério da Educacdo. Existe um interesse
crescente na cooperacdo e no papel que as bibliotecas publicas podem desempenhar
junto das escolas. Algumas destas parcerias tém tido sucesso sobretudo quando se
baseiam em acc¢des cuidadosamente planeadas em relagdo as quais ambas as partes

definem objectivos, descrevendo semelhancas e diferencas.

Neste contexto, surgiu o interesse em caracterizar e avaliar a Rede de Bibliotecas
do Municipio de Espinho (RBE) com a finalidade de reflectir sobre as razdes do sucesso
ou insucesso desta rede. Da RBE constam bibliotecas publicas (BPs) e bibliotecas
escolares (BEs), e ao estuda-las pretende-se abordar as seguintes questfes: (1) Serdo as
bibliotecas publicas mais dinamizadas que as bibliotecas escolares? (2) Os utilizadores
das bibliotecas publicas estdo mais satisfeitos com os servicos prestados do que os das
bibliotecas escolares? (3) Os funcionarios tém uma percep¢do mais ou menos positiva
dos servigos prestados pelas bibliotecas do que os utilizadores? (4) A colaboragéo entre

as bibliotecas da rede é proveitosa?
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Deste modo, formulou-se a pergunta de partida que a seguir se apresenta, bem

como os objectivos especificos para este estudo:

e Quais as diferencas, ao nivel da avaliagdo, entre as bibliotecas da Rede de
Bibliotecas do Municipio de Espinho?

Caracterizar a RBE;
Avaliar a RBE
Destacar pontos fortes e pontos fracos de cada biblioteca;

A w0 np e

Comparacao de resultados entre bibliotecas;
A partir das questBes acima colocadas apontam-se as seguintes hipdteses:
(1) — As bibliotecas escolares sdo mais dinamizadas que as bibliotecas publicas.

(2) — Os utilizadores das bibliotecas escolares estdo mais satisfeitos que os das

bibliotecas publicas.

(3) — Os funcionarios das bibliotecas tém uma percepcdo menos positiva dos servicos

prestados do que os utilizadores no que concerne a satisfacdo dos mesmaos.
(4) — As bibliotecas trabalham em moldes semelhantes.

Face as questdes e hipoteses levantadas desenvolveu-se o presente trabalho
iniciado com uma revisao da literatura sobre bibliotecas publicas, bibliotecas escolares e
formas de avaliagdo de bibliotecas. Paralelamente fez-se um estudo empirico que
constou da realizacdo de entrevistas aos coordenadores das bibliotecas para
compreender quais os principais objectivos e necessidades da biblioteca de que séo
responsaveis e de inquéritos por questiondrio respondidos por utilizadores e
funcionarios das bibliotecas com o objectivo de reunir informacdo sobre a satisfagdo
com 0s servigos prestados e a percep¢do da qualidade desses mesmos servigos, no caso

dos funcionarios.

Assim, a revisdo bibliografica subdivide-se em trés grandes areas: (1)
Bibliotecas Publicas, (2) Bibliotecas Escolares, (3) Avaliacao.

Micaela Santos Pagina 9



No primeiro capitulo — Bibliotecas Publicas —, aborda-se o conceito e o papel
das BPs mencionando o Manifesto da UNESCO (1994); apresenta-se uma revisdo
historica das BPs portuguesas até a actualidade; aponta-se para as principais
caracteristicas de uma BP. Deste capitulo consta ainda uma breve historia da Biblioteca

Municipal de Espinho, a biblioteca que esta na base da RBE.

No segundo capitulo — Bibliotecas Escolares — apresenta-se a missdo e
objectivos das BEs, sendo semelhantes aos das BPs, mas com algumas especificidades a
que a prépria comunidade escolar em que se insere assim obriga. Descreve-se 0
panorama das BEs na sociedade da informacdo referindo algumas problematicas e
desafios que estas enfrentam fazendo uma breve caracterizacao de bibliotecas de escolas
dos ensinos basico e secundario. Referem-se, ainda, as razdes da colaboragdo entre BPs
e BEs.

No terceiro capitulo — Avaliacdo — evidencia-se a avaliacdo em Ciéncia da
Informacéo e apresenta-se uma abordagem tedrica sobre a avaliacdo de desempenho de
bibliotecas, apresentando uma breve descricdo de alguns exemplos de modelos de

avaliagéo.

O Estudo Empirico inicia-se no quarto capitulo onde se expde 0 modus operandi
com que se regeu a investigacdo pratica realizada neste trabalho, com referéncia
especifica as caracteristicas dos participantes, e aos procedimentos. Apresentam-se 0s
resultados obtidos e a sua discussdo assim como as conclusdes finais do trabalho

desenvolvido.

No final da dissertacdo apresentam-se as referéncias bibliograficas utilizadas e

por Gltimo os anexos.
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| — Bibliotecas Publicas
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A biblioteca publica é a porta de acesso local ao conhecimento e a informacéo,
proporcionando as condi¢fes basicas para uma aprendizagem continua, para uma
tomada de decisdo independente e para o desenvolvimento cultural dos individuos e

dos grupos sociais.

(UNESCO, 1994)
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1.1. - Manifesto da UNESCO

O conceito de Biblioteca Publica é indiscutivelmente inseparavel do manifesto
da IFLA/UNESCO para Bibliotecas Publicas (International Federation of Library
Associations / United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization). Este
manifesto foi aprovado em Novembro de 1994, sendo essa a sua terceira versdo. Este
documento de nivel internacional explicita os principios pelos quais uma BP se rege,

bem como a sua misséo perante a comunidade.

As trés versbes deste manifesto surgiram em periodos historicos diferentes:
1949, 1972 e 1994 — sendo versdes distintas mas ndo contraditorias, como consequéncia
das transformacdes sociais e evolucdo da Ciéncia da Informacgdo. A versdo de 1949
enfatizava o papel educativo da BP; a de 1972 dava especial atencdo ao papel da
Biblioteca enquanto promotora de acesso livre ao conhecimento, a cultura e ao lazer
(Ventura, 2002). Na terceira verséo reforca-se a ideia de a Biblioteca ser um espaco de

cidadania e uma porta de acesso ao conhecimento.

A nogéo de biblioteca publica transmitida pelo Manifesto é a de que esta ¢ “o
centro local de informacéo disponibilizando o conhecimento e informacédo de diversas
areas, fomentando a aprendizagem do individuo ao longo da vida, apelando ao
desenvolvimento cultural do mesmo”. Este documento da também relevo a uma
prestacdo de servicos baseada na igualdade de acesso a todos os cidadaos,
independentemente da raca, idade, sexo, religido, nacionalidade, lingua, ou condicéo
social. Refere ainda que a BP deve estar provida de todos os tipos de suporte e de
tecnologias modernas, bem como de materiais tradicionais, adequados as necessidades

dos vérios perfis de utilizadores.

No que concerne & missdo da BP, esta e descrita em onze pontos-chave,

baseados na informacéo, literacia, educacao e cultura:
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. “Criar e fortalecer habitos de leitura nas criangas, desde a
primeira infancia;
o Apoiar a educacdo individual e a autoformacao, assim como a

educacao formal a todos os niveis;

o Oferecer possibilidades de um criativo desenvolvimento pessoal;
o Estimular a imaginacéo e criatividade das criangas e jovens;
. Promover o conhecimento sobre a heranca cultural, o apreco pelas

artes e pelas realizacOes e inovacgoes cientificas;

o Facilitar o acesso as diferentes formas de expresséao cultural das
manifestacdes artisticas;

o Fomentar o dialogo inter-cultural e, em especial, a diversidade
cultural;

. Apoiar a tradi¢do oral; Assegurar o0 acesso dos cidaddos a todos
os tipos de informacédo a comunidade;

o Proporcionar servi¢os de informacéo adequados as empresas
locais, associacOes e grupos de interesse;

o Facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a
informacao e a informatica;

o Apoiar, participar e, se necessario, criar programas e actividades

de alfabetizagdo para os diferentes grupos etarios”. (UNESCO, 1994)

Ao longo destes pontos-chave vislumbra-se a fungéo de incluséo social da BP.

No plano de financiamento a BP deve ser suportada por entidades locais e
estatais, com o objectivo de prestar servicos gratuitos a toda a comunidade. E também
realcado o facto de que a BP deve ser integrada em planos e estratégias para a cultura, o
acesso a informacdo, a literacia e a educacdo. Refere ainda que deve ser criada uma rede
de BPs relacionada com as bibliotecas nacionais, regionais, de investigacdo e

especializadas, assim como com as bibliotecas escolares e universitarias.

No que respeita ao funcionamento e gestdo da BP, o manifesto apresenta
objectivos direccionados e relacionados com as necessidades da comunidade local. A
BP deve cooperar com membros da comunidade local e outros profissionais. As

instalac@es fisicas da BP devem ser acessiveis a todos. Os servicos e tecnologias devem
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ser adequados, bem como os horarios convenientes, aos utilizadores. E clara neste ponto
a preocupacdo com o utilizador. Refere-se ainda que, o bibliotecéario é o elo de ligagédo
entre o utilizador e os recursos, e que este desempenha um papel crucial na prestagdo

dos servigos.
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1.2. - Bibliotecas Publicas em Portugal — Um Pouco de Historia

A Real Biblioteca Publica da Corte*

A primeira biblioteca publica portuguesa surge em 1796 com a fundacéo da Real
Biblioteca Publica da Corte.

Apos as reformas educativas do Marqués de Pombal e com a divulgacdo das
ideias igualitarias da Revolucdo Francesa, a instrucdo comecou a deixar de ser vista
como privilégio de uma minoria, abrindo-se a toda a populacdo, o que ira reflectir-se

nas bibliotecas.

Surge assim, por alvara de 29 de Fevereiro de 1796 da rainha D. Maria I, a Real
Biblioteca Publica da Corte. O seu objectivo era essencialmente promover eficazmente
a literatura portuguesa. Esta nasce a partir do espdlio da Real Mesa Censéria com cerca
de 60 mil volumes, e é instalada nas arcadas do Terreiro do Pagco em Lisboa. Em 1936
foi transferida para o Convento de S. Francisco e transforma-se na Biblioteca Nacional.
Em 1969 transferiu-se para novas instalacbes no Campo Grande, em Lisboa, onde se

encontra actualmente.

1 A realizagdo deste capitulo teve como fonte de informagdo obras e referéncias de varios autores,
nomeadamente, Henrique Barreto Nunes (1996), Maria José Moura (1996), Fatima Libério (1996), Luis
Cabral (1999), Ventura (2002) e Cardoso (2005).
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A Revolucéo Liberal e as Primeiras Bibliotecas Publicas

As primeiras bibliotecas publicas portuguesas estdo na origem do triunfo das
ideias liberais em 1834. Nessa data assiste-se a criacdo de diversas bibliotecas por todo

0 pais, que se tornam no complemento de todo o sistema instrutivo.

A criacdo de muitas dessas bibliotecas realizou-se através da transferéncia de
propriedade de um certo numero de bibliotecas da Igreja para o Estado, bibliotecas essas

que eram principalmente caracterizadas pela sua erudicdo académica.

Surgem, assim, Bibliotecas Publicas em varios distritos do pais: Vila Real
(1839), Braga (1841), Porto (1933), Ponta Delgada (1945), com caracter erudito,
destinadas aos estudos superiores ou ao ensaio técnico, dadas as caracteristicas das suas

coleccdes e do publico que pretendiam servir.

As Bibliotecas Populares

A década de 1870 vé surgir, em complemento as bibliotecas publicas, as
bibliotecas populares. As primeiras eram destinadas aos estudos superiores ou ao ensino
técnico, como referido anteriormente, e as segundas constituindo os repositorios dos

conhecimentos elementares para as classes mais necessitadas.

Em 1870 as bibliotecas populares sdo da responsabilidade do Ministro da
Instrucdo Pablica. D. Antonio da Costa que, partindo do principio de que “o povo
aprende pouco a ler, mas 1€ ainda menos do que aprende”, prople a criacdo das
bibliotecas populares. Seriam “bibliotecas para todos ¢ para cada um” (Nunes, 1998),
que completariam a accdo da escola, permitiriam a formacgéo profissional e dariam

acesso aos conhecimentos gerais.
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A Primeira Republica

Com a implantacéo da Republica em 1910, verificou-se uma mudanga de atitude
por parte do novo regime, que cedo reconheceu que, para combater a ignorancia e
democratizar a cultura, as bibliotecas competiria um papel fundamental, apostando

assim numa politica de instrucgao.

O decreto de 11 de Maio de 1911 proclamava: “Nao ¢ conservar 0S livros, mas
torné-los uteis, o fim das Bibliotecas”. Esta nova politica pretendeu alterar a concepgao
e a pratica das bibliotecas e transforméa-las em auténticos ‘“Palacios de Leitura” que
deviam servir para ensinar, informar e distrair, criando habitos de leitura e pondo o

cidadao ao corrente dos negdcios publicos.

Contudo, segundo Nunes (1998), a falta de meios financeiros e humanos, a
instabilidade politica, a auséncia de planeamento e de coordenacdo global, impediram

que muitas das ideias e projectos dos republicanos tivessem uma concretizacdo efectiva.

Em 1919 existiam 68 bibliotecas municipais, das quais 12 se encontravam em
organizacdo e 37 possuiam menos de dois mil volumes. Das 50 bibliotecas moveis
constituidas em 1920, sabe-se que em 1922 funcionavam 22 e em 1926 apenas

circulavam 19, com indices de utilizagdo muito baixos.

Ditadura e Estado Novo

A situacdo vivida pelas bibliotecas sofreu alguns constrangimentos apos 1926,

quando a ditadura se instala em Portugal.

As BP sofreram algum enfraquecimento por parte da censura e da proibigédo da

publicacdo de determinados livros e publicacbes. Tal facto impedia as BP de
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funcionarem segundo o Manifesto da UNESCO, com autonomia cultural e ideais de
liberdade.

A legislacdo salazarista tinha como principal objectivo das bibliotecas o da
conservacao do patrimonio bibliografico, o que se traduziu por exemplo na instalacdo
da Biblioteca Publica de Braga num palacio restaurado com essa finalidade, mas onde a
leitura era vigiada. Este espirito de conservagdo prevalecia sobre a nogdo de servico
aberto a comunidade.

Em 1958 existiam 84 bibliotecas municipais, mas a maioria delas eram pequenas
salas localizadas no edificio da Camara, sem pessoal qualificado, com um escasso

namero de titulos e muito pouco frequentadas.

Contudo, € em 1958 que uma instituicdo privada, a Fundagdo Calouste
Gulbenkian, cria a sua rede de bibliotecas itinerantes (60 em 1972), a que se seguirdo
em 1960 as bibliotecas fixas (166 em 1972). Esta instituicdo trouxe a esperanca de levar

o livro a procura do leitor e promover a leitura em todos os pontos do pais.

Apos 0 25 de Abril

Apo6s a Revolucdo dos Cravos, apesar de terem sido criadas cerca de 20
bibliotecas municipais, o assunto bibliotecas continuou a margem do discurso e
preocupacdo politica. S6 em 1983 se tornaram visiveis algumas mudancas no pano de
fundo das bibliotecas sendo de destacar a publicacdo do trabalho de Luis Cabral e
Manuel Real «A biblioteca publica», em que surge a primeira tomada de posicéo
publica de um conjunto de profissionais de diversas proveniéncias, traduzido na
apresentacdo do Manifesto da Leitura Publica em Portugal, que alertava para a situagédo
existente. O documento lancava pistas de trabalho importantes para a defini¢cdo de uma

politica nacional de leitura publica.
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Origens da Rede de Leitura Publica

S0 na década de 80 do século XX é que as BP comecaram a ganhar terreno com
o desenvolvimento do sector profissional dos Bibliotecarios, com a criacdo de cursos
especializados e com o desenvolvimento de um quadro legislativo nacional que
transformasse o cardcter da BP de modo a atribuir-lhe autonomia, importancia e
centralidade (Ventura, 2002).

Em 1987, a Secretaria de Estado da Cultura, culminando com os esforcos da
BAD (Associacdo Portuguesa de Bibliotecéarios, Arquivistas e Documentalistas, uma
associacdo dos bibliotecarios portugueses), do Instituto Portugués do Livro e de alguns
municipios, e na sequéncia do relatério de um grupo de trabalho coordenado por Maria
José Moura, langou as bases necessarias para uma rede nacional de leitura publica
(RNLP).

Este acontecimento deu inicio a concepcéo do programa de apoio as bibliotecas
publicas, no sentido de ultrapassar o atraso que o0 pais vivia neste dominio. Os
equipamentos das bibliotecas eram escassos, 0s fundos bibliograficos eram
extremamente pobres e desactualizados o que era responsavel por uma imagem negativa

das bibliotecas.

Este projecto tem por base a ideia de comparticipacdo do Estado, através do
Instituto Portugués do Livro e da Leitura, actualmente denominado Direccdo-Geral do
Livro e das Bibliotecas (DGLB) com apoio técnico e financeiro as autarquias
interessadas em criarem as suas bibliotecas, desde que estas respeitem determinados
padroes em termos de areas funcionais, composicdo dos fundos documentais,

contratacdo de pessoal especializado, organizacdo e funcionamento.

O apoio financeiro traduz-se na comparticipagdo em 50% dos custos totais da
obra, consagrados em contratos-programa que se referem a construcdo ou adaptacdo de
instalagBes, compra de imobiliario e equipamento e aquisicdo de fundos documentais

em diversos suportes.
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O “Programa de Apoio as Bibliotecas Publicas” refere que as BP devem possuir
monografias em quantidade correspondente ao numero de habitantes do respectivo

concelho, de acordo com a tipologia definida pela DGLB? (ver Anexo 1).

No entanto, as coleccdes iniciais das BP e a sua actualizacdo anual ndo tém
cumprido 0s objectivos propostos. Segundo o Relatério das Bibliotecas Publicas em
Portugal publicado em 1996, as bibliotecas objecto de estudo em 1994 apenas possuiam
“entre 50% a 60% do total dos fundos disponiveis previstos nos programas-tipo”

(Moura, 1996).

Apesar deste facto, nas localidades onde existem bibliotecas a funcionar na sua
plenitude, estas revelaram ser o centro cultural e informativo local mais importante, o
que é comprovado pelo nimero de utilizadores inscritos, pelo volume de empréstimos,
pelo ndmero de visitas e pelas actividades culturais promovidas pela biblioteca.
Contudo, o impacto das BP poderia ser mais eficaz se estas cumprissem o estipulado
nos contratos-programa. Segundo as normas estabelecidas pela IFLA, cada biblioteca

deve ter no minimo 2 livros por habitante o que ndo acontece nas BP portuguesas.

Para além das coleccOes existem outros factores de extrema importancia para o
sucesso das BP, como os funcionarios que nelas trabalham, os catalogos, as
bibliografias, as exposic¢des, as iniciativas culturais e a qualidade das estruturas fisicas,
entre outros. Para triunfar, as BP devem garantir e facilitar o acesso entre os utilizadores
e os documentos, apresentando uma diversidade de oferta editorial, para poder

conquistar, atrair e satisfazer os diferentes tipos de publico.

Portugal continua ainda longe de ser uma sociedade da informacéo,

apresentando as caracteristicas de uma sociedade de transi¢cdo (Cardoso, 2005). Esta

2 Distinguem-se 3 tipos de bibliotecas correspondentes a concelhos com menos de 20 000 habitantes
(BM1), concelhos com 20 000 a 50 000 habitantes (BM2) e com mais de 50 000 habitantes (BM3). Os
fundos bibliograficos definidos sédo os seguintes:
e BM1 — fundo inicial de 10 000 monografias para adultos, 4 000 para criancas e 1 500 a serem
adquiridos anualmente;
e BM2 — fundo inicial de 25 000 monografias para adultos, 9 000 para criangas e 3000 a serem
adquiridos anualmente;
e BM3 - fundo inicial de 35 000 monografias para adultos, 12 000 para criancas e 4000 a serem
adquiridos anualmente.
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entre uma modernidade em que nunca entrou completamente e uma pds-modernidade

que vai invadindo aos poucos.

Sobre legislacdo especifica de bibliotecas publicas existente em Portugal, ndo ha
muito que se possa dizer. Nao ha nenhuma legislacéo que contemple especificamente a
coordenacdo e o fomento da leitura publica. H4 um certo nimero de disposicdes legais
(antigas e recentes) dispersas e descoordenadas, provenientes de diferentes ministérios,
e a regulamentacéo especifica produzida pelas autarquias locais.

SO a legislacdo relativa as carreiras do pessoal de bibliotecas, no qual a BAD
teve um papel preponderante, estd especifica e sistematicamente publicada e é, em
geral, aplicada as bibliotecas.

A DGLB é o organismo a quem normalmente é pedido apoio e/ou exigidas
responsabilidades nesta &rea.

E de referir que, a leitura publica ndo tem sido objecto de contemplagdo em
programas de governo ou de partidos candidatos a qualquer eleicdo a escala nacional
(Cabral, 1999).
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1.3. - Principais Caracteristicas de uma BP Portuguesa

Segundo as perspectivas de Cabral (1999) e Nunes (1998) uma biblioteca

publica portuguesa apresenta as seguintes caracteristicas:

Organizagdo — sdo poucas as bibliotecas que tém estantes classificadas em
acesso livre, correctamente sinalizadas; com servicos de referéncia organizados; em
geral s6 existe uma Unica biblioteca num dado local (excepto nas municipalidades

maiores).

Pessoal — a maioria das bibliotecas ndo tem pessoal qualificado ou em namero
insuficiente; as atitudes do pessoal sdo de conformismo com o status quo da biblioteca

quer devido a pouca motivacao e comprometimento, quer a falta de conhecimentos;

Verbas — as bibliotecas sdo normalmente financiadas de modo inconsistente ndo

sendo as verbas suficientes para cobrir as necessidades da biblioteca.

Utilizadores — os utilizadores sdo de tipo muito variado, mas com predominancia
de estudantes; os utilizadores tém poucas expectativas e exigéncias quanto a qualidade

do servico prestado nas bibliotecas.

Fundos — raramente se pode encontrar uma biblioteca que cubra
significativamente e equilibradamente todas as areas do conhecimento; as colec¢des
estdo desactualizadas; ha auséncia de uma politica de aquisi¢cGes definida. A existéncia
de materiais audiovisuais € apenas ocasional; ttm um certo nimero de doacGes a serem
conservadas localmente e normalmente s6 tem um exemplar de cada titulo prevalecendo

0 espirito de conservacédo ao de divulgacao;

Empréstimo — o empréstimo domiciliario ainda é pouco praticado e ha auséncia

de empréstimo inter-bibliotecas com caracter generalizado;

Cooperacdo — auséncia de cooperagdo com outras bibliotecas, encontram-se
desligadas do meio em que se situam, sem a desejada articulagdo com outras

instituicdes como por exemplo: escolas, centros culturais, associagdes, etc.



Tecnologia — muito pouca inovagéo tecnoldgica.

Instalacfes — em geral os edificios sdo antigos, com ambiente pouco atraente;
espacos demasiado compartimentados, de forma rigida. A biblioteca ndo oferece
condicdes de conforto tanto para o pessoal como para os utilizadores; ndo é pratica nem

funcional.

Actividades — as actividades de animacdo s6 se realizam em datas
comemorativas, geralmente sem significado local; sdo demasiado eruditas e distanciam-

se dos reais interesses dos utilizadores.
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1.4. — Historia da Biblioteca Municipal de Espinho

A edicdo do livro “Espinho”, de Jodo Quinta (1999), refere que em 1919 tera
sido doada a Camara Municipal de Espinho por Anténio Joaquim Matos a sua biblioteca
particular, com a finalidade de criar uma Biblioteca Municipal. O espdlio de livros na
Camara Municipal de Espinho foi sendo aumentado devido as constantes doacdes.
Importa aqui referir a oferta da biblioteca do industrial Augusto Gomes, em Maio de
1945, feita pelo seu filho Augusto Gomes Janior, que veio a enriquecer o0 espolio da

Camara.

A falta de uma Biblioteca Municipal acessivel & comunidade, durante muitos
anos, tera sido uma das maiores lacunas culturais da historia da cidade de Espinho. Na
edicdo do livro “Anais da Historia de Espinho 1926-1060”, de Francisco Azevedo
Brandao, refere-se que a Biblioteca Municipal s6 comegou a funcionar em 1935. A
edigdo do livro “Espinho” ¢ unanime com esta afirmacdo. Inicialmente comecou por
funcionar das 15 as 19 horas, de 15 de Julho a 15 de Outubro, e das 20 as 22 horas nos
restantes meses. Esta nunca teve utilidade significativa por ndo ter local fixo de
instalacdo, nem teve quem a dinamizasse. Deste modo, foi aberta e encerrada vérias

vezes ao longo do tempo.

Em 1970, a Fundacdo Calouste Gulbenkian instalou, no 2.° andar do edificio de
“O Nosso Café”, uma biblioteca com 4.000 livros. Esta funcionou em pleno durante 24
anos, até ser integrada em 1994, na Biblioteca Municipal, activada em Maio de 1986 no
edificio do antigo colégio de N.2 S.2 da Conceicdo. Nesse ano, a Biblioteca lutava contra
a falta de espaco, pois o espdlio ndo parava de aumentar. Tinha a seu cargo 10.900
livros dispostos em 650 metros de estantes, 90 videos, 4 audios e 144 referéncias

informatizadas. Do seu espdlio constam também jornais locais editados desde 1901.

Até aos dias de hoje, o acervo da Biblioteca Municipal aumentou
significativamente, pelo que foi necessario criar consultas automatizadas através de
bases de dados informatizadas, disponiveis a nivel local e on-line (ver Anexo 2). A
Biblioteca conta ainda com um ndcleo de histéria local, um arquivo fotografico e

permite a consulta de documentos oficiais.
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Actualmente, a Biblioteca encontra-se a funcionar provisoriamente no Saldo
Nobre da Piscina Solario Atlantico. Como foi referido anteriormente, as instalacfes da
Biblioteca Municipal de Espinho sofreram constantes mudancas que, Como veremos em

seguida, ndo acabaram ainda.

Em 1997, a Camara projectou um novo edificio para a Biblioteca e Arquivo
Historico, j& construido e inaugurado a sul do Parque Jodo de Deus (embora ndo esteja
ainda activo), que na altura estava integrado no projecto do Centro Multimeios
actualmente a funcionar. Este projecto, ja em construcao, resulta do Programa iniciado
em 1987 pelo Instituto Portugués do Livro e da Leitura, que culminou com a criacdo da
Rede Nacional de Bibliotecas Publicas com ligacdo as Redes de Bibliotecas Municipais,
cujo objectivo era dotar todos os concelhos de uma biblioteca publica, mediante a
participacdo financeira de 50% dos custos da obra de construcao civil, de aquisicdo de
mobiliario, equipamento e fundos documentais, bem como da informatizacéo. Para além
de apoio financeiro, € disponibilizado igualmente apoio técnico aos municipios,
mediante 0 acompanhamento da criacdo, instalacdo e desenvolvimento de servigos da

biblioteca.

No programa estabelecem-se trés tipos de biblioteca, em fun¢do do nimero de
habitantes de cada concelho: BM 1, para concelhos com menos de 20 000 habitantes;
BM 2, referente a concelhos com uma populacao de entre 20 000 e 50 000 habitantes; e
BM 3 para concelhos com mais de 50 000 habitantes. A Biblioteca Municipal de
Espinho enquadra-se no tipo BM 2 (ver Anexo 1). Ainda no seguimento do Programa
da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas, a Rede da Biblioteca Municipal de Espinho,
criou a Biblioteca Itinerante. Tem como objectivo atingir os mais variados publicos e
clientes, nomeadamente cidaddos com dificuldades motoras, chegar as freguesias onde
ndo existam Pdélos da Biblioteca Municipal, assim como as escolas do 1° ciclo,
sobretudo aquelas que ndo possuam Bibliotecas Escolares. Esta iniciativa estende-se
também a Centros de Idosos, Associagdes Culturais e Recreativas, Juntas de Freguesia e

lugares mais afastados.
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Os servicos e percursos sao decididos pela Biblioteca, sempre com o objectivo
de servir os interesses da populacdo e do concelho de Espinho. A Biblioltinerante,

contém, maioritariamente, trés ndcleos de bibliografia:

e Uma coleccdo para a infancia e juventude (nucleo diversificado);
e Uma coleccdo destinada aos programas especificos (por exemplo: Plano
Nacional de Leitura);

e Um ndcleo de bibliografia para idosos.

Com a criacdo da Rede de Bibliotecas Publicas da Biblioteca Municipal de
Espinho, bem como da Biblioltinerante e outras iniciativas, a identidade cultural foi
reforcada, uma vez que veio trazer uma maior participacdo da comunidade do concelho
na leitura, tendo assim um maior acesso a cultura e ao saber. Dessa Rede de Bibliotecas
fazem parte: o Polo de Anta, o P6lo de Paramos, as bibliotecas das Escolas Secundarias
Manuel Laranjeira e Manuel Gomes de Almeida, as bibliotecas das EB2,3 S& Couto e
Domingos Capela, as bibliotecas EB1 /JI Quinta da Marinha e Espinho 2.
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1l - Bibliotecas Escolares
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A biblioteca escolar proporciona informacéo e ideias fundamentais para sermos bem
sucedidos na sociedade actual, baseada na informagdo e no conhecimento. A
biblioteca escolar desenvolve nos estudantes competéncias para a aprendizagem ao
longo da vida e desenvolve a imaginacdo, permitindo-lhes tornarem-se cidadaos
responsaveis.

(UNESCO,1999)
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2.1. - Misséo e Objectivos das Bibliotecas Escolares

Este capitulo aborda as temaéticas essenciais sobre as Bibliotecas Escolares
(BEs) nos seguintes parametros: (1) missdo e objectivos; (2) as BEs no contexto da
sociedade da informacdo; (3) BEs dos ensinos basico e secundarios; (4) e as razdes de
uma colaboracdo entre BPs e BEs.

Uma BE é uma biblioteca, por isso tem objectivos semelhantes a uma biblioteca
publica. Desse modo, uma BE presta servicos comuns, tais como: consulta local,
empréstimo domiciliario, disponibilizagdo de materiais, apoio no atendimento ao
publico, cooperacdo inter-bibliotecas. Este tipo de bibliotecas proporciona, também,
formacdo e promove actividades. No entanto, as BEs ndo deixam de ter objectivos e
finalidades diferentes, para isso é que existem variadas tipologias de bibliotecas com

missOes devidamente orientadas para o seu publico-alvo.
As BE’s deverio, essencialmente:

e “Servir de motor cultural da escola, dinamizando-a.
e Ser interventivas, num espirito de envolvimento de toda a escola.

e Empenhar-se em motivar ¢ formar leitores.”
Assim, 0s objectivos especificos de uma BE séo:

e “Apoiar a realizacdo do Projecto Educativo e do Plano de Actividades da

Escola,

Satisfazer exigéncias curriculares e decorrentes do sistema educativo,

Dar resposta as solicitagdes impostas pelos programas,

Colaborar com as aulas,

Facultar documentos para as aulas,

Elaborar e solicitar a elaboracdo de documentos para as aulas,

Desenvolver actividades informativas/formativas,

Favorecer a construgdo da aprendizagem e a interacgdo/actualizagao

constante de saberes,

Micaela Santos Pagina 30



e Dotar os alunos de capacidades que lhes permitam recorrer a maior
quantidade possivel de informacao e facilitar-lhes esse recurso,

e Criar nos alunos habitos de frequéncia de bibliotecas para fins ndo sé de
fruicdo, como de informacao e formacéo,

e Reunir e organizar/disponibilizar toda a documentagdo existente na
escola para que possa ser Gtil em qualquer momento, a toda comunidade
educativa,

e Criar ambiente adequado para 0 acesso a documentacao existente,

e Promover actividades de motivacao e preparacao para a leitura,

e Promover o enraizamento do gosto/interesse pela leitura e pela aquisigéo
da sua competéncia,

e Estabelecer interacgdes externas a escola no ambito da documentacdo e
informacao,

e Promover o desenvolvimento do espirito critico, o enraizamento de

valores humanistas e a preparagdo para a vida.”

(Silva, 2000)

As bibliotecas escolares articulam-se, igualmente, de acordo com o0s principios
do Manifesto das Bibliotecas Publicas da UNESCO apenas possuem caracteristicas

especificas préprias do ambiente escolar.

O pessoal da biblioteca apoia a utilizacdo de livros e outras fontes de
informacdo, no sentido em que 0s materiais complementam e enriquecem 0s manuais

escolares e todo 0 processo de ensino.

Se bibliotecarios e professores trabalharem em conjunto, podem potenciar o

sucesso escolar dos estudantes em varios dominios.

As bibliotecas escolares devem disponibilizar os seus servicos de igual modo a
todos o0os membros da comunidade escolar, independentemente de qualquer
discriminacdo. O acesso aos servigos e colecgOes deve orientar-se pela Declaragéo
Universal dos Direitos e Liberdades do Homem das Nac¢Ges Unidas e ndo devera ser
sujeito a nenhuma forma de censura ideoldgica, politica ou religiosa ou a pressdes
comerciais. (UNESCO, 1999)
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2.2. — As Bibliotecas Escolares na Sociedade da Informacéao

Actualmente vivem-se tempos de revolucdo tecnoldgica, com impacto na
sociedade, na economia, no desenvolvimento pessoal, nos principios fundamentais da
aprendizagem e no ambiente escolar. As inovagdes tecnoldgicas e o papel que estas
desempenham na vida dos jovens estdo a influenciar a educacdo de uma forma muito
significativa. E incontestavel que, neste dominio, a educacdo tenha de marcar a sua
presenca. E inegavel que as “literacias tecnologicas” constituem os novos saberes
fundamentais desta sociedade da informacdo. E fundamental dominar as TIC
(tecnologias da informagdo e comunicacdo) e que estas passem a fazer parte das
competéncias basicas de aprendizagem para que os jovens de hoje tenham algum
sucesso no mundo do trabalho. O crescente aumento do abandono escolar, os problemas
que afectam o sucesso escolar no percurso dos alunos, a necessidade de aquisicdo de
novas competéncias, sdo razGes para a BE se focar nos novos principios de

aprendizagem.

Torna-se necessario que a BE se adapte a sociedade em mudancga, competitiva,
sob pena de a falta de competéncias poder conduzir a exclusdo social. A rapidez das
mudangas em curso na sociedade ¢ um dos factores mais criticos na redefinicdo dos
curriculos escolares e da propria especificidade da funcéo da escola (Roldao, 1999). A
intervencdo que a escola deve assumir no desenvolvimento de novas competéncias
implica necessariamente a preocupag¢do com o conceito de aprendizagem ao longo da
vida (Canério, 1987; Calixto, 1996).

Esta problematica fez com que as BEs tenham sofrido algumas reformulagdes

nas suas metodologias ao longo dos tempos.

Apos 1950, a modernizacdo das metodologias de ensino reduziu a dependéncia
da utilizagdo dos manuais escolares e tornou-se fundamental para os estudantes a

realizacdo de leituras preparatorias e suplementares.

De 1960 a 1975, foram publicadas orientacdes para as BEs, constatando-se um
acentuado crescimento do numero de bibliotecas escolares e incorporando diferentes

suportes informativos. Na década de 80, este novo conceito de biblioteca estava numa
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posicao privilegiada para promover a leitura e, influenciar de forma positiva os niveis de

literacia.

Na actualidade, nos Estados Unidos da Ameérica, assiste-se a uma nova realidade
- as BEs em rede. Neste caso os estudantes podem aceder a outras bibliotecas, incluindo
universitarias, museus e mesmo outras fontes nacionais e internacionais de informagao.
Na sociedade de informacdo de hoje, uma consideravel diversidade de fontes de
informacdo é a chave para o sucesso individual. No ano 2000, o governo de Londres, a

estabeleceu como meta a ligacdo em rede de todas as escolas e bibliotecas publicas

Mais recentemente, foi introduzida a necessidade de as escolas (néo incluindo as
privadas) publicarem planos de actividades tendo em vista a melhoria e o
desenvolvimento da sua acg¢éo o que significou ter de planificar o desenvolvimento das

bibliotecas escolares

Outra questdo fundamental neste contexto da sociedade de informacédo é a da
necessidade de o bibliotecario trabalhar directamente com os professores e se envolver
na gestdo do curriculo escolar. Ross Todd mostra no seu trabalho onde defende a
existéncia de bibliotecas escolares (Todd, 2008) que a nova aprendizagem ¢é facilitada
por elas e pelos professores bibliotecarios, afirmando que “as BEsS podem ter um
impacto positivo no sucesso educativo dos alunos, particularmente nos niveis de ensino
basico e secundario desde que a BE esteja orientada por um bibliotecario credenciado,
um especialista em informacdo que esta activamente envolvido no desenvolvimento do
curriculo a nivel individual, em grupo e na sala de aula”. Todd (2008) desenvolveu o
conceito de “guided inquiry” que assenta na ideia de professores e bibliotecarios
trabalharem em conjunto. De acordo com este conceito, a BE ndo é apenas uma
biblioteca, mas o centro da aprendizagem e do conhecimento da escola, com o apoio de

um profissional — o bibliotecério.

No Reino Unido, a introducdo das novas tecnologias provocou grandes
alteracdes nas BEs. A BE enfrenta, ainda hoje, um desafio: tornar-se atractiva para 0s
utilizadores interessados em fontes de informacgdo portateis, editveis e actuais. “O
significado da biblioteca digital aponta, pois, para a sua virtualiza¢cdo no sentido ja
definido, demonstrada pela congregacdo de recursos digitais, geralmente constituidos

em torno de nucleos tematicos e que repousam, na sua origem, em instituicdes
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diferentes que funcionam a maneira de pilares na construcdo de novas pontes de
comunicacdo. A esta heterogeneidade natural sobrepbe-se a homogeneidade de
organizacdo, revelando-se como transparente para o utilizador. (...) O acesso universal
a todo o tipo de documentos é o objectivo ultimo e preferencialmente sem qualquer tipo

de restrigdo., (...) uma meta-entidade (...) que deve revelar sentido para o utilizador.”
(Borges, 2003)

A BE surge, hoje em dia, como um elemento integrado no projecto educativo
das escolas. A partir de diferentes instancias do sector educativo reivindicam-se espacos
e equipamentos e fundos documentais actualizados, em diferentes suportes e,

principalmente, recursos humanos com formacéo para gerir a biblioteca (Bard, 2001).

Neste panorama da sociedade da informacéo, depreende-se que as BEs tém, ou
pelo menos deveriam ter, um impacto positivo no desempenho dos alunos, o que nos

leva a dizer que a BE ndo € parte da escola, mas que ambas funcionam como um todo.
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2.3. - As Bibliotecas Escolares nas Escolas dos Ensinos Basicos e
Secundarios

Como as BE’s escolares do estudo em questdo sdo do Ensino Basico e
Secundario, dai fazer referéncia apenas a esse tipo de bibliotecas e deixar de lado outras
como por exemplo as universitarias, entre outras, ndo que sejam de inferior importancia,

mas ndo se enquadram na finalidade deste trabalho.

Segundo Silva (2000), a maioria das escolas do 1° Ciclo de Ensino Basico nao
tinha previsto um espaco para a Biblioteca. Mas, no principio da ultima década do

século XX, as escolas que tinham biblioteca possuiam menos de 700 volumes.

Com o avancar do tempo a situacdo parece nao ter evoluido. A maioria das
escolas do 1° ciclo continuam sem biblioteca escolar, e as que tém estdo mal

apetrechadas, sem organizacdo e dinamizacao, e com fracas condicoes.

Contudo, comecam a surgir excepcOes a regra, integradas na Rede de Bibliotecas
Escolares instituida, mas é um processo que tem sido relativamente moroso as

necessidades actuais.

Relativamente as escolas do 2° e 3° Ciclos do Ensino Bésico e do Ensino
Secundério, quase todas dispdem de um espaco intitulado por “Biblioteca Escolar”, ao

contrario das do 1° Ciclo.

Embora estas BEs estejam mais desenvolvidas, em muitas delas ainda se notam
algumas falhas: dimensdes escassas, condi¢cbes de conforto minimas, mobiliario
inadequado, caréncias de fundo documental, recursos humanos insuficientes e sem

qualificacdo, entre outras.

Também ha situacdes em que ndo é feito um aproveitamento correcto dessas

BEs devido a falta de formag&o e motivacao.
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2.4. - Biblioteca Escolar e Biblioteca Publica — Razfes para uma
Colaboracao

A BP nasce como uma instituicdo aberta a toda a sociedade. A diferenca de
outras bibliotecas, neste caso as bibliotecas escolares, é que trabalham para publicos
mais homogeneos, enquanto as BP se dirigem a comunidade na qual se estabelece, sem

limites de idade, sexo, formacdo, crencas e ideologias.

Apesar de algumas diferencas, existem razdes para uma colaboracdo entre

ambas, das quais podemos destacar:

e “Por uma pedagogia da leitura. A escola ndo pode ser a Unica fonte de
aprendizagem. A BP pode desempenhar um papel importante no
desenvolvimento da leitura documental e na transmissdo de técnicas de
leitura tais como elaboracdo de indices, manejamento de bases de dados,
etc.

e Estratégia da BP para captar utilizadores, pois € nas escolas que se
encontram os seus futuros leitores.

e Por falta de legislagéo e iniciativas que ajudem ao desenvolvimento das
bibliotecas.

e Por as BPs serem uma peca fundamental no apoio e desenvolvimento das
BEs.”

(Salaberria, 1997)

Essa colaboracéo vai depender muito dos profissionais das bibliotecas para que
seja mais ou menos inteligente, mais rica ou mais pobre, mais profunda ou mais
superficial. Para maior eficacia dessa colaboracdo seria necessario reforcar a formacéo

dos profissionais a todos os niveis, tanto na sua formacéo inicial como continua.

Salaberria (1997) cita os trabalhos de Bernhard que identificou as condi¢des que

favorecem tal cooperacdo entre BP e BE:

e “aexisténcia de uma planificagdo que defina em particular as finalidades

e objectivos da cooperacgéo;
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e A boa vontade de todas as partes interessadas;

e A garantia de uma melhoria do servico existente;

e Assegurar que todas as partes envolvidas possam expressar 0S Seus
pontos de vista;

e A promessa de compensacdo financeira para todos os servicos adicionais;

e Aimplicacdo e o0 apoio da administracao;

e Partilha de recursos.”

A cooperacdo entre BPs e BEs tem sido encorajada por estas e pelo Ministério
da Educacéo. Existe um interesse crescente na cooperagédo e no papel que as bibliotecas
publicas podem desempenhar junto das escolas: o conceito de “joint-use/bibliotecas de
uso partilhado”. Este conceito tem sido apoiado em muitos paiseS europeus, uma vez
que, as BPs podem oferecer aos alunos os mesmos servigos que as BEs, de forma mais
eficiente, podendo mesmo substitui-las, porque, a partida tém mais recursos para o
efeito. Este facto pode tornar-se num impedimento ao desenvolvimento das BES se estas
forem inspiradas unicamente em indicadores econdmicos, e se o papel incerto da
biblioteca escolar e publica ndo for reconhecido (Das, sd). Embora as BEs e as BPs
assumam papéis complementares, isso ndo significa que estas ndo possam trabalhar em
conjunto. A cooperacao e a mais-valia do joint-use s@o levadas a cabo com sucesso em
alguns paises do mundo como por exemplo na Australia e Escandinavia. No geral, as
parecerias de sucesso baseiam-se em ac¢les cuidadosamente planeadas, em relacéo as

quais ambas as partes definem objectivos, descrevendo semelhangas e diferencas.

Concluindo, a colaboracdo entre BP e BE € imprescindivel. Rives refere que a
escola ndo é suficiente para compensar as desigualdades sociais face a aprendizagem da
leitura e que outros colaboradores tém uma funcéo importante a desempenhar a respeito

desse facto.
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11 — Avaliacao de Bibliotecas
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Uma biblioteca tem vdrias razées para medir seu desempenho; por razéoes
politicas, incluindo compromissos vinculados com as politicas nacionais de
informagcdo de um pais, responsabilidade ante aos que apoiam politica e
financeiramente o funcionamento e o desenvolvimento da biblioteca, para
mostrar os resultados dos sucessos e melhorias obtidas aos usudrios e a

comunidade em geral, como auxilio na tomada de decisdo e como ferramenta

de gestdo

(STUBBS, 2004)
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3.1. - Avaliagéo em Ciéncia da Informacéo

A Avaliacdo em Ciéncia da Informacdo tem uma variedade de critérios,
abordagens e procedimentos. Essa dispersdo é passivel de ser representada em objectos

de avaliagdo, que podem ser agrupados em trés grandes areas de aplicagdo especifica:

1 — “O desempenho dos Servicos (diluidos habitualmente na nocéo de sistema)
de Informacdo que é uma abordagem acumulada ha décadas e muito expansiva sobre a
prestacdo de uma oferta funcional de qualidade das Bibliotecas, dos Centros de
Documentacéo e dos Servicos de Informacéo;

2 — A finura, isto €, a eficicia e a eficiéncia da recuperacdo da informagéo,
proporcionada pelos inventérios, catdlogos, bases de dados, isto é, todos os instrumentos

de acesso a informacéo que poderemos designar genericamente por "indices";

3 - O fluxo da informagéo de qualquer tipo de entidade ou Organizacdo, desde
que ela seja produzida/recebida e acumulada organicamente, ou seja, no decurso e por
efeito de uma actividade, tendo em vista a conservacgdo de "segmentos informacionais”
continuos e a eliminagdo do que ndo precise objectivamente de permanecer na memoria

presente e futura, engrossando-a e bloqueando-a”.
(Ribeiro e Silva, 2004)

Das trés areas, a primeira é a que nos interessa para o desenvolvimento deste

projecto.

A avaliagdo de servigos de informagdo tem tido como referéncia modelos
teodrico-praticos, ndo sendo especificos da Ciéncia da Informacdo mas interdisciplinares
com esta area do saber — podem ser encontrados, também, nas Ciéncias da

Administragdo e em Gestao.
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3.2. - Avaliacéo de Desempenho em Bibliotecas

O factor de sobrevivéncia das organizagfes, num ambiente de mercado cada vez
mais feroz e competitivo, é sem dlvida a qualidade. Podemos transpor esta situacao
para as organizaces sem fins lucrativos, neste caso especifico — as bibliotecas. No
passado, a qualidade da Biblioteca era vista como sindnimo do tamanho da coleccdo —
uma avaliacdo do que a Biblioteca tem e ndo do que a Biblioteca faz. Actualmente,
torna-se necessario fazer um ponto da situacdo das bibliotecas e do que estas fazem de
modo a apresentar solucdes para a reestruturacdo dos seus servigos garantindo uma
melhoria continua, uma maior eficiéncia, e maior qualidade na prestacdo desses mesmos
servigos. Estes sdo avaliados como de qualidade quando sdo capazes de confirmar, de
forma consistente, as caracteristicas que levaram o cliente/utilizador a adquiri-los

(Parasuraman, 1985).

Com a répida evolucéo das novas tecnologias, também as bibliotecas sofreram
uma ruptura de paradigmas. O utilizador ja ndo € visto apenas como alguém que se
desloca a biblioteca para efectuar uma requisi¢do/devolucdo do livro, mas passa a ser
um “cliente”, ou seja, passa a desempenhar um papel mais activo no seio das
bibliotecas, como avaliador e como alguém com sugestdes e ideias sobre as bibliotecas.
Desta forma, as bibliotecas devem reestruturar as suas actividades tendo como principal

foco o utilizador, prestando servicos e produtos de maior qualidade.

Para medir a qualidade é necesséario avaliar. Esta avaliacdo é feita ndo como um
exercicio intelectual, mas para reunir dados Uteis para actividades destinadas a
solucionar problemas ou a tomar decisdes (Lancaster, 1996). Ao considerar a biblioteca
como uma interface entre os recursos de informacdo disponiveis e a comunidade de
utilizadores a ser servida, qualquer avaliacdo deve medir o éxito dessa interface
(Lancaster, 1996). Deste modo, considera-se a avaliagdo como uma componente chave
para a compreensdo do espaco de encontro entre a biblioteca e o utilizador. Ainda neste
contexto, ¢ de referir as cinco Leis de Ranganathan: “(1) os livros sdo para serem
usados; (2) todo o leitor tem o seu livro; (3) todo o livro tem o seu leitor; (4) poupe o

tempo do leitor e, (5) a biblioteca é um organismo em crescimento”. Embora tenham

Micaela Santos Pagina 41



sido estabelecidas em 1931, continuam em vigor e deveriam ser o parametro inicial para

qualquer avaliagcdo e como medida do desempenho.

As metodologias de avaliagdo de desempenho desenvolveram-se com base no
conceito de indicador de desempenho que, de acordo com a Norma 1SO 11620:1998, se
define da seguinte maneira: expressdo numerica simbolica ou verbal para caracterizar
actividades — tais como pessoas, objectos e eventos — bem como o valor do desempenho
das actividades e métodos associados. Segundo Ward (1995), as finalidades dos
indicadores de desempenho sdo: (1) monitorar o desempenho; (2) monitorar 0s
resultados; (3) identificar problemas e oportunidades; (4) avaliar as opgdes alternativas;
(5) planear. Os indicadores de desempenho devem ainda possuir as seguintes
caracteristicas: relevancia, graduacdo de intensidade, univocidade, padronizacao,

capacidade de servir de rastreio (Trzesniak,1998).

O processo de avaliacdo apresenta trés fases distintas: (1) Definicdo da
metodologia; (2) Obtencédo da informacéo e interpretacdo de dados; e (3) Refinamento e
identificacdo dos valores de referéncia.

A avaliacdo do desempenho das actividades e dos produtos das bibliotecas pode
ser muito importante para as tomadas de decisdo do coordenador desse servigo. A
avaliacdo € uma componente chave para a compreensdo do espaco de encontro entre o

utilizador e a biblioteca.

Alguns autores que propdem critérios para definir medidas de avaliagdo em
bibliotecas. Por exemplo, Evans et al. (1992) consideram 0s seguintes critérios:
acessibilidade; custos, satisfacdo dos utilizadores; tempo de resposta do sistema;
proporcdo custo/beneficio; uso. Por sua vez, Lancaster (1996), questiona a abrangéncia
desses critérios e aponta para outros: cobertura da coleccdo; esforco dispendido pelo
utilizador; tempo de resposta do sistema; forma de saida (output) proporcionada pelo
sistema. Por outro lado, Moore (1989, apud Rosados, 2009) refere que os critérios
devem ser definidos consoante cada biblioteca, pois é praticamente impossivel existir

um manual de aplicagéo geral.

A Norma 1SO 1126:1998 recomenda o uso de seis critérios para medir e
examinar a qualidade dos indicadores de desempenho:
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o Conteudo informativo deve servir de ferramenta para identificar
sucessos, problemas e falhas no desempenho da biblioteca. Deve fornecer
informagdes para a tomada de deciséo;

o Fiabilidade que se refere ao facto de se produzirem os mesmos
resultados quando &, por exemplo, usado um servico repetidamente nas mesmas
circunstancias;

o Validade que é um indicador valido, ou seja, deve medir o que se
pretende medir;

o Pertinéncia que se refere ao facto de o indicador ser apropriado ao
propdsito para o qual foi estabelecido.

o Praticabilidade que se refere ao facto do indicador ser pratico.
Deve usar os dados disponiveis na biblioteca, despendendo um minimo de
tempo e qualificacdo do pessoal, custo operacional e tempo dos utilizadores;

. Comparabilidade, neste caso o indicador de desempenho permite
a comparacao entre bibliotecas similares, ou seja, que tenham o mesmo nivel de

qualidade ou 0 mesmo nivel de eficiéncia.

As razdes pelas quais se devem avaliar 0s servigos de uma biblioteca, atendendo

a Lancaster (1996), séo as seguintes:

o estabelecer uma “escala” para mostrar qual o nivel de

desempenho da biblioteca no momento;

o comparar o desempenho de uma biblioteca com outras;
o justificar a sua existéncia;
o identificar as possiveis causas de fracasso ou ineficiéncia do

servigo para melhora-lo.

Temos de ter em conta, que a avaliagcdo da qualidade dos servicos da biblioteca
acaba por ser um pouco subjectiva, pois é dificil definir o que é qualidade. Cada pessoa
tem o seu padrdo de qualidade, e reage de forma diferente ao que parece ser 0 mesmo

Servigo.

No entanto, a literatura confirma as razGes para uma avaliacdo de desempenho

das bibliotecas, como aponta Lancaster (1996) que refere a necessidade de justificar a
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existéncia da avaliacdo de bibliotecas para comparar o desempenho de uma biblioteca
com outras. Do mesmo modo Stubbs (2004) refere que uma biblioteca tem razdes
politicas frente aos que a apoiam, e deve mostrar os resultados dos sucessos e melhorias
obtidos aos utilizadores e a comunidade em geral. Os dados de avaliacdo sdo

ferramentas de gestdo e servem ainda de auxilio a tomada de deciséo.
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3.3 - Modelos de Avaliacdo de Qualidade em Bibliotecas e Servigos de
Informacéo

“Qualquer biblioteca ¢ livre de escolher o sistema de avaliagdo que convém aos
seus intentos” (Cullen, 1998). Como tal, apresenta-se em seguida uma breve descri¢do
de trés exemplos de modelos de avaliacdo de qualidade em bibliotecas e informacéo: o
modelo de exceléncia EFQM, o modelo SERVQUAL e a Norma ISO 11620:1998.
Apresentam-se estes modelos em seguida de uma forma sucinta indicando, sobretudo,

as componentes de avaliacdo que cada um deles privilegia.

Modelo de Exceléncia da EFQM

Este modelo foi criado pela Fundacdo Europeia para a Gestdo da Qualidade e

envolve nove critérios de avaliacado:

Lideranca - comportamentos e ac¢des dos dirigentes para apoio e promocgao da

cultura da gestdo de Qualidade Total.

Politica e Estratégia — modo como €é equacionada, implementada e avaliada a

politica de estratégia e convertida em ac¢oes.

Gestdo das Pessoas — gestdo dos recursos humanos eficaz para o
aproveitamento de todo o potencial dos funcionarios.

Parcerias e recursos — gestéo eficaz e eficiente das parcerias e dos recursos.

Processos - pratica da organizacdo para identificacdo, gestdo, avaliacdo e

optimizacdo dos processos.

Critérios e resultados — avaliacdo da satisfacdo dos clientes, da satisfacdo dos

colaboradores, do impacto na sociedade e dos resultados da actividade.
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Modelo SERVQUAL

E um modelo americano criado por Parasuraman, Berry e Zeithaml, em 1988 e é

composto por 5 critérios de avaliagdo:

Tangibilidade — facilidades e aparéncia fisica das instalagdes, equipamentos,

pessoal e material de comunicacao.

Credibilidade — capacidade de realizar o servico prometido com confianca e

precisao.

Receptividade — disposicao para ajudar o utilizador fornecendo um servi¢co com

rapidez e presteza.

Garantia — Conhecimento e cortesia do funcionario e sua capacidade para

transmitir seguranca.

Empatia — cuidado em oferecer atengéo individualizada aos utilizadores.

Norma I1SO 11620:1998 — Information and documentation —

Library performance indicators

Esta norma foi criada pela Organizacdo Internacional de Normalizagdo. E
utilizada em qualquer tipo de Biblioteca e baseia-se na nocdo de indicador de
desempenho. Contém a definicdo de 34 indicadores de desempenho ndo contemplando
indicadores especificos para servicos de informacdo, de formacdo de utilizadores e

servigos electrénicos.
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IV - Estudo Empirico
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No presente trabalho estudou-se uma amostra de utilizadores e funcionarios da
Rede de Bibliotecas do Municipio de Espinho, com o objectivo de avaliar o grau de
satisfacdo de cada grupo de utilizadores face a qualidade dos servigos prestados
referentes a biblioteca que frequentam habitualmente e a percepcdo dos funcionarios
relativamente aos servicos prestados referentes a biblioteca na qual estdo integrados.
Com base na pergunta de partida Quais as diferencas, ao nivel da avaliacdo, entre as
bibliotecas da RBE? Desenvolveu-se um estudo pratico cujo objectivo é verificar se
existem diferencas entre os varios grupos de utilizadores e funcionarios no que diz
respeito especificamente a avaliacdo que estes fazem da qualidade dos servicos
prestados nas respectivas bibliotecas: (1) atendimento; (2) espago; (3) fundo
documental; (4) servicos e (5) informatizacdo, (6) satisfacdo/avaliacdo global da

biblioteca.

Também fizeram parte deste estudo 9 coordenadores, um de cada biblioteca
estudada. Com a ajuda destes foi possivel ndo s6 levar a cabo o objectivo de avaliacdo
das bibliotecas mas também caracteriza-las de acordo com as suas opinifes e

percepcdes a nivel de objectivos, dificuldades, necessidades e pontos fortes.

A partir deste estudo espera-se que a avaliagdo de bibliotecas ndo seja apenas um
exercicio tedrico, mas uma ferramenta fundamental para a melhoria da gestdo dentro
das instituicbes em estudo, bem como dos servigos oferecidos em fungdo do perfil do
utilizador. Deste ponto de vista, a avaliacdo devera ser encarada como um valor
positivo, implicando o reconhecimento de que a mudanca é possivel e desejavel para a
organizacdo e de que pode ser construida em conjunto, com o desempenho de todos 0s

envolvidos.

Para dar seguimento aos objectivos propostos, foram utilizados dois
instrumentos de investigacdo: um inquérito por entrevista e um inquérito por

questionario, cujos parametros serdo apresentados no sub-capitulo “Procedimentos”.
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4.1. — Participantes

Participaram neste estudo, um total de 213 utilizadores, 33 funcionérios e 9
coordenadores, sendo que estes estdo subdivididos em instituicdes: (1) 30 utilizadores, 4
funcionarios e 1 coordenador da Escola Secundaria Dr. Manuel Laranjeira; (2) 30
utilizadores, 5 funcionéarios e 1 coordenador da Escola Secundéaria Dr. Manuel Gomes
de Almeida; (3) 30 utilizadores, 4 funcionarios e 1 coordenador da Escola E.B. 2,3
Domingos Capela; (4) 30 utilizadores, 4 funcionarios e 1 coordenador da Escola E.B.
2,3 Sa Couto; (5) 30 utilizadores, 5 funcionarios e 1 coordenador da Escola EB1/ JI
Espinho N.° 2; (6) 30 utilizadores, 5 funcionarios e 1 coordenador da Escola EB1/ JI
Quinta da Marinha; (7) 30 utilizadores, 4 funcionarios e 1 coordenador da Biblioteca
Municipal de Espinho; (8) 1 funcionario, sendo que este também é coordenador, do
Pélo de Anta da Biblioteca Municipal de Espinho; (9) 3 utilizadores, 1 funcionério,
sendo este também coordenador, do P6lo de Paramos da Biblioteca Municipal de
Espinho.

Como se verificarda mais adiante, construiram-se dois inquéritos por
questionario, tendo em conta a idade dos utilizadores. Assim, relativamente ao inquérito
de utilizadores e funcionarios responderam um total de 166 individuos com idades entre

0s 10 e 0s 68 anos, com uma média de 27.09 anos e um desvio padrdo de 16.99.

A caracterizacdo da amostra no que se refere a distribuicdo por sexos, estado

civil, habilitacbes literarias e profissdes apresentam-se nos graficos que se seguem:

Relativamente ao inquérito feito para as criancas foi respondido por um total de
60 utilizadores, com idades entre 7 e 13 anos e cuja média de idades é de 9 anos com

um desvio padréo de 11.15.

A caracterizacdo desta amostra no que se refere a distribuicdo por sexos e

habilitacdes literarias apresentam-se nos graficos que se seguem:

Como instituicbes em estudo temos de um lado as bibliotecas escolares e de

outro as bibliotecas publicas. Deste modo, os utilizadores das bibliotecas escolares serdo
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alunos e professores ou até funcionarios, e teremos outro tipo de amostra de utilizadores

nas bibliotecas publicas, nomeadamente um publico mais adulto.

As bibliotecas escolares dividem-se em trés sectores: (1) as bibliotecas das
escolas secundarias, E.B. 2,3 e as E.B. 1/ JI: as Escolas Secundérias sdo: a Dr. Manuel
Laranjeira e a Dr. Manuel Gomes de Almeida, ambas tém turmas desde 0 5° ao 12° ano
e situam-se em ambiente urbano. E de referir também que as bibliotecas estdo em
situacdo idéntica, pois as instalacdes este ano sdo dentro de contentores. As Escolas
E.B. 2,3 sdo: a S& Couto e a Domingos Capela, ambas tém turmas do 5° ao 9° ano, a
Escola Sa Couto situa-se em ambiente urbano enquanto que a Escola Domingos Capela
se situa na Freguesia de Silvalde, uma freguesia da periferia e menos urbana. As Escolas
E.B. 1 /JI séo: a Quinta da Marinha e a Espinho N.° 2, ambas com turmas de Jardim-de-
Infancia até ao 4° ano. A primeira situa-se huma zona de habita¢Ges sociais e um pouco

problematica da cidade, enquanto a segunda se situa no centro urbano da cidade.

Quanto as bibliotecas publicas, temos a Biblioteca Municipal de Espinho situada
num ambiente urbano, e temos os Polos de Anta e de Paramos da Biblioteca Municipal

de Espinho, situados em ambientes da periferia e rurais.

Esta breve caracterizacdo socio-espacial permite enquadrar a caracterizacdo da
populacdo em estudo, que se apresenta nos graficos seguintes, primeiro relativamente

aos inquéritos realizados a utilizadores e funcionarios:
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Gréfico 1 — Percentagem de inquiridos por sexo

sexo

Bl Masculino
[ Feminino

62,9% 37,1%

Grafico 2 — Percentagem de inquiridos por estado civil

estcivil

4,3% 1,1% 0,5%

M sotteiro

M casado
Cldivorciado
W viava

(] Missing

23,1%

1%
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Gréfico 3 — Percentagem de inquiridos por habilitacGes literarias

habilitagées

1,6%

B segundo ciclo
Wterceiro ciclo
Cliicenciatura
BEMissing

25,8% 45,2%

27,4%

Gréfico 4 — Percentagem de inquiridos por profissdo

profissao
1,6%

Mestudante

M assistente operacional
Classistente técnico
Wtécnico superior
Cloutros

Euissing

19,9%

57%

3,8%
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Relativamente aos inquéritos realizados as criancas:

Gréfico 5 — Percentagem de criancas inquiridas por sexo

sexo

M masculino
[ feminino

48,3% 51,7%

Gréfico 6 — Percentagem de criancas inquiridas por ano de escolaridade

escolaridade

W20 ano
W30 ano
4o ano

45%
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Pelos graficos apresentados verifica-se que, no inquerito para utilizadores e
funcionarios, que 62,9% da populacdo é do sexo feminino e 37,1% é do sexo masculino.
Quanto ao estado civil 71% da populagéo é solteiro, 23,1% é casado, 4,3% é divorciado
e 1,1% é vilvo. Relativamente as habilitacdes literarias 45,2% da populacdo em estudo
possui 0 segundo ciclo, 27,4% possui o terceiro ciclo, e 25,8% é detentora de
licenciatura ou mais. No que diz respeito a profissdo, 57% da populacdo em causa é
estudante, 5,9% € assistente operacional, 3,8% sdo assistentes técnicos, 19,9% é técnico

superior, e 12,9% encontram-se noutra situacao profissional.

Nos inquéritos dirigidos as criangas, apuramos que 51,7% da populacdo ¢é do
sexo masculino, e 48,3% é do sexo feminino. Dessa populacdo 25% pertence ao

segundo ano de escolaridade, 30% ao terceiro ano, e 45% ao quarto ano.
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4.2. — Procedimentos

Inquéritos por questionario

Para a realizacdo deste estudo foi utilizado como método de investigacdo para
recolha da informacdo o inquérito por questionario. Atendendo a diferente tipologia das
instituicbes e aos objectivos deste estudo, foram criados 3 inqueritos distintos. Os
inquéritos por questionarios foram construidos especificamente para este estudo e sdo

constituidos por um conjunto de perguntas estruturadas (Quivy, 1998).

Foram criados 2 inquéritos semelhantes: um para funcionarios e outro para
utilizadores. O inquérito para funcionarios abrange as 9 instituicbes em estudo,
enquanto o inquérito para utilizadores abrange apenas 7 instituicbes — a BME, 0s dois
Pdlos da BME, as duas escolas secundarios e as duas escolas E.B. 2,3 — isto porque
existia uma disparidade entre as idades dos utilizadores destas instituicGes com os das
duas escolas E.B.1/JI, e por ser um inquérito mais elaborado e com linguagem néo
perceptivel para os utilizadores destas Ultimas escolas, que sdo de uma faixa etéria
infantil. Assim, existe um terceiro inquérito para criangas que abrange as duas escolas
E.B. 1/ JI. Neste caso, a construcdo do inquérito teve uma estrutura mais simples e de
facil compreensdo que implicava uma responde apenas de sim ou ndo, adequado a estes

inquiridos especificos.

O inquérito aos utilizadores (Anexo 3) pretende avaliar o grau de satisfacdo dos
inquiridos relativamente aos servigos prestados na biblioteca que frequentam. O
inquérito para funcionarios (Anexo 4) pretende que estes exprimam a sua opinido e a
percepcdo que tém sobre a qualidade dos servicos prestados na biblioteca em que
trabalham. Estes dois inquéritos apresentam a mesma estrutura a qual é constituida por
dois grupos de questdes: (1) Caracterizagdo dos participantes garantindo o anonimato;
(1) Avaliagdo da qualidade dos servigcos prestados na biblioteca. Da identificagédo dos
inquiridos constam os seguintes itens: idade, sexo, estado civil, habilitagdes literarias e

profissdo. O segundo grupo consta com 6 aspectos a avaliar: (1) o atendimento, que
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inclui 6 sub-grupos; (2) o espaco, que inclui igualmente 6 sub-grupos; (3) o fundo
documental, também com 6 sub-grupos; (4) os servigos, com 3 sub-grupos; (5) a
informatizacdo, com 3 sub-grupos; (6) e uma avaliacdo global da satisfacdo com os

servicos da biblioteca em questao.

Estruturaram-se as questdes de modo a serem passiveis de resposta rapida e de
clara interpretacdo, optando-se por apresentar as hipoteses de resposta da segunda parte
do inquérito sob a forma de uma escala de Lickert de 1 a 5. No inquérito para
utilizadores a escala € apresentada da seguinte forma: o 1 corresponde a muito
insatisfatorio; 2 a insatisfatorio; 3 a satisfatorio; 4 a bom; e 5 a excelente. Por sua vez,
no inquérito dirigido aos funcionarios a escala de Lickert é representada do seguinte

modo: 1 corresponde a muito fraco; 2 a fraco; 3 a suficiente; 4 a bom; e 5 a excelente.

O terceiro inquérito (Anexob), dirigido aos estudantes mais jovens, apresenta
uma estrutura com 2 partes: (I) Caracterizacdo dos participantes; (I1) Avaliacdo da
biblioteca A identificacdo dos participantes engloba os seguintes itens: idade, sexo e
escolaridade. A segunda parte inclui 6 questdes para avaliacdo da biblioteca com
resposta rapida — Sim ou N&o. Este questionario é muito mais curto que os anteriores,
dado que foi tido em conta o publico-alvo, pertencente a uma faixa etaria mais baixa,
que por norma é mais irrequieta e tem menos capacidade para estar envolvida numa

actividade deste tipo durante muito tempo.

Inquérito por entrevista

Outro método utilizado para recolha de informacdo para este estudo foi o
inquérito por entrevista (Anexo 6). A aplicacdo do inquérito por entrevista teve como
participantes os coordenadores de cada biblioteca da rede. E de referir que existem dois
inquéritos por entrevista, um realizado & coordenadora da BME e o outro aplicado as
restantes instituicdes. O primeiro teve como objectivos caracterizar e avaliar a BME e a

sua rede, o segundo constou de 17 questdes também com o objectivo de caracterizar e
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avaliar as bibliotecas relativamente aos seguintes aspectos: objectivos, dificuldades e

necessidades.

A entrevista distingue-se pela aplicagdo dos processos fundamentais de
comunicagdo e interaccdo humana. A entrevista permite ao investigador retirar
informacdes ricas e matizadas. Uma das vantagens deste método € o grau de
profundidade dos elementos de anéalise recolhidos. Apés a realizacdo da entrevista é

necessario proceder a analise de contetdo.
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4.3. — Resultados

Inquérito por questionario

Analisaram-se os inquéritos com o fim de avaliar as diferencas entre as respostas
as varias questdes tendo em conta os diferentes grupos de participantes, algumas das
suas caracteristicas e as diferencas entre as diferentes instituicdes como se apresenta em

seguida.

Comparando utilizadores com funcionarios

Aqui compararam-se as médias dos resultados obtidos entre utilizadores de 7 das
instituicbes em estudo (BME, os dois Pdlos, as duas escolas secundarias e as duas
escolas E.B. 2,3) no que diz respeito & sua satisfacdo com os servicos prestados na
biblioteca que frequentam; e os funcionarios de todas as instituicbes em estudo que s&o
9 ao todo, no que diz respeito a sua percepg¢do da qualidade dos servigos prestados na

biblioteca em que exercem funcdes.

Comparando as médias obtidas para as varias questdes do inquérito por
funcionarios e utentes das bibliotecas constatou-se que para a maior parte delas ndo
existiam diferencas estatisticamente significativas. No entanto, para a pergunta 1.4
(eficécia na resolucdo de problemas por parte dos funcionarios) verificou-se que o grupo
de utentes apresentou uma média significativamente mais baixa (M=4.13, DP=0.72) do
que o dos funcionarios (M=4.45, DP= 0.57) (t(179)=-2.31, p=0.022).

Verificou-se também na pergunta 3.2 (periddicos) que o grupo de utentes
apresentou uma média, neste caso, significativamente mais elevada (M=3.89, DP=0.87)
do que o que o dos funcionéarios (M=3.42, DP=1.06) (t(171)= 2.61, p=0.010).
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Comparando instituigdes — Escolas Dr. Manuel Gomes de Almeida e Dr.

Manuel Laranjeira (utilizadores)

Aqui compararam-se as médias obtidas entre os utilizadores das Escolas
Secundéarias, com o fim de saber se existem diferencas entre a satisfacdo dos
utilizadores de ambas, relativamente aos servigos prestados pelas bibliotecas.

Comparando as médias obtidas para as varias questdes do inquérito por utentes
das instituicdes das bibliotecas — neste caso as instituicbes em estudo sdo as Escolas
Secundarias Dr. Manuel Gomes de Almeida e a Dr. Manuel Laranjeira — constatou-se
que para a maior parte delas ndo existiam diferencas significativas. Contudo, para a
pergunta 1.4 (eficacia na resolucdo de problemas por parte dos funcionarios) verificou-
se 0 grupo de utilizadores da biblioteca da Escola Gomes de Almeida apresenta uma
média mais baixa (M=3.90, DP=0.71) do que os utilizadores da biblioteca da Escola
Manuel Laranjeira (M=4.33, DP=0.66) (t(58)=-2.44, p=0.018).

Verificou-se também na pergunta 1.5 (nimero de funcionarios) que o grupo de
utilizadores da biblioteca da Escola Gomes de Almeida apresentou uma média, neste
caso, significativamente mais elevada (M=4.23, DP=0.63) do que o dos utilizadores da
biblioteca da Escola Manuel Laranjeira (M=3.50, DP=1.11) (t(58)=3.16, p=0.003).

Relativamente a pergunta 2.4 (mobiliario da biblioteca), também se verificou
que o grupo de utilizadores da biblioteca da Escola Gomes de Almeida apresentou uma
média significativamente mais elevada (M=3.87, DP=0.63) do que a dos utilizadores da
biblioteca da Escola Manuel Laranjeira (M=3.47, DP=0.82) (1(58)=2.12, p=0.038).

Na pergunta 2.6 (conforto do espaco da biblioteca) também se verificou
existirem diferencas nas médias entre as duas institui¢des. Os utilizadores da biblioteca
da Escola Gomes de Almeida apresentaram uma media significativamente mais elevada
(M=3.93, DP=0.87) do que a dos utilizadores da biblioteca Manuel Laranjeira (M=3.40,
DP=0.67) (t(58)=2.66, p=0.010).
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Por fim, verificam-se também diferencas na questdo 4.3 (servico de
fotocOpias/impressdo), em que se constatou que os utilizadores da biblioteca da Escola
Manuel Gomes de Almeida apresentam uma média mais elevada (M=4.07, DP=0.65) do
que a dos utilizadores da biblioteca da Escola Dr. Manuel Gomes de Almeida (M=3.69,
DP=0.76) (t(56)=2.04, p=0.046).

Comparando instituicbes — Escolas Domingos Capela e Sa Couto

(utilizadores)

Compararam-se as médias obtidas pelos utilizadores das Escolas E.B. 2,3 com 0
fim de saber se existem diferencas entre a satisfacdo dos utilizadores de ambas,

relativamente aos servicgos prestados pelas bibliotecas.

Comparando as médias obtidas para as varias questdes do inquerito por
utilizadores das instituicOes das bibliotecas — neste caso, as instituicdes em estudo séo
as Escolas Domingos Capela e a S& Couto - verificou-se que, a maioria delas ndo
apresenta diferencas significativas, contudo apresentam mais questdes com diferencas

do que na analise de comparacdo das escolas anteriores.

Na pergunta 2 (espago da biblioteca), verificou-se que os utilizadores da
biblioteca da Escola Domingos Capela apresentam uma media significativamente mais
elevada (M=4.48, DP=0.59) do que os utilizadores da biblioteca da Escola Sa Couto
(M=4.00, DP=0.76) (t(48)=2.49, p=0.016).

Verificou-se também na pergunta 2.2 (sinalética) que os utilizadores da
biblioteca da Escola Domingos Capela apresentam uma média significativamente mais
elevada (M=4.26, DP=0.60) do que os utilizadores da biblioteca da Escola S& Couto
(M=3.93, DP=0.59) (t(54)=2.07, p=0.044).

Na questdo 2.3 (iluminacdo do espaco da biblioteca) verificou-se o contrério, os

utilizadores da biblioteca da Escola Domingos Capela apresenta uma média
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significativamente mais baixa (M=4.54, DP=0.58) do que os utilizadores da biblioteca
da Escola S& Couto (M=4.87, DP=0.35) (t(56)=-2.67, p=0.010).

Observando a pergunta 3.1 (monografias) verificou-se que os utilizadores da
biblioteca da Escola Domingos Capela apresentam uma média significativamente mais
alta (M=4.40, DP=0.65) do que os utilizadores da biblioteca da Escola S& Couto
(M=3.30, DP=0.67) (t(50)=6.05, p=0.000).

Relativamente a pergunta 3.2 (periddicos) constatou-se que os utilizadores da
biblioteca da Escola Domingos Capela apresentam uma média significativamente mais
alta (M=4.40, DP=0.65) do que os utilizadores da biblioteca da Escola S& Couto
(M=3.80, DP=0.93) (t(53)=2.73, p=0.008).

Observou-se também que na pergunta 3.3 (material audiovisual) os utilizadores
da biblioteca da Escola Domingos Capela apresentam uma média significativamente
mais alta (M=4.33, DP=0.68) do que os utilizadores da biblioteca da Escola S& Couto
(M=3.87, DP=0.78) (t(55)=2.40, p=0.020).

Avancando para a pergunta 3.5 (organizagdo do fundo documental), constatou-se
que os utilizadores da biblioteca da Escola Domingos Capela apresentam uma média
significativamente mais alta (M=4.67, DP=0.48) do que os utilizadores da biblioteca da
Escola S& Couto (M=4.30, DP=0.60) (t(55)=2.54, p=0.014).

Na pergunta 4.3 (servico de fotocdpia e impressdes) constatou-se que 0S
utilizadores da biblioteca da Escola Domingos Capela apresentam uma média
significativamente mais alta (M=4.63, DP=0.56) do que os utilizadores da biblioteca da
Escola Sa Couto (M=3.63, DP=0.81) (1(58)=5.58, p=0.000).

A (ltima pergunta a apresentar diferencas significativas foi a 6 (satisfacdo global
da biblioteca), em que se verificou que os utilizadores da biblioteca da Escola
Domingos Capela apresentam uma média significativamente mais alta (M=4.73,
DP=0.45) do que os utilizadores da biblioteca da Escola Sa Couto (M=4.41, DP=0.50)
(t(53)=2.45, p=0.018).
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Comparando instituigdes — Escolas Dr. Manuel Gomes de Almeida e Dr.

Manuel Laranjeira (funcionarios)

Compararam-se as médias obtidas entre os funcionarios das Escolas Secundarias
com o fim de saber se existem diferengas entre a percepcdo que ambos tém
relativamente a qualidade dos servicos prestados nas bibliotecas em que trabalham.

Comparando as médias obtidas para as varias questdes do inquérito por
funcionarios das instituicbes das bibliotecas — neste caso as instituicbes em estudo sdo
as Escolas Secundarias Dr. Manuel Gomes de Almeida e a Dr. Manuel Laranjeira —

verificou-se que apenas duas questdes apresentam diferencas significativas.

Na questdo 3.2 (periodicos), comparou-se as médias das respostas dos
funcionarios da Escola Manuel Gomes de Almeida (M= 3.20, DP=0.84) com os da
Escola Manuel Laranjeira (M= 4.50, DP=0.58) e verificou-se, através do teste nao

paramétrico Mann-Whitney, que existem diferencas significativas (U=2.00, p=0.039).

Comparando, na pergunta 3.4 (classificacdo documental), as médias das
respostas dos funcionarios da Escola Manuel Gomes de Almeida (M=3.80, DP=0.84)
com os da Escola Manuel Laranjeira (M=5.00, DP=0.000) constatou-se através do teste
ndo paramétrico de Mann-Whitney que existem diferencas significativas (U=1.50,
p=0.053).
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Comparando instituicbes — Escolas Domingos Capela e Sa Couto

(funcionarios)

Compararam-se as meédias obtidas entre os funcionarios das Escolas E.B. 2,3
com o fim de saber se existem diferencas entre a percepcdo de ambos, relativamente a

qualidade dos servicos prestados pelas bibliotecas.

Comparando as médias obtidas para as varias questdes do inquérito por
funcionarios das instituicdes das bibliotecas — neste caso, as instituicbes em estudo séo
as Escolas Domingos Capela e a S& Couto — verificou-se que a maioria delas nédo
apresenta diferencas significativas. No entanto, em algumas questdes essas diferencgas

eram significativas e sdo esses resultados que se apresentam em seguida.

Comparando, na pergunta 1.5 (nimero de funcionérios), as médias das respostas
dos funcionarios da Escola Domingos Capela (M=2.75, DP=0.96) com os da Escola Sa
Couto (M=4.25, DP=0.50) constatou-se através do teste ndo paramétrico de Mann-

Whitney que existem diferencas significativas (U=1.50, p=0.044).

Na pergunta 3.2 (periddicos), comparou-se as meédias das respostas dos
funcionarios da Escola Domingos Capela (M=4.67, DP=0.58) com os funcionérios da
Escola S& Couto (M=2.50, DP=0.58) e verificou-se através do teste ndo paramétrico de

Mann-Whitney que existem diferencas significativas (U=0.00, p=0.029).

Seguidamente, para a pergunta 3.3 (material audiovisual) comparou-se as médias
das respostas dos funcionarios da Escola Domingos Capela (M=4.50, DP=0.58) com as
dos funcionérios da Escola S& Couto (M=3.25, DP=0.50) e constatou-se através do teste
ndo paramétrico de Mann-Whitney que existem diferencas significativas (U=1.00,
p=0.032).

Para a pergunta 4.3 (servico de fotocdpias e impressao), comparou-se as médias
das respostas dos funcionarios da Escola Domingos Capela (M=5.00, DP=0.00) com as

dos funcionarios da Escola Sa& Couto (M=3.50, DP=0.57) e observou-se através do teste
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ndo paramétrico de Mann-Whitney que existem diferencas significativas (U=0.00,
p=0.025).

Comparando escolas com bibliotecas (utilizadores)

Aqui compararam-se as médias obtidas pelos utilizadores das BEs secundérias e
E.B. 2,3 com os das BPs a fim de saber se existem diferencas entre a satisfagcdo de

ambos, relativamente aos dos servigos prestados pelas bibliotecas.

Comparando as médias obtidas para as varias questdes do inquérito por
utilizadores de bibliotecas escolares e bibliotecas publicas constatou-se que apenas uma

pergunta ndo apresentou diferencas significativas - a 2.5 (0 sossego na biblioteca).

Verificou-se, que em todas as questdes, os utilizadores das bibliotecas escolares
apresentaram uma média significativamente mais alta do que os utilizadores das
bibliotecas publicas. Dado o elevado nimero de diferencas significativas a apresentar

optou-se por apresentar os resultados em tabela como se pode observar na Tabela 1.
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Tabela 1 — Comparacdo entre as medias de satisfacdo dos utilizadores das

bibliotecas escolares (Escolas secundéarias e E.B. 2,3) com os das bibliotecas

publicas

Utilizadores
bibliotecas

escolares

Utilizadores
bibliotecas

publicas

de

Comparagdo entre o0s

dois grupos

1. Atendimento

(M=4.47, DP=0.62)

(M=3.90, DP=0.91)

(1(139)=4.06, p=0.000)

1.1 Simpatia

(M=4.55, DP=0.61)

(M=4.03, DP=0.85)

(1(150)=4.01, p=0.000)

1.2 Competéncia

(M=4.43, DP=0.56)

(M=4.43, DP=0.56)

(1(151)=4.08, p=0.000)

1.3 Profissionalismo

(M=4.50, DP=0.64)

(M=3.78, DP=1.18)

(t(150)=4.63, p=0.000)

1.4 Eficéacia

(M=4.20, DP=0.66)

(M=3.88, DP=0.87)

(1(148)=2.32, p=0.022)

1.5 N.° Funcionarios

(M=3.77, DP=0.91)

(M=3.27, DP=1.15)

(1(151)=2.59, p=0.011)

1.6 Horério

(M=4.28, DP=0.77)

(M=3.61, DP=1.00)

(1(146)=4.13, p=0.000)

2. Espacgo

(M=3.81, DP=0.97)

(M=3.34, DP=0.77)

(1(129)=2.39, p=0.18)

2.1 Acesso

(M=3.94, DP=0.82)

(M=3.36, DP=1.03)

(1(146)=3.35, p=0.001)

2.2 Sinalética

(M=3.86, DP=0.84)

(M=3.13, DP=0.94)

(1(144)=4.26, p=0.000)

2.3 lluminagéo

(M=4.33, DP=0.73)

(M=3.61, DP=0.76)

(t(147)=4.84, p=0.000)

2.4 Mobiliério

(M=4.09, DP=0.80)

(M=3.13, DP=0.91)

(1(150)=5.91, p=0.000)

2.6 Conforto

(M=4.05, DP=0.80)

(M=3.53, DP=0.95)

(1(149)=3.13, p=0.002)

3. Fundo Documental

(M=3.93, DP=0.63)

(M=3.54, DP=0.91)

(t(115)=2.55, p=0.012)

3.1 Monografias

(M=3.84, DP=0.83)

(M=3.23, DP=0.90)

(1(137)=3.51, p=0.001)

3.2 Peridédicos

(M=3.98, DP=0.85)

(M=3.55, DP=0.85)

(1(140)=2.51, p=0.013)

3.3 Audiovisual

(M=3.90, DP=0.86)

(M=3.16, DP=0.99)

(1(147)=4.20, p=0.000)

3.4 Classificacdo

(M=4.09, DP=0.69)

(M=3.16, DP=0.95)

(1(140)=6.18, p=0.000)

3.5 Organizacéo

(M=4.32, DP=0.68)

(M=3.45, DP=1.09)

(1(146)=5.53, p=0.000)

3.6 Actualizacéo

(M=3.90, DP=0.70)

(M=3.10, DP=1.22)

(1(143)=4.75, p=0.000)

4. Servicos

(M=4.24, DP=0.63)

(M=3.64, DP=0.83)

(t(121)=4.10, p=0.000)

4.1 Empréstimo

(M=4.33, DP=0.70)

(M=3.81, DP=0.97)

(1(150)=3.38, p=0.001)

4.2 Ref. e Pesquisa

(M=4.18, DP=0.68)

(M=3.59, DP=0.98)

(1(149)=3.96, p=0.000)

4.3 Fotocopias/ Imp.

(M=4.01, DP=0.80)

(M=3.38, DP=1.21)

(1(148)=3.52, p=0.001)

5. Informatizacéo

(M=4.16, DP=0.70)

(M=3.11, DP=0.79)

(1(121)=6.76, p=0.000)

5.1 Catélogo em linha

(M=4.01, DP=0.71)

(M=3.07, DP=0.84)

(1(125)=6.00, p=0.000)

5.2 Internet

(M=3.99, DP=1.00)

(M=3.09, DP=1.03)

(1(147)=4.46, p=0.000)

5.3 N° Computadores

(M=3.69, DP=1.02)

(M=2.19, DP=0.78)

((141)=7.75, p=0.000)

6. Satisfacdo global

(M=4.31, DP=0.58)

(M=3.64, DP=0.78)

(1(146)=5.42, p=0.000)
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Comparando  bibliotecas escolares com  bibliotecas publicas

(funcionarios)

Aqui compararam-se as médias obtidas entre os funcionarios das BEs
secundarias e E.B. 2,3 com os das BPs a fim de saber se existem diferencgas entre a
percepcao de ambos, relativamente a qualidade dos servicos prestados pela biblioteca na

qual trabalham.

Comparando as médias obtidas para as varias questdes do inquérito por
funcionarios de bibliotecas escolares e bibliotecas publicas constatou-se que a maioria

apresenta diferengas significativas.

As questdes que ndo apresentaram diferencas significativas foram as seguintes:
1.2 (competéncia dos funcionarios), 1.3 (profissionalismo dos funcionarios), 1.4
(eficacia na resolucdo de problemas), 2.5 (sossego da biblioteca), 3.2 (periédicos), 3.5
(organizacdo do fundo documental), 4 (servigos), 4.1 (empréstimo), 4.2 (servigo de
referéncia e pesquisa), 4.3 (fotocopias/impressdes), 5.1 (catdlogo em linha) e 5.2

(Internet).

Verificou-se que, no resto das questdes, os funcionarios de bibliotecas escolares
apresentam uma média significativamente mais alta do que os funcionarios de

bibliotecas publicas:
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Tabela 2 - Comparacéo entre as médias da percepcédo da qualidade dos servicos

prestados dos funcionarios de bibliotecas escolares vs bibliotecas publicas.

Funcionarios
bibliotecas

escolares

Funcionarios
bibliotecas

publicas

de

Comparagao entre os

dois grupos

1. Atendimento

(M=4.82, DP=0.60)

(M=4.17, DP=0.41)

(t(15)=2.35, p=0.033)

1.1 Simpatia

(M=4.76, DP=0.56)

(M=4.17, DP=0.41)

(1(21)=2.38, p=0.027)

1.5 N.° Funcionarios

(M=3.76, DP=0.97)

(M=2.50, DP=1.38)

((21)=2.46, p=0.023)

1.6 Horério (M=4.88, DP=0.34) (M=3.33, DP=0.82) t(20)=6.39, p=0.000)
2. Espaco (M=4.27, DP=0.79) (M=2.67, DP=0.82) ((15)=3.97, p=0.001)
2.1 Acesso (M=4.31, DP=0.79) (M=2.50, DP=0.84) (1(20)=4.71, p=0.000)
2.2 Sinalética (M=4.24, DP=0.83) (M=3.00, DP=1.27) (1(21)=2.73, p=0.013)

2.3 lluminagéo

(M=4.31, DP=0.87)

(M=2.50, DP=0.84)

(1(20)=4.38, p=0.000)

2.4 Mobiliario

(M=3.71, DP=0.92)

(M=2.67, DP=0.52)

((21)=2.60, p=0.017)

2.6 Conforto

(M=3.94, DP=0.97)

(M=3.00, DP=0.89)

((21)=2.09, p=0.049)

3. Fundo Documental

(M=4.11, DP=0.60)

(M=2.83, DP=0.75)

(t(13)=3.65, p=0.003)

3.1 Monografias

(M=3.94, DP=0.90)

(M=2.50, DP=0.55)

((21)=3.67, p=0.001)

3.3 Audiovisual

(M=3.82, DP=0.81)

(M=2.67, DP=1.03)

(t(21)=2.81, p=0.011)

3.4 Classificacao

(M=4.27, DP=0.80)

(M=3.33, DP=0.82)

(1(19)=2.41, p=0.027)

3.6 Actualizacdo

(M=4.00, DP=0.82)

(M=2.50, DP=1.05)

1(20)=3.56, p=0.002)

5. Informatizacéo

(M=4.38, DP=0.52)

(M=3.20, DP=1.10)

(t(11)=2.65, p=0.023)

5.3 N° Computadores

(M=4.00, DP=1.05)

(M=2.00, DP=1.10)

(t(14)=3.62, p=0.003)

6. Satisfacdo global

(M=4.20, DP=0.68)

(M=3.33, DP=0.82)

(t(19)=2.51, p=0.021)
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Comparando niveis de escolaridades

Compararam-se as medias obtidas entre pessoas com diferentes niveis de
escolaridade tanto funcionarios como utilizadores das 7 bibliotecas em estudo, a fim de
saber se existem diferencas entre a satisfacdo/percepcado relativamente a qualidade dos

servigos prestados pelas bibliotecas consoante o grau de escolaridade que elas possuem.

Comparando as médias obtidas para as questdes do inquérito por niveis de
escolaridade constatou-se que para a pergunta 1.5 (n.° de funcionéarios) as pessoas que
tém o segundo ciclo (M=3.79, DP=1.01) sdo diferentes dos que tém o terceiro ciclo
(M=3.76, DP=1.07) e dos que tém licenciatura ou mais (M=3.27, DP=0.92)
(F(2,180)=4.54, p=0.012).

Analisando os valores com o teste Post-hoc LSD constatou-se que 0 grupo com
escolaridade do segundo ciclo apresenta diferencas significativas relativamente ao
grupo com licenciatura ou mais (p=0.05).

Para a pergunta 1.6 (horario) verificou-se que o grupo com segundo ciclo
(M=4.37, DP=0.75) e diferente do grupo com terceiro ciclo (M=4.02, DP=0.76) e do
grupo com licenciatura ou mais (M=4.02, DP=1.03) (F(2,174)=3.74, p=0.026).

Ap0s a andlise dos valores com o teste Post-hoc LSD verificou-se que o grupo
com segundo ciclo é significativamente diferente do grupo com terceiro ciclo (p=0.022)

e do grupo com licenciatura ou mais (p=0.026).

Relativamente & pergunta 2 (espaco da biblioteca) verificou-se que o grupo com
o0 segundo ciclo (M=4.03, DP=0.93) ¢é diferente do grupo com o terceiro ciclo (M=3.33,
DP=0.93) e do grupo com licenciatura ou mais (M=3.76, DP=0.88) (F(2,152)=7.88,
p=0.001).

Através do teste Post-hoc LSD analisaram-se 0s valores e constatou-se que o
grupo com o segundo ciclo € significativamente diferente do grupo com o terceiro ciclo
(p=0.000).
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Na pergunta 2.1 (acesso) observou-se que 0 grupo com o segundo ciclo
(M=4.13, DP=0.34) é diferente do grupo com o terceiro ciclo (M=3.39, DP=0.96) e do
grupo com licenciatura ou mais (M=3.87, DP=0.89) (F(2,174)=11.75, p=0.000).

Recorrendo ao teste Post-hoc LSD analisaram-se os dados e verificou-se que o0
grupo com o segundo ciclo € significativamente diferente do grupo com o terceiro ciclo
(p=0.000).

Relativamente a pergunta 2.2 (sinalética) os resultados mostraram que o0 grupo
com o segundo ciclo (M=4.03, DP=0.76) ¢ diferente do grupo com o terceiro ciclo
(M=3.35, DP=1.00) e do grupo com licenciatura ou mais (M=3.79, DP=0.95)
(F(2,173)=8.93, p=0.000).

O teste Post-hoc LSD aponta que o grupo do segundo ciclo € significativamente

diferente do grupo do terceiro ciclo (p=0.000).

Passando para a pergunta 2.3 (iluminacdo), constatou-se que 0 grupo com o
segundo ciclo (M=4.41, DP=0.67) é diferente do grupo com o terceiro ciclo (M=3.72,
DP=0.83) e do grupo com licenciatura ou mais (M=4.17, DP=0.93) (F(2,175)=11.74,
p=0.000).

Apds a analise dos valores com o teste Post-hoc LSD, observou-se que o grupo
com o segundo ciclo é significativamente diferente do grupo com o terceiro ciclo
(p=0.000).

Na pergunta 2.4 (mobiliario), os resultados obtidos apresentaram médias
diferentes entre os grupos: segundo ciclo (M=4.15, DP=0.87), terceiro ciclo (M=3.52,
DP=0.71) e licenciatura ou mais (M=3.71, DP=0.97) (F(2,179)=9.66, p=0.000).

Os resultados da anélise do teste Post-hoc LSD mostraram que 0 grupo com o
segundo ciclo é significativamente diferente do grupo com o terceiro ciclo (p=0.000) e

do grupo com licenciatura ou mais (p=0.004).

Na pergunta 2.6 (conforto) constatou-se que o grupo com o segundo ciclo
(M=4.23, DP=0.77) ¢ diferente do grupo com o terceiro ciclo (M=3.64, DP=0.83) e do
grupo com licenciatura ou mais (M=3.77, DP=0.91) (F(2,178)=9.44, p=0.000).
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Com a analise do teste Post-hoc LSD verificou-se que 0 grupo com o segundo
ciclo € significativamente diferente do grupo com o segundo ciclo (p=0.000) e do grupo

com licenciatura ou mais (p=0.002).

A pergunta 3 (fundo documental) apresenta médias diferentes entre 0os grupos
com o segundo ciclo (M=4.02, DP=0.65), com o terceiro ciclo (M=3.67, DP=0.75) e do
grupo com licenciatura ou mais (M=3.71, DP=0.71) (F(2,135)=3.82, p=0.024).

O teste Post-hoc LSD revelou que o grupo com o segundo ciclo é
significativamente diferente do grupo com o terceiro ciclo (p=0.013) e do grupo com

licenciatura ou mais (p=0.043).

Na pergunta 3.1 (monografias) observou-se que o grupo com o segundo ciclo
(M=3.95, DP=0.85) é diferente do grupo dos que tém o terceiro ciclo (M=3.65,
DP=0.81) e do grupo com licenciatura ou mais (M=3.33, DP=0.90) (F(2,166)=7.64,
p=0.001).

A analise dos valores com o teste Post-hoc LSD mostrou que o grupo com o
segundo ciclo é significativamente diferente do grupo com licenciatura ou mais
(p=0.000).

Analisando a pergunta 3.2 (periodicos) verificou-se que o grupo com o segundo
ciclo (M=4.11, DP=0.83) é diferente do das pessoas que tém o terceiro ciclo (M=3.73,
DP=0.82) e do grupo com licenciatura ou mais (M=3.45, DP=1.02) (F(2,167)=8.04,
p=0.000).

O teste Post-hoc LSD analisou os dados e constatou-se que 0 grupo com o
segundo ciclo é significativamente diferente dos grupos de pessoas que tém o terceiro

ciclo (p=0.022) e com o grupo dos que tém licenciatura ou mais (p=0.000).

Observando a pergunta 3.3 (material audiovisual) constatou-se que o grupo com
0 segundo ciclo (M=4.14, DP=0.80) é diferente do daquelas que tém o terceiro ciclo
(M=3.42, DP=0.91) e do grupo dos que possuem licenciatura ou mais (M=3.40,
DP=0.90) (F(2,175)=15.67, p=0.000).
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Os resultados do teste Post-hoc LSD demonstraram que o grupo dos que
possuem o segundo ciclo é significativamente diferente dos grupos com o terceiro ciclo

(p=0.000) e com licenciatura ou mais (p=0.000).

Para a questdo 3.5 (organizagédo do fundo documental) verificou-se que o grupo
com o segundo ciclo (M=4.40, DP=0.70) ¢ diferente do grupo com o terceiro ciclo
(M=3.92, DP=0.84) e do grupo com licenciatura ou mais (M=3.90, DP=0.93)
(F(2,175)=8.11, p=0.000).

Ap0s a analise dos valores com o teste Post-hoc LSD verificou-se que o grupo
do segundo ciclo é, novamente, significativamente diferente dos outros dois grupos

(p=0.000 e p=0.000, respectivamente).

Os resultados obtidos para a pergunta 3.6 (actualizacdo do fundo documental)
mostraram que o grupo com o segundo ciclo (M=4.00, DP=0.77) é diferente do grupo
dos que tém o terceiro ciclo (M=3.55, DP=0.84) e do grupo com licenciatura ou mais
(M=3.43, DP=1.00) (F(2,170)=7.63, p=0.001).

O teste Post-hoc LSD revelou que o grupo com o segundo ciclo é
significativamente diferente dos grupos com o terceiro ciclo (p=0,005) e com

licenciatura ou mais (p=0.001), como tem acontecido até aqui.

Na questdo 4.2 (servico de referéncia e pesquisa) constatou-se que 0 grupo com
0 segundo ciclo (M=4.22, DP=0.67) é diferente do grupo com o terceiro ciclo (M=4.00,
DP=0.83) e do grupo com licenciatura ou mais (M=3.83, DP=0.79) (F(2,176)=4.24,
p=0.16).

Analisando os valores com o teste Post-hoc LSD constatou-se que o grupo com
0 segundo ciclo é significativamente diferente do grupo com licenciatura ou mais
(p=0.005).

Verificando a pergunta 4.3 (fotocOpias/impressdes) constatou-se que 0 grupo
com o segundo ciclo (M=4.13, DP=0.91) é diferente do grupo com o terceiro ciclo
(M=3.86, DP=0.79) e do grupo com licenciatura ou mais (M=3.43, DP=0.89)
(F(2,175)=9.51, p=0.000).
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O teste Post-hoc LSD revelou que, tal como na pergunta anterior, as diferencas
significativas séo entre o grupo com o segundo ciclo e o grupo com licenciatura ou mais
(p=0.000).

Relativamente a questdo 5 (informatizacdo) constatou-se que o grupo com o
segundo ciclo (M=4.30, DP=0.63) é diferente dos grupos com o terceiro ciclo (M=3.39,
DP=0.77) e com licenciatura ou mais (M=3.86, DP=0.87) (F(2,140)=19,62, p=0.000).

Com a ajuda do teste Post-hoc LSD analisaram-se os dados e verificou-se que o
grupo com o segundo ciclo é significativamente diferente dos grupos com o terceiro

ciclo (p=0.000) e com licenciatura ou mais (p=0.004).

Na pergunta 5.1 (catdlogo em linha) observou-se que existem diferencas entre os
varios grupos: segundo ciclo (M=4.15, DP=0.71), terceiro ciclo (M=3.42, DP=0.79), e
licenciatura ou mais (M=3.64, DP=1.08) (F(2,154)=11.19, p=0.000).

Com o teste Post-hoc LSD para analisar os dados verificou-se que o grupo com
o0 segundo ciclo € significativamente diferente dos grupos com o terceiro ciclo

(p=0.000) e com licenciatura ou mais (p=0.002).

Na pergunta 5.2 (Internet) verificou-se que o grupo com o segundo ciclo
(M=4.21, DP=0.84) ¢ diferente do grupo com o terceiro ciclo (M=3.08, DP=0.92) e do
grupo com licenciatura ou mais (M=3.91, DP=1.10) (F(2,176)=22.79, p=0.000).

O teste Post-hoc LSD revelou que nesta questdo o grupo com o segundo ciclo é

significativamente diferente do grupo com o terceiro ciclo (p=0.000).

Na pendltima questdo, 5.3 (n.° de computadores), também se verificam
diferencas entre os grupos: segundo ciclo (M=3.92, DP=0.96), terceiro ciclo (M=2.67,
DP=1.05) e licenciatura ou mais (3.22, DP=1.16) (F(2,159)=22.23, p=0.000).

De seguida analisaram-se os valores com o teste Post-hoc LSD e verificou-se
que o grupo com o segundo ciclo é significativamente diferente dos grupos com o

terceiro ciclo (p=0,000) e com licenciatura ou mais (p=0.001).
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Na ultima pergunta, 6 (satisfacdo/avaliacdo global da biblioteca), constatou-se
que os grupos sdo diferentes entre si: segundo ciclo (M=4.39, DP=0.56), terceiro ciclo
(M=3.90, DP=0.68) e com licenciatura ou mais (M=4.04, DP=0.76) (F(2,172)=9.71,
p=0.000).

Observando os resultados do teste Post-hoc LSD constatou-se que o grupo com
o0 segundo ciclo € significativamente diferente dos grupos com o terceiro ciclo

(p=0.000) e com licenciatura ou mais (p=0.004).

As questdes que ndo apresentaram diferencas significativas, nesta anélise por
grau de escolaridade, foram: 1 (atendimento), 1.1 (simpatia), 1.2 (competéncia), 1.3
(profissionalismo), 1.4 (eficAcia na resolucdo de problemas), 2.5 (sossego), 3.4
(classificacdo documental), 4 (servicos) e 4.1 (empréstimo).

Comparando as instituicdes das criancas

Os inquéritos realizados as criangas, tal como referido anteriormente, tinham
caracteristicas diferentes de modo a simplificar a compreensao e a resposta. Deste modo
o0 tratamento estatistico dos dados fez-se com recurso a técnicas ndo paramétricas, como
foi o caso do uso do teste de Qui-quadrado uma vez que as respostas eram do tipo sim
ou ndo. Apresentam-se em seguida os resultados obtidos para algumas comparagdes,

nomeadamente entre anos escolares que frequentam € Sexo.

Compararam-se as médias obtidas, pelos utilizadores das duas bibliotecas E.B.1/
JI a fim de saber se existem diferencas entre a satisfacdo dos utilizadores destas

bibliotecas relativamente aos servigos prestados.

Comparando as respostas aos inquéritos dos alunos da Escola Espinho 2 com a
Escola Quinta da Marinha verificou-se que para a pergunta 3 (as cadeiras e as mesas
sdo confortaveis?) existiam diferencas significativas. Na Escola Espinho 2, 100% dos
alunos responderam afirmativamente enquanto que na outra apenas 36,7% responderam

afirmativamente e 63,3% responderam negativamente (¥2(1)=27.81, p=0.000)
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Para a pergunta 5 (gostas das actividades que costumas realizar na biblioteca?),
constatou-se que as respostas dos alunos da Escola Espinho 2 diferem
significativamente das respostas dos alunos da Escola Quinta da Marinha. Na Escola
Espinho 2, 100% dos alunos responderam afirmativamente, enquanto que na outra
86,2% responderam afirmativamente mas 13,8% responderam negativamente
(x2(1)=4.44, p=0.035).

Nas restantes perguntas mais nenhuma apresenta diferencas significativas.

Comparando o grau de escolaridade das criangas (ano escolar que

frequentam)

Compararam-se as médias obtidas, tendo em conta o grau de escolaridade dos
utilizadores das duas bibliotecas E.B.1/ JI e Quinta da Marinha a fim de saber se
existem diferencas de satisfagdo entre os alunos relativamente aos servigos prestados

pela respectiva biblioteca.

Comparando as respostas aos inquéritos dos alunos da Escola Espinho e da
Escola Quinta da Marinha, a nivel da escolaridade dos alunos, observou-se que existem

diferengas significativas para nenhuma das perguntas.

Comparando as respostas das criangas por sexo

Compararam-se as médias da satisfacio com os servigos prestados pelas
respectivas bibliotecas da EB1/JI e da Quinta da Marinha obtidas pelos utilizadores
tendo em conta serem do sexo feminino ou masculino. Comparando as respostas aos
inquéritos dos alunos da Escola Espinho e da Escola Quinta da Marinha verificou-se

que para a pergunta 3 (as cadeiras e as mesas sao confortaveis?) existem diferencas
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significativas. 54,8% dos alunos do sexo masculino responderam afirmativamente, e
45,2% responderam negativamente. Nos do sexo feminino 82,8% respondeu

afirmativamente e apenas 17,2% respondeu negativamente (y2(1)=5.40, p=0.020).

N&o se observaram diferengas significativas comparando as percentagens
obtidas de respostas sim e ndo dadas pelos alunos das duas escolas para as restantes

perguntas.

Inqueérito por Entrevista

Pretendeu-se avaliar e caracterizar as varias bibliotecas em estudo recorrendo as
respostas das questdes mencionadas nas entrevistas realizadas aos coordenadores de
cada biblioteca. Primeiro fez-se uma andlise individual da entrevista de cada
coordenador e de seguida criou-se um quadro global. Dessa analise constam quatro

itens: objectivos, problemas, necessidades e pontos fortes.

O quadro global de analise bem como a transcri¢do das entrevistas é apresentado

em anexo (Anexos 6 e 7).

Escolas Secundarias

Apresentam-se em seguida as andlises individuais das entrevistas realizadas aos
coordenadores das bibliotecas das Escolas Secundarias Manuel Laranjeira e Manuel

Gomes de Almeida.
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Escola Dr. Manuel Laranjeira

Objectivos Dificuldades Necessidades Pontos Fortes

e Servir bem os InstalacBes da e Boas condiges e Atendimento;
utilizadores; biblioteca sdo de acesso; Sinalética

e Mudar de precarias (situa-se e  Mudar de adequada;
instalagdes no dentro de instalacdes; e  Servicos eficazes e
final do ano contentores); e Adaptar o fundo eficientes;
lectivo; Preservagdo e documental aos e  Fundo documental

e Prestar apoio Conservagdo dos NOVOS Cursos superior a média
curricular; livros; profissionais e em relagdo a

e Reformular o site Falta de pessoal; camada juvenil, outras BE’s;
da BE; Recursos fisicos; ¢ Novos e Actividades

e Indexacdo do Indexacdo atrasada. computadores; variadas.
fundo
documental.

Escola Dr. Manuel Gomes de Almeida
Objectivos Dificuldades Necessidades Pontos Fortes

¢ Mudanga de InstalacGes precérias e Novos s Atendimento;
instalacoes; da biblioteca (esta computadores; Funcionarios com

e Servir bem os situa-se dentro de e  Funcionario formacéo técnica
utilizadores; contentores); especializado na na area das

e  Fornecer Mobiliario area de bibliotecas;
informagéo e desconfortavel; informatica ou na e Actividades
recursos de Computadores area documental; variadas;
informacéo antigos; e Boas condicdes
variados; Recursos fisicos; de acesso;

o  Prestar apoio Condigdes de acesso; e Mudar de
curricular e instalacdes;

contribuir para o

sucesso escolar;
e Apostar em

formacdes.

Actualizacgdo do
fundo
documental;
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Escolas E.B. 2,3

Apresentam-se em seguida as analises individuais das entrevistas realizadas aos

coordenadores das bibliotecas das Escolas E.B. 2,3 Sa Couto e Domingos Capela.

Escola EB 2,3 Domingos Capela

Objectivos

Dificuldades

Necessidades

Pontos Fortes

Motivar a leitura;
Prevenir o
abandono escolar;
Promover
actividades
ladicas;

Ocupar os tempos
livres;

Perfil dos alunos;
Falta de pessoal;
Catalogacéo e
indexacdo estdo
atrasadas;
Resisténcias dos
professores que nem
sempre vao a

e Mais espaco;

e Melhorar a
sinalética;

e  Mais verbas;

e Adaptar o fundo
documental aos
CEF’s.

Recursos fisicos;
Boas instalacdes;
Bons acessos;
Servigos eficazes
e eficientes.
Actividades da
escolaeda
biblioteca.

Contribuir para o biblioteca.
sucesso escolar.
Escola EB 2,3 Sa Couto
Objectivos Dificuldades Necessidades Pontos Fortes
Desenvolver a Horério e Mais e Recursos
capacidade de sobrecarregado e computadores; Humanos;

leitura;
Promover a
convivéncia com
as TIC.

falta de tempo dos
alunos.

e  Mais verbas;
e  Mais espaco.

Recursos Fisicos;
Atendimento;
Servicos eficazes e
eficientes;

Boas instalacdes;
Bons acessos;
Sinalética;
Actividades
variadas.
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Escolas E.B.1/ JI

Apresentam-se em seguida as analises individuais das entrevistas realizadas aos

coordenadores das bibliotecas das Escolas E.B1./JI Quinta da Marinha e Espinho N.° 2.

Escola JI/EB1 Quinta da Marinha

Objectivos Dificuldades Necessidades Pontos Fortes
e Incutir o gosto Perfil dos alunos; e Catalogacédo e e  Recursos Fisicos;
pela leitura; Falta de assiduidade indexacao; e Atendimento;
e Incutir regras. dos alunos; o Formacao e Instalagdes

Falta de gosto pela
leitura;

Falta de apoio da
BME;

Catalogacéo e
indexacdo atrasadas.

e  Funcionéarios com
formacao técnica;

e Boas condiges
de acesso,

e Actualizara
sinalética;

e Actualizaro
fundo
documental.

recentes;

e  Servicos
eficientes;

e Computadores e
Internet.

Escola JI/EB1 Espinho 2

Objectivos

Dificuldades

Necessidades

Pontos Fortes

Abertura da
biblioteca a todas
as escolas dos
agrupamentos;
POr em prética o
PNL;

Apoiar
iniciativas de
professores, pais
e associagdes.

Falta de transporte
para trazer alunos de
outras escolas;

N° de livros
insuficiente;

Falta de pessoal;
Catalogacéo e
indexacdo atrasadas.

e  Mais pessoal;

e Aumentar o n°de
livros;

e Formacéo dos
funcionarios;

e  Melhorar o0 acesso
a pessoas com
deficiéncias;

e  Mais espaco;

e Catalogacéo e
indexacéo;

e Actualizar o
fundo
documental.

e Atendimento;

e Sinalética;
e InstalagBes boas e
agradaveis;

e  Servigos eficazes;

e Computadores
suficientes;

e Actividades
variadas.
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Polos da Biblioteca Municipal de Espinho

Apresentam-se em seguida as analises individuais das entrevistas realizadas aos

coordenadores das bibliotecas dos P6élos de Anta e de Paramos da BME

Pélo de Paramos

Objectivos Dificuldades Necessidades Pontos Fortes
e Promover Fundo documental e  Recursos Fisicos; e Formacdo da
iniciativas; escasso e e Recursos funcionéria;
e Servir bem os inapropriado; humanos; e Atendimento;
utilizadores; Falta de apoios; e  Melhorar as e Sinalética;
Instalacdes; condicdes de e Servicos
Demora na resolucéo acesso; eficientes;
de problemas e Novas e Internet.
informaticos; instalagdes;
Falta de recursos e Adequar,
fisicos e humanos. aumentar e
actualizar o fundo
documental.
Polo de Anta
Objectivos Dificuldades Necessidades Pontos Fortes
e Promover a Localizagéo; e Dinamizar o polo; e Boas condigdes;
leitura; Falta de interesse dos e Formacdo dos e Recursos fisicos;
e Aumentar 0 n° de leitores; funcionarios; e Recursos
leitores; Falta de e Apoios; Humanos;
e Divulgare conhecimento da e Melhorar o acesso e Sinalética;
dinamizar o p6lo; existéncia do polo; a pessoas com o Internet.

e Dinamizar e
actualizar meios
de informac&o;

e  Promover
actividades.

Computadores
avariam.

deficiéncias;
e Actualizar o

fundo

documental.
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Biblioteca Municipal

Apresentam-se em seguida a andlise individual da entrevista realizada a

coordenadora da BME.

Biblioteca Municipal de Espinho

Objectivos Dificuldades Necessidades Pontos Fortes
Acesso & Espaco; e Mais e  Servigos
informacéo; Acessibilidade; computadores variados;
Objectivos do Instalacdes €Om acesso a e  Servicos rapidos
Manifesto da provisorias; internet e para e eficazes;
UNESCO; Orcamento; consulta do e Sinalética;
Fazer da BME Dificuldade em saber catalogo on-line; e Internete
uma biblioteca de os livros que existem e Mais pessoal; wireless;
referéncia; no catéalogo e os que e Formagdo; e Atendimento;
Manter o fundo realmente existem e Verbas. e Cartdo Unico;
documental fisicamente; e Eventos.
actualizado; Falta de pessoal;

Mudanca de
instalacdes;
Melhorar
acessibilidades;
Melhorar

condicGes dos
livros.

Realizou-se uma analise global das entrevistas para melhor se poder estabelecer

comparacdes e distingdes entre elas. O quadro global da andlise das entrevistas, dada a

sua extensdo esta apresentado em anexo (Anexo 7).
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4.4. — Discussao de resultados

Inquéritos por questionario

Comparando utilizadores com funcionarios

Pretendeu-se comparar os resultados obtidos entre utilizadores e funcionarios,
das BEs e BPs, que abrangeu um total de sete bibliotecas Desta compara¢édo esperava-se
que os funcionarios tivessem uma percep¢do menos positiva da qualidade dos servicos
das bibliotecas do que a satisfacdo dos utilizadores relativamente aos servigos prestados.
Isto porque, ndo h& ninguem melhor que os funcionarios das proprias bibliotecas para

conhecerem a sua realidade, pontos fortes e fracos.

Na comparacédo entre utilizadores e funcionarios ndo houve grandes diferencas
nas respostas de ambos, apenas duas questdes fugiram a regra, o que significa que
ambos tém uma percepcdo semelhante da realidade, deixando de lado a hipotese inicial.
As questbes que apresentaram diferencas significativas foram a 1.4 (resolugéo de
problemas) e 3.2 (periddicos), as quais podemos ver representadas no grafico que se

segue:
45
4
35
3
2,5
2
1.5
1
0,5

0 'i". T ."'.

u Utilizadores

N Funcionarios

Gréfico 7 - Comparacao de resultados entre utilizadores e funcionarios das BEs e
BPs nas questdes 1.4 e 3.2
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Na questdo 1.4, relativamente a eficacia na resolucao de problemas por parte dos
funcionarios, os utilizadores apresentaram uma média mais baixa que os funcionarios.
Isto deve-se ao facto de os utilizadores estarem cada vez mais exigentes e de as
condicdes das bibliotecas em que estes se inserem nem sempre permitem uma resolugéo
eficaz que esteja ao alcance dos funcionarios, como é o caso de uma avaria no material
informatico. Os funcionarios embora pensem estar a fazer o melhor para servirem bem
os seus utilizadores tentando contornar todos os problemas nem sempre contribuem para
uma maior satisfacdo dos utilizadores. Por outro lado ao darem a sua opinido estavam a

avaliar o seu trabalho e nem sempre € facil admitir que o que se faz nao é suficiente.

Na questdo 3.2, relativamente aos periddicos, os utilizadores apresentam valores
de satisfacdo mais elevados do que a percepc¢do dos funcionarios. Os utilizadores estdo
relativamente satisfeitos quanto a diversidade e actualidade dos periddicos, por sua vez
os funcionérios tém uma visdo mais profissional e fazem uma avaliacdo mediana dos
periédicos. Muito possivelmente hoje em dia a leitura dos periddicos € mais feita via
meios electrénicos ou a importancia do seu uso ainda ndo esta suficientemente
divulgada na populagdo que usa estas bibliotecas, ficando mais visivel essa importancia
junto de populac@es estudantis de nivel superior onde o recurso a periédicos se torna

fundamental.

Comparando instituigdes — Escolas Dr. Manuel Gomes de Almeida e Dr.

Manuel Laranjeira (utilizadores)

Pretendeu-se comparar os resultados obtidos entre a satisfacdo dos utilizadores
relativamente aos servicos prestados nas bibliotecas das escolas secundarias em que se
inserem. Neste caso, as duas escolas situam-se em zonas urbanas e estdo em condicGes
semelhantes, nomeadamente: instalagdes precarias devido ao facto de este ano a escola
estar em obras e as bibliotecas estarem instaladas em contentores, o que condiciona o

seu funcionamento normal. Assim e tal como se verificou esperava-se que os resultados
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obtidos pelos participantes de ambas as bibliotecas fossem semelhantes tal como o
demonstram os resultados em que a maioria das respostas ndo apresenta diferencas

significativas.

No entanto, na pergunta 1.4 sobre a resolucdo eficaz dos problemas por parte dos
funcionarios, os utilizadores da Escola Dr. Manuel Gomes de Almeida estdo menos
satisfeitos neste aspecto que os utilizadores da outra escola Neste caso a falta de
recursos reflecte-se na boa ou ma resolucdo de problemas. Embora estejam ambas as
bibliotecas em condic¢des precarias, a Escola Dr. Manuel Gomes de Almeida tem um
espaco mais reduzido, tem menos computadores, entre outros equipamentos, que a
Escola Dr. Manuel Laranjeira, dai provavelmente os funcionarios ndo serem tdo
eficazes na resolucdo de certos problemas sobretudo devido a situacdo provisoria em

que se encontram.

Houve diferencas significativas noutras quatro questes, contudo, nestas, 0s
utilizadores da Escola Dr. Manuel Gomes de Almeida mostraram-se mais satisfeitos do
que os da Escola Dr. Manuel Laranjeira. Foi o caso das questdes 1.5 — n° de
funcionarios (ver grafico 8), 2.4 — mobiliario, 2.6 — conforto (ver gréfico 8) e 4.3 —
servicos de fotocOpias/ impressdo. A questdo 1.5 revelou diferencas maiores,
provavelmente isto deve-se ao facto de a Escola Dr. Manuel Laranjeira no inicio do ano
ter tido falta de pessoal, existindo apenas uma funcionaria, o que dificultava a

coordenacao de horarios e o horario de abertura da biblioteca.

4,5
4

3,5
3 -

25 1 m Utilizadores
2 _ Esc. G. A.

1,5 + w Utilizadores

1 - Esc. i L.
0,5
0 - T e

. o
o E
< s

Gréfico 8 - Resultados mais significativos na comparacdo da satisfagdo entre
utilizadores das escolas secundéarias (questbes 1.5 - n® de funcionérios e 2.6 -
conforto).
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Comparando instituicdes — Escolas Domingos Capela e Sa Couto

(utilizadores)

Pretendeu-se comparar 0s resultados obtidos nos inquéritos realizados aos
utilizadores das escolas E.B. 2,3, relativamente a sua satisfacdo no que diz respeito aos
servigos prestados nas bibliotecas escolares das respectivas escolas. Poder-se-ia esperar
que os utilizadores da biblioteca da escola S& Couto se mostrassem mais satisfeitos que
0s da escola Domingos Capela, dado que a primeira escola se encontra numa zona
urbana e que se poderia supor com mais condi¢cdes do que a segunda. De facto, os
resultados obtidos ao comparar as respostas dos utilizadores destas duas escolas

apresentaram mais diferencas significativas que os das escolas anteriores.

Na questdo 2.3 relativa a iluminacdo do espaco os utilizadores da Escola

Domingos Capela estdo menos satisfeitos do que os da Sa Couto.

No mesmo sentido, nas seguintes questdes os utilizadores da Escola Domingos
Capela apresentaram uma maior satisfacdo que os utilizadores da Sa Couto: 2 — espago
(ver grafico 9); 2.2 — sinalética; 3.1 — monografias (ver grafico 9); 3.2 — periodicos; 3.3
— material audiovisual; 3.5 — organizacdo do fundo documental; 4.3 — servico de
fotocdpias/impressdo; e 6 — satisfacdo global referente & biblioteca. Deste modo,
verificou-se que a hipétese inicial ndo esta de acordo com os resultados obtidos. Assim
sendo, apesar de a Escola Domingos Capela estar situada hum meio nao citadino, tem
boas condicGes e bons recursos, nomeadamente um fundo documental que cobre as

exigéncias dos seus utilizadores.
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Gréfico 9 — Resultados mais significativos na comparacéo da satisfacdo entre
utilizadores das escolas EB2,3 (questdes 2- espaco e 3.1- monografias).

Comparando institui¢cbes — Escola Dr. Manuel Gomes de Almeida e Dr.

Manuel Laranjeira (funcionarios)

Pretendeu-se avaliar a percepcdo que os funcionarios, das escolas secundarias,
tém sobre a qualidade dos servigos prestados nas suas bibliotecas. Tal como no estudo
dos utilizadores destas escolas, aqui também se esperava que os resultados entre

funcionérios fossem semelhantes dadas as condi¢bes e dificuldades que ambas as
escolas enfrentam.

Os resultados obtidos ndo mostraram que em poucas questdes houve diferengas
entre a avaliacdo efectuada pelos funcionarios das duas instituicdes. A excepc¢do esteve
nas questdes 3.2 — periddicos; e na 3.4 — classificacdo documental (ver grafico 10), as
quais os funcionarios da Escola Manuel Gomes de Almeida avaliam numa escala mais
baixa que os da Manuel Laranjeira. O facto de a biblioteca da escola Manuel Laranjeira
dispor de um fundo documental “acima da média” relativamente a outras escolas, como

refere o coordenador da mesma pode estar relacionado com os resultados obtidos que
estdo de acordo com a hip6tese inicial.
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Gréfico 10 — Resultados mais significativos da comparacao entre a percepgdo dos
funcionarios das escolas secundarias (questbes 3.2- periddicos e 3.4- classificacdo
documental).

Comparando instituicbes — Escola Domingos Capela e S& Couto

(funcionarios)

Pretendeu-se comparar os resultados obtidos nos inquéritos realizados aos
funcionarios das escolas E.B. 2,3, relativamente a sua satisfacdo no que diz respeito a
qualidade dos servicos prestados nas bibliotecas. Seria de esperar que os funcionarios da
biblioteca da escola S& Couto, tal como no estudo da satisfacdo dos seus utilizadores,
mostrassem uma percepcdo mais positiva dos servigos prestados que os da escola

Domingos Capela, dada a localiza¢do e meios das bibliotecas.

Comparando os resultados obtidos, ndo se verificou existirem diferencas
significativas para muitas questdes. No entanto, numa das questdes, 1.5 (n.° de
funcionarios), que os funcionarios da escola Sa Couto avaliam melhor este aspecto que
os da biblioteca Domingos Capela. Estes ultimos, por sua vez, avaliam de uma forma
mais elevada outras trés questdes, que os da escola S& Couto: 3.2 — periddicos (ver
grafico 11), e é a que se evidencia mais; 3.3 — material audiovisual; e 4.3 —

fotocOpias/impressdes (ver grafico 11).
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Grafico 11 - Resultados mais evidentes na comparacgao da percep¢do entre funcionarios
das escolas EB2,3 (questdes 3.2 - perioddicos e 4.3 - fotocopias/impressdes).

Tal como se verificou nos resultados entre utilizadores de ambas escolas,
também se notou que os funcionarios avaliam a sua biblioteca de uma forma mais
positiva em alguns elementos do que os da Escola S& Couto, deixando de lado a
hipotese inicial. Isto deve-se ao facto de a escola estar bem apetrechada a nivel de

recursos, ter boas instalacGes e conforto necessario.

Comparando bibliotecas escolares com bibliotecas publicas (utilizadores)

Pretendeu-se comparar os resultados obtidos dos utilizadores das BEs e BPs,.
Espera-se que o grau de satisfacdo dos utilizadores das BEs seja maior que 0s
utilizadores das BPs, devido a varios factores: (1) as BEs contam com o apoio conjunto
entre bibliotecarios e professores; (2) a BE tem missdes e objectivos de apoiar o plano
curricular; (3) a BE faz parte do todo da escola o que a torna numa biblioteca mais

activa e dindmica, com constantes actividades.

De acordo com os resultados obtidos, todas as questdes apresentaram diferencas
significativas excepto a 2.5 (sossego). Essas diferengas mostraram que os utilizadores

das BEs estdo mais satisfeitos que os das BPs, constatando-se a veracidade da hipotese
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levantada inicialmente. As questdes que mais se evidenciaram foram a 2.4 — mobiliario
e a 5.3 - n° de computadores (ver grafico 12). Apesar de as BEs nem sempre terem as
verbas e 0 apoio necessario, a maioria dispdem de boas condi¢des e conforto, por estar
em ambiente escolar tem necessidade de tornar um ambiente mais familiar e agradavel a
sua comunidade. Ao nivel de computadores, verificou-se através das entrevistas aos
coordenadores que as BEs possuem um maior nimero de computadores que as BPs, no
entantoé de referir que o servico de Internet é mais satisfazivel nas BPs, também

segundo os dados das entrevistas aos coordenadores
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Gréfico 12 - Resultados mais significativos na comparacéo da satisfacao entre
utilizadores das BEs e BPs (questdes 2.4- mobiliario e 5.3- n° computadores).

Comparando  bibliotecas escolares com  bibliotecas publicas

(funcionarios)

A semelhanca do ponto anterior, pretendeu-se comparar os resultados obtidos
entre as BEs e BPs mas neste caso sobre a percepcdo que os funcionarios tém da
qualidade dos servicos prestados. Espera-se também que a percepcao dos funcionarios
das BEs relativamente a qualidade dos servicos seja mais positiva que os funcionarios

das BPs, devido aos factores que ja& foram descritos no ponto anterior: (1) as BEs
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contam com 0 apoio conjunto entre bibliotecarios e professores; (2) a BE tem missdes e
objectivos de apoiar o plano curricular; (3) a BE faz parte do todo da escola o que a

torna numa biblioteca mais activa e dindmica, com constantes actividades.

Neste estudo verificou-se que existiam diferencas significativas entre
funcionarios das BEs e BPs, as quais remontam para a confirmacdo da hipotese
inicialmente levantada, ou seja, os funcionarios das BES apresentam uma percep¢ao dos
servicos mais positiva que os funcionarios das BPs. Os resultados mais evidentes
observaram-se nas questdes 2.1- condi¢des de acesso e 5.3- n.° de computadores (ver
grafico 13). No que diz respeito a condigdes de acesso, as bibliotecas escolares estéo
melhor localizadas que as BPs, nomeadamente as dos P6los de Anta e Paramos que
estdo em zonas de periferia ndo urbanas, passando mesmo “despercebidas” segundo as

afirmacdes das coordenadoras desses Pdlos.

7
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Gréfico 13 - Resultados mais evidentes na comparagao da percepcéo entre funcionarios das
BEs e das BPs (questdes 2.1- condicdes de acesso e 5.3- n° de computadores).

Comparando graus de escolaridade (utilizadores e funcionarios)

Pretendeu-se comparar 0s resultados obtidos por grau de escolaridade de
utilizadores e funcionarios das instituicdes estudadas excluindo as escolas basicas que
responderam a um inquérito diferente. Neste caso obtiveram-se diferencas significativas

para a maioria das respostas, no entanto essas diferencas eram mais visiveis entre as
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pessoas com habilitacbes a nivel do segundo ciclo e as pessoas com habilitagdes do
terceiro ciclo, sendo que as do segundo ciclo apresentavam uma maior
satisfacao/percepcdo que as do terceiro ciclo No caso em estudo as pessoas com mais
habilitacdes demonstraram ter mais necessidades de utilizar os recursos da biblioteca e
de diferentes maneiras, 0 que as pode tornar mais exigentes perante 0S Servicos

prestados, tanto no caso de utilizadores como de funcionarios.

Comparando as instituicdes das criangas

Esta parte do estudo diz respeito as respostas obtidas no inquérito realizado as
criancas das escolas E.B.1/J1 da Quinta da Marinha e de Espinho N.° 2. Esperava-se que
0s resultados apontassem para uma maior satisfagdo dos utilizadores da escola Espinho
N.° 2 do que dos utilizadores da Quinta da Marinha, dado que esta Gltima se encontra
situada numa zona problematica da cidade de Espinho, junto de habitacdes sociais. Das
6 questdes do inquérito destinado as criancas destas escolas, 2 apresentaram diferencas
significativas. Os resultados obtidos na questdo 3 (sobre o conforto do mobiliario da
biblioteca) mostram que todas as criancas da escola Espinho 2 estdo confortaveis com
as mesas e cadeiras que a biblioteca dispde. Por sua vez, apenas 36,7% das criancas da
escola Quinta da Marinha esta contente com estas condi¢des e 63,3% estdo descontentes

com o mobiliario, como se verifica no grafico apresentado em seguida.

Criancas Esc. Q. M.

B Sim
B Nao

Conforto

Grafico 14 - Resultados da satisfacdo das criancas da Escola Quinta da
Marinha na questao 3- conforto.
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Na questdo 5 (sobre as actividades que se realizam na biblioteca), as criancas da
escola Espinho N.° 2 também apresentam uma total satisfacdo com as actividades
realizadas pela biblioteca ao contrario das criancas da Escola Quinta da Marinha (ver

gréfico 15).

Criangas Esc. Q. M.

<

B Sim

m Nao

Actividades

Gréfico 15 — Resultados da satisfagdo das criangas da Escola da
Quinta da Marinha na questéo 5- actividades.

E de referir que, no estudo que realizamos e onde se compararam as respostas
por grau de escolaridade os resultados ndo apresentaram diferencas, no entanto no
estudo das criancas comparando 0s resultados por sexo, verificou-se que na pergunta 3
(mobiliério) os alunos da Escola Quinta da Marinha de sexo masculino sdo as mais
descontentes com este aspecto. Estes resultados vao de encontro a hipotese inicialmente
levantada, ou seja, devido a localizagdo da Escola da Quinta da Marinha e problemas
que Ihe estdo inerentes, o perfil dos utilizadores provavelmente reflecte a zona social em
que se insere a escola, logo estes estardo mais descontentes com a biblioteca e com as
actividades que esta lhes propbe. Tal facto vem confirmado na entrevista ao
coordenador da mesma “E de referir que esta é uma escola em que os alunos tém muitas
dificuldades e ndo tém gosto pela leitura, sdo irrequietos, a maioria é de comunidade

cigana e mal sabem ler e escrever”.
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Inquéritos por entrevista

Pretendeu-se caracterizar e avaliar as bibliotecas da RBME atraves de
entrevistas realizadas aos coordenadores de cada uma, tendo em conta quatro factores:
(1) objectivos, (2) dificuldades, (3) necessidades, (4) e pontos fortes. Primeiramente
efectuou-se uma analise individual de cada entrevista retirando os pontos-chave de cada
entrevista e enquadrando-os nos factores descritos. ApOs essa andlise, procurou-se
identificar os pontos-chave comuns a todas as bibliotecas de modo a criar um quadro

global da anélise das entrevistas.

No factor objectivos enquadraram-se seis pontos-chave: servir bem o0s
utilizadores, apoio curricular, promover a leitura, acesso a informacdo, mudar de
instalacGes e promover actividades. Estes foram 0s pontos mais comuns entre as
respostas dos coordenadores, umas mais que outras. E de realgar alguns aspectos. Por
exemplo, prestar apoio curricular obviamente que é um objectivo das BEs e ndo das
BPs, porque as BEs estdo inseridas nas escolas e tém o dever de prestar apoio curricular
e 0s coordenadores estdo conscientes disso e planificam objectivos, missbes e
actividades em funcgédo disso, como refere o coordenador da BE Manuel Laranjeira
“objectivos passam por: a biblioteca fazer parte do apoio curricular e integrar-se na
planificacdo das aulas”. A mudanca de instalacbes € um objectivo de 3 bibliotecas, as
das escolas secundarias e da BME, pois as BEs das secundarias encontram-se em
contentores e as obras das novas instalacdes j& estdo em andamento, “A previsdo de
mudanca de instalacdes sera para o préoximo ano” como afirma o coordenador da
BE Gomes de Almeida, logo € um objectivo a cumprir, assim como da BME que as
instalagBes novas ja estdo construidas, s6 falta mesmo a mudanca. O objectivo de
promover actividades esta mais presente nas BPs do que nas BEs, porque tém mais
necessidade de se dinamizar que as BEs, porque as BEs tem todos os anos o chamado
“Plano Anual de Actividades”, onde estdo bem planeadas e definidas as mais variadas
actividades a realizar ao longo do ano lectivo, e como muitas actividades sdo feitas
conjuntamente com professores, a adesdo dos utilizadores é muito mais visivel que nas

BPs, verificamos isso nas afirmacdes da coordenadora da BE Sa Couto “Os alunos (...)
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no geral estdo satisfeitos, principalmente a nivel de actividades (sendo a preferida a hora
do conto) ™. Estes resultados sdo o espelho que cada biblioteca reflecte.

No parametro dificuldades enquadram-se oito pontos comuns entre as
bibliotecas: falta de pessoal, recursos fisicos, instalacbes, computadores, catalogacédo e
indexacdo, acesso, perfil dos utilizadores e assiduidade foram os aspectos mais referidos
pelos coordenadores. No que diz respeito a falta de pessoal, fracas instalacdes, e
assiduidade, tanto os coordenadores das BEs como das BPs se queixam desse problema
A falta de pessoal e as condi¢des precarias de algumas instalagdes devem-se sobretudo a
falta de apoio e verbas do municipio. A assiduidade, no caso das BEs deve-se muito a
falta de tempo e sobrecarga horéria dos alunos, como refere a coordenadora da BE Sa
Couto “o horario sobrecarregado e a falta de tempo dos alunos para fazerem
actividades da biblioteca (exemplo das aulas de substituicao) ”. No caso das BPs a
assiduidade relaciona-se com o facto da localizacdo das mesmas nao ser muito boa
como refere a coordenadora do Pélo de Anta “o pélo passa despercebido”, e ndo

terem muitas actividades que cativem os leitores.

A nivel de recursos fisicos, catalogagdo e indexacdo, e perfil dos utilizadores, 0s
coordenadores das BEs sdo os que referem surtirem-se mais afectadas, isto deve-se
essencialmente a falta de apoios e verbas por parte da BME e do municipio, quanto ao
perfil dos utilizadores, por vezes deve-se a zona social em que a escola se insere.
Relativamente a computadores e acesso 0s coordenadores das BPs referem que estdo
muito lesadas, pois constata-se, a partir das referéncias que o0s coordenadores
transmitiram nas entrevistas que o nimero de computadores € mais elevado em BEs do
que nas BPs, isto talvez porque os computadores séo uma ferramenta de trabalho e

pesquisa muito importante para os alunos das escolas.

No factor necessidades foram encontrados oito pontos comuns: computadores,
pessoal, formacdo, recursos fisicos, fundo documental, acesso, instalacbes e verbas.
Apesar de os coordenadores das BPs apontarem para mais dificuldades com
computadores a nivel de avarias e baixo niumero de equipamento, é nas escolas que
evidenciam uma maior necessidade de renovar e aumentar 0 Sseu numero de
computadores, isto porque tém uma afluéncia e frequéncia de utilizadores muito maior,

ndo so para desfruto dos proprios utilizadores mas também para actividades das proprias
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escolas; enquanto as BPs, embora estejam menos providas de meios informaticos, esta
ndo é uma necessidade devido ao baixo nivel de afluéncia dos seus utilizadores.
Relativamente a recursos fisicos, € nas BES que se sente mais a falta desses recursos
segundo a opinido dos respectivos coordenadores, isto deve-se talvez ao facto de a
afluéncia utilizadores ser maior, logo o desgaste e a necessidade de recursos é maior. A
nivel de pessoal, tanto BEs como BPs necessitam de aumentar o nUmero de
funcionarios como apostar na formacdo dos mesmaos, isto porque, conforme se verificou
nas entrevistas, a maior parte ndo tem licenciatura ou outro tipo de formacéo na area das
bibliotecas, e hoje em dia ter recursos humanos especializados é uma mais valia nas
instituicbes. Quanto a melhorar o fundo documental, melhorar acessos e instalagdes, e
aumento de verbas, sdo aspectos referidos pelos coordenadores das BEs e das BPs. O
fundo documental é algo que dificilmente estd sempre actualizado seja em que
biblioteca for. Os acessos e instalacdes sdo necessidades visiveis em todas as bibliotecas
por ndo terem bons acessos a pessoas com deficiéncias motoras e condi¢des precérias,

mas a falta de verbas nem sempre permite que estas necessidades sejam supridas.

Quanto aos pontos fortes comuns as bibliotecas foram identificados oito:
atendimento, servicos, actividades, sinalética, internet, instalacdes, formacéo, e recursos
fisicos. Tanto nas entrevistas dos coordenadores das BEs como das BPs referem que o
forte das suas bibliotecas é o atendimento por parte dos funcionérios, a prestacdo de
servicos eficazes, e a formacdo dos funcionarios (na pouca que hd). Segundo os
coordenadores as BEs teriam como pontos fortes a realizacdo de actividades, instalacdes
e potencialidade do uso dos seus recursos fisicos. Por sua vez, as BPs seriam mais fortes

na sinalética que utilizam, e no servico da Internet.
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4.5. — Conclusoes

O presente trabalho teve como base uma pergunta de partida Quais as
diferencas, ao nivel da avaliacdo, entre as bibliotecas da Rede de Bibliotecas do
Municipio de Espinho? Apds esta questdo definiram-se objectivos, e assim se
realizaram. Foi feita uma caracterizacdo e avaliacdo da RBE através de inquéritos aos
utilizadores e funcionérios, e entrevistas aos coordenadores das bibliotecas da rede. De
seguida compararam-se 0s resultados da investigacdo e verificaram-se 0s pontos fracos
e fortes de cada instituicdo, a fim de se confirmar ou reformular as hipdteses levantadas

inicialmente.

Ao longo do trabalho desenvolvido, surgiram algumas dificuldades,
condicionando e limitando esta investigacdo. O facto de o tema de dissertacao ser um
pouco extenso constitui um problema, atendendo aos factores tempo; flexibilidade e
precisdo. A recolha de inquéritos prolongou-se bastante no tempo nas bibliotecas dos
Pbélos de Anta e Paramos dado que a afluéncia de leitores € muito baixa o
preenchimento de inquéritos foi em nimero reduzido e nulo no caso de Anta. Apesar
dos contratempos, pretendeu-se realizar um estudo fidedigno de forma a contribuir para
de uma boa gestdo, aspecto fundamental do bom funcionamento de toda a biblioteca
(Anderson, 1981), da RBE no futuro.

De acordo com a questdo de partida verificaram-se, neste estudo, ndo so

diferencas, mas também semelhangas entre as varias bibliotecas da rede.

Relativamente as BPs do municipio de Espinho, estas deparam-se com varias
dificuldades, nomeadamente, no que diz respeito aos acessos, localizacdo, suportes e
tecnologias modernas. Este facto contraria 0 Manifesto da UNESCO (1994) no sentido
em que “as instalaces fisicas da BP devem ser acessiveis a todos. Os servigos e
tecnologias devem ser adequados, bem como os horarios convenientes, aos utilizadores.
E clara neste ponto a preocupacio com o utilizador. Refere-se ainda que, o bibliotecario
é o elo de ligacéo entre o utilizador e os recursos, e que este desempenha um papel
crucial na prestagdo dos servigos.” Quanto a acessos, as BPs da RBE ndo estdo

preparadas para receber pessoas com deficiéncias motoras “Neste momento, as
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condicdes de acesso a biblioteca ndo sdo as melhores. A porta esta sempre aberta mas as
dimensGes séo reduzidas, e ndo estdo preparadas para receber pessoas com dificuldades
motoras” (explicou a coordenadora da BME na sua entrevista). A localizacdo das BPs
nao ¢ de todo a melhor, como refere por exemplo a coordenadora do Pélo de Anta “o
polo passa despercebido porque esté inserido num edificio onde tem um centro de salde
e a Junta de Freguesia de Anta e as pessoas nao se apercebem que também esta la o
polo”. Tecnologias modernas nao sdo o forte das BPs deste municipio, nomeadamente,
0 equipamento informatico é reduzido e avaria por vezes, criando transtornos, como
aponta a coordenadora do Pdlo de Paramos “Sempre que hd uma avaria no parque
informatico a espera leva meses € o problema apenas chega remediado”. Os
funcionarios ndo estdo em numero suficiente, segundo a opinido da coordenadora da
BME “E, devido ao numero reduzido de funcionarios, nem sempre ha possibilidade de
dar resposta a todos os pedidos por parte dos utilizadores, e ndo ha tempo para
acompanhar os utilizadores até as estantes onde estad o livro solicitado, e prestar um
servigo até o utilizador ficar totalmente satisfeito”. Contudo, as BPs também tém o0s
seus pontos fortes. A apesar dos recursos humanos serem escassos, 0 atendimento é bem
feito tornando os servigos eficazes “Referéncias dizendo respeito aos servigos prestados
podem ser dadas, de uma forma nunca aquém da maxima qualidade, por todos os
leitores e frequentadores do Polo” (afirmou a coordenadora do Poélo de Paramos). A
sinalética, é também um ponto em que as BPs dominam perfeitamente “Relativamente a
sinalética, esta esta espalhada pelo edificio e pelas escadas que ddo acesso & biblioteca a
indicar a orientacdo da mesma. Dentro da biblioteca as prateleiras e o fundo documental
estdo classificados com as normas da CDU.” (referiu a coordenadora do Polo de Anta).
A catalogacdo e indexagdo estd mais desenvolvida nas BPs do que nas BEs, contudo,
ainda ha muito trabalho por fazer. O acesso a Internet é outro ponto-chave para o

sucesso das BPs.

Esta analise remete-nos para a reflexdo Cardoso (2005) que afirma quem
Portugal continua ainda longe de ser uma sociedade da informacéo, apresentando as

caracteristicas de uma sociedade de transicao (Cardoso, 2005).

As BEs também tém os seus pontos fracos e fortes. No capitulo sobre BEs foi
mencionado que a maioria das escolas do 1° ciclo continuam sem biblioteca escolar, e

as que tém estdo mal apetrechadas, sem organizacdo e dinamizacdo e com fracas
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condig¢des. Foi ainda referido que as BE’s do 2° e 3° estdo mais desenvolvidas, mas em
muitas delas ainda se notam algumas falhas: dimensdes escassas, condi¢des de conforto
minimas, mobiliario inadequado, caréncias no fundo documental, recursos humanos
insuficientes e sem qualificacdo, entre outras. Alguns destes aspectos ainda se fazem
sentir nas BEs da RBE. O conforto e mobilidrio sdo inadequados, tal como se viu em
algumas entrevistas e principalmente no inquérito realizado aos utilizadores da
biblioteca da escola da Quinta da Marinha, em que 63,3% dos inquiridos se mostraram
pouco satisfeitos com o conforto do mobiliario da sua biblioteca. A organizacao a nivel
de sinalética, catalogacdo e indexacdo nem sempre é a melhor, porque had BEs que
dependem da BME para a realizacdo desse trabalho e tém tido falta de apoios nesse
sentido, “Quanto a sinalética, esta esta desactualizada. Isto porque tudo ¢ feito na BME
(a catalogacdo, sinalética, etc.) e tem faltado algum apoio dessa parte.” (referiu o

coordenador da BE da Quinta da Marinha).

As BEs tém outras dificuldades em comum com as BPs, como a falta de recursos
humanos. No entanto, as BEs mostraram estar mais dinamizadas, mais activas e com
uma boa ligag&o entre utilizadores e funcionarios uma vez que os pontos fortes das BEs,
depreendidos a partir das entrevistas aos coordenadores, sdo o atendimento, a qualidade
dos servicos e a imensa variedade de actividades que estas promovem. Os bons
resultados também estdo a vista nos inquéritos realizados a utilizadores e funcionarios
das BEs, onde se constata que os utilizadores das BEs estdo mais satisfeitos com 0s
servicos prestados e que os funcionarios das BEs tém uma melhor percepcdo da
qualidade dos servigos prestados quando comparados com os utilizadores e funcionarios
das BPs.

Deste modo podemos dizer que as hipdteses levantadas no inicio do presente
trabalho segundo as quais as BEs estariam mais dinamizadas que as BPs (hipotese 1), e
os utilizadores das BEs estariam mais satisfeitos que os das BPs (hipdtese 2), se
confirmam através dos resultados dos inquéritos realizados e através das entrevistas

realizadas aos coordenadores de cada biblioteca.

Uma BE tem uma responsabilidade e um peso social grande na vida das criancas
que irdo ser os adultos de amanhd. Deste modo, “a interven¢do que a escola deve

assumir no desenvolvimento de novas competéncias implica necessariamente uma outra
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preocupacao: o conceito de aprendizagem ao longo da vida” (Canério, 1987; Calixto,
1996) e dai também a importancia da sua dindmica e da intensa colaboracéo e apoio que
esta possa prestar a comunidade escolar, no sentido de aumentar 0 Seu Sucesso e a

satisfacdo dos seus utilizadores.

Quanto a hipdtese de que os funcionarios teriam uma visdo menos positiva da
qualidade da prestacdo de servicos das bibliotecas do que a satisfacdo dos utilizadores
em relacdo aos servicos (hipétese 3), tal ndo se verificou. Ambos, funcionarios e

utilizadores tém uma visdo semelhante da realidade.

Relativamente a hipOtese 4 que pressupunha que as bibliotecas RBE
trabalhavam em moldes semelhantes, verificou-se que todas tém pontos comuns entre si
mas, a0 mesmo tempo, muitas diferengcas o que se reflecte na gestdo da RBE que
poderia ser mais proveitosa do que realmente €. Nas entrevistas aos coordenadores, 0
unico assunto referido que ajuda a compreender que as bibliotecas deste municipio
funcionem como uma rede é o “cartdo Unico”, possibilitando o empréstimo entre
bibliotecas. Para melhorar a eficacia da RBE seria bom reforcar a formacdo dos
profissionais a todos os niveis, tanto inicial como continua e criar metas e objectivos em

prol do bom funcionamento da rede.

Esta avaliacdo da RBE foi feita ndo como um exercicio intelectual, mas para
reunir dados Uteis para actividades destinadas a solucionar problemas ou a tomar

decisdes (Lancaster, 1996).

Concluindo, a colaboracéo entre BP e BE ¢é imprescindivel uma vez que a escola
ndo é suficiente para compensar as desigualdades sociais face a aprendizagem da leitura
e que outros colaboradores tém uma funcdo importante a desempenhar a respeito desse

facto. Esse é também o caso dos profissionais das bibliotecas.
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ANEXO 1

(Programas Tipo de Biblioteca)
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Programa Tipo de Biblioteca Municipal 1

PROCGRAMA TIFG
imeenos de 20 000 habitantes)

BIBLICTECA MUMICIFAL 1

Pontos fios de servigo:

Doounsentos (Biblioteca Centrall
{(Funda miminso inicial)

Aguisictes anuais

Niamers de fundiondrios:

752 m {mrea Gl
1053 m® farea bnsta)

Cerbral

Polos (a definirl

- S=ogan de Adultos 10 000 monografas
1 200 sonoros, audiovisuais & electronicos
- Zecgan Infantil: 4 000 maonografias

500 sonoros, audiovisuais & eleotronicos
- 1 30 moncgrafias
- 300 doosmentos nio liveo
110 funcionarios, dos guais:

- 1 Tecnieg Superior jom foemenso sspecfios =a ares des biblicteces

(Fimimak documensagac) . .
- 4 Aszisteptes Teonioos jeom formageo espeoifion na ares das binlioteoas
LT TR
PROGRAMA Lugares
Equipamento centados Areas

Atrio ) &0 &

Balcao 2 BC 2
Secao de Adualbos

Zona de Emprestima Domiciliario fi

Zona de Consulta local & referencia T0RC 22TV I

Zona de Periodicos ] 240 @’

Zona de Auto-formacao 2

Zona de tendimento 18C 1
Seoao Infantil i .

Zona de Emprestimo Domecliario &

de Consulta Local ABRC+HI1TY 24 .

Area de Animacio (25 m') 1TV 3 70

Arramas (5 )

Zona de Atendimnento 1RC 1
Sala Poleealente bl 0 m

Arramos (10 m
Sanitarios 35 mr
TOTAL SERVICD PUBLICO 375 |
Gabinetes / Areas de Trabalho 7 70
Sala de remnides 15 o
Recepcso & Manmtencio de Documentos n? 20 oy
Deposito de dooumentos (Central) 1 40 pv
Sanitarios do Pessoal 2 mr
Sala de Informatica 1 10 @
Arrumois 10 e
TOTAL SERVICD INTERMD (%) 177 m'
TOTAL ARES UTIL 752 m

{#) umi PC por cada posto de trabalho
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Programa Tipo de Biblioteca Municipal 2

PROCGRAMA TIPO

(20 000 a 50 000 habitantes)

BIELIOTECA MUMICIPAL 2

Fontos firos de servigo:

Docurnentos (Eiblioteca Centrallk
(Fundo meinimo inicial)

Aguisipdes anuais:

Mumero de funcionarios:

Captral: 1 343 m* farea Gl
1 563 m* {area bruta)
Polas fa definir)
- Sengio de adulos: 25 000 manocgrafins
2 000 somoros, audiowisuais & electronicos
O 000 mmeonosgrafies
1 G0 somores, awdiowisuais & electronioos.,

- Secglo infantil

- 3 000 monografas
A0 documentos mao o

18 funcionarios, dos guais . )
- 2 Tecnicgs Superiores jeom formegio espeatios ne ares das blictecas ¢

{minirmng) documentaghal . )
- § Assinteptes Tecmicos jcom formageo especifice ne erea das biblioteees &
documentegan)
FROGRAMA Lugares
Equipamento cenfados Eﬂ'l:i
Atria 120 my
Ealciia 2BC 2
Seccao de Adultos
Zona de Emprestinso Domicilirio 12
E-nnad-eﬂ-:tn:’;ultal-:-n]tr:ferincii 13FC+3TV 50 430 my
Zona de Pericdicos i
Zona de Auto-formacio 3
Zona de Atendimento 2 I 2
Seccao Infantil
Zona de Emprestimso Domiciliaria =
de Consalta Lol BPC+ 2TV 44
E=paco para o5 mais pequenos 260
#rea de animacao (30 m) 1TV 30
Arrunsos (5 ')
Atendimemo 1 FC 1
Sala Polivalente 100 115 m
Arrumos (15 m#)
Sanitarios 50 m
TOTAL SERVICO PUBLICO 1 005 m
Gabinetes £ Areas de Trabalho 13 13 mv
Sala de reumites 20 m?
Sala de pessoal 10 m?
Becepcao & Mamutencio de Documentos 2ad 3 m
Deposito de documentos (Central) 1 110 m
Sanitarios do Pessoal 15 m
Sala de Infiormatica 1 10 m
Arrunsos 15 m
TOTAL SERVID INTERRD (%) 340 e
TOTAL AREA UTIL 1345 m*

{¥] wm PC por eade posto de trabalho
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Programa Tipo de Biblioteca Municipal 3

PECGRAME TIPO
[mais de 50 000 habitantes)

BIELIOTECA MUMICIPAL 3

Fontos fixos de servigo

Documentas (Biblictec Centralk
{Fumdo neinimo inicizl)

Aquisicies anuais:

Mimero de funcicnarios

Central 1 900 e (mrea utd)
2 660 m (res bruts)
Polos (a definird
- 'ktl;i-:h de sdultos: 35 000 moncgrafias

3 000 somoros, sudicvisusis & electronioas
12 B moncgrafias

1 500 somoros, sudicvisuais & electronioas

- Becgao infastil:

- 4 0D} mosografins

- 500 documerntos nao liveo

26 :Jrli_: onarias, dos quais: ]

- 3 Teonigos Superiores (som formegin especifica ne been das bibliotecas ¢

{minirn) dotumertagan . )
- 12 Assistpates Tecnicos (om formagze espeofice = ares das biblicbeeas &
diocL men e
FROCRAMA Lug. ,
Equip. senfados Brez

Atrio 150m

Ealcao 2 PC 2
Secrao de Adultos

Zona de Emprestinso Domiciliario 16

Zona de Conswalta Local & Referencia 17 M2+ 4TV G0

Zona de Periodicos 12 650 md

Zona de Auto-foermagao 5

Sala de trabalhko  (Facultative) 12

Arendimento z B 2
Seccao Infantil

" Zona de Empre stinva Domiciliaria e

de Corsulia Lol BRC+2ITYW 75

Espago para os mais peguenas . )

Area de animac3o (30 m) 1TV 30 200

Arrunmsos (5 m'd

Etelier de expressdo (30 me)

Atendimento Z P 3
Sala Polivalente 120 140 me

Arrunmsos (20 m®)
Sanmitarios 0 m
TOTAL 5E FUBLICD 1 430 m'
Cabimetes £ Areas de Trabalho 20 200 me
Sala de reumites 20me
Sala de pessoal 10 m:
Bacepcan & Manutencio de Documentas Gmd 40 m
Diepasito de documentos (Centrall 1 150 me
Sanmitarios do Pessoal 20m
Sala de Informatica 1 10m’*
AFMUmoS e 20 m’
TOTAL SERVICD INTERND (3 470
TOTAL AREA UTIL .. 1 900 '

(¥} wm PC por cads posts de trabalho
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ANEXO 2

(Analise de existéncias da BME)
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Estatistica - Analise de existéncias (Campo 966)

Veja o resumo no fim da pagina

Exemplares por tipo de documento

Valor Ocorréncias )

TIPO DE DOCUMENTO: AM - COM COTA 39548 11291 %
TIPO DE DOCUMENTO: AS - COM COTA 1393 3.98 %
TIPO DE DOCUMENTO: GM - COM COTA 3367 9.61%

TIPO DE DOCUMENTO: JM - COM COTA 571 57100.00 %

TIPO DE DOCUMENTO: MM - COM COTA 440 44000.00 %

4532400.00
TOTAIS 45324 %
(y

AM - Monografias
AS - Periédicos
GM - Video

JM - Mdsica

MM - Multimédia
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ANEXO 3

(Inquérito aos Utilizadores)
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Inquérito aos Utilizadores da Biblioteca

Este inquerito é realizado no ambito de uma dissertacdo de Mestrado em Ciéncia da
Informacdo sobre a “Caracteriza¢do e Avalia¢do da Biblioteca Municipal de Espinho e
a sua Rede de Bibliotecas Publicas”. Pretende-se avaliar a qualidade dos servicos
prestados. Consideramos a opinido do utilizador uma peca fundamental para o
desempenho das bibliotecas. Gostariamos de obter a sua colaboracdo para o
preenchimento deste questionario e asseguramos a confidencialidade das respostas.

| - Identificacdo

Idade: [I[]anos Sexo: M [ FLI
Estado Civil: HabilitacOes Literarias:
Profissdo:

1.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

Por favor, responda as questdes assinalando a opg¢do que lhe parecer mais
adequada.

Escala
= ) =
. . > 2 o =1 w
Il - Qualidade dos servicos prestados @ 4 8. =
0 =, = 3
a. ° o =
3.
o
Atendimento 1 2 3 4
Simpatia dos funcionarios 1 2 3 4
Competéncia dos funciondrios 1 2 3 4
Profissionalismo dos funcionarios 1 2 3 4
Eficdcia na resolugdo de problemas 1 2 3 4
Numero de funcionarios 1 2 3 4
Hordrio de atendimento ao publico 1 2 3 4
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2. Espaco 1 2 3 4
2.1. CondicOes de acesso 1 2 3 4
2.2. Sinaléctica 1 2 3 4
2.3. lluminagao 1 2 3 4
2.4. Mobiliario 1 2 3 4
2.5. Sossego 1 2 3 4
2.6. Conforto 1 2 3 4
3. Fundo Documental 1 2 3 4
3.1. Monografias 1 2 3 4
3.2. Periddicos 1 2 3 4
3.3. Material Audiovisual (Videos, CD’s, e outros) 1 2 3 4
3.4. Classificacdo documental 1 2 3 4
3.5. Organizagao 1 2 3 4
3.6. Actualizagao 1 2 3 4
4. Servigos 1 2 3 4
4.1. Empréstimo 1 2 3 4
4.2. Servico de referéncia e pesquisa 1 2 3 4
4.3. Servico de fotocdpias/impressdo 1 2 3 4
5. Informatizagao 1 2 3 4
5.1. Catdlogo em linha 1 2 3 4
5.2.  Acesso a Internet 1 2 3 4
5.3.  Numero de computadores 1 2 3 4
6. Grau de Satisfacdao Global da Biblioteca 1 2 3 4

111 — Comentarios/ Sugestdes/ Reclamacdes:

Muito obrigado pela sua colaboracéo!
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ANEXO 4

(Inquérito aos Funcionarios)
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Inquérito aos Funcionarios da Biblioteca

Este inqueérito é realizado no ambito de uma dissertacdo de Mestrado em Ciéncia da
Informacdo sobre a “Caracteriza¢do e Avalia¢do da Biblioteca Municipal de Espinho e
a sua Rede de Bibliotecas Publicas”. Pretende-se avaliar a qualidade dos servicos
prestados. Consideramos a opinido dos funcionéarios uma pec¢a fundamental para o
desempenho das bibliotecas. Gostariamos de obter a sua colaboracdo para o
preenchimento deste questionario e asseguramos a confidencialidade das respostas.

| - Identificacdo

Idade: [CI[J anos Sexo: MO FOI

Estado Civil: HabilitacOes Literarias:

Categoria Profissional:

Por favor, responda as questdes assinalando a opcdo que lhe parecer mais
adequada.

Escala
5 0
Il - Qualidade dos servicos prestados S 3 = &
o o o 3
] o =1
8 o
1. Atendimento 1 2 3 4
1.1. Simpatia dos funcionarios 1 2 3 4
1.2. Competéncia dos funcionarios 1 2 3 4
1.3. Profissionalismo dos funcionarios 1 2 3 4
1.4. Eficdcia na resolucdo de problemas 1 2 3 4
1.5. Numero de funcionarios 1 2 3 4
1.6. Hordrio de atendimento ao publico 1 2 3 4
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2. Espacgo 1 2 3 4

2.1. CondicdOes de acesso 1 2 3 4
2.2. Sinaléctica 1 2 3 4
2.3. lluminagao 1 2 3 4
2.4. Mobilidrio 1 2 3 4
2.5. Sossego 1 2 3 4
2.6. Conforto 1 2 3 4
3. Fundo Documental 1 2 3 4
3.1. Monografias 1 2 3 4
3.2. Periddicos 1 2 3 4
3.3. Material Audiovisual (Videos, CD’s, e outros) 1 2 3 4
3.4. Classificacdo documental 1 2 3 4
3.5. Organizagao 1 2 3 4
3.6. Actualizagao 1 2 3 4
4. Servigos 1 2 3 4
4.1. Empréstimo 1 2 3 4
4.2. Servico de referéncia e pesquisa 1 2 3 4
4.3. Servico de fotocdpias/impressdo 1 2 3 4
5. Informatizacao 1 2 3 4
5.1. Catdlogo em linha 1 2 3 4
5.2. Acesso a Internet 1 2 3 4
5.3. Numero de computadores 1 2 3 4
6. Grau de Avaliagdo Global da Biblioteca 1 2 3 4

111 — Comentarios/ Sugestdes/ Reclamacdes:

Muito obrigado pela sua colaboracéo!
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ANEXO 5

(Inquérito as Criancas)
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Inquérito as Criancas

| - Identificacdo

Idade: [I[J anos Sexo: MO FOI

Escolaridade:

Il - Perguntas sobre a biblioteca

wis

oe

2. Gostas dos funcionarios da biblioteca?
3. Gostas de estar na biblioteca?
4. As cadeiras e mesas sao confortaveis?

5. Gostas dos livros da biblioteca?

6. Gostas das actividades que costumas realizar na
biblioteca?

7. Gostas do material da biblioteca?

I11 — Diz uma frase sobre o que pensas da biblioteca:

Muito obrigado pela tua colaboracgéo!
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ANEXO 6

(Entrevista aos Coordenadores da RBE)
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Entrevista aos Coordenadores de Biblioteca

Quais os objectivos a curto e longo prazo da biblioteca?

Quais as dificuldades com que a biblioteca se depara?

A biblioteca estd bem munida a nivel de recursos fisicos e humanos?

Os funcionarios tém as qualificacbes necessarias para o posto de trabalho que
ocupam?

Os funcionarios sdo eficazes na resolucdo de problemas no atendimento ao
publico?

6. As condigdes de acesso a biblioteca sdo boas?

7. Asinalética é adequada?

8. Como classifica o espaco e infra-estrutura da biblioteca?

9. A biblioteca estd bem equipada a nivel informatico?

10. Quais os servicos prestados pela biblioteca?

11. Os servicos prestados sao eficazes e eficientes?

12. Qual o servigo mais procurado pelos utilizadores?

13. Considera o fundo documental actualizado?

14. Considera o fundo documental variado em tema e em suporte?

15. O fundo documental existente é o ideal/adequado?

16. Quais as actividades que a biblioteca promove para se dinamizar?

17. Acha que os utilizadores desta biblioteca estdo satisfeitos?

Mo

o
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Entrevistas

Escola Secundaria Manuel Laranjeira

A Entrevista sobre a BE (Biblioteca Escolar) da Escola Manuel Laranjeira foi

realizada com o Coordenador da mesma — o Professor Jodo Paulo.

Esta é uma Biblioteca que se encontra numa situagdo especial, pois neste
momento, as suas instalacbes sdo dentro de contentores. A biblioteca encontra-se
dividida em trés salas: uma sala com o fundo documental, uma sala de estudo, e uma

sala de computadores.

1 - Os objectivos desta BE passam por manté-la aberta e servir o melhor possivel
0s seus utilizadores, tendo em conta a situacéo corrente. Espera-se mudar de instalagdes
no final do ano lectivo. Outros objectivos passam por: a biblioteca fazer parte do apoio
curricular e integrar-se na planificagdo das aulas; pela reformulacdo do site da BE na
Internet, e ainda fazer a indexacdo do fundo documental, uma vez que este se encontra
informatizado, mas sem indexacdo ndo € possivel fazer uma pesquisa por assuntos. Ja
houve uma tentativa no ano passado de o fazer, mas a ideia ndo foi avante. Este ltimo é
um objectivo a longo prazo, pois € um processo MOroso e necessita de recursos

humanos para o concretizar.

2 - No que toca a dificuldades, podemos referir varias: as instalagdes sao
precarias; as dimensdes dos contentores sdo limitadas; chove dentro da biblioteca,
molhando os livros, dificultando a sua preservacdo e conservacéo; e a falta de pessoal
no inicio do ano, pois s6 havia uma funcionaria, sendo dificil coordenar os horérios e

manter a biblioteca aberta. Esta ultima ja foi ultrapassada.

3 - Neste momento, para além da funcionaria da escola a biblioteca conta com
mais 2 funcionarios recrutados pelo centro de emprego, 1 contratado, e o Coordenador
da biblioteca. Em suma, podemos dizer que a biblioteca estd bem munida a nivel de
recursos humanos da biblioteca neste momento, mas ndo tanto a nivel de recursos
fisicos, mas temos de ter em conta que a situacdo é provisoria. E de referir que a antiga
biblioteca tinha dimensdes superiores ao normal numa BE, e estdo a programar que a

nova seja ainda maior.
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4 - Relativamente as qualificacGes dos funcionarios da biblioteca, nenhum tem
formagdo especifica. Apenas a funcionaria da escola tem feito algumas accbes de

formacé&o na area das bibliotecas.

5 - Apesar do facto mencionado na questdo anterior, os funcionarios sdo eficazes
na resolucdo de problemas no atendimento ao publico, conseguindo contornar todas as

situacoes.

6 - As condicdes de acesso a biblioteca no presente ndo sdo as desejadas. No
entanto, a nova biblioteca estd a ser planeada de modo a que o acesso seja facilitado a

pessoas com dificuldades motoras, inclusive vai-se situar no rés-do-chéo.

7 - No que concerne a sinalética, as estantes estdo bem identificadas atraves de

tematicas, e estas dividem-se por assuntos, de acordo com as normas da CDU.

8 - O espaco e infra-estruturas também sdo péssimos neste momento, mas as

expectativas sao de melhorar para o muito bom.

9 - A nivel informatico, esta BE estd equipada com 11 computadores, 3 deles
para gestdo dos funcionarios, e os outros 8 para os utilizadores. No entanto, 0s

computadores sdo muito ultrapassados e a humidade tem causado alguns problemas.

10 - Os servicos prestados pela biblioteca passam pelo empréstimo, quer
domiciliario, quer para aulas; acesso a computadores e internet; e servico de fotocopias

apenas para documentos da biblioteca.

11 - Estes servicos séo eficazes e eficientes. Embora haja as vezes atrasos na
devolucdo dos empréstimos, os funcionarios encontram sempre solucGes para resolver a
situacdo da melhor forma. E acesso aos computadores sdo controlados através de uma
requisicdo em que consta 0 nome do aluno e qual a utilizacdo que este vai fazer do

computador, e tem um limite de 50 minutos.

12 - O servigo mais procurado pelos utilizadores é sem divida o empréstimo
para aulas, pois necessitam constantemente de maquinas de calcular gréaficas, livros,

dicionéarios e gramaticas. O segundo mais procurado é o empréstimo domiciliario.

13 - Um dos aspectos fundamentais da biblioteca é o seu fundo documental. O

Coordenador classifica-o como bom, até superior a média relativamente a outras BE’s.
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14 - Considera tambem que o fundo é, no geral, variado em tema e em suporte; e

que este é adequado para a comunidade escolar em que se insere.

15 — Nesta questdo refere que necessita de ser adaptado para apoiar 0S cursos
profissionais que tém surgido nos ultimos anos e uma faixa etaria mais infantil, dado
que desde o ano passado que funcionam com turmas do 5° ano. Actualmente tém 4
turmas do 5° ano e uma do 6°. Mas com o apoio do PNL conseguiram ja colmatar

algumas falhas na literatura infantil.

16 - Este ano a biblioteca esta a implementar o novo modelo de auto-avaliacéo
das BE’s, integrado pela rede, e que tem a durabilidade de quatro anos. Desse modelo
constam 4 dominios: (A) — Apoio curricular; (B) — Leituras e Literacias; (C) —
Projectos, parcerias e actividades livres; (D) — Organizacdo e gestdo do fundo
documental. Dentro desses dominios a biblioteca tem que programar actividades para se
dinamizar e promover. A intencdo é que durante esses 4 anos, 0os 4 dominios sejam
avaliados para se verificar os pontos fracos e os pontos fortes. Até ao momento o ponto
fraco sdo as condicgdes das instalacdes, e o ponto forte € a oferta variada de actividades
(Consultar Plano Anual de Actividades da BE).

17 - Por fim, a dltima pergunta da entrevista centra-se na satisfacdo dos
utilizadores. O Coordenador considera que estes estdo satisfeitos a todos os niveis a ndo

ser ao nivel das condi¢bes fisicas, mas relembra que é uma situacao provisoria.
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Escola Secundaria Manuel Gomes d’Almeida

A entrevista a BE da Escola Manuel Gomes de Almeida foi realizada com o

Coordenador — o Professor Agostinho Pinho.

As instalacdes desta BE também se encontram provisoriamente em contentores.
Deste modo ndo ha o espago, nem 0s recursos que eram habituais. E a actividade da
biblioteca fica um pouco condicionada. Como esta foi a primeira escola a ser
intervencionada para obras, s6 foram concedidos 11 monoblocos, 10 para aulas,
sobrando 1 para a biblioteca. A area do monobloco onde se encontra a biblioteca é cerca
de 30m2, mas estima-se que as novas instalagdes venham a ter 330 m2. Como podemos
verificar o espaco e as infra-estruturas ndo sdo os adequados nem os desejaveis neste

momento. A previsdo de mudanca de instalacdes sera para 0 proximo ano.

1 - Os objectivos desta biblioteca passam por: servir os principais utilizadores,
que fazem parte da comunidade escolar; fornecer aos utilizadores informacéo variada;
fornecer variados recursos de informacgdo; apostar em formacgOes; prestar apoio
curricular. Mas o grande objectivo da biblioteca é contribuir para o sucesso escolar dos

alunos.

2 - Devido as condicOGes precarias da biblioteca, as dificuldades que esta
encontra sdo algumas, por exemplo: ndo ha mesas nem cadeiras confortaveis; ndo ha
internet todos os dias nem a todas as horas; 0 espaco é pequeno; a comodidade é pouca,
ora estd muito frio de inverno ou muito quente de verdo; entre outras. Outras
dificuldades que a biblioteca enfrenta, e que ndo tém a ver com as condi¢des em que
esta se encontra sdo: 0s computadores sdo antigos e nada atraentes (tém mais de 10
anos), mas consta-se que a nova biblioteca terd 16 computadores da nova geracéo;
poucos recursos documentais; e poucos recursos de maquinas reprodutoras de

informacao (fotocdpias, impressoes).

3 - Os recursos fisicos sdo reduzidos. A nivel de recursos humanos estdo bem
servidos, conseguindo manter a biblioteca a funcionar todo o dia sem interrupgoes,
salvo das 18h30 as 17h15 por ndo haver alunos na escola. Apenas necessitavam de pelo
menos um funcionario na area da informatica ou com formacdo técnica na area

documental que ajudasse a garantir a actualizacdo de todos os documentos.
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4 - Todos os funcionarios da biblioteca tém formacdo técnica, no @mbito das
bibliotecas. Uma funcionéria € técnica de BAD, outras duas tém ac¢des de formacdo da
area das bibliotecas escolares fornecidas pelo centro de formacdo Gaia Sul, e outra é

assistente operacional na area de auxiliar de accdo educativa.

5 - De um modo geral, os funcionarios séo eficazes na resolugdo de problemas
no atendimento ao publico. Inclusive anotam o que os utilizadores procuram para
saberem quais as suas necessidades. Conhecem praticamente todos os alunos e
professores, o0 que torna o ambiente da biblioteca apaziguador. Embora tenham um caso
especial de uma funcionaria, a Mariana, que a devido a sua condicdo “mental” tem

algumas “reservas”. Mas cada caso € um caso, e cada caso ¢ um caso importante.

6 - Neste momento, as condicdes de acesso a biblioteca ndo sdo as melhores. A
porta esta sempre aberta mas as dimensdes sdo reduzidas, e ndo estdo preparadas para
receber pessoas com dificuldades motoras. As novas instalacdes ja estardo projectadas

para pessoas com esse tipo de dificuldades.

7 - A sinalética é adequada dentro do possivel, pois nesta biblioteca tudo é
provisorio. A biblioteca tem “BIB” sinalizado na porta, e dentro desta tem as placas

sinalizadas dentro do esquema que a nivel concelhio foi decidido.

8 - Como esta questdo ja foi respondida por outras palavras em questdes

anteriores, o Coordenador nao se pronunciou mais sobre o assunto.

9 - A nivel de equipamento informatico a biblioteca ndo esta bem equipada. Tem
quatro computadores para utilizadores para efectuarem pesquisa de informacdo, estando
um avariado. Estes tém um tempo limite de 30 minutos a ndo ser que ndo tenha
afluéncia de outros utilizadores, podendo estar no maximo duas pessoas por
computador. Tem outro computador para impressdes e mais um para servico de gestéo
da coleccdo. Havia de existir pelo menos mais um computador exclusivo para pesquisa
documental sobre o que o utilizador pretende encontrar na biblioteca, e essa sera uma
medida a implementar na nova biblioteca. Param além disto, o material informatico esta

constantemente a avariar, talvez devido aos problemas de humidade.

10 - Os servicos que esta BE proporciona aos seus utilizadores sdo: fotocépias;

impressdes; acesso aos computadores; acesso livre a materiais impressos e também
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colas, agrafadores, furadores, marcadores, cartolinas, tesouras, réguas, etc.; empréstimo

domiciliario e para aulas.

11 - Quanto a eficiéncia dos servicos, ha alguns pormenores a apontar. Por vezes
falha o tinteiro, dificultando assim o processo de impresses. As fotocdpias sdo um
servico self-service porque cada utilizador tem um cartdo, mas se alguém se esquece ou
ainda ndo tem cartdo tem que recorrer ao funcionario. Os computadores sdo antigos e as

avarias tém sido constantes. De resto, 0s servicos sao eficientes.

12 - O servico mais procurado pelos utilizadores € a pesquisa através dos

computadores, 0 que demonstra uma autonomia por parte destes.
13 - Relativamente ao fundo documental, este ndo esta actualizado.
14 - E variado em tema e em suporte.

15 - N&o cobre as exigéncias e necessidades da escola na sua totalidade, e as
expectativas dos membros da biblioteca. Necessitavam de enciclopédias novas; livros
da histéria universal de Portugal; estudos de caracter economico, pedagogico, filosofico;
e uma gama de materiais juvenis mais diversificados. Actualmente estdo a adoptar uma
politica para requerer literatura juvenil e literatura portuguesa (poesia e prosa). Deste
modo, o fundo documental existente ndo é o ideal nem o adequado. E adequado as

circunstancias, mas ndo a escola.

16 - Para se promover a biblioteca adoptou varias actividades tais como: apoio
curricular; apoio a leitura e pesquisa; malas pedagogicas requisitadas por professores
para as suas aulas; divulgacdo de contos (s6 no més de Dezembro foram levantados
pelos alunos mais de 300 contos); concursos literarios; visto literario (consiste em o0s
alunos lerem um livro e registarem o numero de péaginas, resumirem a historia e
comentarem, e quando atingirem as 1000 paginas ganham um pequeno livro); etc. Esta
ultima actividade conta com 70 alunos inscritos, embora sejam todos do sexo feminino.

(Para saber mais consultar Plano Anual de Actividades da BE).

17 - Por fim, resta saber se, na opinido do Coordenador, se os utilizadores estéo
satisfeitos. Este refere que possam estar insatisfeitos com o material informatico por
haver poucos computadores e estes estarem sempre ocupados, ou por serem lentos e
avariarem constantemente; refere também que o ambiente ndo é o melhor para a leitura,

porque se vé mais alunos a ler no polivalente do que na prépria biblioteca. Mas no geral
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e relativamente ao atendimento prestado pelos funcionarios diz que os utilizadores estdo
satisfeitos. Contudo ha fichas de sugestBes para os utilizadores fazerem as suas queixas,

no entanto so se verificam pedidos de livros.

A afluéncia de utilizadores nesta BE é cerca de 390 por semana.
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Escola EB 2,3 Sa Couto

A entrevista a BE da Escola S& Couto foi realizada com a Coordenadora — a

Professora Candida Ribeiro.

1 - Os objectivos desta biblioteca sdo essencialmente: desenvolver a capacidade
de leitura, a autonomia e a convivéncia com as TIC (Tecnologias da Informacgéo e

Comunicagéo).

2 - As dificuldades com que esta se depara sdo: o horario sobrecarregado e a
falta de tempo dos alunos para fazerem actividades da biblioteca (exemplo das aulas de

substituicéo).

3 -A nivel de recursos humanos tém uma equipa excelente: o professor
bibliotecario, dois professores do projecto, dois funcionarios, e trés ou quatro
professores que fazem umas horas. Ao nivel de recursos fisicos também tém muito boas

condigdes.

4 - No que concerne as qualificagdes do pessoal da biblioteca na area, apenas
uma das funcionarias a tempo inteiro tem o curso de BAD e esta a tirar a Licenciatura
em Ciéncia da Informacgdo; e a outra funcionaria tem feito algumas formagdes. A
Coordenadora ¢ formada em Historia ¢ fez forma¢do em BE’s na Faculdade de

Engenharia, para além da vasta experiéncia que ja teve em bibliotecas.

5 - Os problemas na biblioteca sdo sempre bem resolvidos pelos funcionarios. E
quando falta algum livro requisitam na BM, pois existe uma grande convivéncia entre

bibliotecas.

6 - Esta é uma biblioteca nova, de modo que as condic¢Ges de acesso séo boas,
inclusive tem rampas para o facil acesso a pessoas com deficiéncias motoras, portas de

emergeéncia, etc.
7 - A sinalética é Optima, tudo esta bem identificado.
8 - O espaco e as infra-estruturas sdo muito bons.

9 - Quanto ao equipamento informatico, existem 8 computadores, 6 para
utilizadores, e 2 para a gestdo da coleccdo. A Coordenadora refere que queriam um
computador por aluno, e que com apenas 8 computadores ndo estdo bem servidos de

todo.
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10 — S&o variados os servicos prestados pela biblioteca.

11 - Os servicos prestados pela biblioteca sdo eficazes. Sempre que os alunos
pedem ajuda na pesquisa ou outros, sdo bem atendidos. (Para saber mais sobre o0s

servicos da biblioteca consultar o site: http://besacouto.blogspot.com).

12 - O servico mais procurado € o servigo de referéncia e pesquisa através do
computador. Embora se tente desviar os alunos disso porque eles se perdem na internet,

e também porque nem sempre é uma fonte de informacao fidedigna.
13 - O fundo documental nunca esta actualizado, mas ¢ aceitavel.

14 - O fundo documental ¢ variado em temas e suportes (cd’s, dvd’s, etc),

embora a BME envie mais dinheiro para livros do PLN do que para cd’s.

15 — Dentro do possivel. Tentam actualizar o espolio consoante o0s
departamentos, professores e alunos. Nem sempre ha dinheiro para tudo, e ha areas mais
fracas que outras (exemplo: musica e desporto), mas quando isso acontece tentam

colmatar as falhas com a BME.

16 - Relativamente as actividades que esta BE promove para se dinamizar séo
muitas: hora do conto para turmas em horario fixo e em deslocagdo a outras escolas;
apresentacéo de escritores; feira do livro; comemoracéo de datas festivas; parcerias com
disciplinas; semana do Dados; oficina de pesquisa e escrita; jornalismo; entrepalavras;
etc. Ha sempre actividades, e quando ndo ha inventam-se. (Para saber mais consultar

site: http://www?2.eb23-sa-couto.rcts.pt/).

17 - Quanto a satisfacdo dos utilizadores existe ja& um inquérito da rede e que
abrange 10% da populacdo escolar. Até agora os resultados sdo positivos. Os
professores estdo satisfeitos. Os alunos querem mais espaco e mais computadores, mas
no geral estdo satisfeitos, principalmente a nivel de actividades (sendo a preferida a hora
do conto) e a nivel de atendimento.
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Escola EB2,3 Domingos Capela

A entrevista a BE da escola Domingos Capela foi realizada com a Coordenadora

— a Professora Sonia.

1 - Os objectivos desta BE estdo em conformidade com o projecto educativo
escolar: motivar a leitura (quer em suporte de papel ou digital); prevenir o abandono
escolar com actividades ludicas; ocupacdo de tempos livres; diminuir o insucesso

escolar, aumentar a participacdo dos encarregados de educacao na vida escolar.

2 - As dificuldades com que se depara devem-se essencialmente ao perfil dos
alunos da escola, pois séo alunos com dificuldades em cumprir regras. Estes utilizam
muito a biblioteca, mas falam muito alto; entram e dirigem-se para os computadores
sem se inscreverem, é uma batalha constante. Outra dificuldade é a falta de pelo menos
mais uma funcionaria. A biblioteca é grande e tem muitos servicos, € uma rede e tem de
tocar todas as disciplinas e ainda tem de dar resposta a muitas actividades que nela se
realizam. Apesar de ter sempre estagiarios do CEF e de outras escolas, contam s6 com
uma funcionaria a tempo inteiro, e uma a part-time que actualmente estad de baixa.
Existe também um problema a nivel de catalogacdo e indexacdo. Em algumas
bibliotecas, esse trabalho compete 8 BME mas ndo é o caso desta. Assim sendo, esse
trabalho estd muito atrasado porque ndo ha tempo, ndo ha formacao, nem recursos. Para
além disso, todos os anos a biblioteca recebe muitos livros porque participa em muito
projectos (como por exemplo: Jornal Escolar, Entre Palavras do JN) e ganha prémios, e
ainda recebe verbas do PNL para comprar livros, e esses livros vao ficando na
arrecadacdo. Ha& ainda outros problemas: ha uma certa resisténcia por parte dos
professores, porque nem sempre vdo a biblioteca; e a falta de espaco para os alunos
estudarem dado que a biblioteca € o palco de muitas actividades porque a escola ndo
tem boas infra-estruturas, o que pode ser considerado tanto uma desvantagem como

uma vantagem.

3 - A nivel de recursos humanos como ja foi referido seria necessaria mais uma
funcionaria para os servigos ao publico, e talvez mais uma para o trabalho de
catalogacdo e indexacdo. A nivel de recursos fisicos estdo bem apetrechados e tém o

material necessario.
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4 - Quanto a formacéo do pessoal desta BE, apenas a funcionaria a tempo inteiro
tem formagdo de BiblioBase, e agora precisa de tempo para aplicar 0s seus

conhecimentos.

5 - Dos funcionarios desta BE, uns sdo mais eficazes na resolucdo de problemas
no atendimento ao publico que outros. No final de cada ano a Coordenadora da
biblioteca pede um equipa para trabalhar com ela, mas nem sempre as pessoas
solicitadas pela Coordenadora podem estar na biblioteca, entdo a Direccao coloca outros
professores, que nem sempre sdo 0s mais indicados para trabalhar na biblioteca, mas

todos se comprometem a apoiar o utilizador.

6 - As condicbes de acesso a biblioteca sdo boas, inclusive tem elevador para
pessoas com dificuldades motoras. As infra-estruturas também sdo Optimas. Ha apenas
algumas duvidas quanto ao espaco. Se a escola vier a ter um auditério o espaco da
biblioteca é suficiente, caso isso ndo aconteca e 0 nimero de alunos vier a aumentar era

necessario aumentar o espaco da biblioteca.

7 - No que respeita a sinalética, a Coordenadora acha que pode melhorar, porque
ndo ha nenhuma identificacdo das zonas funcionais da biblioteca (zona de estudo, zona

de computadores, etc.).

8 - As infra-estruturas sdo Optimas. H& apenas algumas duvidas quanto ao
espaco. Se a escola vier a ter um auditorio o espaco da biblioteca € suficiente, caso isso
ndo aconteca e 0 numero de alunos vier a aumentar era necessario aumentar o espaco da

biblioteca.

9 - A nivel de equipamento informatico a biblioteca estd bem munida: 2
computadores para funcionarios e professores, um dos quais para actividades e
impresses, e outro para requisicbes; e 5 para os utilizadores. S6 ndo tém mais
computadores porque ndo querem. Isto porque os alunos tém tendéncia para utilizarem
muito os computadores, e enquanto ndo se fizer uma correcta utilizacdo deles, nao
guerem mais computadores. Ha muitos trabalhos copy paste feitos pelos alunos, deste
modo querem muni-los de outras competéncias de pesquisa, como por exemplo em

enciclopédias.
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10 - Os servigos prestados pela biblioteca sdo: fotocdpias e impressées com
orientacdo dos funcionarios; utilizacdo de computadores; e empréstimo para aulas e

domicilio.

11 - Os servicos no geral sdo eficazes, mas o servico de empréstimo domiciliario
ficou mais eficaz desde que a biblioteca faz parte da Rede de Bibliotecas do Municipio
de Espinho e desde que adquiriram a caneta de leitura Optica que regista as requisicoes.
A criacdo do cartdo unico para todas as bibliotecas da rede também é uma vantagem
para a eficiéncia dos servicos, pois se ndo ha um livro que o utilizador pretende nesta

BE, pode sempre ir a outra biblioteca da rede requisita-lo.

12 - O servigo mais procurado é a utilizacdo para computadores, depois vem a

procura de jogos e a leitura domiciliaria e/ou para aulas.

13 - O fundo documental é classificado pela Coordenadora, numa escalade 0 a 5
por 3,5. Isto porque agora a escola tem CEF’s (cursos profissionais), e a biblioteca ndo
tem um fundo que contemple essas areas. Era bom também ter mais filmes e
documentarios, mas a escola tem um orcamento um pouco escasso. No entanto o fundo

estd bem munido de enciclopédias genéricas e especificas, e de dicionarios.

14 - O fundo documental estd a ser actualizado mediante as necessidades da
escola em tematicas e suporte, por exemplo, estdo-se a converter muitos videos em
DVD’s.

15 — O fundo documental ainda ndo € o ideal porque estdo a surgir novas

necessidades na escola.

16 - As actividades que esta BE promove para se dinamizar sé@o por exemplo:

hora do conto, feira do livro, encontros poéticos, entre outras.

Por fim, a Coordenadora considera os utilizadores desta BE satisfeitos.
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Escola EB1/J1 Quinta da Marinha

A entrevista a BE da Escola da Quinta da Marinha foi realizada com o Professor
Filipe.

1 - E de referir que esta é uma escola em que os alunos tém muitas dificuldades e
ndo tém gosto pela leitura, sdo irrequietos, a maioria é de comunidade cigana e mal
sabem ler e escrever. Assim, 0s objectivos desta BE passam por: incutir o gosto pela
leitura aos alunos da comunidade escolar; e incutir regras (como por exemplo: o saber

estar na biblioteca).

2 - As dificuldades com que esta BE se depara sdo: falta de assiduidade dos
alunos; falta de gosto pela leitura; e falta de apoio da BME a nivel de material e

organizacéo dos livros.

3 - A nivel de recursos fisicos a BE esta bem equipada, ela € nova e até destoa
do resto do edificio que é velho. A nivel de recursos humanos sdo suficientes (a
Coordenadora e o Professor) dado que a biblioteca ndo tem a influéncia que devia ter na

escola.

4 - A pequena equipa de pessoal desta biblioteca ndo tem as qualificagOes

necessarias na area.

5 — Apesar do que foi dito, o seu trabalho é eficiente, mesmo havendo pouco

atendimento ao publico, o que ha é bem feito.

6 - As condicdes de acesso a biblioteca ndo sdo muito boas devido as instalagGes

da escola serem antigas.

7 - Quanto a sinalética, esta esta desactualizada. Isto porque tudo é feito na BME

(a catalogacdo, sinalética, etc.) e tem faltado algum apoio dessa parte.

8 - O espaco e infra-estrutura s&o bons porque a BE é mais nova que a escola. As

dimensdes sdo boas, tem bom material, e 0 espacgo estad bem aproveitado.

9 - O equipamento informatico & suficiente. Tem 5 computadores para

utilizadores e 1 para a gestdo da coleccao.

10 - Os servigos prestados pela biblioteca sdo: emprestimo domiciliario e para

aulas; e acesso aos computadores.
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11 - Os servicos sdo eficazes. Houve apenas alguns problemas com os
computadores, entdo ndo havia sistema para anotar as requisicoes, e sé este periodo é

que comecaram a fazer empréstimo domiciliario.
12 - O servigo mais procurado € 0 acesso a computadores, mas para jogar jogos.

13 - O fundo documental ndo esta actualizado. Os livros devem ser oS mesmos

de origem quando abriu a biblioteca em 2006.

14 - E variado em temas (filosofia, literatura, cinema, video, histéria, psicologia,

nutri¢do, arte, etc.) e em suporte (cd’s, dvd’s, etc.).

15 - Atendendo a comunidade de alunos que a escola tem, o fundo documental é
satisfatorio.

16 - As actividades que esta BE promove para se desenvolver sdo: hora do
conto; feira do livro; STOP vamos ler (todas as escolas do 1° ciclo do agrupamento
param numa determinada hora e 1é-se um conto); sess@es de video/dvd; visitas guiadas a
BE; comemoracéo de datas; concursos; etc. Embora nem todas as actividades tenham a
adesdo/influéncia que se esperava, por exemplo: fez-se uma iniciativa chamada “café na
biblioteca” realizada aos sdbados, para os pais dos alunos irem até a biblioteca tomar
um café e bolinhos, mas com o intuito de requisitarem também livros para eles e para os
filhos, mas as pessoas iam s6 comer e iam embora, assim sendo, esta actividade teve

que acabar.

17 - Os utilizadores, alunos e professores, dos poucos que vém a biblioteca,

estdo satisfeitos, principalmente devido ao acesso a internet nos computadores.
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Escola JI Espinho 2

A entrevista a BE da Escola Espinho 2 foi realizada com a Coordenadora — a

Professora Otilia.

1 - O recheio desta BE pertence & CME, de modo que esta biblioteca deveria ser
regida por objectivos da CME, mas que a Coordenadora desconhece. Assim sendo, 0s
objectivos da Coordenadora sdo: abertura da biblioteca a todas as escolas pertencentes
aos agrupamentos escolares, e pais; por em pratica o PNL; apoiar todas as iniciativas de

professores, pais e associagoes.

2 - As dificuldades com que esta BE se depara sdo algumas. As escolas que se
encontram na periferia estdo condicionadas ao uso da biblioteca e s6 a usufruem se a
CME lhes fornecer transporte, 0 que nem sempre é possivel. O nimero de livros é
insuficiente para conseguir satisfazer o numero de criangas do agrupamento. Outra
dificuldade € a falta de pessoal. A biblioteca s6 tem uma funcionaria a meio tempo
porque tem outras tarefas na escola, tem uma professora que faz cinco horas mas que
nédo as tem feito na totalidade, e depois tem a coordenadora a tempo inteiro e ainda mais

dois estagiarios.

3 - A nivel de recursos humanos, como ja foi referido, ha falta de pessoal. Deste
modo, seria necessario mais uma funcionéria a tempo inteiro e também que a professora
desse mais horas. A nivel de recursos fisicos, hd uma falha no namero de livros, como
foi também referido, e ndo havendo livros os alunos acabam por ndo 0s requisitar

porgue ja estdo cansados de ler os mesmos livros.

4 - Dos colaboradores da biblioteca, apenas a funcionaria a meio tempo tem
algumas formacdes em catalogacdo e outras na area das bibliotecas, e a Coordenadora €

professora bibliotecéria e tem também alguma formacéo na area.

5 - Apesar de nem todos terem a formacdo necessaria, todos sdo bastante
eficientes no atendimento ao publico. A interac¢do entre funcionarios e publico é muito

boa.

6 - O acesso a esta biblioteca € bom para quem é da escola porque € uma

biblioteca central. Os meninos das outras escolas é que estdo dependentes do autocarro
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da CME porque ainda ndo sdo autdnomos. Quanto a pessoas com deficiéncias, ndo tem

rampa, ai 0 acesso é muito limitado.
7 - A sinalética da biblioteca € a cores e esta dentro do padrédo da CDU.

8 - A biblioteca ndo é muito grande, mas tem boas condicdes e € agradavel. Por

iSS0 0 seu espaco e infra-estrutura sdo satisfatorios.

9 - Quanto ao equipamento informatico, a biblioteca esta a comecar a ficar bem
equipada. Tém 8 computadores: 2 para funcionarios, 1 para a coordenadora, e 0s outros
6 para os utilizadores. Os computadores para os alunos sdo apenas para pesquisa e tpc’s,

n&o para jogos.

10 - Os servigos prestados pela biblioteca sdo: empréstimo; pesquisa; acesso a

computadores; impressoes.
11 - Estes séo servicos eficazes.
12 - O servigo mais procurado é o emprestimo de livros.

13 - O fundo documental ndo esta actualizado. Ele depende da BME. Mas véo
fazer esforcos nesse sentido. Esta BE tem alguns livros oferecidos pelos alunos, mas
estdo parados porque ndo estdo catalogados, e a BE est4 a espera de autorizagdo para

fazer esse trabalho.
14 - O fundo também ndo € variado em temas nem em suportes.

15 - Os livros que contém ndo sdo bons nem maus, mas nao se adequam a faixa

etaria da escola. Necessitavam de mais enciclopédias, atlas, etc.

16 - As actividades que a BE promove para se dinamizar sdo muitas: autores na
escola; feira do livro; jornalismo; oficina escrita; hora do conto; projeccdo de filmes no

contexto escolar; comemoracdes; exposicles; suporte a educacao; etc.

17 - Os utilizadores desta BE estdo satisfeitos com as actividades que esta
proporciona, principalmente os professores. No entanto os alunos de outras escolas ndo
estdo tdo satisfeitos porque gostaria de ir a biblioteca todas as semanas e nem sempre €
possivel, e os alunos da escola ndo ficam tdo satisfeitos por partilhar a biblioteca e

acabam por se sentir penalizados.

Micaela Santos Pagina 135



Polo de Anta

A entrevista a biblioteca do Pdlo de Anta foi realizada com a responsavel

Apolonia.

1 — Relativamente a este pélo os objectivos sdo: promover a leitura na populacéo
local, populagéo rural e ndo sd; fazer chegar a existéncia do pdlo a todas as camadas
sociais; aumentar o nimero de leitores; dinamizar os servicos de informagdo que a
biblioteca oferece (computador, jornais, revistas, diarios); manter os meios de

informacdo actualizados; promover a leitura através da hora do conto; etc.

2 — As dificuldades com que o pélo de anta sdo: apesar de haver boas condi¢bes
existe falta de interesse por parte dos leitores e falta de conhecimento da existéncia do
polo, e pouca divulgacdo do mesmo, porque a biblioteca € pouco frequentada. A

localizacdo ndo € muito boa, passa um pouco despercebida.

3 — A nivel de recursos humanos o pélo estd bem munido (tem dois
funcionarios). A nivel de recursos fisicos a responsavel diz que estdo bem apetrechados
para a afluéncia de leitores que esta tem. Tem boas condi¢Bes, bom espaco, sé devia era

ser mais frequentada e ndo é.

4 — Nesta questdo a responsavel acha que devia de haver mais formacéao para 0s
funcionarios. Nomeadamente, a responsavel que é Assistente Técnica ndo tem curso na

area, embora va assistindo a varias formacdes.

5 — Os funcionarios sdo eficazes mas a funcionaria refere que precisavam de
mais apoio a nivel da actualizacdo dos dados dos leitores que se vdo inscrevendo; e
apoio na resolucdo de recursos fisicos como a impressora que avaria muitas vezes e
quando isso acontece tém de ligar para Braga; e também destaca o facto de que o pdlo

devia ser mais dinamizado.

6 — Quanto as condicBes de acesso a responsavel refere que o polo passa
despercebido porque esta inserido num edificio onde tem um centro de saude e a junta
de freguesia de anta e as pessoas nao se apercebem que também esté la o polo, apesar de
estar la a sinalética. Também refere que o pdélo ndo tem bons acessos para pessoas com
deficiéncias.
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7 — Relativamente a sinalética, esta esta espalhada pelo edificio e pelas escadas
que dao acesso & biblioteca a indicar a orientacdo da mesma. Dentro da biblioteca as

prateleiras e o fundo documental estdo classificados com as normas da CDU.

8 — O espaco é bom para o numero de pessoas que frequentam o poélo, apesar de

Ser um espago pequeno.

9 — A biblioteca dispde de 4 computadores para utilizadores e mais um para o

servigo. O problema é que por vezes 0os computadores avariam.

10 — Os servicos prestados nesta biblioteca sdo: empréstimo; informacéo
actualizada (jornais, revistas); acesso a internet (30 minutos, mas se ndo estiver ninguém

a espera de vaga o periodo € alargado); fotocOpias; impressdes; consulta local.

11 — Nem sempre 0s servicos sao eficazes, principalmente na consulta do fundo

sobre o concelho.

12 — O servico mais procurado é o acesso & internet e em seguida a consulta do
fundo de Anta.

13 — O fundo documental havia de ser mais actualizado.

14 — O fundo documental ndo é muito variado, tem 3 areas mais completas como
a literatura portuguesa, literatura estrangeira, historia, e nas outras areas pouco tem. A
nivel de suportes a biblioteca dispde de CD’s e videos. A parte juvenil ¢ a que tem um

pouco de tudo, a parte de adulto ndo € muito completa.

15 — Nesta questdo a responsavel refere que o fundo documental devia de estar

mais completo.
16 — A Unica actividade que o p6lo faz para se dinamizar é a hora do conto.

17 — Quanto a satisfacdo dos utilizadores a responsavel declara que, quando
estes se atrasam na entrega dos livros ndo ficam muito satisfeitos. Na realidade ndo da

para saber se os utilizadores estdo satisfeitos ou ndo porque ndo ha muita afuéncia.
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Polo de Paramos

A entrevista a biblioteca do Pélo de Paramos foi realizada a responsavel Luisa

Guerra.

1- O Péblo estara sempre na linha da frente quer em iniciativas, quer em
funcionamento. Os visados sdo o0s leitores Paramenses e todos 0s que tiverem interesse
em visitar a biblioteca, sendo sempre recebidos e atendidos da melhor forma possivel

superando as caréncias e dificuldades com um atendimento de exceléncia.

2- O Polo de Paramos da Biblioteca Municipal de Espinho esta praticamente em
auto-gestdo e responsabilidade da responsavel Luisa Guerra. Nunca foi visitado por um
superior, nunca houve sequer interesse por parte de um técnico superior em saber se se

mantinha em funcionamento ou se ja tinha fechado.

A Junta de Freguesia ajuda muito abaixo das possibilidades e pura e

simplesmente exige em vez de contribuir para o desenvolvimento do Pdlo.

O fundo documental € escasso e inapropriado a populagédo alvo. Sem previséo de

melhoria da situacdo a longo prazo que seja.

Viver com nada e fazer obra com coisa nenhuma é a realidade do Pélo de

Paramos da Biblioteca Municipal de Espinho.

3- Os recursos sdo extremamente escassos levando a que o Polo tenha que fechar

sempre que se entra na época de férias ou mesmo em épocas de avaliacOes escolares.

O funcionamento é quase como uma carolice de alguma velha-guarda que

apenas assegura 0s servigos em horério de conveniéncia.
Em relacdo aos recursos fisicos a situagdo é nada mais nada menos que ridicula!

4- Em termos de qualificaces, julgo estar acima da média e a trabalhar cada dia

para crescer mais ainda!

5- Todo e qualquer problema que surja sera sempre encarado com vista a sua
pronta resolucdo. O objectivo é satisfazer de toda e qualquer forma os leitores que aqui
sdo acarinhados e bem-vindos seja para ler o jornal, levar um livro ou para qualquer tipo

de situacdo mesmo que nao relativa as funcdes de uma biblioteca.

6- CondicGes de acesso muito aquém do desejado. Casa de banho no primeiro

andar com um lance de escadas bastante significativo.
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A entrada é directa a rua, sendo esta muito movimentada, e sem qualquer tipo de

proteccao.

7- A sinalética foi toda refeita a medida do espaco e dos seus utilizadores dado

gue a existente anteriormente até erros ortograficos tinha.

8- O espaco € miseravel, muito restrito, escuro, himido, sujo e barulhento.
Paredes meias com um patio que foi posteriormente coberto e abarracado e serve como

espaco de recreio a criancas de um infantario.

9- A biblioteca esta razoavelmente bem equipada ha cerca de trés meses quando

a Camara Municipal enviou 2 computadores a serem disponibilizados ao puablico.

O computador existente até essa data € pertenca da Junta de Freguesia e

manifestamente insuficiente.

Sempre que h& uma avaria no parque informatico a espera leve meses e 0

problema apenas chega remediado.

Ouvidos moucos de ambas as partes em relacdo as queixas e pedidos de ajuda

efectuados.

10- O Po6lo faz empréstimo de todo o material constante do seu acervo.
Disponibiliza servico de Internet gratuito com possibilidade de impresséo e de
fotocdpias. Aparte estes servigos toda e qualquer ajuda sera disponibilizada da parte da

responsavel de modo a que se alcance sempre bom porto!

11- Referéncias referentes aos servicos prestados podem ser dadas, de uma
forma nunca aquém da méaxima qualidade, por todos os leitores e frequentadores do

Paélo.

12- Os servicos de Internet e de empréstimo domiciliario estdo ambos muito

bem cotados ndo sendo facil fazer a destringa entre ambos.

13- O fundo documental de actualizado nada tem, para além de ndo se adequar

as necessidades.

14- O fundo documental varia apenas em trés tipos de suporte sendo que dentro

deles nem sequer varia praticamente.

15- Completamente desadequado as necessidades tendo para isto ja sido

informadas as partes responsaveis inimeras vezes.
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16- O Pdlo de Paramos conta anualmente com uma tdmbola de Natal dedicada

ao seu publico mais jovem.

Para além desta iniciativa temos a disponibilidade total para ajudar, guiar e

ensinar quem ca vem sempre que tal se proporcionar e nos for solicitado.

17- Se hé utilizadores satisfeitos sdo sem divida os leitores do Pdlo de Paramos
da Biblioteca Municipal de Espinho. Basta para isso ver as estatisticas mensais e
comparar com o resto dos servicos prestados pela Biblioteca Municipal de Espinho para

que toda e qualquer davida se desvaneca.
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Entrevista na BME

No dia 26 de Novembro de 2009 realizou-se uma entrevista nas instalacdes da
BME com a Dr.2 Andrea Silva, no @mbito de recolher informagdes sobre a BME e as

bibliotecas que integram a sua rede.

Uma das questdes abordadas na entrevista foi “Quantas bibliotecas ha no concelho de
Espinho e quais as que integram a rede da BME?” Todas as bibliotecas publicas do
concelho de Espinho fazem parte da rede de bibliotecas da BME, que séo as seguintes:
Pdlo de Anta, Polo de Paramos, Biblioteca da Escolas — Secundarias Manuel Laranjeira
e Gomes d’Almeida, EB2,3 S& Couto e Domingos Capela, EB1/J1 da Quinta da
Marinha e EBI/JI Espinho2. E de referir que, na proposta de dissertacio faltava

mencionar a biblioteca da EBI/JI Espinho 2.

No seguimento da entrevista, surgiu a questdo sobre a estrutura das bibliotecas.
No caso da BME esta é constituida por uma sala infantil, outra juvenil e uma sala de
adultos. E de referir que, por vezes a camada jovem n&o se identifica muito com a sala
juvenil por esta ter visibilidade para a sala infantil, de modo que os jovens vdo mais
para a sala de adultos. Continuando, a estrutura que a biblioteca usa a nivel da cadeia
documental, ou seja, desde a aquisi¢cdo do documento até o colocar na estante, € igual
em todas as bibliotecas da rede, e usam todas a norma CDU para dividirem o0s
documentos em tematicas. As bibliotecas das escolas priméarias sdo mais dependentes da
BME a nivel de catalogagdo, base de dados, sinalética e fundos, embora estas e as outras
bibliotecas sejam auténomas para se dinamizarem. Cada biblioteca tem de se estruturar

consoante os seus utilizadores.

No que concerne a questio “Constitui¢do do acervo da BME (n° de livros,
coleccdes, e outros objectos)” a Dr.* Andrea cedeu um quadro estatistico, elaborado por
Fernando Maia — também funcionario na BME, com essa informacao, (ver Anexo 1),

mas desde ja fica a nota que o total de documentos no acervo da BME é de 45 324.
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A grande missdo da BME ¢é disponibilizar o acesso a informacdo. Contudo, a
missao e objectivos da BME e a sua rede, a longo prazo, baseiam-se no Manifesto da
Unesco, tal como se pode verificar anteriormente, no capitulo do estado da arte, no

topico Bibliotecas Publicas.

A0s objectivos do Manifesto da Unesco acrescentam-se:
o Fazer da BME uma biblioteca de referéncia;

o Manter o fundo bibliografico actualizado.
Relativamente aos objectivos a curto-prazo da BME, podemos destacar:

o Mudanca de instalages;

o Melhorar as acessibilidades (actualmente, nas instalacdes
provisorias da BME do Saldo Nobre da Piscina Solario Atlantico, a BME néao
consegue cumprir com um dos pontos descritos no Manifesto da Unesco, as
instalagcbes ndo estdo fisicamente preparadas para dar acesso a pessoas com
deficiéncias, como por exemplo: pessoas em cadeiras de rodas);

o Melhorar as condi¢fes dos livros (as instalacdes provisorias sao

muito frias e himidas o que condiciona a preservacao e conservacao dos livros);

Segundo a Dr.2 Andrea os objectivos da BME sdo realizados com sucesso,
comparada com outras bibliotecas no pais. No entanto, 0s questionarios que serdo

realizados no futuro poderéo revelar mais sobre este ponto.

As dificuldades que tornam dificil o cumprimento de alguns objectivos séo

essencialmente:

. Espaco;

o Acessibilidade;

o As instalacBes provisérias da BME estdo perto do mar, o que
torna as instalacbes muito frias e humidas, condicionando a preservagdo e

conservacao dos livros;
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o Orcamento — a BME esta dependente da autarquia (muitas vezes

os fornecedores ndo querem vender a BME porque sabem que a Camara demora

a pagar).

Outro ponto discutido na reunido foi sobre o equipamento informatico das bibliotecas.
A BME estd equipada com um computador para o técnico efectuar as devolugdes e
empréstimos; tem dois postos de computadores com acesso a Internet na sala de adultos
(com a duracdo de 30 minutos de utilizacdo por pessoa); e ainda conta com uma area de

acesso wireless.

Estima-se que nas novas instalacdes existira um balcdo com dois computadores
para os funcionarios, destinados apenas para devolucdo, empréstimo e cartdes; dois
postos de computadores sé para recorrer ao catadlogo online; e mais postos com internet
para os utilizadores segundo o regulamento da DGLB para bibliotecas municipais de
tipo dois (ver anexo 1). Nas bibliotecas escolares existem também um computador para
0 técnico e alguns computadores com acesso a Internet para os utilizadores (poderei
precisar 0 n° quando efectuar uma visita a cada biblioteca para a realizacdo dos

inquéritos), 0 mesmo se passa com 0s Polos de Anta e Paramos.

A nivel de software a BME utiliza o Office para variados fins, e para sustentar
0s processos de catalogacdo, empréstimo e pesquisa utiliza o BIBLIObase. Na nova
BME esté prevista a instalacdo de um software para criacdo de desdobraveis e afins, por
forma a que a BME tenha autonomia para fazer a sua propria divulgacdo. Neste
momento a BME recorre as tipografias e nem sempre o orcamento com que conta é

melhor para apostar na divulgacao.

Sobre a formacao de utilizadores, a BME néo tem nenhum programa definido.
No entanto, vai fazendo essa formacdo de uma maneira formal, da qual constam as

seguintes actividades:

e Formacdo de fomentacéo da leitura;
e Formacdo aos idosos sobre a utilizacdo da Internet;

e Visita guiada a biblioteca;
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e Professora de Portugués desloca-se todas as 3%as ao fim da tarde
para dar aulas a pessoas com a 42 classe mal tirada e a emigrantes — é
destacar que a Professora em questdo se voluntaria para prestar este apoio a
BME.

Os servigos que a BME disponibiliza a sua comunidade s&o os seguintes:

e Empréstimo/ Devolucao;

e Servico de referéncia;

e Impresséo (0,10 céntimos);

e Fotocdpias (self-service);

e Promocdo da leitura (formacdo, conferéncias, accdes de
formacdo, concursos lancados as escolas, recitais de poesia, hora do conto,
apresentacdo de livros, etc.)

e Acesso a Internet;

e Wireless;

e Disponibilizacdo do catélogo online;

e Divulgacéo e marketing;

e Servico de periodicos — 0s periodicos ndo sdo catalogados, s
levam o carimbo e sdo disponibilizados ao leitor.

e Servico Biblioitenerante — desloca-se as escolas e infantarios sem
biblioteca, aos lares e centros de dia.

e Servico de emprestimo ao domicilio — servico prestado atraves da
Biblioitenerante, embora ainda nao tenha tido adesdo, talvez pela pouca
divulgacéo ao servico.

e Servico Bibliopiscina — sevico efectuado na época balnear, inclui
revistas, jornais diarios, livros.

Dos servigos apresentados, 0 menos procurado é o catalogo online, e 0 mais
procurado é o servico de periddicos.

Na nova BME serdo incluidos novos servicos:
o Cafetaria;

e Espaco especializado para pessoas portadoras de deficiéncias;
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e Espaco especializado para o fundo local.

Quanto a sua eficacia, a Dr.2 Andrea diz que, de um modo geral os servicos sao rapidos
e eficazes. Contudo, faz alusdo ao servico de referéncia, dizendo que este ndo é tdo
eficaz devido a falta de recursos humanos. A situacdo com que a BME se depara é a
seguinte: ha uma rotatividade dos seus funcionarios, ou seja, ndo ha ninguém especifico
para o balcdo dos empréstimos e devolugdes, assim como para o servico de referéncia.
E, devido ao nimero reduzido de funcionarios, nem sempre ha possibilidade de dar
resposta a todos os pedidos por parte dos utilizadores, e ndo ha tempo para acompanhar
os utilizadores até as estantes onde estd o livro solicitado, e prestar um servi¢co até o
utilizador ficar totalmente satisfeito. Quando a BME se mudar para as novas instalagdes,
como ja foi referido anteriormente, existira um balcdo para dois funcionarios prestarem
somente servicos de devolugdo, empréstimo e cartBes, e existirdo técnicos s6 para o
servico de referéncia. Em suma, a BME vai apostar em técnicos especializados para

cada servico.

Relativamente aos utilizadores que frequentam a BME temos vérios aspectos a

considerar:
o A BME ndo restringe a inscri¢do a pessoas de concelhos
diferentes;
o Ninguem é obrigado a inscrever-se na BME, embora a

BME convide — isto significa que o publico da BME seja muito mais
vasto do que apenas 0s que estao inscritos.

o Com a criagdo do cartdo Unico da BME, esta é que faz os
cartdes para todas as bibliotecas que integram a sua rede. Assim sendo,

houve um disparo nas inscri¢des;

Desta forma, os utilizadores da BME sdo um publico muito vasto, de varias
faixas etérias e de diferentes formacGes escolares e profissionais — bebés, alunos,

professores, estudantes universitarios, adultos, idosos.

Nas bibliotecas escolares, é de referir que, os utilizadores destas sdo alunos da

prépria escola, a ndo ser que sejam convidados outros alunos.
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No que respeita a procura da biblioteca para outros fins, ou seja, em vez da
procura tradicional pelos livros, os utilizadores tém cada vez mais interesse na

utilizacdo de computadores e acesso a internet.

O processo de aquisicdo é feito a pensar no utilizador. Existe uma caixa de
sugestdes, precisamente para os utilizadores indicarem livros que gostariam de ver na
BME. Em seguida essas sugestdes sdo avaliadas segundo a importancia para a
biblioteca e se esses livro é Gtil para outro tipo de utilizadores. A BME também recorre
as novidades onde também é feita uma avaliacdo, e tenta-se jogar com a qualidade e
com o que ¢ mais “pop”, mais procurado. Deste modo, as aquisigdes baseiam-Se nos
utilizadores, nas novidades, e nas verbas que a BME dispde. Este foi um ano em que a

BME investiu mais em enciclopédias e livros de enfermagem.

Relativamente aos pedidos de ajuda por parte dos utilizadores aos técnicos, sdo
essencialmente pedidos a nivel de pesquisa, e a nivel de Internet. E de referir que a
maior parte dos utilizadores recorre ao funcionario em vez do catalogo online. A classe

mais jovem € a que recorre mais ao catalogo.

Ao longo do relatério foram referidos varios problemas que a BME enfrenta.
Para além desses acrescentam-se:
o Falta de formacao;

° Falta de fundos.

No que respeita as outras bibliotecas da rede, serdo apuradas as dificuldades de

cada uma quando forem realizados os inquéritos.

Sobre os aspectos a melhorar a curto e longo prazo, ja foram mencionados ao
longo deste relatdrio, acrescenta-se outro: na BME estdo livros mencionados no
catdlogo que ndo existem fisicamente, ou porque foram roubados, ou porque estdo fora
da estante e tornam-se livros “perdidos”. Deste modo, a BME pretende fazer uma base

real do que tém para compararem o nimero de documentos em cada classe.
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ANEXO 7

(Anélise das Entrevistas)
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Analise dos Objectivos

OBJECTIVOS
Servir bem Apoio Promover a Aresso d Mudanca Promover
vtilizadores | curricular leitura Informacdo | instalacdes | actividades
EB2,35.C. X X
EB2,3D.C. X - X
EBT Q. M. x
EB1E.2 X X X
P A X X X
P.P. A X
BME X X - X X

|:| "Os visados sdo os leitores Paramenses e todos 0s que tiverem interesse em visitar
a biblioteca, sendo sempre recebidos e atendidos da melhor forma possivel...

-"...fazer parte do apoio curricular e integrar-se na planificagdo das aulas..."

- "...motivar a leitura (quer em suporte de papel ou digital)..."

- "... A grande missdo da BME ¢ disponibilizar o acesso & informagao..."

- "A previsdo de mudanca de instalagdes sera para o proximo ano."

I:I "...prevenir o abandono escolar com actividades ludicas..."

Micaela Santos

Pagina 148



Analise das Dificuldades

DIFICULDADES

Falta Recursos | Instalg-, lCn:quum Catalog. | Acesso Perfil Assidui-

Pessoal Fisicos coes -dores elndex. ufiliz. dade
Sec . L. X X X
Ser G A X X
EB2,3 5.C. -
EB2,3 D.C. X X X X
EB1E.2 ¥ X X
P.A X X X
PP, X X X X
BME X X X

I:I "...a falta de pessoal no inicio do ano, pois s6 havia uma funcionéria, sendo
dificil coordenar os horérios e manter a biblioteca aberta.”

|:| "A nivel de recursos fisicos, ha uma falha no numero de livros, como foi
também referido, e ndo havendo livros os alunos acabam por ndo os requisitar porque ja
estdo cansados de ler os mesmos livros.”

- "...as instalagOes sdo precarias; as dimensdes dos contentores séo limitadas;
chove dentro da biblioteca..."

- "...0s computadores sdo antigos e nada atraentes (tém mais de 10 anos)..."

- "...tudo é feito na BME (a catalogagéo, sinalética, etc.) e tem faltado algum
apoio dessa parte."

|:| "...0 polo passa despercebido porque esta inserido num edificio onde tem
um centro de saude e a junta de freguesia de anta e as pessoas ndo se apercebem que
também esté 1a o polo, apesar de estar |4 a sinalética.”

"E de referir que esta é uma escola em que os alunos tém muitas
dificuldades e ndo tém gosto pela leitura, sdo irrequietos, a maioria € de comunidade
cigana e mal sabem ler e escrever."”

- "...0 horéario sobrecarregado e a falta de tempo dos alunos para fazerem
actividades da biblioteca (exemplo das aulas de substitui¢do)."
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Analise das Necessidades

MNECESSIDADES

Compu- Mais Forma-, Rec, Fundao Acesso Instalg- | Verbas

tadores Pessoal o Fisicos Doc. coes
Seg M. L X X X X
Sec G A X X X X X
EB2,35.C. X X
EB2,2D.C. ¥ ¥
EB1 Q. M. X
EB1E.2 X X X X X
PA X
FE
BirviE X X

|:| "A Coordenadora refere que queriam um computador por aluno, e que com
apenas 8 computadores ndo estdo bem servidos de todo."”

|:| "...necessitavam de pelo menos um funcionério na area da informatica ou
com formacéo técnica na area documental que ajudasse a garantir a actualizacdo de
todos os documentos. "

- "...a responsavel acha que devia de haver mais formagdo para o0s
funcionarios. "

- "Em relacdo aos recursos fisicos a situacdo é nada mais nada menos que
ridicula!"

I:I "N&o cobre as exigéncias e necessidades da escola na sua totalidade, e as
expectativas dos membros da biblioteca. Necessitavam de enciclopédias novas..."

- "CondicOes de acesso muito aquem do desejado. Casa de banho no
primeiro andar com um lance de escadas bastante significativo. A entrada é directa a
rua, sendo esta muito movimentada, e sem qualquer tipo de proteccéo."

- "O espaco é miseravel, muito restrito, escuro, himido, sujo e barulhento. "

|:| "Orcamento — a BME esta dependente da autarquia (muitas vezes o0s
fornecedores ndo querem vender a BME porque sabem que a Camara demora a pagar)."
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Analise dos Pontos Fortes

FOMNTOS FORTES
Atendi- Servicos | Actividad | Singléti- | Internet Instala- Forma- Rec.
menta es ca coes cdo Fisicos
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P A x x X
BME X X X X X

- "A interaccdo entre funcionarios e publico é muito boa."”

|:| "Os servigos prestados pela biblioteca séo eficazes. Sempre que os alunos
pedem ajuda na pesquisa ou outros, sdo bem atendidos. "

- "Ha sempre actividades, e quando ndo ha inventam-se."

- "No que concerne a sinalética, as estantes estdo bem identificadas através
de tematicas, e estas dividem-se por assuntos, de acordo com as normas da CDU."

- "Os servigos de Internet e de empréstimo domiciliario estdo ambos muito
bem cotados nao sendo facil fazer a destrinca entre ambos."

- "0 espaco e infra-estrutura sdo bons porque a BE é mais nova que a escola.
As dimens0es sdo boas, tem bom material, e 0 espaco estad bem aproveitado."

I:I "Todos os funcionérios da biblioteca tém formag&o técnica, no &mbito das
bibliotecas. "

- "A nivel de recursos fisicos estdo bem apetrechados e tém o material
necessario."
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