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Resumo

Numa economia cada vez mais assente no setor dos servigos, a informagao € critica para as
organizagdes. A proliferagdo de modelos de gestdo baseados em indicadores de performace
(balanced Scorecard, por exemplo) remete imediatamente para a qualidade da informagao
que ¢ passada a gestao. Os sistemas de informacao sao fundamentais no suporte que dao aos
processos de negdcio.

O presente projeto surgiu da necessidade de uma gestao mais eficiente de informacgao, com
foco sobre a fiabilidade e fiedignidade desta.

O problema identificado, inicialmente, foi sobretudo no dominio de sistemas. No entanto, a
sua resolucdo foi mais abrangente. Com o objetivo de ndo melhorar e consolidar processos
obsoletos e instrinsecamente causadores de ineficiéncias, optou-se por uma abordagem mais
macro e centrada nos processos.

A solucdo proposta causa mudangas organizacionais, visto que se pretende alterar o
paradigma vigente, na divisdo da Dire¢do de Logistica Internacional, nos fluxos de
importacdo e exportagdo. No desenvolvimento do trabalho de reengenharia de processo e,
nomeadamente, logo no levantamento dos processos AS-IS, surgiu a ideia de que as sinergias
potenciais entre os fluxos sdo grandes e uma nova divisdo ¢ proposta, por processos spot e
tender/contrato.

O projeto foi realizado em varias fases, desde a reengenharia de processo, passando pela
conceptualizacdo de um sistema de informagdo, até a sua implementacdo. Com esta decisao
garantiu-se que o sistema respondia exatamente aos requisitos dos processos.

Os resultados foram positivos, reduzindo-se para trés os, inicialmente, dez processos AS-IS.
O numero de sistemas de informagao passou de sete para quatro, numa primeira fase, com
potencial de reduzir para trés no médio prazo. Outras melhorias consistiram na diminui¢dao do
nimero de atividades, na reducdo dos fluxos de informacdo, na garantia da seguranga dos
dados e na automatizagcdo de atividades fundamentais, como input de dados (fiabilidade) e
analise (o sistema permite simular cenarios).
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Decision Support System applied to the management of international
transport quotations

Abstract

Once economy is increasingly relying on the sector of services, information turns out to be a critical
point for organizational development. Proliferation of management models based on performance
indicators (balanced Scorecard, for instance) refers to the quality of information sent to administration.
Information systems are crucial to support business processes.

The present project emerged from the necessity of obtaining a more efficient management of information,
focusing their reliability and assurance.

The initially recognized main problem concerned systems. Nevertheless, its resolution fulfilled wide-
ranging objectives. Trying to avoid improvement and validation of ancient obsolete processes,
intrinsically responsible for most of the inefficiency, the option was a macro generic approach, process
centered.

The proposed solution implies organizational changes in order to modify current paradigm of ordinary
import and export flows, under the responsibility of International Logistics Department. Along the re-
engineering study process and, especially, in the initial presentation of AS-IS processes, the idea of
taking advantage of synergy between flows arose, leading to creation of a new operational division, using
spot and tender/ contract processes.

The project was designed in several stages, starting with re-engineering process, through information
system conceptualization and towards implementation. This decision warranted adequate answer to the
requests of the several processes.

Results were satisfactory, disclosing reduction from initially ten to three processes. Number of
information systems declined from seven, in the beginning, to just four, potentially able to be reduced to
three in the medium term. Other improvements were connected to decrease the number of activities,
reduction of information flows, data safety, automation of central activities, such as data input (reliability)
and analysis (system allows simulation of several scenarios).
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1. Introducao

A presente dissertagdo foi realizada em ambiente empresarial na Sonae, no ambito do
Mestrado Integrado em Engenharia Industrial e Gestdo na Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto.

1.1. Apresentacao da Empresa Sonae

A Sonae ¢ uma Sociedade Gestora de Participagdes Sociais e ¢ definida pelos proprios como
“uma empresa de retalho, com duas grandes parcerias ao nivel de centros comerciais e
telecomunicacdes”. Nasceu em 1959 como Sociedade Nacional de Estratificados, comecando
por ser uma empresa de producdo de termolaminado decorativo. A diversificagdo sempre foi
uma das estratégias corporativas, levando a que entrasse no negocio da distribuicdo e do
retalho em 1983, através de uma joint venture.

SONAEMC SONAESR SONAESIERRA

NEGOCIOS PARCERIAS NEGOCIOS INVESTIMENTOS
CORE CORE RELACIONADOS  ATIVODS

Figura 1 - Estrutura da Sonae

Os fluxos de importacdo e exportacdo de mercadorias (necessariamente, daqui retiram-se
fluxos dentro da Peninsula Ibérica), das empresas de retalho do grupo Sonae (MC e SR), sdo
controlados pela Dire¢do de Logistica Internacional (DLI). O transporte de mercadoria entre
Portugal e Espanha, ou entre entrepostos e lojas, ndo entra na sua competéncia. A DLI
trabalha para clientes internos que, no caso, sdo todas as dire¢cdes comerciais (DC) do grupo
(DC Sport Zone, DC Pereciveis, DC Bazar, entre outras). A estrutura organica da DLI
compreende cinco equipas: Operagdes Internacionais e Planeamento (OI&P), Gestdo de
Fretes, Gestdo de Fluxos, Processos Aduaneiros e Controlo e Reporting. O projeto foi
desenvolvido no ambito da equipa de Gestdo de Fretes, sendo que, com o desenrolar, criou
impacto em equipas limitrofes.

A equipa de Gestdo de Fretes estabelece a ponte entre a DLI e o mercado de operadores
logisticos internacionais. Tem fun¢des de caricter comercial, analitico e de gestdo. A
perspetiva comercial compreende a consulta e negociacdo de cotagdes e requisitos
operacionais com os operadores logisticos. A analise de propostas e a gestdo de cotagdes sao
também fungdes criticas da equipa, complementando a consulta e suportando as adjudicagdes
a realizar.
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1.2. O Projeto na Empresa

O presente projeto nasceu da necessidade de estruturar informagdo. O grupo Sonae externaliza
a atividade de transporte internacional, pelo que, existe um contacto constante com o mercado
de operadores logisticos mundiais. O mercado gera um fluxo de informagao de cotacdes de
transporte que € critico armazenar. A dispersdo de sistemas para o efeito era muito elevada,
criando dificuldades na gestao da informagao, tal como problemas de seguranca dos dados.

Partindo desta base, decidiu-se alargar o problema, e implementar uma reengenharia de
processos sustentada num Sistema de Apoio a Decisdo (SAD). Os objetivos do projeto
centram-se na redefini¢do dos processos que atravessam a equipa da Gestdo de Fretes. Para
suportar e apoiar as atividades que se identificou que maior valor acrescentado geravam, foi
conceptualizado e desenvolvido um SAD.

Os novos processos pretende-se tenham impacto positivo na eficiéncia, performance e
eficacia da equipa da Gestao de Fretes e, por conseguinte, sobre as limitrofes. Por um lado, a
gestdo de cotagdes (inclui-se aqui a seguranga de dados) tem impacto na eficiéncia das
atividades de varias equipas da DLI. Por outro lado, a liberagdo de recursos com atividades
mais lean e sustentadas em sistema ird permitir alocagdo de recursos a novos projetos e
melhoria continua dos processos implementados. Finalmente, a eficacia de andlise tem
resultados praticos na garantia de que as melhores condi¢des possiveis foram pensadas,
negociadas e contratualizadas.

1.3. Metodologia

Para o desenvolvimento do projeto foi seguida uma metodologia de abordagem ao problema
centrada nos processos (esquematizada na figura 2). Todo o projeto ¢ baseado numa
reengenharia de processo, sustentada na implementagao de um sistema de apoio a decisao.

Na fase AS-IS os processos existentes foram analisados exaustivamente, com o objetivo de
compreender exatamente as necessidades dos mesmos e identificar potenciais melhorias.

Nas fases seguintes, foram desenhados novos processos, com o objetivo principal de
rentabilizar recursos.

Para suportar estes processos foi conceptualizado, desenvolvido e implementado um sistema
de apoio a decisao.

\

Abordagem
centrada nos
processos

Desenvolvimento e

implementacao

Figura 2 - Metodologia de abordagem ao problema
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1.4. Temas abordados e sua organizacao no presente relatério
O presente relatério encontra-se dividido em 6 capitulos.

Neste primeiro capitulo foi feita uma apresentacdo da empresa, do projeto e da metodologia
seguida para a sua realizagao.

No capitulo dois ¢ feito o enquadramento tedrico do problema na area de estudo,
gradualmente incidindo sobre metodologias e métodos utilizados na fase de resolu¢ao do
mesmo.

O capitulo trés aborda o levantamento exaustivos dos processos AS-IS, pretendendo conhecer
a realidade interna e identificar, desde logo, possibilidades de melhoria.

O capitulo quatro descreve a solugdo proposta, estabelecendo comparagdes com a situagao
inicial e analisando as melhorias potenciais, sendo descrito todo o processo de reengenharia
realizado

No capitulo 5 ¢ apresentado o Sistema de Apoio a Decisdo desenvolvido.

O sexto e ultimo capitulo refere as conclusdes do projeto, bem como as perspetivas futuras do
trabalho desenvolvido.
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2. Enquadramento tedrico

O comércio internacional expandiu consideravelmente, desde 1970, quando os fatores
essenciais para a produgdo — terra, trabalho e capital — se globalizaram (Rodrigue 2012). O
sudeste asiatico €, hoje em dia, o centro de gravidade da produgdo mundial, com especial
destaque da China. Por seu lado, a geografia do consumo centra-se nos EUA, Europa e Jakota
(Japao, Coreia do Sul/Taiwan), ainda que com perspetivas de mudanca (Rodrigue 2012).

A consequéncia da crescente internacionalizagdo do comércio foi uma reestruturagdo global
dos transportes e das redes de distribui¢do. O transporte maritimo e aéreo assinalaram
crescimentos consideraveis. A propria contentoriza¢ao foi um dos impulsos desta mudanga,
sendo o transporte maritimo de contentores dominante no comércio internacional (apesar do
transit time mais longo), sobretudo pelas cotacdes baixas (Creazza, Dallari et al. 2010).

Os terminais de transporte, bottleneck das redes de transporte globais, evoluiram também,
criando condig¢des para facilitar estes fluxos. Na vertente maritima, os portos ganharam
capacidade e especializaram-se, tendo como base as rotas globais criadas, com portos de carga
e descarga como Hong Kong, Los Angeles ¢ Roterddo e portos de transbordo (intermidiary
hub ports) como Singapura e Dubai. O mesmo aconteceu no transporte aéreo, sobretudo com
o transporte de material eletronico (com um racio elevado na relagdo valor-peso). Freight
forwarders (FF) criaram hubs em aeroportos especializados em transporte de cargas (versus
aeroportos de passageiros), por exemplo, nos USA: Memphis, com o hub da Federal Express,
e Louisville, da UPS. Também surgiu a necessidade de aeroportos que desempenhassem um
papel de ligagdo: Anchorage (para o trafego Pacific Asia-North America) e Dubai (Pacific
Asia-Western Europe) (Rodrigue 2012).

Contudo, estes centros de gravidade ndo sdo estanques e ja se caminha no sentido de um
rebalanceamento. A consequéncia serd um reajustar das Supply Chain (SC), criando novas
rotas e obrigando a reestruturacdes profundas das infraestruturas que as suportam (Rodrigue
2012).

2.1. Supply Chain

O conceito de Supply Chain nasceu do conceito de logistica. A logistica ¢ definida por
Bowersox, Closs et al. (2002) como:

’

“... the work required to move and position inventory throughout a supply chain.’

A logistica cria valor através da gestdo do inventdrio nas dimensdes de tempo e espago,
combinando, de acordo com Bowersox, Closs et al. (2002), a gestdo de encomendas, stocks,
transportes, warehousing, materiais e embalamento ao longo da cadeia. Assim, a logistica esta
sob al¢ada da Supply Chain, que integra e sincroniza estas operagdes (Bowersox, Closs et al.
2002).

A SC situa-se no nivel estratégico, passando pelo planeamento orientado, pela integracdo com
as entidades externas e pela coordenacdo de alto nivel. A sua estratégia assenta em 4
dimensdes: inventario (niveis e métodos de controlo), transporte (modos, routing, schedulling,
volume e consolida¢do), localizagdo (nimero, dimensao e geografia das instalacdes, com base
nos fornecedores ¢ mercados) e servigo ao cliente (resultado da formulacdo das anteriores)
(Ballou 2004).
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2.1.1.Global Sourcing

O conceito de global sourcing (GS) nasce da necessidade de enquadrar a abrangéncia de
operagdes que atingem dimensdes globais. Uma possivel defini¢ao é:

“Integration and coordination of procurement requirements across worldwide business units,
looking at common items, processes, technologies and suppliers”

(Trent and Monczka 2003)

O crescimento do GS foi tornou-se galopante. O somatorio das compras ndo domésticas a
nivel mundial passou de 21 a 31% em 2000, para 31 e 40% em 2005 (Creazza, Dallari et al.
2010). Estes numeros espelham a busca incessante por fornecedores e/ou producdo mais
econdmicos.

Na perspetiva da grande maioria dos CEOs, a globalizagdo ja surge, ha algum tempo, como o
principal desafio no planeamento estratégico das suas empresas, num horizonte de 3 a 5 anos
(Trent and Monczka 2002). A questdo ¢ que existe um trade-off entre este efeito benéfico e o
crescimento natural da dimensdo da cadeia, agravando a complexidade, os custos de
transporte, a warehousing e os custos de servigo (Christopher 2011). Trent and Monczka
(2002) propuseram niveis para qualificar os patamares de progressdo que uma empresa
percorre no decurso evolutivo do processo de global sourcing (anexo A, figura 31).

A complexidade ¢ um dos fatores criticos, reflexo e consequéncia do posicionamento de uma
empresa nos niveis superiores, visto que requer adequagdo a regras e reguladores diferentes
(trade compliance), a requisitos especificos e a flutuagdes de taxas de cambio, entre outros
itens. A evolucdo de international purchasing para global sourcing envolve a coordenagao
comum de praticas, processos e tecnologias com fornecedores espalhados pelo mundo (Trent
and Monczka 2002).

2.1.2.Supply Chain Management

O conceito de Supply Chain Management (SCM) estd intrinsecamente ligado ao de Supply
Chain (SC), ja que ¢ o seu suporte. A SCM trabalha sob a SC e interliga os processos da
cadeia, desde a entidade fornecedora até aos clientes, incluindo a prépria organizacao,
contribuindo para a performance, eficiéncia e eficacia do fluxo de produto e informacdo
dentro de uma empresa. As alteragdes de paradigma nos mercados e empresas levam a que
haja um debate sobre a denominacao Supply Chain Management. Uma empresa trabalha mais
em rede do que numa perspetiva de cadeia (chain) e o impulso ¢ o mercado, ndo os
fornecedores (supply). Uma possivel defini¢do atual pode ser:

“A network of connected and interdependent organisations mutually and co-operatively
working together to control, manage and improve the flow of materials and information from
suppliers to end users.”

(Christopher 2011)

A SCM existe enquanto acrescento de valor para o cliente e vantagem competitiva
interempresas. Tradicionalmente, o caminho para a reducdo de custos passava pelo grande
volume de vendas e aumento da quota de mercado. Agora, percebe-se que grande parte do
custo unitario de um produto estd disperso na SC da empresa e nos desperdicios na articulagdo
das entidades que participam na cadeia . Os dois pilares que sustentam a SCM sdo a
integragdo e a coordenagao, estando a primeira focada na selecdo de parceiros, organizagao da
rede interna e externa, enquanto a segunda aborda os processos (eficiéncia, correta alocagao
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de recursos a atividades, defini¢do de indicadores, reengenharia de processos), sistemas e
fluxos de informagao, integrando também o planeamento (Stadtler and Kilger 2005).

Porter (1998) definiu trés estratégias competitivas genéricas: custo, diferenciagdo e foco.
Desconstréi-se a abordagem tendo por base as primeiras duas, visto serem os dois tipos-base
de vantagem competitiva. Para uma empresa seguir uma estratégia estritamente de lideranca
por custo, tem de ser realmente a lider nesse campo, ndo podendo ser uma das empresas que
lutam por essa posi¢do, sob pena de nao resistir a concorréncia. No caso de uma empresa que
definiu uma estratégia de diferenciagdo, o problema pde-se quando o custo dessa
diferenciagdo ultrapassa o valor que ela cria na percecao do consumidor. Para criar espaco de
manobra a essa diferenciacdo, a empresa vai reduzir custos em todas as areas que nio a
incluem. Estas estratégias sdo globais ao negocio.

Uma Corporate Strategy de diversificacdo resulta em varias unidades de negocio, sendo que
cada uma tem estratégia (Business Strategy) e cadeia de valor proprias (Porter 1998). A cadeia
de valor apresenta objetivos distintos para, por exemplo, uma estratégia em que se pretende
liderar por custos: o tamanho de encomendas, centralizagdo de operagdes e sourcing em
escala global; versus uma estratégia de diferenciacdo em que tempos de entrega curtos e
precisos, garantia de lead times, capacidade de resposta e reducdo de risco podem ser criticos.
Todos estes objetivos apontam em duas diregdes fundamentais: competitividade, o objetivo
principal, e servico ao cliente (qualquer entidade que participe na cadeia, inclusivamente
interno), meio fundamental para atingi-lo (Stadtler and Kilger 2005).

A cadeia de valor de Porter divide as atividades entre principais e suporte, dando destaque as
operacdes de logistica interna e externa como parte integrante das atividades principais de
uma empresa. As atividades principais sdo aquelas que integram a concegao fisica do produto,
a venda, a transferéncia para o consumidor e o pds-venda. Esta no¢do da contribui¢do da
logistica para o valor acrescentado do produto ndo ¢ nova, apenas se redobra a atencdo sobre a
mesma.

2.1.3.SCM na perspetiva global

Numa organizagdo global a SCM torna-se critica para a rentabilidade dos negdcios. A
complexidade da gestdo também cresce com a dimensdo, tanto na Otica dos canais de
abastecimento e distribuicdo, como na gama e ciclo de vida dos produtos. Uma empresa
global tem uma rede de fornecedores, producdo e mercados espalhados pelo mundo. A somar
a rede global, existe um risco associado a todo o fluxo. Um fluxo tipicamente estd dividido
num grande nimero de fases, por exemplo, fabrica para o porto, porto para o pais destino,
desalfandegamento no porto, inland até a um armazém central e posteriormente distribuido
para lojas. Resumindo, a coordenacdo e sincronizagdo das trocas fisicas de mercadoria e os
fluxos de informacao, desde a origem até ao destino, ¢ o fator chave. A logistica passa de uma
area a monitorizar para contengdo de custos, para um nivel estratégico, transformando-se na
base do redesenho da SC (ver figura 34 do anexo A) (Ballou 2004).

Passa a ser critico entdo ter visibilidade sobre 0 méximo possivel deste fluxo, existindo hoje
em dia um termo que ja caracteriza este processo de monitorizagcdo, Supply Chain Event
Management (SCEM) (Stadtler and Kilger 2005). O objetivo ¢é reportar desvios que possam
significar alteragdes ao planeamento de atividades. Assim garante-se uma redugdo de custos
através de reagdes mais eficientes, criando planos de agdo para pré-determinados desvios
(provaveis de ocorrer ou com custos elevados). O SCEM pode estar suportado em sistema,
automatizando os planos de a¢do com vista a responder com maior eficiéncia.
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2.1.4.Especificidade do transporte internacional

Existe um codigo de regras (ndo leis), aceite pela comunidade internacional, que regula este
tipo de transagdes. A Camara de Comércio Internacional desenvolveu-a e apelidou-a de
International Commercial Terms, abreviados para Incoterms, sendo que ultima revisdo foi
realizada em 2010. Determinam a responsabilidade, alocagdo de custos e risco a tomar por
parte tanto do comprador como do vendedor (Gubbi 2014).

%_Iﬁ'
EXW (EX WORKS) . DDP (DELIVERED DUTY PAID)
| | | | | | 1 1 1 1
FCA (FREE CARRIER) FAS (FREE ALONGSIDE SHIP)
| | | | | | 1 1 1
- U —
CPT (CARRIAGE PAID TO) FOB (FREE ON BOARD)

1 1 1 1 1 1 |
Bt | CFR (COST AND FREIGHT)
CIP {CARRIAGE AND INSURANCE PAID TO)

——— ——

DAT (DELIVERED AT TERMINAL) CIF (COST, INSURANCE AND FREIGHT)
Seller delivers when the goods, ance unlaaded from the amiving means of transport, are paced
at the disposal of the buyer at 2 named terminal at the named port or place of destination.

| I The costs are borne by the seller | The costs are borne by the buyer

DAP (DELIVERED AT PLACE) -
Seller delivers when the goods are placed at the dispasal of th buyer on the amiving means .
of transport ready for unigading at the named place of destination. L — B

a and Inland

Figura 3 - Incoterms 2010
Fonte: (Weiss-Rohlig 2010)

A figura 3 resume as 11 regras que sustentam as operagdes internacionais, sejam elas de
importacdo ou de exportagdo. A sua esquematizacdo ajuda a compreender de quem ¢ a
responsabilidade, o risco € o custo de um transporte. Um incoterm com larga expressao nas
operagdes de transporte maritimo internacional contentorizado (¢ exclusivo deste modo) € o
FOB (Free On Board). Nesse caso, a responsabilidade de loading na fabrica, pre-carriage ¢

loading no navio sdo do vendedor, terminando no momento em que a carga estd no navio
indicado pelo comprador (Gubbi 2014).

A selegdo de determinado incoterm tem uma grande variedade de critérios: volume
transportado, know-how neste tipo de operacdes e conhecimento dos requisitos legais dos
locais de carga/descarga. O dominio da operagdo logistica (utilizando um incoterm mais
longo), se respeitando os critérios anteriores, permite uma absor¢do de margens ao longo da
cadeia logistica, da perspetiva da empresa que compra ou vende a mercadoria.

O transporte internacional pode ser realizado através de cinco meios: maritimo, aéreo,
rodovidrio, ferroviario e pipelines. Neste trabalho irdo ser analisados com especial detalhe os
trés primeiros. Todos eles tém restricdes e requisitos especificos.
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Tabela 1 - Caracteristicas que definem um meio de transporte

Meio de Transporte Maritimo Aéreo Rodoviario

Tipo de Transporte FCL Courier LTL
LCL Freight FTL
Unidade de Carga 20’ Europalete Europalete
45'HC PW RF Box Palete Inglesa
Tipo de Carga Dry Dry Dry
Reefer Reefer Reefer
Commodity Vinho Vinho Vinho
Peixe Congelado Peixe Congelado Peixe Congelado

A tabela 1 ilustra quatro caracteristicas dos meios de transporte maritimo, aéreo e rodoviario.

O transporte maritimo de contentores, o mais convencional, utiliza dois tipos de transporte:
Full Container Load (FCL) e grupagem ou Less than Container Load (LCL), respetivamente,
contratando a capacidade total do contentor ou apenas parte da cubicagem disponivel.

O transporte aéreo divide-se em dois tipos de servicos: standard e servigos especializados de
courier, usualmente transporte urgente de pequenos volumes — com elevado foco na
flexibilidade, fiabilidade e door-to-door (combinando usualmente um esquema de transporte
terrestre e aéreo) (ZLU, ISF et al. 2003).

O transporte terrestre rodovidrio divide-se entre Full Truck Load (FTL) e Less than Truck
Load (LTL) que, tal como no maritimo, dependem da contratagao total, ou ndo, da capacidade
do camido.

Os diversos tipos de transporte possuem associado uma unidade de carga, um tipo de carga e
mercadoria. Cada uma destas caracteristicas ¢ apresentada na tabela 1.

Os diferentes modos de transporte podem ser suportados em 3 tipos de rede: embarque direto,
com uma escala ou com duas escalas, sabendo que estas escalas podem estar a montante
(origem) ou jusante (destino) da cadeia (Creazza, Dallari et al. 2010). Uma escala a montante
significa a otimizagdo do transporte através de um Consolidation hub (CH), ou seja, a criagdo
de um no6 da rede logistica em que a mercadoria de varios fornecedores ¢ agregada e s6 depois
enviada para o destino final. A jusante, o mesmo principio pode ser utlizado com a criacdo de
um Central Warehouse (CW) em que a carga ¢ desconsolidada e dispersa por Regional
Warehouses (RW), armazéns ndo centrais do comprador, no destino (Creazza, Dallari et al.
2010). A consolidagdo/desconsolidacdo nao ¢ exclusivamente realizada em armazéns,
podendo acontecer em zonas terminais, tais como portos € aeroportos, que também
possibilitam a sua concretizagao.

No seu trabalho, Creazza, Dallari et al. (2010) apresentam 5 possiveis configuragdes para uma
rede logistica de transporte maritimo, em que os fornecedores se concentram no Extremo
Oriente e os armazéns da empresa compradora se situam na Europa (figura 4).
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Fonte: (Creazza, Dallari et al. 2010)

Cada uma das configuragdes ¢ utilizada atualmente e a sua eficiéncia depende de diversos
parametros. Creazza, Dallari et al. (2010) sintetizam cinco principais fatores: procura anual,
procura anual entre cada fornecedor e cada RW, densidade do valor do produto (€/m?),
diferenca de custo do trabalho entre origem e destino. A estes fatores junta-se a dispersao
territorial dos fornecedores pois, juntamente com a diferenga do custo do trabalho,
possibilitam a decisdo entre um CH e um CW. Baixa dispersao e elevada diferenca resulta na
utilizagdo de CH como a solugdo mais adequada.

A construgdo da rede logistica final ¢ resultado de analises a parcelas da cadeia, sendo que o
todo significa uma jun¢do dessas partes. O resultado final pode ser uma solug¢do hibrida,
utilizando a configuragdo 1 (figura 4) para relagdes de procura elevadas entre fornecedor —
RW e um CH, numa geografia com elevado niimero e concentrag¢do de fornecedores.

Os custos de um transporte logistico internacional sdo caracterizados por um conjunto muito
alargado de rubricas. Estas rubricas estdo detalhadas, na tabela 6 do anexo A, para o
transporte maritimo e divididas pelos processos principais: transporte, handling, inventario, €
processamento operacional. Significa que a sele¢do de um FCL ou LCL altera as rubricas a
incluir na determinacao do Overall Logistic Cost (OLC) (Creazza, Dallari et al. 2010). Aqui
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apenas estdo representados os custos associados com transporte internacional e handling;
custos na origem ou destino e dos terminais logisticos ndo estdo contemplados.

2.1.5.Mercado de outsourcing no dominio de Supply Chain Management

r

Com o crescimento do nimero de empresas globais, a tendéncia ¢ a massificagdo do
outsourcing. A empresa foca-se nas atividades da cadeia de valor em que tem uma vantagem
sobre a concorréncia, competéncias core, e externaliza todas as restantes operagdes. Pela sua
natureza, a logistica ¢ uma das areas com um grande incremento no dominio do outsourcing,
considerando-se aqui ndo s6 o transporte, o warehousing, € o controlo de inventario, mas
também da propria SCM (Christopher 2011).

Esta tendéncia criou uma necessidade e a partir dai o impulso para o crescimento de empresas
especializadas em transporte e servigos de logistica, Thirt-Party Logistics Providers (3PL),
Logistics Service Providers (LSP).

Um 3PL contrata reservas de espacgo junto dos carriers (2PL — quem assegura o transporte
fisico da mercadoria) e agrupa e integra cargas e transportes (aproveitando melhor a
capacidade do transporte e negociando maiores volumes — pregos mais econdomicos de
cotagdes ¢ handling). Trata também de toda a documentagcdo necessaria, onde se inclui:
despacho, documentacdo especifica do transporte, por exemplo, CMR (rodovidrio —
Convention on the Contract for the International Carriage of Goods by Road), BL (maritimo
— Bill of Lading) ou AWB (aéreo — Air Waybill) e até cartas de crédito (ZLU, ISF et al.
2003).

Um 4PL excede as capacidades do 3PL, criando valor acrescentado na vertente da gestdo
estratégica e sistemas de informacdo. Os 4PL estdo envolvidos no desenho funcional da
cadeia logistica (warehousing, transporte e gestdo de materiais) e possuem um elevado nivel
de integracao de sistemas com os clientes, possibilitando que possam gerir e otimizar toda a
cadeia logistica. Um novo conceito em expansio sdo os SPL, empresas que incluem suporte
online a gestdo de compras e vendas, end-to-end tracking de mercadoria, explorando
sobretudo capacidade de sistemas e disponibilizag¢do de informacao in loco (Kinlock 2010).

Os 3PL nao detém a carga transportada e muitas vezes nem o proprio meio de transporte (0
detentor € o carrier), montando simplesmente a operacdo logistica do cliente. Podem suportar
e gerir cadeias especificas ou operagdes da SC e até apoiar na dimensdo do sourcing
estratégico. Tal como no caso dos FF, existem 3PL que gerem também ativos tangiveis,
detendo frotas de transporte, terminais e armazéns proprios. Alids, a diversificacao de servicos
para abranger necessidades complementares e a integragdo vertical’horizontal tém sido
constantes por parte dos operadores.

Os LSP garantem o transporte maritimo e absorvem também servigos de inland: trucking,
warehousing, transbordo e até transporte ferroviario para contentores (na Europa). O valor
acrescentado pode compreender as dimensdes essenciais a melhorar da SC: custo (operagao,
eficiéncia na utilizacdo da capacidade de transporte e de warehousing) e servico ao cliente
(lead time e fiabilidade no transporte dos bens) (Rodrigue 2012).

2.1.6.Transportation Business Processes

Uma das componentes essenciais do custo da cadeia logistica de uma empresa global passa
pelos transportes, constituindo uma das componentes fundamentais da SCM, que a interliga
com outros pontos-chaves da cadeia. Como ja foi visto, o aumento do nivel de globaliza¢ao de
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uma empresa contribui para uma complexidade agravada na sua gestdo, sendo que a
consequéncia natural é o outsourcing de parcelas ou da cadeia completa. Certas atividades,
como o transporte fisico dos bens, nem sequer sdao passiveis de ser realizadas internamente,
sendo que apenas empresas com a dimensdo da Wall-Mart conseguem concessionar navios
para transporte de contentores exclusivamente para transporte proprio. Ainda assim, estes
absorvem somente parte do fluxo da China.

Entra-se na dimensdo da gestdo de processos, visto que a contratacdo de determinado
transporte ¢ constituida por um conjunto de atividades que a precede e outras que a sucedem.

Freight Order
Management
Transportation Freight
Stogofredt ) Tarspotaton Y ol ) Plaming. Excciion ) o PR ) Setteméntan
g g ng and Visibility 9 Analytics
= Service provider = Transportation volume = Freight order taking to = Freight cost settlement
management to select and forecasting to determine receive any kind of request for for accounting, payment,
evaluate logistics service midterm transport capacity transportation services billing, and transfer of
providers based on carrier, freight costs; intercompany
geography, and so on = Freight subcontracting, settlement to support
= Freight contract management tendering, and booking for freight forwarding
for negotiation, awarding, = Capacity and equipment ordering transportation services organizations
creation, and monitoring of tendering to secure and reservation of freight capacity
freight contracts with rates availability of freight space = Analytics as the basis
and volumes with relation to contracts = Routing guide for rule-based for transportation key
planning, vehicle scheduling performance indicators
= Tender management to and routing, and carrier selection and as input for new
prepare and create contract for optimized planning tenders in strategic freight
tenders for mid- and management
long-term contracting of = Freight cost management and
transport capacity calculation for determination of
selling and buying cost including
profitability

= Event management and activity
handling for track and trace,
pickup and delivery, and adaptive
processes

Figura 5 - Transportation Management Process Life Cycle
Fonte: (SAP 2006)

Na figura 5, estdo documentadas as macro atividades que a SAP (2006) considera criticas para
a gestdo do processo de transporte. Tal como indica a legenda da figura, o processo
apresentado ¢ ciclico e vai-se alimentando a ele proprio, ou seja, no momento de selecionar o
LSP, o historico serve de base para a avaliagdo aos LSP.

Um conceito novo a introduzir para se perceber o processo desenhado na figura 5 ¢ o de
tender. Tender ou bid é uma oferta para fornecer bens ou servigos por um prego acordado,
com um prazo inicial e final de validade. Lysons and Farrington (2005) definem fender da
seguinte forma:

“A purchasing procedure whereby potential suppliers are invited to make a firm and
unequivocal offer of the price and terms on which they will supply specified goods or services,
which, on acceptance, shall be the basis of a subsequent contract.”

O processo apresentado alonga-se no tempo, sendo que inclui um subprocesso que se repete
constantemente. O subprocesso de freight order management representa a operacdo de
receber um pedido de servi¢o de transporte que pode resultar na subcontratacido efetiva do
transporte, dependendo sobretudo da contribuicdo do transporte para a margem dos produtos.
Para tal sdo utilizados os valores acordados no tender e os requisitos posteriormente fechados.
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O transporte ¢ agendado, reservando-se espago junto do carrier, € sdo acertados os efetivos
locais de carga/descarga (dependem do incoterm negociado com o fornecedor da mercadoria)
e outros requisitos especificos que eventualmente ndo estejam cobertos no contrato. No
decorrer de cada transporte ¢ importante fazer track and trace da mercadoria para seguir o
transporte e perceber eventuais desvios. O processo global compreende, além deste
subprocesso, componentes importantes de gestao.

ﬁ

Tender Tender Service

Preparation Creation Provider
Selection

Contract Negotiation

Monitoring

Contract Award Ootimizati

Creation of Contracts plimization

—

Figura 6 - Strategic Freight Management
Fonte: (SAP 2006)

Detalhando a macroatividade de Strategic Freight Management, ilustrada na figura 6,
conseguimos ver um novo processo com atividades que estruturam a relacdo entre
determinada empresa e os LSPs. O grande beneficio do freight procurement é o facto de
estabelecer expetativas para determinado canal da cadeia, dentro das necessidades previstas,
garantindo estabilidade para a empresa (SAP 2006).

A preparacdo e avaliagdo de tenders, por exemplo, pressupde varias atividades: forecast dos
volumes a transportar para o intervalo de tempo em que o contrato ira estar em vigor,
capacidade dos LSP e equipamento disponivel. A negociagdo detalha sobretudo cotagdes e
transit times. Realizada a andlise e selecdo do operador, sdo acordados requisitos especificos
do servigo e um Standard Operating Procedure (SOP): procedimentos de recolha, avisos de
chegada, adjudicacdes, entidades a faturar, entre outros. No momento em que o LSP ¢
contratado serd necessario monitorizar o contrato, definindo KPI (Key Performance
Indicators) que irdo contribuir inclusivamente para préximos fenders a negociar.

2.1.7.Selecao de LSP

A selecao dos 3PL ou Logistics Service Providers (LSP) ¢ um dos desafios no momento de
fazer outsourcing dos servigos ligados a SC. O LSP assume-se um stakeholder critico, visto
que condiciona a propria qualidade do servigo do cliente que contrata o LSP.
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Este processo subentende um problema de multicriteria decision-making. Cao, Wang et al.
(2007) falam em varios métodos: Analytic Hierarchy Process (AHP), Technique for Order
Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS), técnicas estatisticas como principal
componentes analysis ou factor analysis, cluster analysis, entre outras. A metodologia que
apresentam compreende: identificar os potenciais fornecedores, identificar critérios, definir os
pesos respetivos através do AHP, avaliar e selecionar o LSP. Mohammaditabar and Teimoury
(2008) propde o método AHP para defini¢ao de pesos a atribuir aos critérios e LSPs.

O AHP ¢ um método proposto por Saaty na década de 70, concretizado com a publicagdo do
seu livro The Analytic Hierarchy Process: Planning, Priority Setting, Resource Allocation em
1980. O método tem um elevado nimero de aplicagdes, sendo muito utilizado em problemas
militares (Coyle 2004). O método pretende auxiliar as tomadas de decisdo, sistematizando-as
e criando uma hierarquia de prioridades. Saaty (1980) propde organizar a geragdo de
prioridades que ¢ necessaria para decompor a tomada de decisdo: definir o problema,
estruturar a hierarquia com objetivos e critérios, construir pairwise comparison matrices €,
finalmente, utilizar os valores das comparagdes para criar a hierarquia.

Para permitir a comparacao, Saaty (1980) propds uma escala quantitativa que traduz a
percecdo comparativa entre dois fatores. Podemos utilizar a tabela 8 (anexo B) para
estabelecer uma comparagdo entre dois fatores, A ¢ B. Caso A seja absolutamente mais
importante do que B, utiliza-se o valor 9, caso seja muito mais importante, utiliza-se o 7, e
assim sucessivamente.

Os critérios a incluir na andlise podem ser, por exemplo, track and trace, cuamprimento dos
transit times, entre diversos possiveis. Os operadores sdo comparados utilizando a escala
quantitativa definida, sendo realizada uma comparagdo por critério. Os critérios sdo também
comparados utilizando a mesma escala, sempre numa légia de pairwise comparison. Do
resultado de cada comparacdo realizada constrdi-se uma lista (vetor proprio). O passo
seguinte compreende a multiplicagdo do resultado do LSP num determinado critério e a
importancia do critério. Esse € o valor final do desempenho do LSP naquele critério e o seu
resultado final compreende a soma do mesmo calculo para os varios critérios. Esses serdo os
valores finais e a partir dos quais a decisdo ¢ tomada.

Para finalizar e validar a consisténcia da atribui¢do dos pesos entre fatores, calcula-se o
Consistency Ratio (CR). Caso este racio seja superior a 0.1, o julgamento assume-se pouco
confiavel por estar demasiado préximo da aleatoriedade.

2.2. Business Process Management

Um processo consiste num conjunto de atividades e tarefas, que pessoas executam, guiam e
supervisionam, com o intuito de atingir um objetivo comum (Mazz and Kumar 2012). As
organizagdes tém transformado progressivamente a sua perspetiva funcional para uma oOtica
centrada nos processos, com o objetivo de aumentar a performance do negdcio (Wong 2013).

A partir de 2000, e para responder as rapidas mudancas de paradigma, foi criado um novo
termo, Business Process Management (BPM). Este evolui a partir do chamado TQM (7otal
Quality Management), integrando-o com o Business Process Reengineering (BPR) (Wong
2013).
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Figura 7 - Sumario da evolucio da estrutura do BPM
Fonte: (Wong 2013)

A definicdo de BPM ndo ¢ consensual, abrangendo desde a gestdo estratégica de negdcio até a
implementagdo de um sistema de informagao (Wong 2013). Na opinido de Jeston and Nelis
(2008), a logica ciclica de BPM ¢ mais do que um software, mais do que
engenharia/reengenharia ou melhoria de processo (por entrar na area da gestao estratégica de
negocio), ¢ modelagdo de processos e sistemas, mas também implementacdo. O BPM junta as
pessoas como dimensdo fundamental para a implementacdo de qualquer alteracdo numa
organizac¢do (Jeston and Nelis 2008).

Wong (2013) aborda as diferentes defini¢des de BPM na literatura, caracterizando-o, por um
lado, como uma filosofia, compreendendo um esforco da organizacdo na andlise e melhoria
continua de atividades fundamentais. Noutra perspetiva, ha autores que o definem como
ambito e evolugdo da gestdo de negocios, incluindo metodologias e filosofias como lean, six
sigma e, naturalmente, TQM, na gestdo mais eficiente (minimizando recursos), eficaz
(atingindo resultados) e adaptada (mudancas nas necessidades de negdcio e clientes).

Em suma, BPM trata pessoas, processos e tecnologia como entidades centrais da organizagdo
e inclui atividades como formacao, alinhamento de estratégias de negdcio e infraestruturas de
TI (v.g. sistemas) (Wong 2013).

O BPR ¢ radical, revolucionéario e singular. H4 autores que o consideram de dimensao
estratégica (Jeston and Nelis 2008) e outros que lhe atribuem uma dimensao tatica (Harmon
and Trends 2010). Consensual ¢ que o BPR centra o foco nos processos, tecnologia e
metodologias.

O TQM ¢ incremental e de evolugdo continua. Foca a atencdo no cliente, no trabalho eficaz
(evitar defeitos), na melhoria continua (“5% de melhoria em 100% das areas ¢ mais facil de
concretizar do que uma melhoria de 100% em 5% das areas” (Naidu and Rajendra 2006)), na
formagao dos colaboradores e na cultura da empresa. Requer compromisso e envolvimento da
gestao de topo, boa relacdo com parceiros e estabelecimento de medidas de desempenho para
os processos (Naidu and Rajendra 2006). O BPM pretende sustentar a implementacdo do
TQM na organizagdo, visto que tanto a capacidade do TQM de influenciar os resultados como
a sua propria autossuficiéncia sdo ainda questionados (Wong 2013).
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Metaxas and Koulouriotis (2014) apontam potenciais problemas na implementa¢ao do TQM:
falta de compromisso da gestdo de topo, lideranga ndo orientada para um objetivo especifico
(gestao ineficiente da forca de trabalho) e procedimentos dos recursos humanos nao
sincronizados com 0s avangos tecnologicos. Apontam ainda a propria designacdo do conceito
de restringir a sua abrangéncia, causando confusdo e interpretagao errada, sendo muitas vezes
relegado para responsabilidade do departamento de qualidade.

A dimensao do BPM ¢ transversal, desdobra-se desde a componente estratégica até aos
processos que irdo resultar na contribui¢do para os objetivos delineados. Jeston and Nelis
(2008) propdem fases para implementar um BPM. Comecam pelo nivel estratégico, em que se
determinam objetivos estratégicos, que a empresa ira seguir e que se irdo desmultiplicar em
projetos pela estrutura.

2.2.1.Business Process Reengineering

Os projetos que resultam da desmultiplicacio do BPM pela estrutura da organizagdo, seguem
entdo uma logica de engenharia/reengenharia, tendo 3 dimensdes: design, gestdo e inovagao.
Harmon and Trends (2010) sugerem diversas abordagens para o desenho ou redesenho de
processos, entre elas o BPR. Envolve, por um lado, revisitar o processo vigente, mas desenhar
o novo sem a influéncia do anterior. Nao pretende automatizar o processo antigo ou melhorar
o desempenho de certas atividades. Reengenharia forca um novo modo de concretizar o
output, eliminando trabalho (mas nao pessoas) e reestruturando o modo ¢ estrutura de trabalho
(Attaran 2004). Harmon and Trends (2010) acrescentam ainda que o resultado final no
redesenho de um processo pode ser a alteracdo dos proprios postos de trabalho de
intervenientes no processo, tal como a introducdo de automatizacdo de atividades (sendo
diferente do conceito de automacdo de processo). Um apontamento fundamental ¢ que o
conceito ndo substitui a melhoria continua, pelo contrario, sem ela a reengenharia ndo tem
sucesso (Attaran 2004).

J4

No momento do redesenho do processo € necessario um levantamento exaustivo das
especificidades do processo atual (AS-IS), tal como de informagdes relevantes sobre o
mesmo. O desenho do novo processo ndo pode ser realizado sem um conhecimento
aprofundado do processo vigente. O foco tem de ser a identificacdo das atividades criticas do
processo, o seu sequenciamento e o fluxo de informagdo. Os sistemas de informacao reduzem
os custos associados a estes fluxos e permitem uma disponibilizacdo da informa¢do mais
eficiente (Mazz and Kumar 2012).

Depois de assimilado o processo atual, inicia-se o trabalho de desenvolvimento do novo
processo (TO-BE): workflow design, relacdo com sistemas de informacao, indicadores para
medir desempenho, entre outros (Sharp and McDermott 2001). O desenvolvimento de
diagramas para sustentar estas caracteristicas € essencial, tendo em aten¢do os niveis de
detalhe adequados (Sharp and McDermott 2001).

2.2.2.Sistemas de informacao

Um sistema de informagao (SI) € definido por Connolly and Begg (2005) como:

“The resources that enable the collection, management, control, and system dissemination of
information throughout an organization.”

Lujan-Mora (2005) propde a utilizagdo de Data Modeling (DM) como metodologia de
abordagem ao desenvolvimento de sistemas, sobretudo de Data Warehouses. Esta técnica €
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utilizada também na construcdo de On-Line Analytic Processing (OLAP) Systems, pois
permite estruturar e ver a informacao sobre diferentes perspetivas.

Connolly and Begg (2005) utilizam o conceito de forma mais genérica, como metodologia
indispensavel para desenvolvimento de um sistema de informag¢do. Definem-no como o
processo de construgao de um modelo de informagao e atribuem as mesmas 3 dimensdes que
Lujan-Mora (2005), conceptual, logico e fisico (ver figura 8). Esta desmultiplicagdo pretende
abordar diferentes perspetivas na constru¢do do modelo. O nivel conceptual baseia-se nos
processos reais, ou seja, pretende modelar a informacdo com base nos requisitos diretos dos
processos. O nivel l6gico traduz a modelizagao realizada para uma estrutura logica de sistema,
que depois permitird uma implementagdo muito mais direta. Essa € a etapa seguinte, em que
se desenvolve o modelo segundo as especificagdes proprias do software (Lujan-Mora 2005).

Conceptual

A 4

Logico

Construcao de um

Traducao do modelo conceptual,

Fisico

|¢

Implementacao fisica, adaptada as especificacées do

Figura 8 - Niveis de data modeling

Os dois grandes propositos de DM ¢ a ajuda na percecdo da importancia e do significado da
informacao a estruturar, como a facilitagdo da comunicagdo acerca dos requisitos a que esta
informagdo tem de obedecer (Connolly and Begg 2005). A DM responde a questdes
fundamentais, como sendo, entidades, relagdes e atributos. A importancia da semantica da
informag¢do no desenho do modelo ¢ critica, pois pode haver inclusivamente informacdo nao
documentada que se assume importante. Em suma, a DM possibilita perceber as diferentes
perspetivas dos utilizadores sobre a informacao, a natureza da informacao, sem a restri¢ao da
sua forma fisica e a utilizacdo coerente da informag¢do sobre as diferentes vistas dos
utilizadores (Connolly and Begg 2005)

A tabela 2 apresenta critérios para perceber a eficacia de um modelo de informacao.
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Tabela 2 - Critérios para a construcio de um modelo de informacio

Fonte: (Connolly and Begg 2005)

Structural validity
Simplicity
Expressibility
Nonredundancy
Shareability
Extensibility
Integrity

Diagrammatic
representation

Consistency with the way the enterprise defines and organizes information.
Ease of understanding by IS professionals and non-technical users.

Ability to distinguish between different data, relationships between data,
and constraints.

Exclusion of extraneous information; in particular, the representation of
any one piece of information exactly once.

Not specific to any particular application or technology and thereby usable
by many.

Ability to evolve to support new requirements with minimal effect on
existing users.

Consistency with the way the enterprise uses and manages information.

Ability to represent a model using an easily understood diagrammatic
notation.

O mais utilizado modelo de informacao de alto nivel ¢ baseado no modelo Entity-Relationship
(ER) (Connolly and Begg 2005). A selecdo de um modelo especifico a utilizar tem que ver
com a capacidade de comunicar ¢ perceber sobre que perspetiva se esta a atacar o problema
(ndo técnica). E uma abordagem rop-down que pretende identificar entidades e relagdes que
estardo presentes no modelo, tal como, na perspetiva de maior detalhe, atributos e restri¢des
que as caracterizam (Connolly and Begg 2005).
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3. Situacao atual

A Sonae tem assegurado o transporte internacional em regime de outsourcing, pelo que o
trabalho da DLI pressupde um contacto constante com diversos LSP no decorrer das
operagoes, desenvolvendo também atividades estratégicas na configuragao da cadeia logistica.

Conforme foi apresentado no capitulo 1, a DLI esta estruturada por equipas especializadas em
areas especificas na cadeia. A area principal, por ter a componente operacional, ¢ a Gestao de
Fluxos, encarregue da gestdo do fluxo fisico. No momento em que uma DC decide avangar
com o transporte, a Gestao de Fluxos entra no processo, sendo responsavel pelas atividades
essenciais para o fluxo, tais como: emissdo da carta de crédito (2 importacdo) e outra
documentacdo necessaria para a reserva; track and trace via email ou telefone junto do
operador logistico; rece¢do da documentacdo original do fornecedor, transitada pelo banco
(fatura, packing list, documentos especificos como BL, AWB ou CMR) e entrega dos mesmos
ao despachante para se proceder ao despacho da mercadoria; agendamento das entregas em
entreposto.

As restantes equipas servem de suporte: a equipa de Processos Aduaneiros, garantindo
cumprimento do compliance aduaneiro (requisitos legais, como taxas aduaneiras, por
exemplo); a equipa de Operagdes Internacionais e Planeamento, definindo configuracdes da
rede logistica e apoiando os processos de exportacdo; a equipa de Controlo de Gestdo e
Reporting, a trabalhar nos indicadores que suportam a atividade da dire¢do; a equipa de
Gestao de Fretes, com a fun¢do de fazer a ponte entre a DLI e o mercado de fretes
internacionais, tanto LSP como carriers.

Contactar Pré-adjudicar Validar
fornecedor transporte embarque

Indicar Acompanhar
disponibilidade transporte
entreposto interno

Receber Acompanhar
documentacio despacho

Figura 9 - Processo de importacio (atividades da DLI a cor mais escura)

Megociar Receber Bookine Expedir e Controlo €
L encomenda = faturar arquive

Figura 10 - Processo de exportacio da DLI

As figuras 9 e 10 mostram os macro processos da DLI, repartidos por importacdo e
exportacdo. Essa ¢ a oOtica vigente, visto que a importacdo tem um grande estagio de
maturacdo (ainda mais no caso do transporte maritimo) e a exportacdo estd no seu inicio. O
volume de exportagdo ¢ ainda diminuto, sobretudo quando comparado com a importagdo.
Contudo assume-se como uma aposta estratégica e com crescimento elevado.

O presente trabalho concentra-se sobre os processos que envolvem diretamente a equipa da
Gestao de Fretes, centrando-se em subprocessos dos processos apresentados nas figuras 9 e
10. A decisdo foi tomada em fungdo do curto periodo de tempo, insuficiente para o
desenvolvimento de um trabalho que requeresse estudo abrangente, ao nivel do departamento.
O nivel de detalhe ¢, portanto, aumentado, com o objetivo de isolar uma area critica para o
departamento, sobretudo numa fase de aposta estratégica na exportagdo. O nimero de
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processos de exportacdo tem vindo a crescer, obrigando a um redesenho daqueles que
atualmente suportam ambos os fluxos.

O conhecimento aprofundado dos processos AS-IS ¢ fundamental para se perceber como pode
ser desenhada uma nova logica que permita uma gestdo mais eficiente, fidvel e eficaz. Os
processos vigentes, na fase inicial do projeto, foram exaustivamente levantados e serao
analisados detalhadamente nos subcapitulos seguintes. A sua caracteriza¢do, execugdo e,
sobretudo, o balango, retirado através da mensuracao de indicadores, mostram o panorama
atual.

Os processos aqui em analise tém como ambito todos os pedidos de cotacao efetuados pela
equipa da gestdo de fretes ao mercado de operadores logisticos, sejam LSP ou carriers.

3.1. Caracterizacao dos processos AS-IS

A perspetiva de divisdo dos processos, por parte da DLI, em importacdo e exportacdo, ja foi
anteriormente apresentada, sendo que, no subprocesso da gestao de fretes, se somam outras
duas dimensdes: tipo de transporte (maritimo, aéreo e rodovidrio) e tipo de negociagdo (spot e
tender/contrato). O tipo de negociagdo relaciona-se com a recorréncia e preparacdo de
determinado envio. Caso seja um envio regular e para uma geografia amplamente trabalhada,
tera, em principio, um tender/contrato a sustentar o fluxo. O volume e regularidade garantem
uma posi¢do negocial interessante (cotacdes mais competitivas), além de que o risco inerente
ao transporte, como flutuacdo de pregos das cotacdes, atrasos, extravio ou danos causados a
mercadoria, se reduz (visto que os requisitos, na sua maioria, estao especificados).

Os processos levantados tém como finalidade assegurar:
e Cotagdes validas e negociadas com as melhores condigdes possiveis para a Sonae;
e Fiabilidade dos dados e facilidade de acesso;

e Adjudicagdo ao operador que melhor cumpre os requisitos (pre¢o, TT, nivel de
servico, entre outros).

Os processos sdo compostos por 3 fases: consultar o mercado, disponibilizar cotacdes e
adjudicar o transporte. Em termos de limites, tem de se dividir a andlise por tipo de
negociacdo. Uma negociacdo spot, pelo seu carater iminentemente singular, tem
necessariamente como trigger um pedido de cotacdo, sendo que os detalhes desse pedido sdao
o input do processo. O processo termina com a adjudicacdo do transporte consumada (apesar
de ser atividade da gestao de fluxos, ¢ considerada no processo em analise). No caso do
processo ser do tipo tender/contrato, o trigger passa a ser o fim da validade do tender e, como
input, surge a necessidade de um tender/contrato para determinadas origens ou destinos. O
output compreende as cotagdes disponibilizadas para adjudicacdo do transporte.

O primeiro passo do levantamento compreendeu a modelizacao dos processos AS-IS que a
gestao de fretes utilizava no decorrer das suas fungdes. Esta modelizagdo obedeceu a divisao
apresentada em cima, pelo que o seu resultado seriam doze processos (na realidade nao se
traduzem em doze, devido a fase embriondria em que se encontra a exportacdo, com clientes
dispersos por varios mercados e fluxos pouco recorrentes). Naturalmente, os transportes
maritimo e aéreo ainda ndo iniciaram a negociagdo de tenders de exportagdo com LSP. O
transporte terrestre ja trabalha fenders na perspetiva de cobrir as necessidades de inland e para
importacdo/exportacdo dentro da Europa.
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A modelizagdo foi realizada utilizando uma representagdo do tipo matriz de responsabilidade,
em detrimento de diagramas do tipo swimlane ou fluxograma. Apesar da flexibilidade que se
perdeu, a opgdo assume-se vantajosa. Os fluxos sdo sequenciais € a representacao apenas
mostra macroatividades, o que habilita a utilizagdo da matriz. As vantagens que apresenta
sobre os restantes deve-se a possibilidade de atribuir determinada atividade a véarios atores e
com responsabilidades diferentes, permitindo também, facilmente, organizar sistemas e
documentagao do processo, garantindo uma perspetiva de alto nivel e focada no essencial do
processo (Faria 2013).

3.2. Modelizacao dos processos AS-IS

Os processos serao apresentados e, paralelamente, os seus intervenientes € suportes, por forma
a tornar mais intuitiva a compreensao das fungdes que desempenham.

A modelizacdo completa de todos os processos encontra-se no anexo E, apenas se incluindo
em texto a modelizagdo de quatro processos: importagcdo aéreo spot, exportagdo rodoviario
spot, importacao maritimo fender, e exportacao rodoviario tender, para analise detalhada dos
mesmos. S3o incluidas estas quatro modelizagdes, pelas diferencas significativas que
apresentam. Em termos de estrutura, a matriz de responsabilidade utilizada tem quatro
informagdes essenciais: fases do processo, atividades, atores ¢ documentos/ registos/ dados.
Cada fase tem diversas atividades ¢ cada atividade tem um ou mais atores associados, tal
como documentos, registos ou dados. Todas estas informagdes variam de processo para
processo.

Como ja foi referido, os processos encontram-se divididos por vérias dimensdes: tipo de
fluxo, transporte e negociacdo. O tipo de negociacdo remete para dois conceitos: spot e
tender. Em termos praticos, uma negocia¢do spot significa que se esta a trabalhar uma
origem/destino ou um tipo de negociacdo ndo recorrente. A origem até pode ser repetida, no
entanto, o tipo de incoterm, tipo de transporte, tipologia de carga, podem obrigar a um pedido
spot, por ndo estarem previstos nos servicos acordados com o operador. O facto de ser
recorrente nao obriga a que haja um tender/contrato para o servigo, até¢ porque o volume pode
ndo ser suficiente e, nesse caso, a auscultacdo constante do mercado tem potencial de reducao
de custos. Ainda assim, existe uma tendéncia natural para que se procure a utilizacdo de
tenders. Apesar do custo pontualmente poder ser inferior, no caso de consultas regulares ao
mercado, os beneficios da utilizagdo de tenders sao evidentes: reducao de risco da operagao,
devido a regulagdo mais apertada (normalmente com KPI indexados ao valor cobrado), que
garante uma reducao dos desvios a que uma operagao spot esta sujeita; relacdo comercial mais
estreita com o fornecedor do servico; defini¢do exigente de procedimentos operacionais.

O processo spot subentende, na fase de consulta ao mercado, um pedido de cotacao pelas DC
e a resposta a esse pedido dada pela Gestdo de Fretes. A segunda fase pressupde a
disponibiliza¢do dessa mesma cotacdo; o processo termina, na fase 3, com a adjudicacao do
transporte consumada pela equipa da Gestao de Fluxos.

Um processo de tipologia tender tem diferengas substanciais, logo pela questdo de nao haver
um pedido de cotagdo como trigger. As atividades, no momento de consulta ao mercado, sdo
mais exigentes e consumidoras de tempo. A componente analitica ¢ substancialmente mais
importante e requer maior alocagdo de recursos, que serd compensada de diversas formas. O
processo € ciclico, no entanto, tem uma regularidade substancialmente inferior a dos
processos de tipo spot. A conclusdo de um processo de tipo tender/contrato garante que os
processos ciclicos de adjudicagdo, para origens ou destinos que o contrato compreende,
tenham apenas, como macroatividades, o pedido de transporte de determinada DC e a
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adjudicagdo por parte da equipa da Gestao de Fluxos. As restantes equipas sao liberadas do
processo.

Um processo spot repete-se sempre que ¢ necessario fazer uma adjudicagdo; pelo contrario,
no caso de um processo tender, a repeti¢do do processo completo s6 acontece no momento em
que a validade das cotacdes termina. Outra compensacao passa pela menor pressao sobre as
equipas de Gestdo de Fretes e, sobretudo, Gestdo de Fluxos. No momento de gerir o
transporte fisico (estando os requisitos contratualizados, o risco de ocorréncia de problemas ¢
menor ou, em certos casos, estdo acautelados).

Os processos levantados tém todos a forma da figura 11.
e Modelizaciao do processo de importacao aéreo spot

Neste processo, representado na figura 11, sdo utilizados trés sistemas e dois registos de
dados: Simulador de Comércio internacional, Workflow de Importagdo, MS Excel de cotagdes
aéreo e dois tipos de RFQ (Request For Quotation) para consulta ao mercado.

Fases Consultar Mercado H Disp. Cotacgdes HAdj. Transp.
T
' I
Contactar . . ! il Pedir .
Actividades operador Enviar Carregar Avisar | i| cotagio Avisar
Pedir e para Simulador DC | Pedir | detalhada || Contactar Analisar Disp. em || G. Fluxos adiudi
cotacao cop;:acio Comércio || e avisar || (cotagBes Mjudicacéq 3 pperadores|| propostas — BD cotacoes | Judicar
e Int. G. Fretes carregadas.: i| G. Fretes [disponiveis
|
|
Actores [
Diregées Comerciais A) (g
G. Fretes o © ] O] o Q o Q
G. Fluxos C) 6
Comércio Int.

dados via Proforma Email  Simulador  Email  Workflow Via Proforma cotacoes_aereo  Email Workflow
Simulador cotacoes_aereo
Legenda: () Responsavel () Acompanha [ ]sem cotacio carregada [ _| Decisio

Figura 11 - Modeliza¢iao do processo de importacao aéreo spot

Um dos sistemas destina-se a gerir cotagdes, sendo especifico para este modo de transporte e
tipologia de fluxo (ficheiro excel — cotacoes aereo). Este ficheiro serve também para registo
das adjudicacdes. Outro, o Workflow de Importagdo, sistema transversal que suporta a gestao
dos fluxos fisicos e fornecedores, entra no processo assim que o fluxo se inicia. O sistema
alerta as equipas quando determinados marcos do processo sdo atingidos, v.g. envio de
documentacdo necessaria, abertura de cartas de crédito, criacdo da reserva, etc. Um exemplo
concreto ¢: no momento em que a pessoa responsavel pelo processo, pertencente a equipa de
Gestao de Fluxos, confirma que o despacho foi realizado, o sistema gera um alerta no terminal
do responsavel do agendamento junto dos entrepostos.

O Workflow de Importagao ¢ alimentado pelo Retek (sistema transversal para cadastramento e
venda de produtos) em varias componentes, nomeadamente a OC (Ordem de Compra), e pelo
Simulador de Comércio Internacional no caso de informagdes, mais operacionais, como
transit times. O transit time, por exemplo, condiciona o calendario interno do Workflow de
Importagdo que, no momento em que a equipa de Gestdo de Fluxos insere a data de

21



Como desenvolver uma ferramenta de suporte as cotagdes de transporte

embarque, ird calcular a data de chegada. Este registo permite depois comparar com a data
efetiva de chegada e perceber desvios.

O Simulador de Comércio Internacional integra os custos associados aos produtos,
interagindo com o Retek no momento de criagdo de uma OC com produtos associados. Uma
OC pode ser gerada de trés formas: através de um processo de simulagdao (Simulador de
Comércio Internacional), automaticamente (sempre que se atinge o ponto de encomenda, por
exemplo) ou manualmente, por intermédio de um gestor de stocks. Ambos os registos de
dados que aparecem na figura sdo proformas (RFQ — Request for Quotations) que a equipa da
Gestao de Fretes utiliza para consulta de cotagdes junto do mercado.

Neste processo, participam quatro atores: uma DC e as equipas de Gestdo de Fretes, Gestao de
Fluxos, Comércio Internacional (ndo faz parte da DLI). A equipa de Comércio Internacional
faz a ligacdo com as DC, alimentando o Simulador com dados de varias equipas da DLI (por
exemplo, cotagdes de transporte da equipa de Gestdo de Fretes e taxas alfandegarias de
Processos Aduaneiros).

As fases de consultar o mercado e adjudicar o transporte sdo grandes consumidoras de
recursos. Adjudicar o transporte inclui também a gestdo do transporte fisico, numa perspetiva
de monitorizacdo, em que a Gestdo de Fretes também participa, acompanhando o processo. A
fase de consulta ao mercado, para um pedido em que ndo existe cotacdo carregada, ¢
substancialmente exigente em termos de atividades e suporte de registos e dados. Neste caso,
a necessidade de se incluir 5 atividades extra, para o caso de ndao haver cotagdo carregada,
associa-se aos célculos que a DC vai realizar com o valor de referéncia. A partir dai, dita o
avanco ou nao da operagdo. A Gestdo de Fretes, ao pedir uma cotagdo de referéncia e nao
detalhada, causa menos stress sobre os operadores logisticos, num cenério que pode ndo se vir
a concretizar. Os 6 fluxos de informacdo existentes, via email ou disponibilizacdo em sistema,
sdo indicativos do desgaste inter-equipas e ineficiéncia. A operacdo de andlise ¢ automatica,
no entanto, utiliza apenas o critério peco para selegao do operador a que posteriormente sera
adjudicado o transporte.

A principal divisdo existente reside nos processos de importacao e exportagdo. Por outro lado,
a diferenciagdo de processos spot e tender advém das diferentes necessidades que criam,
sendo resultado da resposta intuitiva dos operadores internos, ou seja, ndo existe uma real
separacdo na perspetiva da gestdo de topo. Pelo contréario, a distingdo entre processos de
importagdo e exportacdo obedece a um desenho pensado pela direcdo do departamento, em
que os proprios atores que intervém no processo sao diferentes.

Torna-se relevante perceber os motivos que levam a que os processos sejam tdo diferentes.
Em primeiro lugar, considere-se o estagio de maturagdo em que se encontra a exportagao.
Este fator influencia determinantemente, por duas vias, o tipo de processos que cruzam a DLI.
Em segundo lugar, existe um grande nimero de projetos de exportagdo que ndo se
concretizam efetivamente em fluxos fisicos e, por outro lado, a modelizagao das operagdes €
significativamente mais complexa (ndo de todas as operagdes, sobretudo das operacdes novas
ou das alteragdes estratégicas vigentes).

Outra contribuicdo para a diferenca acontece a nivel de sistemas; o Workflow de Importacao,
que ¢ o suporte para o fluxo fisico e documental, ndo suporta a exportacio. Também o
Simulador de Comércio Internacional ndo permite integracdo deste tipo de fluxo. Outros
sistemas utilizados, como o PDS, também nao foram desenhados para permitir a incorporacao
da exportagdo. Finalmente, a propria percecdo existente de que os processos sao tao distintos
ja se alimenta a si propria, impedindo que se procurem sinergias potenciais.

22



Como desenvolver uma ferramenta de suporte as cotagdes de transporte

e Modelizacao do processo de exportacao rodoviario spot

A figura 12 detalha o processo de exportagdo rodovidrio de tipologia spot, mostrando
divergéncias significativas do processo que se tratou anteriormente (importagdo aéreo spot).
Além das diferengas relativas ao momento em que o processo aéreo niao tem cotacao
carregada (s ele aéreo tem esta componente na importagao), existem outras fundamentais a

destacar.
= -
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Figura 12 - Modelizacao do processo de exportacio rodoviario spot

Num processo de exportagdo, seja ele qual for, a comunicagdo com o negocio deixa de ser
realizada pela equipa da Gestdo de Fretes, passando o pelouro para uma equipa pivot,
Operagdes Internacionais e Planeamento (OI&P). Este facto implica uma exigéncia superior,
desde logo, em termos de gestdo da informacao.

A equipa de OI&P entra no processo pela necessidade anteriormente evidenciada, em funcao
da maior complexidade de uma operagdo de exportacdo. A sua modelizacdo exige know how
de negobcio, ultrapassando assim as competéncias da Gestao de Fretes.

As competéncias da OI&P consistem em definir o routing, o meio de transporte, as
quantidades a expedir e em que momentos e os locais de armazenamento. A atividade da
OI&P compreende apenas este tipo de modelizagdo, incluindo ainda o planeamento do
reabastecimento de lojas e projetos de modelizagdo de importagdo. Serd importante realcar
esta Ultima competéncia, uma vez que significa também intervir nas operagdes de importagao,
ainda que apenas em projetos estruturais (criagdo de um hubs logisticos, por exemplo).
Sempre que determinada operagdo seja nova, ou no caso de alteragdes estruturais de
operagoes vigentes, a colaboragdo da equipa de OI&P assume-se necessaria. No entanto, nem
todos os processos de exportagdo sao novos ou complexos e a tendéncia, com o crescimento
das exportacoes, serd para uma progressiva reducao da complexidade das operagoes.

Existem diferencas ainda em termos de macroatividades (analisar propostas, por exemplo),
relativamente ao fluxo de importagdo, e uma diferenga importante reside nos sistemas de
suporte ao processo.

O apoio dado por outros sistemas (que nao o Simulador, Workflow de Importagdo e PDS) ¢
menos fiavel e completo. O MS Excel de exportagdo permite a inclusdo das propostas do
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mercado para determinada operacdo, num formato livre, ou seja, o seu tratamento e analise
sdo manuais e tém duas etapas. Na fase de consultar o mercado, a macroatividade de analise ¢
desempenhada pela equipa de Gestao de Fretes e compreende, por um lado, a formatagao para
comparar as propostas de diferentes operadores logisticos e, por outro, uma andlise prévia.
Esta andlise garante a inclusdao apenas do operador que mais garantias da para a concretizacao
da operagdo que a OI&P desenhou. Ainda assim, como a operagdo pode ter varios cenarios e
mesmo varios transportes, cada pedido de cotagao pode ter varias cotagdes associadas (o
melhor operador para cada cenario).

A segunda etapa de analise estd dentro da fase de adjudicagdo do transporte (necessariamente
depois da disponibilizagdo das cotagdes por parte da Gestdo de Fretes) e ¢ da competéncia da
equipa de OI&P. Aqui determina-se exatamente o cendario a seguir ¢ ¢ comunicado a DC, que
por sua vez ira decidir o avango ou ndo da operacdo. A adjudicacdo serd consumada pela
equipa de Gestao de Fluxos e suportada pela BD Exportacao, sistema desenhado para permitir
armazenar os dados da operagao.

Sao necessarios cinco fluxos de informagdo para que esta chegue a equipa que desempenhara
a atividade/decisao seguinte. Alguns deles estdo inseridos em macroatividades de equipas que
ndo a Gestao de Fretes, nao tendo sido mais detalhadas em esquema, uma vez direcionado o
foco ao trabalho desta equipa. Ainda assim, sdo elementos em andlise, por integrarem os
limites do processo.

A decisdao de colocar uma equipa como pivot cria, desde logo, trés fluxos extra: logo que o
pedido de cotagdo da DC chega a equipa de OI&P, ¢ processado e reencaminhado para a
Gestao de Fretes; num segundo plano, ja com a cotagdo disponivel, a equipa de OI&P faz a
ponte com o negdcio (atividade incluida na macroatividade “modelizar a operagdo”), que
decide o avango ou ndo da operacdo; finalmente, o pedido de adjudicacdo, caso a DC decida
avancar, tem novamente como intermedidrio a equipa de OI&P (macroatividade de “pedir
adjudicagdo”). Os dois ultimos fluxos dependem da disponibilizag¢do, por parte da equipa da
Gestao de Fretes, das cotacdes, primeiro em sistema e depois avisando a equipa de OI&P (s6
no final de ambos os fluxos esta equipa tem a informacao realmente a disposicao).

Como ja foi antes referido, os processos de importacdo estdo numa fase de maturagdo muito
elevada, sobretudo no caso de utilizagdo do transporte maritimo. O proprio sistema que
suporta o processo, apesar de ser uma aplicacdo desenvolvida em Access (PDS), ¢
relativamente estavel e flexivel.

O PDS permite a gestdo de cotagdes e adjudicagdes, sendo alimentado pelo Workflow de
Importacao para questdes operacionais (cruzamento com fornecedores, datas de embarque,
chegada a entreposto, entre outras). Tem, no entanto, limitagdes: ndo permite integracdo de
outros modos de transporte ou tipologia de fluxo, pois foi formatado para importagdao
maritima. Corre o risco de obsoletismo, devido a inexisténcia de atualiza¢do: o input das
cotacdes ¢ manual, consumindo tempo e podendo conduzir a erros na informacao; a analise
das propostas s6 utiliza o critério prego e ndo avalia o nivel de servico do operador logistico;
nao permite extragdo facil da informagao na perspetiva de realizagdo de reports.

e Modelizacido do processo de importacao maritimo tender/contrato

O processo de importagdo maritimo tender/contato, representado na figura 13, pela sua
tipologia de negociacdo, apenas possui duas fases: consulta de mercado e disponibilizacdo das
cotacoes.
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Figura 13 - Modelizacao do processo de importacdo maritimo fender/contrato

Este processo, como ja foi referido, ndo pretende resultar numa adjudicagdo, mas antes
garantir cotacdes disponiveis.

A primeira fase, apesar de ser constituida apenas por quatro macroatividades, assume-se
bastante consumidora de recursos. A necessidade de garantir o maximo de requisitos
especificos do servigo e detalhar também o SOP, exige uma preparagao cuidada e coerente. O
proforma enviado encontra-se modelizado para o incoterm mais utilizado (varia de acordo
com o incoterm), FOB no caso, criando a necessidade de preparacdo nos restantes. No
momento de andlise, o sistema da suporte, requerendo interven¢do manual no momento em
que os operadores logisticos fazem revisdes das cotacdes (podem acontecer semanalmente
para tenders com validade de trés meses). A negociacdo exige reunides com os operadores
logisticos para complementar a andlise com dados em falta ou mesmo para discussdo de
precos/requisitos/servigos. Existem normalmente varias iteragdes de negociacdo e analise para
0 mesmo processo de tender/contrato.

A fase da disponibilizacdo de cotacdes ¢ critica, pois € 0 momento em que toda a fase de
consulta se concretiza no objetivo de permitir ao negdcio perceber a viabilidade/margem de
determinada operagdo. Assim, o tempo que esta fase dura gera desperdicio. Nenhuma
atividade acrescenta valor, apenas sendo pretendido executar um fluxo de informacgao para o
ponto de utilidade.

A primeira atividade desta fase ¢ a disponibilizacdo da cotagao no PDS, sendo este input
manual (elevada probabilidade de erro). Devido ao facto do PDS possuir somente custos
ligados com transporte (ndo possui os restantes custos logisticos) e de ter sido desenhado
apenas para tal, obriga a recorrer ao apoio de outro sistema que agrega a informacao
complementar (Simulador de Comércio Internacional). Visto que ndo existe interagdo entre
sistemas, as cotagdes sdo disponibilizadas em PDS e, nesse momento, o Comércio
Internacional € avisado, via email. O Comércio Internacional, de seguida, carrega as cotagdes
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manualmente no Simulador. S6 no final desta operacdo a informacgao estad efetivamente no
local designado e o processo concluido.

A monitorizagdo do contrato ndo ¢ considerada uma atividade critica do processo, sendo
influenciada pela perce¢do dos operadores internos, que fazem as adjudicacdes, relativamente
aos comportamentos passados dos LSP. Uma adjudicagdo pode ser realizada a um LSP com
uma proposta mais elevada em termos de prego, em detrimento de outro que, na perce¢do do
operador interno, tenha comprometido transportes passados.

e Modelizaciao do processo de exportacao rodoviario tender/contrato

Por tultimo, inclui-se a modelizagdo do processo de exportagdo, utilizando o transporte
terrestre (rodovidrio), de tipologia tender/contrato. Foi selecionado por ser um processo
critico para a estratégia de exportagdo da empresa. Ainda nenhum dos restantes meios de
transporte trabalha processos de tipologia tender/contrato, no fluxo de exportacdo, ainda que
naturalmente o virdo a fazer num horizonte breve. Pelo seu estado de reduzida maturacao, ¢
interessante perceber os desafios que levanta.

Este processo so foi utilizado uma vez, apesar de ja ter sido realizada uma consulta mais
detalhada ao mercado, com o objetivo de obter valores de referéncia. O processo desenhado
na figura 14 ndo pretende resultar num conjunto de valores de referéncia, mas antes
contratualizar efetivamente valores para fluxos futuros, salvaguardando requisitos de detalhe
operacional de/para geografias distintas.
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Figura 14 - Modelizacio do processo de exportacao rodoviario fender/contrato

A semelhanca com um processo de importagdo de tipologia tender/contrato, em termos de
atividades, € significativa. No entanto, o consumo de recursos ¢ muito maior.

Uma diferenca a notar ¢ a participagdao da equipa de OI&P, pelo facto de ser um fluxo de
exportagdo. A OI&P sera a equipa responsavel por mediar a comunicacdo entre as DC e a
Gestao de Fluxos, no momento em que sejam requeridas adjudicagdes para transporte de
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mercadorias. Também ¢ de referir a auséncia da equipa de Comércio Internacional, visto que
ndo existe necessidade de alimentagdo do Simulador para as DC.

Os recursos assumem-se elevados, tendo em conta o desgaste de preparagdo de um tender de
raiz, a analise manual (visto nao haver nenhum suporte em termos de sistema) e a negociagao.
Também o armazenamento dos detalhes, tanto de cotacdes como operacionais, consta em
ficheiro e ndo em sistema. Em termos de fluxo de informacgdo ¢ o processo que se admite ser
menos exigente.

3.3. Balanco dos processos AS-IS

Nesta fase foram levantados, e detalhadamente analisados, todos os processos AS-IS da
empresa. No entanto, apenas quatro foram tratados no presente documento com o objetivo de
aumentar o nivel de detalhe, ao invés de analisar globalmente um maior nimero de processos.
Foram selecionados processos substancialmente diferentes para que se percebesse os
diferentes estagios de maturagdo encontrados na organizagdo. Este ¢ um fator importante na
assimilag¢do dos processos, pois um dos desafios serd obrigar a que haja uma aproximagao dos
patamares de maturidade (utilizando os processos maduros como alavanca). Além disso, as
tipologias distintas que se procurou incluir mostram a diversidade de atividades encontradas.

Neste subcapitulo foram incluidos todos os processos, sendo definidos indicadores
quantitativos e qualitativos para identificar potenciais problemas. Um dos indicadores passa
pelo nimero de processos distintos, visto que a multiplicagdo de processos leva a que exista
mais desperdicio em varias frentes: tempo, dificuldade de assimilagdo dos varios processos,
dificuldade de implementar melhorias e standardizar/automatizar atividades. O numero de
atividades ¢ também uma mensuracdo a fazer, visto que demasiadas macroatividades
impedem uma gestdo focada e eficiente. Ainda no dominio dos processos, os atores que
intervém e os fluxos de informacgdo constituem mais uma componente da andlise.

Para suportar os diferentes processos, existe a necessidade de sistemas, no entanto, quanto
maior o nimero destes, mais a informagao se encontra desagregada, tornando mais complexa
a tarefa de reporting, visto que obriga a um cruzamento de informagdo de sistemas
desenhados de forma diferente. A multiplicacdo de sistemas também contribui para que o
numero de processos diferentes aumente, pois cada sistema tem requisitos distintos que se
traduzem em atividades diferentes. Outra consequéncia ¢ o aumento de probabilidade de erros
na gestdo da informacdo, bem como o desperdicio, pois a informacdo demora a chegar ao
ponto de utilidade.

O numero de sistemas tem impacto também na possibilidade de avaliagdo de varios tipos de
fluxos (importacdo e exportagdo) e transporte (maritimo, rodoviario e aéreo), para uma
mesma origem e destino. E uma funcionalidade mais especifica, mas importante no momento
de andlise em diferentes cenarios possiveis para concretizar um fluxo.

Nesta fase, sdo também identificados indicadores para medir o desempenho dos sistemas. A
facilidade e fiabilidade do input de dados ¢ indispensavel, tanto para efeitos praticos de
adjudicagdo, como para validacao (faturas, por exemplo) ou reporting. O desenho estruturado
dos processos também ¢ avaliado. O sistema ndo tem apenas de guardar a informacao,
devendo ser capaz de a armazenar para permitir a acessibilidade e o cruzamento de dados
especificos (caso o operador queira isolar determinadas variaveis). Este ¢ um fator importante
de eficiéncia, como se pode depreender da seguinte analogia intuitiva: comparacdo da
eficiéncia de operagdo de um armazém de mercadorias com uma organizagao logica versus o
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mesmo armazém com a mesma mercadoria armazenada, no entanto, sem organizagao
estruturada. Um sistema ndo ¢ mais do que um armazém de dados, logo, a sua performance
esta diretamente ligada a sua conceptualizacdo. Além do referido, essa organizagdo
estruturada ¢ essencial também no momento de reporting.

Ainda no dominio dos sistemas, a fiabilidade do proprio software € critica, visto que tem
implicagdes na seguranca dos dados. Extravio de informacgao, tal como de produtos, significa
prejuizo para a organizacdo. Assim, o perigo de colapso de ficheiros/sistemas ¢ uma variavel
a controlar.

Em termos de analise e selegao de operadores logisticos, sdo consideradas a capacidade de
analisar propostas com critérios definidos e a monitorizagdo do nivel de servigo dos
operadores logisticos. Esta componente analitica tera impacto sobre as adjudicacdes, tanto ao
nivel de modelizagdo mais eficiente de operagdes logisticas, como de incremento de qualidade
destas.

Em suma, identificaram-se dois grandes dominios: processo e sistemas/ficheiros.

A dimensdao de processo tem como indicadores: numero de processos, numero de
macroatividades, nimero de atores, nimero de fluxos de informacdo ¢ numero de
sistemas/ficheiros de dados.

Dentro do dominio de sistemas/ficheiros os indicadores s3o: integragdo de fluxos e
transportes, input, estrutura/ reporting, seguranca, critérios de andlise e monitorizagdo de
niveis de servico.

Neste momento, o nimero de processos atinge o total de dez, muito embora com perspetiva
de, no curto/médio prazo, os transportes maritimo e aéreo negociarem tenders a exportacao.
Naturalmente, este nimero elevado de processos causa problemas de coordenagdo, foco e
eficiéncia. O esquema da figura 15 pde ainda em evidéncia a divisdao soberana em termos de
processos na DLI, importagdo e exportagdo.

DL

Tender

Maritimo Maritimo

Aéreo Aéreo Aéreo

Rodoviario @Rodoviario @ Rodoviario

Figura 15 - Processos AS-IS que envolvem direta ou indiretamente a equipa de Gestao de Fretes

A tabela 3 permite perceber os atores, sistemas e fluxos de informacao que caraterizam cada
processo. Um total de cinco atores participa nos processos identificados. Este nimero espelha
alguma necessidade de remodelacdo da estrutura organica, visto que existem intervenientes
com funcgdes de valor acrescentado reduzido, nomeadamente a equipa de Comércio
Internacional.
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Esta equipa apenas d& suporte ao processo na alimentacdo do Simulador. Além disso, a
existéncia de um elevado nimero de atores, causa, como ja foi referido, um aumento do
numero de fluxos de informacao. Este ¢ outro ponto a medir, sendo que o nimero de fluxos de
informacdo compreende as trocas de email e disponibilizagdes em sistema. Sdo todos os
fluxos necessarios para que a informacao esteja disponivel no ator que a necessita para tomar
uma decisdo ou desempenhar uma atividade. Como ja foi identificado, as negociacdes spot € o
transporte aéreo t€m tendéncia a gerar um maior fluxo de informac¢do. Também foi antes
referido que a participacdo da equipa de OI&P, como pivor na exportagdo, incrementa este
valor.

Tabela 3 - Identificacido de atores, sistemas, fluxos de informacao e atividades para cada processo AS-IS

Tipologia 5 Atores Sistemas Fluxos | Atividades

Inf.

DC; G. Fretes; G. Fluxos; Comércio = PDS; Simulador;

3 8
Internacional Workflow
DC; G. Fretes; G. Fluxos; Comércio = cotacoes_aereo; 6 .
Internacional Simulador; Workflow
DC; G. Fretes; G. Fluxos Booking Terrestre; 3 ;
Workflow
DC; G. Fretes; G. Fluxos; Comércio = PDS; Simulador 3 ;
Internacional
DC; G. Fretes; G. Fluxos; Comércio = cotacoes aereo;
Tender ) ) - 4 7
Internacional Simulador
DC; G. Fretes; G. Fluxos Booking Terrestre; 5 6
Ficheiro!
DC; G. Fretes; G. Fluxos; OI&P 01 Pedidos exportagao, s 0
BD Exportagao
DC; G. Fretes; G. Fluxos, OI1&P 01 Pedidos exportacao, s 0
BD Exportagao
DC; G. Fretes; G. Fluxos, OI1&P 01 Pedidos exportagao, s 0
BD Exportagao
Tender DC; G. Fretes; G. Fluxos; Ol&P Ficheiro? 2 6

O numero de atividades ¢ naturalmente mais elevado nos processos spot. Relembre-se que os
processos tender ndo consideram o subprocesso de adjudicacio (esta ocorre numerosas vezes
enquanto as cotagdes se mantém validas, sem interven¢ao da Gestdo de Fretes, liberada do
processo).

No dominio de sistemas, a figura 16 mostra todos os sistemas que existem a data de inicio do
projeto.

! As cotagdes ndo sdo disponibilizadas em sistema as DCs, mas sim em ficheiro para consulta

2 As cotagdes ndo sdo disponibilizadas em sistema as DCs, mas sim em ficheiro para consulta
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Simulador Comércio
Internacional

cotacoes_aereo

Booking Terrestre

01_Pedidos de
exportacao

&=
ittt

BD Exportacao
Operacional

=
L)

PDS

Workflow VAo TS

Figura 16 - Sistemas que suportam os processos AS-IS

A tabela 3 permite separar os sistemas por importagdo e exportagao — desde logo, a integracao
de fluxos estd comprometida.

No fluxo de importacdo, sdo utilizados cinco: Workflow de Importagdo, Simulador de
Comércio Internacional e um sistema especifico para gerir cotagcdes de cada um dos trés tipos
de transporte, impedindo a integracdo de varios (PDS ndo sé para isso, como ja foi referido
antes).

Na exportacdo, apenas trés sistemas dao suporte: 01 Pedidos de exportagdo, MS Excel, ¢ a
BD Exportagdo Operacional (aplicagdo desenvolvida em Access). Aqui, ndo foram
contabilizados os ficheiros de consulta que o processo de rodovidrio utiliza. Estes requerem
substituicao imediata.

Em termos de interagdo entre sistemas, o PDS ¢, em questdes operacionais, alimentado pelo
Workflow de Importacdo e o mesmo acontece, como ja foi referido, entre o Simulador e o
Workflow, bidirecionalmente. Em suma, o total de sistemas ¢ de sete.

O facto de haver esta dispersdao de informacao impede, desde logo, uma estruturacdo coerente
e um reporting de fécil extracdo. Além disso, sistemas desenvolvidos em MS Excel limitam,
quase totalmente, a capacidade de estruturar a informagdo de forma eficiente (sobretudo
informacao complexa). Outras questdes que se colocam tém que ver com a propria seguranca
e acessibilidade das cotagdes: incapacidade de armazenamento do MS Excel, impossibilidade
de suporte de utilizagdo simultanea e o perigo de colapso do ficheiro (conforme ja terad
acontecido no passado, segundo reporte interno).

Finalmente, as andlises realizadas no momento de selecdo de um operador logistico para
adjudicacdo focam-se somente no critério pre¢o € a monitorizacdo dos respetivos niveis de
servigo € inexistente.
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4. Solucao proposta

A descri¢ao da situagdo atual permitiu contextualizar e perceber o problema, constituindo o
ponto de partida para o trabalho desenvolvido. O objetivo consiste em compreender as
necessidades do grupo Sonae, no momento em que o negocio necessita de um transporte, seja
para um fluxo de mercadorias/produtos de importacdao ou para exportagdo (para dentro e fora
da Peninsula Ibérica, respetivamente). O projeto integra-se, antes de mais, na
desmultiplicacdo da estratégia do grupo, que requer consolidacdo dos processos existentes.
Jeston and Nelis (2008) definem o BPM como o alinhamento de projetos com objetivos
comuns que geram um valor superior, quando comparados com intervengdes avulso. Esses
projetos nao sao apenas de reengenharia, mas também de melhoria de processos existentes. A
exportagdo ¢ um desses macro objetivos e, para tal, a empresa necessita de ser competitiva a
nivel global.

Com o crescimento acelerado de empresas globais, a competitividade cresce também. Uma
empresa exportadora, quando decide investir em determinado mercado, concorre com
empresas locais, mas também com empresas globais que identifiquem a oportunidade. A
perspetiva da logistica tem vindo a sofrer alteracdes. No passado, apontava-se somente como
um centro de custos, no entanto, cada vez mais prolifera a ideia de que é, na verdade, um
centro de receitas. Agrega valor a proposta realizada ao cliente e, por esse motivo, resulta
num aumento do diferencial entre os beneficios percebidos pelo cliente e os custos totais
incorridos na operacdo de obtencdo dos produtos/servigos propostos. Os tempos de entrega,
por exemplo, podem ser um fator diferenciador entre duas propostas de valor com qualidade e
preco semelhantes. Portanto, trabalha também com o objetivo de maximizagdo do lucro.

Com o crescimento da exportacdo, € provavel que o centro de gravidade da cadeia logistica do
grupo se venha a deslocalizar. O mesmo j& aconteceu com a concentra¢do das importagdes na
China. Foi criado um hub logistico na China, para permitir a consolidacdo de cargas de varios
fornecedores e reduzir o nimero de portos utilizados. Com o inicio do investimento do grupo
em Angola, inicia-se novo processo de deslocalizagdo.

Um novo conceito responde a este tipo de desafios, a triangulacdo (ou cross-trade). A
triangulagdo de mercadorias ¢ um procedimento utilizado para reduzir custos e tempo,
melhorando margens e niveis de servigo aos clientes. A operagdo ¢ coordenada a partir de um
ponto onde a mercadoria, num fluxo normal, iria obrigatoriamente passar. Ao invés, ela ¢
enviada do seu mercado de origem diretamente para o mercado de exportagdo. Os ganhos
refletem-se, entdo, na margem e nivel de servigo, pois t€ém impacto direto na redugdo de
custos de recirculacdo, impostos indiretos e redugdo de prazos de entrega de produtos a
exportar.

4.1. Caracterizacao dos processos TO-BE

A solucdo proposta inicia-se com o desenho de novos processos novos que permitam uma
maior rentabilizacdo de recursos, com indicadores concretos a medir, como reducdo do
numero de processos, macroatividades, atores, fluxos de informacao e sistemas. Partiu-se, de
facto, de um conhecimento aprofundado dos processos vigentes, para identificar objetivos,
ambito, limites e macroatividades criticas. O desenho dos novos processos procurou também,
além de rentabilizar recursos, incrementar a qualidade da prestacdo do servigo ao cliente
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interno (uma analise com mais qualidade pode significar a contratagdo de um transporte com
preco mais reduzido e permitir uma maior margem a DC).

Os objetivos dos processos nao sofreram alteragdes. Mantém-se os identificados na descrigao
dos processos AS-IS, embora com significativo enfoque na melhoria:

e (otagoes validas e negociadas com as melhores condigdes possiveis para a Sonae;
e Fiabilidade dos dados e facilidade de acesso;

e Adjudicagdo ao operador que melhor cumpre os requisitos (preco, transit time, nivel
de servigo, entre outros).

Os limites também se mantém. No caso de um processo spot, inicia-se com a rece¢do de um
pedido de cotacdao e termina com a adjudicagdo do transporte consumada. No caso de um
tender/contrato, o trigger ¢ o fim de validade e inicia-se com a preparagao do novo tender,
terminando com a disponibiliza¢do das cotacdes.

Uma das alteracdes fundamentais estd na divisdo de processos, um dos focos de preocupacao
dos processos vigentes. Esta divisdo traduz-se no numero de processos, dai que seja
importante perceber sinergias na aproximac¢ao dos mesmos. A perspetiva vigente, apresentada
no capitulo 3, € aqui posta em causa e uma nova divisdo proposta.

A divisao principal deixa de ser por tipo de fluxo (importagdo e exportagdao) e passa a ser por
tipo de negociacdo (spot e tender), esquematizada na figura 17. A percecdo de que,
fisicamente, o transporte de um produto numa importagao spot ou tender ¢ semelhante, pois
obedece a requisitos proximos, deixa de o ser quando olhamos o processo de contratagdo de
um transporte ou a gestdo do fluxo. Importacdo e exportacdo ndo deixam de ser processos
distintos, ¢ € esse o motivo de existir uma subdivisdo também por fluxo. A subdivisdo existe,
sobretudo, para suportar os processos da equipa de Gestdo de Fluxos. A equipa que gere o
fluxo fisico tem, logicamente, processos completamente distintos no tratamento de uma
importacdo ou exportacao.

DL

Spot Tender

Importagio Importacao

Exportacao/ Exportacio/
Triangulacio Triangulacio

Figura 17 — Divisao dos processos TO-BE da DLI

O processo de triangulagdo ndo existia na documentacdo dos processos AS-IS, pois, até ao
momento, nunca foi realizado. Aqui insere-se no dominio da exportacdo. Apesar da
especificidade ¢, na pratica, uma exportacao.

Spot e tender passam também a ser conceitos mais abrangentes. Spot significa um pedido
singular, seja por incluir mercados novos, complexidade de operagdo ou por representar um
envio especifico. Com esta defini¢do, alarga-se o ambito de abrangéncia de um processo spot
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para incluir a modelizacdao de envios para novas lojas e operagdes complexas (triangulacoes,
por exemplo). Quando envios de caracteristicas semelhantes (importagdo, exportacdo ou
triangulagdo) se tornam recorrentes, entrando no ambito de um processo de tipologia tender, a
curva de aprendizagem permite que a sua gestdo e complexidade diminuam, reduzindo a
necessidade de alocagao de recursos.

Com estas definicdes de Spot e Tender, a importagdo associar-se-4& muito mais a pedidos
tender, devido ao seu estado de maturagao. A exportagdo, pelo contrario, resultado da sua
muta¢do constante, com novos mercados e abertura de novas lojas, terd processos
iminentemente de tipologia Spor. O objetivo ¢ que a aproximacdo dos processos permita
utilizar a maturidade da importacdo para alavancar a exportagao.

As fases dos processos sao encurtadas para duas, no caso de um processo spot, € uma para a
tipologia tender. A alteracdo advém da simplificacdo e melhoria da fase de disponibilizacao
das cotagdes, deixando de representar consumo de recursos significativo. Consultar o mercado
e disponibilizar cotagdes passam a ser uma fase Uinica.

Foram identificadas melhorias necessarias para cada uma das fases, que se pretende que
fagam parte integrante dos novos processos. Assim, na fase de consultar o mercado e
disponibilizar cotagdes, as melhorias fundamentais foram as seguintes: criagdo de proformas
para todas as consultas ao mercado, facilidade de input de dados no sistema, fiabilidade dos
dados, suporte em sistema na analise das propostas e concentracdo de dados. Na fase de
adjudicar o transporte, apenas presente em processos de tipologia spot, identificaram-se:
facilidade de acesso aos dados, pesquisa otimizada, uma s6 fonte de informacdo e
automatizacao de atividades.

4.2. Modelizacao dos processos TO-BE

Abordando a execu¢do dos dois processos propostos, torna-se necessario introduzir
pressupostos. Um sistema foi conceptualizado, desenvolvido e implementado posteriormente
a defini¢do dos processos TO-BE, com o objetivo de alavancar os ganhos de performance,
eficiéncia e eficacia da reengenharia de processo. O sistema foi apelidado de FMS (Freight
Management System). Pela restricdo de tempo para aprovacdo de solugdes que exigissem
configuragdes adicionais (servidores e outros requisitos de sistema), por parte da estrutura da
empresa, o sistema ira ser desenvolvida em MS Access + VBA.

Outro pressuposto prende-se com os sistemas vigentes e com atividades dependentes dos
mesmos. Existem sistemas, como ja foi referido, sob al¢ada de outras dire¢des. Assim sendo,
inviabilizam-se alteragcdes que os impliquem, no caso, Workflow de Importagao, Simulador de
Comércio Internacional e BD de Exportacdo. Os dois primeiros foram considerados sempre
como nao excluiveis, pela sua transversalidade a empresa. Os processos foram inicialmente
desenhados abstraindo destas restrigdes. No entanto, numa segunda fase, foram moldados
para as incluir. O objetivo foi perceber os requisitos e as potencialidades de uma integragao
mais abrangente do FMS, permitindo também que a constru¢do de um sistema facilite a
integragdo de moédulos com funcionalidades identificadas. A BD de Exportagdo, pelo facto de
ser gerida internamente a DLI, podera, numa etapa seguinte, ser absorvida pelo FMS.

Devido ao estado de maturagdo em que se encontra, ¢ natural que os processos a que se
chegou estejam mais proximo da realidade do processo de importagdo por modo maritimo. O
volume, tempo de experiéncia e suporte de sistema (PDS) distanciam o fluxo de importacao
por modo maritimo dos restantes, comummente aceite como o melhor servigo ao cliente
prestado pela DLI.
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e Modelizacao do processo de importacao spot

A modelizacdo dos processos spot apresenta alteragdes significativas e profundas nos
processos AS-IS. Sao agregados seis processos em dois, facilitando a standardizacdo de
fungdes. Até aqui, cada operador interno tinha sob a sua alcada um meio de transporte, tanto a
importagdo como exportagdo. O facto de se estreitar os processos facilita situagdes de backup
e permite um desempenho mais consistente da fun¢do. Também aos olhos dos operadores
logisticos, existe um padrao que facilita a comunicacao. A modelizacdo do novo processo de
importagdo de tipologia de negociacio spot, encontra-se esquematizado na figura 18.

Fases Consultar Mercado e Disponibilizar Cotacdes *| Adjudicar Transporte
T
. —* : |
; . 5 |
] \ 5 i
Actividades oedr |lcontact DISE-D em | . I ooty |
edir cntactar || /|| Disp. em ] I I
cotacdo |pperadores||— & BD pdjudicacid Adjudicar
Analise f| | —
A n sistema <
i |
Actores __ _ _'
Direcbes Comerciais 8)
G. Fretes
G. Fluxos
Comércio Int.
L
Documentos, [ D
registos e -
dados Via Proforma FM5 Simulador Worldflow

Simulader

Lependa: O Responsavel Oﬁu:ompanha

Figura 18 - Modelizacao do processo importacao spot

Cada transporte e cada fluxo tem particularidades, ndo se pretendendo uma agregagao
indiscriminada. Por exemplo, a atividade de contactar operadores utiliza proformas diferentes
para cada tipo de transporte, proformas essas também desenvolvidas no ambito do projeto.
Para os fluxos de atividade que pretendem servir de alerta a outras equipas, nomeadamente
por motivo de disponibilizagdo de determinada informagdo, o processo € automatizado,
garantindo que a informagdo estd no ponto de utilidade. Este tipo de melhorias pretende
garantir a reducdo das atividades que ndo acrescentam valor significativo. Para atividades
criticas e indutoras de valor, foram introduzidas ferramentas de suporte.

O resultado da modelizacdo deste processo remete-nos para a restricdo do Simulador de
Comércio Internacional, que apenas absorve importagdo. O Simulador ndo permite
alimentagdo automatica por parte da FMS e, pelo facto de pertencer a Direcdo de Comércio
Internacional, é necessariamente alimentado pela equipa de Comércio Internacional. O valor
acrescentado desta equipa, neste processo especifico, € criticavel. Investimento na renovagao
do Simulador e Workflow, para permitirem ambos os fluxos, traria ganhos evidentes para a
DLI. Ainda assim, o desenho deste processo reduz significativamente atividades ndo criticas,
introduz standardiza¢do, intermodalidade e automatizagdo. Caracteriza-se por ser o processo
menos exigente em termos de recursos e de know how.

O momento de adjudicacdo tem ainda uma componente de decisdo, na selecdo do operador
logistico, por parte da equipa de Gestao de Fluxos. Nos processos AS-IS, cabia a equipa da
Gestao de Fretes uma andlise prévia, em que os dados eram trabalhados com o objetivo de
fornecer somente os detalhes importantes para a tomada de decisdo da equipa operacional:
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OLC, transit times, dias de saida, frequéncia, entre outros. Neste momento esta
macroatividade foi absorvida pelo sistema. Ainda assim, adiciona-se uma atividade de andlise
que o sistema introduz, no ambito da responsabilidade da equipa de Gestao de Fretes, para
casos mais complexos. Esta serd apresentada mais a frente.

O sistema FMS, além de base de dados com cotagdes disponiveis de todos os meios de
transporte, apoia a tomada de decisdo. Além do meio de transporte, também outros detalhes
de carga sdo analisados pelo sistema: tipologia de carga (por exemplo, para o transporte
maritimo, selecdo entre FCL e LCL) e unidade de carga (ainda no exemplo do transporte
maritimo, selecdo entre contentores de 20°, 40°, 40° HC e 45° HC).

O sistema garante também o teste e cruzamento de quatro pontos. Na figura 19 estd ilustrada a
necessidade a que a DLI da resposta, que consiste em transportar bens entre dois pontos. Estes
dois pontos, dependendo do incoterm, podem significar, por exemplo, um porto de origem e
um entreposto de chegada, ou uma fabrica de um fornecedor na origem e um entreposto de
chegada. O sistema foi também construido com esta logica de dar visibilidade sobre todos os
possiveis transportes entre dois pontos.

Terminal Terminal
Logistico Logistico

Origem O\ Destino

@

Legenda: Inland Origem Inland Destine —— Frete Internmacional

Figura 19 — Possibilidades de conexdo entre uma origem e um destino

O inland no destino (Bobadela — entreposto da Azambuja, por exemplo) € negociado com um
unico operador e por um periodo alargado de tempo. O mesmo cendrio se poderia colocar no
caso de inland na origem, ndo sendo, no entanto, pratica comum a negociagdo dos mesmos.
No caso de um incoterm mais longo a importacao, o que obriga a que o inland na origem seja
da responsabilidade do grupo Sonae, a negociagdo com o LSP, que ird realizar o transporte
internacional, ird incluir esse custo acrescido. Fica do lado do LSP a subcontratagdo do inland
na origem. Devido a este facto, 0 mais comum, sobretudo no caso do transporte maritimo, ¢ a
negociagdo de incoterms um pouco mais curtos, como seja FOB ou FCA porto de origem.
Assim fica garantido que o fornecedor da mercadoria tem a sua responsabilidade a
contratagdo do inland até ao porto. O transporte aéreo utiliza, por vezes, incoterms mais
longos, dando a responsabilidade do transporte interno na origem ao operador que realiza o
transporte internacional.

A andlise realizada pelo sistema compreende a complexidade de cruzar cotagdes de inland
com transporte internacional, garantindo todas as opc¢des que ligam os dois pontos. Uma
cotagdo de transporte maritimo, a titulo de exemplo, pode ligar diretamente os pontos de
origem e destino, caso todo o transporte seja responsabilidade do LSP. Contudo, pode
também ligar apenas dois portos. Nesse caso, o sistema vai cruzar internamente com cotagdes
carregadas de inland, que liguem esses portos aos pontos de origem ou destino. Naturalmente
que a cotacdo de inland terd que obedecer aos requisitos necessarios para o transporte,
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nomeadamente unidade de carga. Uma cotacao de inland para contentores de 20’ nao ¢
considerada para um transporte internacional de um contentor de 40°.

e Modelizacdo do processo de exportacao spot

O modelo do processo de exportagdo (inclui triangulagcdes como ja foi referido), na tipologia
spot, encontra-se esquematizado na figura 20. Este processo assume-se o mais complexo em
termos da macroatividade de modelizar a operacdo. A equipa OI&P entra no processo como
pivot, visto que os detalhes que a DC comunica para o projeto de exportagdo nao sao claros. A
DC normalmente nao sabe detalhes de cubicagem ou peso da carga que pretende transportar e
da necessidade de reabastecimento das lojas (pode nem ter decidido ainda a gama a enviar).
Esta equipa desconstrdi o pedido e, no momento em que necessita de testar diferentes cenarios
de modeliza¢do e/ou meios de transporte, encaminha o pedido mais detalhado a equipa da
Gestao de Fretes.

Fases Caonsultar Mercado e Disponibilizar Cotacdes > Adjudicar Transporte
|_ T
L 4 | |
5) i i
Actividades ) 1 |
Pedir Contactar || Disp. em » Modelizar Pedir i| Adiudicar
cotacdo |pperadores| ED ' Operagao Adjudica;écr ]
all
3 . | = | i
— i i
Actores | |

T

Diregies Comerciais

G. Fretes

G. Fluxos

Ol&P

O
Documentos, Excel Acress w
registos e

dados

Proiorma FMS BD Exportacéo

Legenda: O Responsavel O Acompanha i___i Decisao
Figura 20 - Modelizacao do processo exportacio spot

As macroatividades mais exigentes, em termos de recursos € know how, sdo, portanto, as da
equipa de OI&P, tanto num primeiro momento no pedido de cotagdo, como na modelizacao
da operagdo. A modelizacdo da operacao pode ter um grau de complexidade elevado e, no
caso, incluir definicdo de gamas a enviar, tempos de reabastecimento de loja, meios de
transporte a utilizar (utilizando triangulacdes, podem ser utilizados varios meios de
transporte), locais de warehousing. O FMS dé suporte apenas na componente de analise dos
diferentes meios de transporte a utilizar, tipologia de carga e unidades de carga (dentro das
cotagOes disponibilizadas pela equipa da Gestdo de Fretes).

Neste momento, existe uma grande procura por novos mercados por parte do grupo Sonae, o
que significa que este tipo de processo ird ter uma taxa de utilizacdo muito elevada. Com a
maturacao do fluxo de exportacdo, este tipo de processos ira gradualmente ser substituido pela
tipologia tender.

e Modelizacao do processo tender/contrato
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Para a tipologia tender/contrato apenas foi necessario modelizar um processo (figura 21).
Uma das diferencas reside nas equipas a alertar no momento em que as cotacdes estdo
disponiveis. Na importagdo, o alerta segue para a equipa de Comércio Internacional para input
em Simulador; na exportagdo segue, na fase inicial, para a equipa de OI&P. Numa segunda
fase, seria interessante evitar este passo. Para isso, existem duas solu¢des possiveis: a
integracao de moddulos referentes aos restantes custos logisticos no FMS ou compra de um
software novo que permita a simulacao e integragdo de importagdo e exportagcdo. A equipa de
OI&P deixa de ser um requisito para o processo, visto que este se torna recorrente. Assim, a
modelizacao ja foi realizada e as necessidades perfeitamente identificadas.

Fases Consultar Mercado e Disponibilizar Cotacoes
Input automatico do
___—w| ficheiro proforma
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Actividades P tas' }
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Direcdes Comerciais

G. Fretes
G. Fluxos
Documentos,
registos e
dados Profarma EMS
*Resultade da menitorizacdo entra para uma
praxima analise para novo tender/contrato
Lependa: O Responsavel O Acompanha em que o mesmo operador entre no concurso

Figura 21 - Modelizacao do processo de tipologia tender/contrato

Concluido o processo, a equipa da Gestdo de Fretes, pelo periodo de validade das cotagdes,
nao intervém nas adjudicacdes para as origens e destinos cobertas pelo tender/contrato.

Este processo, como ja foi referido, ira ser pouco utilizado nesta primeira fase. Ainda assim, o
objetivo deve ser a conversao dos processos spot em processos tender (os beneficios ja foram
identificados atras).

A monitoriza¢do do nivel de servico que o operador logistico tem garantido ¢ fundamental,
tanto para perceber como tem evoluido o seu comportamento, como para contratualiza¢do de
novos tenders. A boa pratica de inclusao de KPIs de operagdo, indexados ao valor do
contrato, requer que sejam alimentados e analisados os indicadores definidos. Significa
também que, no caso de andlise de novo tender, a decisdo serd tomada com maior
fundamentagdo, existindo um histoérico do nivel de servigo praticado por determinado
operador.

4.3. Selecao de LSP

A selegao dos LSP foi estudada na perspetiva de se conceber uma metodologia e sugerir
alguns indicadores a incluir. O objetivo ndo foi efetivamente implementar, mas sim iniciar o
seu estudo.
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Definigdo de KPls
Analisar Propostas TS Definir critérios Niveis Servigo [opemdores]

<=extend=>
|
|

Taxa de cobertura Andlise automatica

Figura 22 - Critérios na decisido de selecio de LSPs (tender)

O esquema da figura 22 pretende representar a andlise de propostas relacionadas com um
tender. No momento de contratualizar varios fluxos, por um periodo alargado de tempo,
existe a necessidade de perceber a capacidade do operador para cumprir, efetivamente ¢ com
qualidade, os servigos que se irdo adjudicar. Assim, definem-se critérios para a decisdo: custo,
transit times, taxa de cobertura (niimero de paises que o operador assegura, por exemplo) e
nivel de servi¢o. O célculo do nivel de servigo ¢ resultado do historico acumulado de servigos
praticados pelos operadores, constituindo um critério complementar de analise que permite
fundamentéa-la. Um operador em concurso que propde um transit time reduzido e que nos
envios registados até ao momento apenas cumpriu o tempo proposto em 50% das vezes, serd
penalizado no critério nivel de servigo. O mesmo acontece numa proposta de prego reduzido,
por parte de um operador que o histérico mostra extraviar constantemente mercadoria.

A monitorizagdo do nivel de servico dos operadores requer uma analise de indicadores
definidos para o efeito. O problema que se coloca ¢ que estes indicadores podem ser objetiva
ou subjetivamente calculaveis.

Na primeira situacao, o requisito que se impoe ¢ de informagdo. Na periodicidade definida
(normalmente sera por operacdo), a informagdo tem de ser recolhida e analisada. A tabela 4
apresenta quatro indicadores que medem o desempenho de um LSP e respetivos niveis de
servico a assegurar. Outros a registar: nimero de consultas ao mercado sem qualquer resposta
por parte do operador; nimero pedidos de adjudicagdo, em que o operador ndo consegue dar
resposta por falta de capacidade.

Tabela 4 - Indicadores objetivamente mensuraveis

Delayed Deliveries

total delayed deliveries/ total <5%
deliveries X 100
Incidents
Total incidences/ Total deliveries <10%

X100

Documentation
Nr delayed return docs/ total <10%
deliveries X 100

Delivery notice
Nr delayed notices/ total <10%
deliveries X 100

No caso de indicadores de mensuracao subjetiva, ou seja, que dependem de percecdo, o indice
de dificuldade aumenta. Aqui incluem-se indicadores mais operacionais: track and trace
(quando ndo existe integracdo de sistemas), capacidade para manusear mercadorias com
requisitos especiais, problemas administrativos (faturagdo, por exemplo), resposta em
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situagdes de emergéncia e capacidade e rapidez na resolugdo de problemas/conflitos. Para
uma analise multicritério, utiliza-se a metodologia proposta por Saaty (1980) Analytic
Hierarchy Process (AHP) (exposta no capitulo 2). A metodologia serve dois propdsitos:
permitir avaliar esta segunda tipologia de indicadores (através de inquéritos sobretudo a
equipa de Gestao de Fluxos) e, no final, determinar quais os pesos a atribuir aos critérios
numa analise global (inquérito as dire¢des de OI&P, Gestao de Fretes e Gestao de Fluxos).

No final, cada indicador mensurado (objetiva ou subjetivamente) tem um peso especifico,
sendo possivel construir uma fungdo objetivo:

min f(x) = B, X Critério, + P, X Critério, + 5 X Critério,

Cada P representa um peso calculado através da metodologia de AHP e para cada critério que
inicialmente se incluiu na analise. Foi definida como uma fung¢ao de minimizagao, pelo que os
indicadores tém de ser definidos tendo o mesmo objetivo. Os indicadores da tabela 4
obedecem a esse requisito.

4.4. Balanco dos processos TO-BE

A solugdo proposta € aqui analisada na perspetiva integral: reengenharia de processo ¢ sistema
de apoio a decis@o. O sistema ¢ um suporte fundamental na alteracdo de paradigmas existentes
dentro da organizacdo. Para os indicadores definidos aquando da anélise aos processos AS-IS,
realiza-se o escrutinio as dimensdes de performance, eficiéncia e eficicia dos processos TO-
BE. Aqui, retirar-se-4 o incremento de valor para a organizagao com o trabalho realizado.

As alteragdes fundamentais centram-se na divisao definida entre spot e tender, passando
importagdo e exportagdo para subdivisdoes. Este novo paradigma pretende, por um lado,
consumar a diferencia¢do mais evidente em termos de processos e, por outro lado, alavancar a
exportacdo aproximando-a, em termos de processo, do estado de maturidade da importagao.
Também a defini¢do, como objetivo, da transferéncia dos processos spot para tender, €
fundamental no foco que garante as equipas. Processos spot (exportacdo) sdo exigentes para
as equipas de OI&P, enquanto que os processos tender ocupam recursos ha equipa da Gestao
de Fretes. Outros aspetos, como a especificagdo da intervencdo da equipa de OI&P nos
processos spot a exportagdo, ao invés de se assumir como pivot em qualquer processo a
exportagdo, serd importante no momento em que a exportagdo comegar a ganhar dimensao e
estabilidade. A multiplicagdo deste tipo de processos iria consumir recursos
desnecessariamente.

Tabela 5 - Identificacio de atores, sistemas, fluxos de informacao e atividades para cada processo TO-BE

Fluxos Atividades

Inf.

Tipologia Atores Sistemas

DC; G. Fretes; G. Fluxos; Comércio Simulador; FMS;

Internacional Workflow

DC; G. Fretes; G. Fluxos; OI&P FMS; BD Exportacao 1 6

DC; G. Fretes; G. Fluxos; Comércio FMS; Simulador; BD
Tender Imp/Exp . 1 6
Internacional; OI&P Exportagdo
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Os indicadores definidos para medir o desempenho de processos apresentam alteracdes
evidentes face aos processos AS-IS. O numero de processos foi reduzido de dez para trés,
permitindo maior controlo e standardizacao de fungdes. O desempenho da fungdo torna-se
mais facil e ndo dependente do operador em causa, o que facilita a rotagdo da equipa e trocas
por auséncia, entre outros motivos. A comunicacdo com os operadores logisticos também
ganha consisténcia, evitando contactos desnecessarios.

A fixacao das macroatividades em seis, por processo, € sinal de consisténcia. Atividades que
ndo eram criticas para o processo foram retiradas e outras automatizadas pelo sistema. O
numero de atores manteve-se por necessidade de incorporacao de sistemas de outras direcoes,
nomeadamente, no caso do processo tender. O nimero de fluxos de informagdo sofre uma
redugdo consideravel, visto que necessidades de comunicacao para alerta de disponibilizagao
de cotacdes, por exemplo, sdo despoletadas mal a informacao se encontra disponivel.

O numero de sistemas em uso foi um dos indicadores mais afetados pela solugao proposta,
obtendo uma redugdo de sete para trés. Os sistemas que suportam os processos TO-BE
encontram-se detalhados na figura 23. Ficheiros de dados foram eliminados e a informagao
foi agregada num sistema unico que permite a gestao de cotagdes, registo de adjudicagdes e

analise de dados.
a
Simulador
Workflow PL/SOL

Figura 23 - Sistemas que suportam os processos To-BE

A nivel de sistemas, as funcionalidades incorporadas suportam e automatizam atividades
importantes. Os proformas para consulta ao mercado permitem reduzir o tempo de preparagao
e facilitam o seu carregamento para o sistema. Este input passa a ser automatico, o que se
traduz também num aumento da fiabilidade dos dados, visto que o erro humano ¢ eliminado.
A integragdo de fluxos e transportes € total, agregando informacdo, antes dispersa, num s
sistema, o FMS. O impacto ¢ transversal a diversas necessidades, como sejam analises
intermodais (acontece na modelizagdo de operagdes a exportagdo) e reports sobre cotagdes ou
adjudicagdes que agregassem mais do que um fluxo ou meio de transporte.

A estruturacdo da informagdo permite cruzamento de dados, essencial para reporting,
pesquisa e analise da informagdo. A eliminagdo de ficheiros de dados e sistemas
desenvolvidos em MS Excel reduz limitagcdes de armazenamento e risco de perda de dados. Os
detalhes de conceptualizagdo, desenvolvimento e implementacdo do sistema serdo analisados
no capitulo seguinte.

A tabela 6 faz a sintese geral das alteracdoes consideradas com a solugcdo proposta,
comparando-a com a situacdo inicial. A sustenta¢do de altera¢des de processos num sistema
construido de raiz permitiu alavancar as mudangas estruturais propostas. Sem este
desenvolvimento, as alteragdes seriam extremamente limitadas, visto que os sistemas
bloqueavam sinergias evidentes. A decisdo de implementagdo comprovou-se essencial para o
projeto.
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Tabela 6 - Sintese comparativa dos processos AS-IS vs TO-BE

7 4 (PDS na transi¢ao) 3
Manual Automatica Automatica

Modal e sem integracéo inland;Intermodal (inclui inland);Intermodal (inclui inland);

Analise propostas ) o ) )
automatizagdo limitada automatizagdo total automatizago total

; . ) Atividade identificada e em .
Nivel servico operador Nio avalia Avalia

estudo

Manual Automatico e flexivel Automatico e flexivel

. Atividade identificada e em = |
Estatica Dinamica (Dashboard)
estudo

P ~ . ~_ Seguranga  dos  dados;
Historico de cotacoes Perigo colapso; Extragéo dificil ~ ) Forecast
Extragdo facil

41



Como desenvolver uma ferramenta de suporte as cotagdes de transporte

5. Sistema de apoio a decisao

O Sistema de Apoio a Decisdao (SAD), desenvolvido no ambito deste projeto, tem implicagdes
diretas sobre a reengenharia de processo. A sua funcdo passa por automatizagdo, gestdo de
cotacdes, registo de adjudicacdes, reporting e suporte a decisdo. Foi seguida a metodologia
proposta por Lujan-Mora (2005), identificando trés niveis para a constru¢do de um sistema de
informacao: conceptual, logico e fisico.

O nivel conceptual, que corresponde a modelagdo da informagdo baseada nos processos reais,
compreende a agregacdo da informagdo detalhada na anéalise aos processos: identificacao de
funcionalidades, atores, sistemas, utilizadores, entidades, relagdes entre entidades e atributos.
E construido um modelo macro de casos de uso do sistema e um modelo conceptual.

O nivel logico pretende descer a modelacdo para uma base de sistema. Nao exige adequagdo
ao software escolhido, mas antes estruturagao da informagao (normalizacdo, por exemplo).
Sao identificados os requisitos do sistema através do diagrama de classes preliminar.

Finalmente, o nivel fisico corresponde a fase de detalhe dos requisitos anteriormente
levantados. Para tal, ¢ tido em conta o software em que sera desenvolvido o sistema, no caso,
MS Access. Compreende a construcdo do diagrama de classes detalhado, arquitetura do
sistema, design e seguranca dos dados.

Na descricao do SAD, serd dada mais relevancia ao nivel conceptual, visto garantir uma visao
mais macro sobre o trabalho desenvolvido para resolugdo do problema. O nivel de detalhe dos
restantes ndo deixa de ser interessante e relevante, pelo que alguns diagramas e esquemas
desenvolvidos serdo incluidos em anexo.

5.1. Nivel Conceptual

O nivel conceptual parte dos processos reais que foram concluidos na fase de levantamento.
Ainda assim, € necessario agregar a informacao recolhida e decompor os processos em tarefas
sob diferentes perspetivas da empresa e utilizadores. O output desta fase ¢ a construcao de um
modelo conceptual que representa os processos nas diferentes perspetivas dos utilizadores.

O levantamento exaustivo dos requisitos dos processos foi realizado no ambito do desenho
dos novos processos, sobretudo atores e sistemas. Os utilizadores que irdo interagir com o
processo sdo: Gestdo de Fretes, Gestdo de Fluxos (na perspetiva operacional) e OI&P (na
perspetiva de pedido detalhado de cotagdo e modelizacdo de operacdes).

A utilizagdo do modelo ER requer a identificacdo clara de trés tipos de elementos base:
entidades, relagdes e atributos. As entidades representam classes de objetos do mundo real
(pessoas, objetos, fungdes, eventos, tipos de dados), as relagdes agregam duas ou mais
entidades e os atributos sdo propriedades elementares das entidades ou relagdes.

A exposicdo do levantamento feito serd confinada aos elementos principais ou, em alguns
casos, apenas a exemplos, devido a limitagdo de espago.

Em termos de entidades o levantamento realizado identificou: pedido de cotagdo, cotacodes,
inland (pelo facto de ser uma cotagdo com especificidades), pais, cidade, local de
carga/descarga (v.g. entreposto, porto maritimo), incoterm, LSP, carrier, tipo de fluxo, meio
de transporte, tipo de transporte (v.g. FCL), unidade de carga (v.g. europalete, contentor de
20°), tipo de carga (v.g. dry, reefer), commodity (v.g. peixe congelado, vinho), utilizador, DC,
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patamares (caso uma cotacao seja por patamares de peso, por exemplo, t€ém de ser definidos),
tipo de servico (servigos diferentes podem ter requisitos diferentes), despachante e contactos
(v.g. email de comerciais dos LSPs).

As relagdes, pelo seu volume, serdo detalhadas no modelo conceptual, ndo sendo listadas.
Ainda assim, uma sera caracterizada para que se perceba a logica desenvolvida: entre cotagao
e local de carga/descarga. Uma cotacdo possui, no minimo, dois locais de carga/descarga:
uma origem ¢ um destino. Esta opcdo foi tomada garantindo que as especificidades que
caracterizam uma cotagdo, ¢ as rubricas de custos do frete internacional, se encontram
diretamente associadas a entidade cotagcdo. Rubricas de custo ¢ outros detalhes referentes a
origem e/ou destino sdo atributos da relagao entre cotacdo e local de carga/descarga. O local
de carga/descarga caracteriza-se pela sua descrigdo, cidade e pais a que pertence.

Quotation Ref Tender Currency Currenc
Transport Mode  User Freight [Pre-Carriage/On Forwarding
Transport Type  Frequency [ Fuel Transfer IN/OUT WH
Cargo Type Transit Time unit | unit
Service Type Rates Valid From — | Security Documentation Fee
Flow Type Rates Valid Until | Unit | unit
LSP Round “Additional Freight Surcharge | [ X-Ray
Tender Routing | Unit | unit
Commaodity Loading Unit Handling
Customs Broker  SOP | i
Carrier Document %
unit
Incoterm Upload Date ?;tams Clearence
unit
Additional Origin/Destination Surcharges
Unit

Figura 24 - Atributos que caracterizam uma cotacdo de transporte aéreo

O levantamento de atributos foi exaustivo e exigente pela dimensdo encontrada. A figura 24
representa apenas atributos de uma cotagdo de transporte aéreo. O levantamento foi realizado
para cada entidade e para a relacdo entre entidades. No caso concreto da figura apresentada, as
primeiras duas colunas representam detalhes que caracterizam uma cotagdo (de qualquer tipo
de transporte). A terceira coluna remete para custos (cada um com unidade e moeda
especifica) associados a uma cotag¢do de transporte aéreo (para maritimo ou rodoviario sao
diferentes). A quarta coluna apresenta as rubricas de custos de um transporte aéreo, associadas
a um local (origem ou destino). Realizado este trabalho, houve necessidade de uniformizacao
de rubricas de custos, unidades e outras caracteristicas para que se tivesse a capacidade de
cruzar informagao para os diferentes meios de transporte.

A figura 25 representa a perspetiva de utilizagdo do sistema. Identificam-se as principais
atividades (diretamente ligadas ao ator) e suporte em funcionalidades do sistema (a cinzento).
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Figura 25 - Diagrama UML

As atividades que se apresentam, com o suporte de sistema, passam a ser automadticas,
permitindo ganhos de eficiéncia e fidedignidade dos dados. A automatizagdo do envio de
emails ou outro tipo de comunicagdo para notificagdo de disponibilidade de informacao (aviso
de outra equipa que ird dar seguimento ao processo) foram desenvolvidas sobretudo para
permitir ganhos de eficiéncia. As atividades de disponibilizagdo das cotagdes em sistema
(vista de sistema na figura 37, anexo C) e analise das mesmas sdo, entre as apresentadas, as
atividades de maior valor acrescentado. O objetivo de automatizagdo destas atividades, além
de permitir a libertagdo de recursos, ¢ a fidedignidade dos dados e a sua consisténcia analitica.
O caso da andlise automatica de cotagdes serd aprofundado pelo grau de complexidade que
incorpora. Encontra-se genericamente descrito, no subcapitulo 5.4, numa logica intuitiva de
pseudocddigo.

A figura 26 apresenta o modelo conceptual final do sistema. Todas as entidades e relagdes
estdo definidas. A multiplicidade das associagdes também esta representada, detalhando o tipo
de relacdo existente.

O nivel logico parte do modelo conceptual e, a partir deste, cria um desenho do modelo
relacional. Significa, na pratica, o desenho das estruturas de dados (classes), identificacao das
funcionalidades passiveis de implementacdo e normalizagdo, como o objetivo de garantir
consisténcia e reduzir redundancias. O output foi o modelo 16gico do sistema, obedecendo a
estrutura de modelacao de dados da informagao (anexo F).
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Figura 26 - Modelo conceptual do sistema

A ultima fase do desenho conceptual da estrutura de informagdo ¢ constituida pelo nivel
fisico. Pretende-se traduzir o modelo logico para a estrutura tipo do software de
implementa¢do. No essencial, o output foi a construcdo das tabelas de dados, design do
sistema (interface, navegabilidade, entre outras), especificacio de funcionalidades e
arquitetura.

A construcdo das tabelas incluiu todas as entidades, relagdes entre entidades das quais
resultavam objetos, e ainda, tabelas temporarias para gestdo de input de dados, resultando
num total de 41 tabelas. As tabelas temporarias foram importantes na garantia da fiabilidade
dos dados inseridos e também na minimizagdo da alocagdo de dados. Estando o sistema
desenvolvido em MS Access, existe necessidade de controlo da dimensao dos dados a guardar.
Como controlo de segurancga, e para permitir multiplos utilizadores, o deployment do sistema
foi realizado com o envio dos front-ends para as equipas, ficando o back-end sob gestdao
interna.

O interface e navegabilidade encontra-se detalhado no anexo C, com as diversas vistas do
sistema. A vista inicial, figura 34, permite encontrar todas as funcionalidades do sistema:
pedidos de cotacdo, pesquisa de pedidos de cotacdo, input de cotacdes, pesquisa de cotagdes,
adjudicagdes e reports. A construcdo de um pedido de cotacdo inclui um conjunto de campos
a preencher, vista apresentada na figura 35, para que a equipa da Gestao de Fretes consiga
perceber os detalhes a incluir no RFQ e os operadores logisticos a consultar. O sistema
permite depois ter visibilidade sobre as cotacdes e detalhes de cada pedido de cotagdo (figura
36).

A vista de input de um RFQ ¢ apresentada na figura 37, no caso, um transporte maritimo do
tipo FCL para um fluxo de importagdo (origindrio de Yantian e Alalesund), proposta da
Kuehne + Nagel. Estas sdo parte das cotagdes carregadas para efeitos de simulagdo no
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subcapitulo 5.3. Na vista de pesquisa, podem ser vistos detalhes das cotacdes referentes ao
frete internacional, origem, destino e inland.

Depois da decisao tomada para adjudicagdo de um transporte, existe um procedimento, via
sistema, que permite realizar o registo dessa adjudicacdo (figura 40). Depois do registo
concretizado, automaticamente, todos os indicadores que tenham por base de calculo o valor
das adjudicacdes sdo atualizados. A figura 42 documenta o impacto registado no grafico que
avalia o custo global das adjudicagdes.

O sistema possui outras funcionalidades menos importantes, mas que se inseriram para
facilitar procedimentos. Um exemplo ¢ o momento de input de um RFQ (figura 41). O
sistema, automaticamente, ¢ depois de importar o ficheiro, vai modificar o seu nome
(“imported data de importagdo’) impedindo que este fique visivel na vista de input do
sistema. Este tipo de funcionalidades ajuda a prevenir eventuais erros humanos.

5.2. Algoritmo

Foi criado um algoritmo para, no momento da inser¢do de cotagdes no sistema e no momento
de pesquisa, serem automaticamente calculados os custos de transporte de determinada
operacdo (figura 43, anexo D). Para tal sdo requisitos obrigatorios a ETD (Estimated Time of
Delivery), a cubicagem prevista ¢ peso ou numero de unidades de carga. O output do
algoritmo ¢ uma lista ordenada pelo menor custo total de operagdo das cotacdes validas dentro
da ETD. Também podem ser incluidos critérios de pesquisa (ndo incluidos na representagao
do algoritmo): pais, cidade ou lugar (porto, codigo postal, aeroporto) de origem ou destino,
LSP, meio de transporte, tipo de transporte, unidade de carga, tipo de carga e commodity.

O algoritmo criado pretende facilitar a selecdo do operador com o preco mais competitivo
para determinado transporte, permitindo visibilidade sobre tempos de transito, detalhes de
transporte e carga, custo total e dispersdao dos custos por: origem, frete internacional, destino
ou inland. A complexidade ¢ elevada, sobretudo devido as caracteristicas de cada transporte,
tal como as unidades e moedas que as rubricas de custo de cada cotacdo podem incluir.

Algumas operagdes especificas, tal como o tratamento da relacdo peso/volume (RPV) e
patamares serdo um pouco mais detalhadas. Quando uma cotagdo ¢ dada por patamares, existe
uma convengao que estipula que deve sempre existir um minimo faturavel. Poderia acontecer,
na transi¢do entre patamares, que o envio de um maior nimero de unidades (por estar no
patamar seguinte, naturalmente com preg¢o unitario inferior) tivesse um preco inferior
relativamente ao patamar anterior. Assim, foi determinado que, até ao break-even, a carga ¢é
faturada pelo preco unitario do patamar anterior e o respetivo maximo nimero de unidades.

No caso do RPV, o objetivo é encontrar qual o peso ou volume que sera utilizado para o
calculo, se o taxavel ou o real.

Dando um exemplo concreto para compreensdao mais intuitiva, considere-se um transporte
rodoviario com o seguinte RPV:

Kg
RPV =333 —
m

Pretende realizar-se um fluxo com as seguintes caracteristicas:
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Pesoreal =400 Kg
Volume real = 1,5 m?

Com base nestes valores, ¢ realizada uma operagao de comparacgao, entre valores reais ¢ RVP,
para perceber qual o peso e volume taxavel (sempre o maior dos dois):

Vol —40[}—12[}1 3
olume = == = 1201m

Peso =333x1,56=4995Kg

A conclusdo que podemos retirar desta operagdo ¢ que o transporte sera taxado da seguinte
forma:

Volume taxavel = 1,5 m?
Peso taxavel = 4995 Kg

5.3. Simulacao

Para compreender as potencialidades de andlise que o sistema garante, sdo utilizados dois
cendrios para simulagao.

No cendrio A, serd simulada uma necessidade de transporte de Shenzhen, na provincia de
Guangdong, no sul da China, para o entreposto da Azambuja. Sao considerados, para o efeito,
dois tipos de transporte: maritimo e aéreo. Parte-se do final da atividade de consulta ao
mercado, na 6tica do processo, tendo sido preparados RFQ coincidentes com os valores de
mercado.

Existem pressupostos a considerar para o primeiro cendrio (figura 27). Antes de explicar a
logica para os cenarios considerados, ¢ necessario introduzir um novo termo. Um transporte
sea road, ou sea road express, ¢ um termo utilizado internamente, no ambito da DLI,
significando transportes maritimos urgentes. Assim, ao invés de se utilizar o feeder que
levaria a mercadoria para o porto de destino, a carga ¢ retirada, antecipadamente, num porto
de escala e ¢ utilizado um transporte rodovidrio para a levar para o destino. Esta pratica ¢
utilizada para redu¢do do tempo necessario para colocar a mercadoria no seu destino,
provocando um incremento do custo do servigo.

A decisdo de retirar a carga antecipadamente pode ser tomada no booking, permitindo
negociar uma reducdo de prego pela ndo utilizagdo do feeder. No caso de ser tomado no
decorrer do transporte, ndo € possivel negociar reducao de prego e acresce uma taxa extra pelo
COD (Change Of Destination) devido a altera¢do do local de desembarque. No caso que se
apresenta, em que existe urgéncia em receber a carga, ¢ considerado um cenario de sea road
com retirada da mercadoria em Algeciras. Serdo também carregadas cotacdes de transporte
maritimo que terminam a viagem no porto de Lisboa, para que se percebam as diferengas
substanciais.
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Figura 27 - Pressupostos do cenario A

Depois de disponibilizadas as cotagdes em sistema, entra-se na vista de pesquisa do sistema.
Como ja foi referido, os campos de preenchimento obrigatdrio para pesquisa sao a ETD, para
garantir que sO vemos as cotagdes validas, e o peso e cubicagem da carga, para que seja
possivel mostrar os custos finais do transporte. Utilizou-se, como referéncia, um envio ja
realizado, no caso real em transporte aéreo, de um envio urgente de talheres. A carga
apresentou um peso real de 13 000 Kg e uma cubicagem de 31 m>.

Nos filtros especificos de locais de origem e destino, foram selecionados como incoterm de
origem Shenzhen e destino o entreposto da Azambuja. A pesquisa de locais possui trés
dimensdes para regular o detalhe que se pretende analisar. Pode incluir todas as cotacdes de
um pais ou ir ao detalhe do porto, aeroporto ou entreposto. Na parte lateral da lista de
cotacdes disponiveis, foram incluidos comandos para proceder a adjudicagdo ou ver detalhes
das cotagdes. Uma vez selecionada uma cotacdo, podemos ver os detalhes na origem, frete,
destino ou inland, aceder ao ficheiro original que se importou para o sistema ou abrir ficheiros
auxiliares como SOP.

Partindo para a analise do cenario que se apresentou em cima, o sistema automaticamente da
visibilidade sobre as varias possibilidades de transporte e indicagdes de apoio a decisdo.
Podemos ver, na figura 28, que existem varias cotagdes de transporte maritimo carregadas,
todas da Kuehne + Nagel, com rotas diferentes (pois os transit times variam). Além disso,
apresentam também unidades de carga diferentes, existindo para contentores de 20’ e 40’.
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Rapidamente se percebe qual a cotacdo que representa o sea road, pois o cruzamento com as
cotagdes de inland carregadas gera um valor de inland de 3600€, substancialmente superior as
restantes (inland entre porto de Lisboa e entreposto). E percetivel que a taxa de utilizagdo do
equipamento ndo ¢ elevada, 55,4% no caso de contentor de 40’ e 10,7% (taxa do segundo
contentor, o primeiro esta completo) no caso de contentor de 20°. E uma indicagdo importante
para que se repense alternativas para melhorar a taxa de utilizagdo e, consequentemente,
reduzir o custo por m°>.

n Origin Country: H Date (ETD): 2014-06-27 Gross Weight: @
Incoterm Origin: H {Y¥YY - MM - DD} CEM:
r—
: Search
ModeofTransport: [ [q] [ | e
Destination Country: H Transport Type: I:E
Incoterm Destination:
I:B Loading Unit:  Please choose Mode of Transport first
Destination Place: |Plaza [WHAzambl .
Cargo Type: _ Commodity: I:B
Loading N2 Occupation Rates valid
Ref Mode LSP Incoterm  TT  Detail ;0 Units e until QOrigin Freight Destination Inland Total Costs
319 M Kuehne + Nagel |FOB 30 FCL 40' 1 55,4% 2014-03-01 | 255,6004 € 1468,963€ |245€ 125 € 1838,968 €
320 M Kuehne + Nagel |FOB 41 FCL 20' 2 10,7% 2014-08-02 |131,4726 € | 1362,468 € | 245 € 240 € 1847468 € Booking
317 M Kuehne + Nagel |FOB 30 FCL 20' 2 10,7% 2014-07-30 | 131,4726 € | 1568,123 € |245 € 240€ 2053,124 €
318 M Kuehne + Nagel |FOB 23 FCL 20' 2 10,7% 2014-07-31 | 131,4726 € 1568,123 € |370€ 3600€ 5538,124 € Origin Details
Origin Details
323 A DAMCO FCA 6 Freight 2014-07-30 |0 € 26650 € 300€ 0€ 26950 €

Freight Details
Destination Details

Inland Details

Open Quotation
Details
Open Files

Figura 28 - Perspetiva de pesquisa otimizada e analise do sistema (cenario A)

A cotagdo que se apresenta com preco mais reduzido ¢ a que utiliza uma unidade de carga de
40°. Repare-se que nao existe cotagdo de 40’ para realizar um sea road, podendo ser
interessante consultar o mercado nesse sentido. Podemos ver que o transit time tem grande
impacto no custo ¢ que, caso se escolhesse a melhor alternativa, apenas se conseguiria ter a
mercadoria no entreposto 31 dias depois do embarque. Caso se utilize o sea road o tempo ¢é
reduzido para 24 dias. Por seguranca, considera-se, conservadoramente, que o inland dos
portos considerados acrescenta sempre um dia ao tempo de transporte. Devido a urgéncia da
mercadoria, o custo que poderia ser 1838€, pode duplicar, num caso de se poder esperar os 24
dias ou, chegar a 13,6 vezes superior, no caso de ser utilizado o transporte aéreo, garantindo a
rececdo da carga no entreposto 6 dias depois.

O cenario B simula a necessidade de transporte de peixe congelado. Os pressupostos
encontram-se descritos na figura 29. O fornecedor encontra-se em Aalesund, Noruega, ¢ a
carga tem como destino o entreposto da Azambuja. Coloca-se a possibilidade de utilizacdo de
dois meios de transporte, rodoviario ou maritimo. O incoterm é EXW (Ex-Works) o que
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significa que todo o transporte ¢ responsabilidade do comprador. No caso do transporte
maritimo, o inland na origem serd incorporado no valor da prdpria cotagdo. O transporte
terreste tem cotagdo corrida, o que significa que € um door-to-door. Serd utilizada uma
estimativa de carga semelhante ao cenario A, com 13 000 Kg e 31 m>.

Assumptions:

L

Suppplier Adress
Port of Aalesund

Supplier Adress - Plaza (WH Azambuja) e

s’ dort sbon - Plaza (WH Azambuja)

Plaza (WH Azambuja)

Figura 29 - Pressupostos do cenario B

A andlise da simulacdo, no caso do cendrio B, tem, a primeira vista, trés cotagdes carregadas.
A cotagdo da Kuehne + Nagel (maritimo) ¢ um FCL e utiliza um contentor de 45 HC como
unidade de carga. O transporte rodovidrio tem duas cotagdes validas, uma de FTL e outra
spot, respetivamente da Agility e Schenker. A primeira impressdo ¢ que, para o envio
estimado, a taxa de ocupacdo tanto para contentor de 45’ HC como camido completo ¢ baixa.
Significa que se deveria consultar o mercado novamente, negociando, no caso do transporte
maritimo, uma cota¢do LCL ou FCL mas com contentor com menor capacidade. O transporte
rodovidrio tem particularidades proprias que interessa perceber antes de se detalhar a andlise.

Uma das caracteristicas do transporte rodovidrio ¢ que, nos pedidos spot, o peso, volume ou
numero de unidades de carga vai especificado. E o caso da cotacio que se encontra disponivel
em sistema da Schenker, com a referéncia 325 (figura 30). Significa que esta cotacao s6 pode
ser utilizada num envio especifico, a figura 39 mostra os detalhes da mesma. Sucede que a
cotacdo apenas ¢ valida para o envio de 25 europaletes, ou seja, ndo € passivel de se utilizar
no cenario simulado.

Outra particularidade assenta nas unidades de carga utilizadas. Caso seja necessario
transportar carga em europalete ou palete inglesa, a cotagdo ¢ necessariamente diferente.
Assim, o sistema tem a funcionalidade de pesquisar por unidade de carga. A figura 38 mostra
uma pesquisa por 20 europaletes, considerando o fluxo apresentado para o cenario B mas nao
as estimativas de carga. Podemos ver que existe uma cotagdo que na pesquisa anterior nao
aparecia. Esta ¢ uma cotagdo LTL por patamares, especifica para transporte de europaletes.
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Origin Country: H Date (ETD): 2014-06-27 Gross Weight: @
Incoterm Origin: Yvvy - wv ceMm:
LSP:
.
Search
Mode of Transport: | c | =are
Destination Country: H Transport Type:
Incot Destination:
feorsrmbestination l:l] Loading Unit:  Please choose Mode of Transport first
Loading Mg Occupation Rates valid
Ref Mode LSP Incoterm  TT  Detail Unit  Units LERE?LER Until Origin Freight Destination Inland Total Costs
321 M Kuehne + Nagel |FOB 11 FCL 45'HC |1 37,3% 2014-08-03 514,1388€ 3240 € 100€ 125€ 3465 €
326 R Agility EXW 7 FTL Truck |1 44,3% 2014-08-03 100 € 4773 € 100 € 0€ 4873 € Booking
325 |R Schenker EXW |7 FTL Spot 2014-08-03 Details Details Details Details Details
Origin Details

Freight Details

Destination Details

Inland Details

Open Quotation
Details
Open Files

Figura 30 - Perspetiva de pesquisa otimizada e analise do sistema (cenario B)

Em suma, para o cendrio proposto interessa perceber se a carga ndo irad ser paletizada e, caso
assim acontega, qual o tipo de unidade de carga a considerar. Caso a unidade de carga seja
europalete, ja existe uma cotagdo carregada que permite agilizar o envio e o seu custo ¢
significativamente inferior a contratar um FTL. Caso seja outra, ¢ necessario voltar a
consultar o mercado. O transporte maritimo apenas oferece um tipo de contentor que nao

permite uma boa rentabilizag¢do do transporte.

Em termos de transit time, existem duas consideragdes a extrair. A Schenker apresenta 7 dias,
no caso de FTL, e 13, no caso de LTL. Um LTL significa que o operador vai agrupar carga de
varios clientes, ou seja, este pode carregar e descarregar em varios pontos no trajeto.

5.4. Sistema de suporte a exportacao

No decorrer do projeto, o sistema que dava suporte a exportagdo, desenvolvido em MS Excel,
colapsou. Visto que o levantamento de requisitos estava realizado, e para evitar perda de
dados, foi desenvolvido, em MS Access, um sistema provisorio para gestdao de cotagdes de
exportagdo (Export Support System). O sistema suportava trés equipas: OI&P, Gestdo de
Fretes e Gestdao de Fluxos. Cada equipa detinha a sua area propria, com funcionalidades
especificas associadas.

O desenho do sistema procurou fundamentalmente automatizar os fluxos de informagao dos
processos existentes. Assim, todas as equipas tinham funcionalidade de pesquisa, com filtros
para encontrar mercados e cotagdes especificas. A equipa de OI&P, que inicia o processo,
realiza, através do sistema, um pedido de cotacdo. No momento em que envia o pedido, a
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equipa de Gestdo de Fretes recebe os detalhes e inicia-se um contador para medir o tempo de
resposta (KPI de gestdo interna de equipa). A consulta ao mercado ¢ executada e a cotagdo
carregada (em ficheiro) no sistema, permitindo a associagdo com o pedido realizado. A equipa
de OI&P consulta as cotagdes (podem ser varias), analisa (atividade ndo suportada em
sistema) e seleciona a que entende ser a melhor. A partir dai, caso a DC responsavel decida
avancar, remete para a Gestdo de Fluxos a adjudicacao.

Foi também construido um Manual de Utilizador para garantir que todas as equipas
compreendessem as funcionalidades do sistema e o seu modo de utilizacdo. Este manual
encontra-se no anexo l.
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6. Conclusoes e perspetivas de trabalho futuro

O projeto concentrou-se numa area em grande mutagdo, dentro de uma organizagao com uma
dimensdo consideravel. Qualquer pequeno impacto em processos que envolvem gastos
financeiros elevados e com altas taxas de utilizagdo, resultam em ganhos potenciais
significativos. Com uma estratégia focada na exportagdo, a reestruturagdo ird permitir uma
mais eficiente gestdo interna e, consequentemente, aumento da performance, eficacia e
eficiéncia. Traduzir-se-4& na potenciacdo de recursos, neste momento nao disponiveis,
nomeadamente ganho de tempo dos operadores internos para desenvolvimento de projetos de
melhoria. Este projeto tem uma ldgica de rutura, pretendendo alcancar um salto significativo
em termos de desempenho. No entanto, s6 se tornard sustentavel no médio prazo, com a
potenciacdo de melhorias menores. Este ¢ um dos desafios que se coloca a equipa no final
deste projeto.

As mudangas de raiz estrutural tiveram em conta uma abordagem aos problemas centrando o
foco nos processos € ndo nas fungdes (erro muito comum na organizacdo). Com esta
perspetiva, foi criada uma nova logica interna de divisdo por processos spot e tender/contrato,
compreendendo as sinergias de aproximar uma importagdo em elevado estado de maturidade
e uma exportacdo ainda embrionaria.

No seu cariz mais técnico e especifico, a reengenharia alcancou os resultados esperados, tendo
como objetivo essencial a gestdo da informagdo. Num back office, as melhorias somente
centradas na standardizacdo de tarefas pecam por defeito. A abordagem deve ser centrada na
libertagdo de recursos sim, nomeadamente tempo dos colaboradores, para que estes possam
potenciar e melhorar a sua funcdo/equipa, mas sobretudo identificando e concentrando os
esfor¢os nas atividades que realmente criam valor.

A informacdo ¢ o objeto critico de um escritério central, pelo que a sua estruturacdo se torna
fundamental. A decisdo de implementagdo de um sistema de informacao adveio dessa
necessidade. Um dos grandes défices identificados na organizagdo ¢ mesmo a componente de
sistemas. O desagregar constante da informacdo cria muitos problemas no momento do
cruzamento de sistemas diferentes. Exige grande esfor¢o da equipa de Controlo e Reporting
para garantir qualidade de informag¢do nas analises e indicadores que mede. Com o
incremento dado, as medigdes futuras serdo mais fidveis ¢ as tomadas de decisdo mais
sustentadas.

O desenvolvimento de um sistema customizado e conceptualizado a partir dos processos reais,
permite uma elevada flexibilidade e adaptagdo aos requisitos.

A lacuna da parte de sistemas de informacao ndo foi completamente suprimida, deixando em
aberto a integracao de novos modulos, por exemplo, para integracdo de custos aduaneiros.
Abre-se também a porta para o estudo de indicadores para medir a performance das equipas,
analisar niveis de servigo dos operadores logisticos (este trabalho foi iniciado) e indicadores
globais para gestao da evolucdo do negocio.

Uma area a explorar e que poderd ter sério impacto sobre os custos logistico do grupo ¢ a
capacidade de previsdo da evolugdo das cotagdes de determinados mercados internacionais.
Esse estudo permitira um planeamento mais fino e melhor percecdo sobre a sazonalidade dos
diferentes mercados (evitar pick seasons, por exemplo).
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ANEXO A: Global Sourcing e Supply Chain
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International
Purchasing

Global

Sourcing

el

Level |

Level I

Level III

Level IV

Level V

Engage in Domestic
Purchasing Only

Engage in International
Purchasing As-Needed

International Purchasing as
Part of Sourcing Strategy

Integration and Coordination of
Global Sourcing Strategies
Across Worldwide Buying
Locations

Integration and Coordination of
Global Sourcing Strategies with
Other Functional Groups

Figura 31 - Niveis de International Purchasing e Global Sourcing

Fonte: (Trent and Monczka 2002)

Transport

A (source to user)
@ Materials
0
=]
o Inventory
Production
Localised Global

Degres of globalisation

({production/sourcing/marketing)

Figura 32 - Trade-offs na logistica internacional

Fonte: (Christopher 2011)
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Activity fragmentation to 1960 Activity integration 1960 to 2000 2000+
Demand forecasting
Purchasing
Requirements planning Purchasing/
Production planning Materials

oy \ Management
Manufacturing inventory
Warehousing

; Logistics
Materials handling
Packaging \
Finished goods inventory Supply Chain
/ Physical Management

Distribution planning Distribution
Order processing
Transportation

Customer service

Strategic planning

Information services

')

Figura 33 - Evolucio da logistica para SCM

Marketing/sales

Finance

Fonte: (Ballou 2004)
Tabela 7 - Custos logisticos

Fonte: (Creazza, Dallari et al. 2010)

Logistics cost

category Cost item Brief description

Transportation LCL rate Door-to-door groupage cost, including road haulage (pick-up and delivery), port-to-port ocean freight,
terminal handling charge, agency fee, customs clearance, bunker adjustment fee (BAF), currency
adjustment factor (CAF), materials handling at freight forwarders’ facilities, transportation planning

FCL rate Ocean leg: port-to-port ocean freight, terminal handling charge, agency fee, customs clearance, bunker

adjustment fee (BAF), currency adjustment factor (CAF)
Road leg: road haulage cost (pick up and delivery) for a given distance to be covered

Handling Material-handling cost ~ Cost of workforce and equipment used to handle goods in the warehouses (i.e. central warehouse,

Inventory carrying

Order processing

Safety stock cost
Cycle stock cost
In-transit inventory
cost
Administration cost

consolidation hub, regional warehouses)

Safety stock holding costs (capital cost, risk and damage, storage cost)
Cycle stock holding costs (capital cost, risk and damage, storage cost)
Holding costs (capital cost only) during the transit time

Cost related to order processing, stock replenishment, shipment planning and expediting
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ANEXO B: Selecao de LSPs
Tabela 8 — A escala proposta por Saaty para comparacao entre 2 fatores
Fonte: (Coyle 2004)
Intensity Definition Explanation
of
umportance

1 Equal importance | Two factors contribute equally to the objective

3 Somewhat more Experience and judgement slightly favour one over
important the other.

5 Much more Experience and judgement strongly favour one over
important the other.

7 Very much more | Experience and judgement very strongly favour one
important over the other. Its importance is demonstrated in

practice.

9 Absolutely more | The evidence favouring one over the other is of the

important. highest possible validity.
24.6.8 | Intermediate When compromise 1s needed

values
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ANEXO C: Vistas de sistema

Quotations Request

Search Requests
@ Input Quotations
__) Search Quotations

Bookings

E Reports

Figura 34 - Vista inicial

n Flow Type:

[iaDR

Project:
TargetMarket:
Class: ,—|
RequestDeadline: ‘ FCL
FTL

Number:

3

Type of Transport: [ 7L w1 2
o Flspot |l mes/ron wteaw[ ]
@ i

FCL
AR

| 1 2 3

g L
[T spot :
{if spot please

‘ filt the frome 33 (| English Pallet

Open details

i

Origin Country:

Origin Place:

Origin Place Description:

AR 1 3

Ranges
OR
(if spot please _

Obs:

Destination Country:

Destination Place:

Destination Place
Description:

Incoterm:

!L

Pricing:

Figura 35 - Vista de pedidos de cotacao a realizar por equipas internas
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e o

Ref Flow Project Market Detail Open For File
Choose Quotation Request: & 5
(Double click to open) 14 EXP waorrten luanda AIR 158 days 10 hours 201401221213 WRT LUANDA
|13 Exp ZIPRY Brasil AIR,LCL 170 days 10 hours  20140108_ ZIPPY Brasil
12 EXP 5z EGIPTO AlR 172 days 10 hours | 20140106_ SZ EGIPTO
Ref Mode LSP Incoterm  TT Detail
N 317 M KN FOB 30 FCL Origin Details
Quotations:
318 M KN FOB 23 FCL Freight Detail
Freight Details
319 M KN FoB 30 FCL relgmrelals
320 M KN FOB 41 FCL Destination Details
321 M KN FOB 11 FCL

Inland Details Open Files

Figura 36 — Vista de pesquisa de pedidos de cotacio (a segunda lista mostra as cotacdes associadas ao
pedido de cotacio)

n Ref  Project Target Market Detail File e

Choose Quaotation Request:

14 |worrten luanda AIR 158 days 10 hours 201401221213 WRT)|
13 ZIPPY Brasil AIR,LCL 170 days 10 hours 20140108 _ZIPPY Bra
12 sz EGIPTO AIR 172 days 10 hours | 20140106_ SZ EGIPT(

Attach Document:

Files to Import: R_Agility Aalesund (FTL) T
M_KN Yantian (LCL) r
To select mere than one item A_DAMCO Shenzhen
Click and Shift+Click for Inland AZI (LIS & Algeciras)
-adjacent items.
Click and Ctri+Click for non- R_Schenker Aalesund (FTL Spot} i

adjacent items.
Drag to select a block of

items.
Close Request
visibla Lmectt

Imported Files: |1 M_KN Yantian & Aalesund [FCL}

Figura 37 - Vista de input de cotacoes
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n Qrigin Country:

Incoterm Origin:  [Aalesund

I

Date (ETD): 2014-06-27 Gross Weight: @
vy~ - o0 :
e o) CBM: [42,2389997711182

£
Ii
ENJEN

LSP:
Origin Place:

Mode of Transport: [Road H | (& | Search

Loading Unit: |EuroPallet : Number: IEI @]
Destination Place: [Pl WH Azambi| v .

Destination Country: LL>

Incoterm Destination:

Ii
EN)ERIEN

. Occupation .
Loading N Rates valid
Ref Mode LSP Incoterm  TT  Detail ) 0 nits LaRs?tUit Until Origin Freight  Destination Inland Total Costs
324 R Schenker EXW 13 LTL EuroPal| 20 100% 2014-08-03 |100€ 3000€ 100€ 0€ 3100€
326 R Agility EXW 7 FTL Truck |1 60,3% 2014-08-03 |100€ 4773 € 100€ 0€ 4873 € Booking
325 R Schenker EXW |7 FTL Spot 2014-08-03 |Details Details Details Details Details

Origin Details
Freight Details
Destination Details

Inland Details

Open Quotation
Details

Open

Figura 38 - Pesquisa por unidade de carga especifica

@ Quotation Ref |325 Loading Unit Europallet @

Mode of Transporte |Road ‘ N2 Loading Units ‘7_‘; |
Stackable N
Service Type (A

HandPallet 0,00€ |

Flow Type |IMP
DepartureDays | Friday ‘

LSP |Schenker

RPV 333 |
Commodity |Frozen Fish | Truck W/ Platform 0,00 € |
Transport Type Details |LTL ‘ Currency EUR ‘
Carrier |Schenker Visible ‘YES |
UploadDate ‘05/06)‘2014 |

Incoterm |EXW
Rates Valid From |01f06,~‘2014 |

Round: |1 |

Frequency ‘Weekly

Freight | 2800,00€ | Ratesvalid Until |oa,'08,~‘2014 |
|

Tr|?

Figura 39 — Detalhes de uma cotacio — freight details — nao inclui custos de origem, destino e inland
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n Origin Country:

Incaterm Origin:

Origin Place:

Destination Country:

Incoterm Destination:

wo [
roter [

"

Como desenvolver uma ferramenta de suporte as cotagdes de transporte

Date (ETD):

)

2014-06-27

Required Format
{(YYYY - MM - DD)
LSP:

[ |
Mode of Transport: |O|

. H
I

Transport Type:

Loading Unit:  Please choose Mode of Transport first
_ Loading N2 Occ:ptatlun Rates valid . -
Ref Mode LSP Incoterm  TT  Detail ;o™ hits La:uit nti Freght Destination Inland Total Costs
M Kuehne + Nagel FOB 30 FCL a0 1 55,4% [ B,968€ 245 € 125€ 1838,968 €
M Kuehne + Nagel FOB a1 FCL 20 2 10,7% PAGBE 245 € 240€ 1847,468 € Booking
M Kuehne + Nagel FOB 30 FCL 20 2 10,7% Booking complete b, 123€ 245 € 240€ 2053,124€
M Kuehne + Nagel FOB 23 FCL 20' 2 10,7% b, 123 € 370 € 3600 € 5538,124 € Origin Details

Freight Details

Destination Details

Inland Details

Figura 40 - Procedimento de adjudicacio de transportes (selecionar cotacio e clicar em Booking)

%7; Recent Places
4 Libraries
I @ Documents
I JI Music
1> [&=] Pictures
I B Videos

&> /M Computer

I f! Metwork

l 9 items

w3
@v“, 3 v|“">|| Search Import }3|
Organize Burn MNew folder =~ [ 0
P T-? Favorites MName Date modified Type
Bl Desktop 2014-06-2512:51 File folder
j, Downloads 2014-06-2511:28 File folder

2014-06-25 18:29
2014-06-2514:48
2014-06-2518:36
2014-06-25 18:50
2014-06-2517:42
2014-06-26 08:30
2014-06-2516:34

Microsoft Office
Microsoft Office
Microsoft Office
Microsoft Office
Microsoft Office
Microsoft Office
Microsoft Office

|E2] A_DAMCO Shenzhen

@ Imported_27-06-2014 _Inland AZT (LIS 8 Algeciras)

@ Imported_27-06-2014_M_KN Yantian & Aalesund (FCL)
@ Imported_27-06-2014_M_KN Yantian (LCL)

£5] R_Agility Aalesund (FTL)

@ R_5chenker Aalesund (Europallet ranges)

@ R_Schenker Aalesund (FTL 5pot)

Figura 41 — Pasta partilhada onde se encontram os RFQs (sistema depois de fazer o input altera o nome

dos ficheiros, impedindo que fiquem visiveis na vista de inpu?)
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Sum of TotalCost

Como desenvolver uma ferramenta de suporte as cotagbes de transporte

30.000,00€

25.000,00€

20.000,00€

15.000,00€

10.000,00€

5.000,00€

0,00€

Years ¥ | Months

Figura 42 - Vista de reports representando, no caso, soma do custo global de adjudicacées (sao

2014

Axis Title

alimentados automaticamente) — valores ficticios
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ANEXO D: Algoritmo

1

oo mon R a

o I T T R T T I T B R T R o R I T I I T R T N R T
EE I e O e I R L R I = e B L L I e - e I L L B T I e =

Calculo, com base nos valores reais, do ndmero de unidades de carga necessarias (contentores,
europaletes..)
If not Cotacdo por patamares Then
If (Meio de transporte) = maritimo Then
If Cotacdo FCL Then
Sum Custos de frete internacional por contentor
End If
If Cotacdo LCL Then
Sum Custos de frete internacional por m?
End If
Sum Custos por local (origem, destino) e unidade correspondente (kg, m®, contentor...)
End If
If (Meio de transporte) = aéreo Then
Sum Custos de frete internacional por Kg
End If
If (Meio de transporte) = rodovidrio Then
If (Tipo de transporte) = FTL Then
Sum Custos de frete internacional por camido
End If
If (Tipo de transporte) = LTL Then
Sum Custos de frete internacional por unidade de carga (europalete, box..)
End If

End If
Else
Compara o N2 de unidades de carga real com patamares de cotagdo
Seleciona patamar correto e patamar seguinte
P1 < N2 maximo de unidades do patamar correto X custo por unidade do patamar correto
P2 &« M2 unidades carga real X custo por unidade do patamar seguinte
If P1 > P2 Then

Custo=P1
Else

Custo=P2
End if

End If
If Custos de frete por m? = 0 or custos de frete por Kg = 0 Then
Peso taxdvel & RPV X Volume real
If Peso taxavel = Peso real Then
Multiply Custos por Kg by Peso taxavel
Else
Multiply Custos por Kg by Peso real
End if

End If
Multiply Custos totais por unidade de carga by N2 de unidades de carga

*RPV € a relacdo peso volume

66



Como desenvolver uma ferramenta de suporte as cotagdes de transporte

Sempre que os custos sdo somados:

1. If not Moeda = EUR Then

2 Custo = Custo / Taxa Cambio correspondente®*
3. End If

**Taxas de Cambio de trinta moedas diferentes para EUR retiradas diariamente do banco de Portugal
(automaticamente com o iniciar do Sistema)

Figura 43 - Pseudocoédigo do algoritmo criado
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ANEXO E: Modelizacao de processos

Fases ‘ Consultar Mercado H Disponibilizar Cotacdes H Adjudicar Transporte
| |
| |
i Avisar ! !

Actividades Enviar
Pedir Contactar || Analisar Disp. em || G. Fluxos | Pedir 1|, .. .
. > - best ———» . | Adjudicar

cotacdo |joperadores|| propostas BD cotacdes oC Ad]udwagad-
disponiveis| | !
| |
| |
Actores [

Diregées Comerciais é) é)

G. Fretes ()

G. Fluxos () () ()

k4 k4 ¥ k4 k4

registos e Vi
dados L Praforma Booking Terrestre  Email Email Workflow
Simulader
Legenda: O Responsavel O Acompanha
Figura 44 - Modelizacido do processo de importacao rodoviario spot
Fases ‘ Consultar Mercado H Disponibilizar Cotagées H Adjudicar Transporte
| |
| |
Actividades Avisar d i
Pedir Contactar || Analisar | Disp. em DCe Disp. em | Pedir ! Adiuds
cotacdo |[operadores|| propostas " BD Comércio ED Adjudicagéd- Judicar
Int. ! !
| |
| |
| |

Actores —
Diregées Comerciais é) é)

G. Fretes ()

G. Fluxes

Comércio Int.

Y

4 ¥
A 4 A 4 -
e (=T = (7
registos e Vi
dados 2 Proforma PDS Email Simulador Waorkflow

Simulader

Legenda: O Responséavel O Acompanha [__—| Decisdo

Figura 45 - Modelizacao do processo de importacio maritimo spot
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Fases Consultar Mercado [—®Disponibilizar Cotacdes

N

Actividades Envign
Preparar Enviar Analisar . o| Disp. em .
Megociar Lt ficheiro
Tender Tender || propostas BD e
Actores

Diregdes Comerciais

G. Fluxos
v ¥ v
Documentos, I
registos e
dados Proforma Email

Booking Terrestre

Legenda: O Responsavel O Acompanha

Figura 46 - Modelizacio do processo de importacao rodoviario tender/contrato

Fases Consultar Mercado —™ Disponibilizar Cotacdes

N

Actividades Emviar
Preparar Enviar Analisar M . | Disp. em para Carregar
Tender Tender || propostas egaciar " BD Comércio || Simulador
Int.
Actores

Direcges Comerciais

Comércio Int.

ﬁ“ ¥ 3
Docum entDs, w
registos e

dados Proforma cotacoes_aerio Email  Simulador

Legenda: O Responsavel OAcnmpanha

Figura 47 - Modelizacao do processo de importacao aéreo tender/contrato
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Fases Consultar Mercado H Disponibilizar Cotagées H Adjudicar Transporte
| |
| |
| |
Actividades i .
Pedir Pedir | Contactar ;::2:::;5 D"E'De"‘ Avisar Modelizar || Pedir Il )0 o
—_— ¥ *
fnformacéo|| cotagio |pperadores ; . olgp Operagdo [Adjudicagad
(manual) lisé melhor)| i | T
| |
| |
Actores [

Diregdes Comerciais é) é)

G. Fretes ()

G. Fluxos

Q

0
Q&P Q l
=7 > []

registos e

dados Via ; i 3 ;
Excel Exp Livre 01_Pedidos de exportacao  Email Warldflow

Legenda: O Responsdvel O Acompanha [__—| Decisdo

Figura 48 - Modelizacao do processo de exportacio maritimo spot

Fases ‘ Consultar Mercado H Disponibilizar Cotagées H Adjudicar Transporte
| |
| |
| |
Actividades i .
Pedir Pedir || Contactar p‘?:ing;s D"E‘B'De"‘ Avisar Modelizar || Pedir 1l
fnformacéo|| cotagio |pperadores . olgp "| Operagio |Adjudicagid
{manual) |ls6 melhor) ] T
| |
| |
Actores [

Direcées Comerciais é) J)

G. Fretes C) (:) () () CP
0

G. Fluxos

Ol&PpP Q

k4 v

v v
Documentos, @ o
registos e ”
dados a Livre 01_Pedidos de exportacdo  Email BD Exportagiio

Excel Exp

Legenda: O Responsavel O Acompanha [__—| Decisao

Figura 49 - Modelizacio do processo de exportacio aéreo spot
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ANEXO F: Modelo légico do sistema
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QuotationRequest_Place

QuotationRequestID (PK, FK)

— PlacelD (PK, FK)

Transport Type

TransportType (PK)

Name

Service Type

ServiceTypelD (PK)

Name

Flow Type

FlowType (PK)

Name

Quotation_Place

QuotationID (PK, FK)

— PlacelD (PK,FK)

Currency
Pre-Carriage
Transfer IN/OUT WH
Unit
Documentation Fee
Unit

Currency

X-Ray

Unit

Handling

Unit

ENS

Unit

Currency

Customs Clearence
Unit
CDD/ENS/DME/ARC
Unit

THC

Unit

Transfer Pier WH
attribute name

Additional Origin/Destination
Surcharges

Unit

Additional Origin/Destination
Surcharges

Unit

Additional Origin/Destination
Surcharges

Unit

Additional Origin/Destination
Surcharges

Unit

Total Cost per Place

LSP
LspID (PK)
Name
Service Level
Sent RFQs

Received RFQs

Mode of Transport

ModeTransportID (PK)

Description

Tender

TenderlD (PK)

LSP

QuotationID (PK) —

Quotation Request

QuotationRequest (PK)

OwnerlID (FK)

Pricing

LevelsWeight (YES/NO)

Quantity

Unit

Status

Request Date

Time of Response

QuotationRequest_Quotation

QuotationRequestID (PK, FK)

Quotation (PK, FK)

Date Update

Close

TransportTypelD (FK)

ServiceTypelD (FK)

FlowTypelD (FK)

LspID (FK)

IltemTypelD (FK)

CargoTypelD (FK)

CustomsBrokerID (FK)

CarrierID (FK) —

UserID (FK) 1

IncotermID (FK) —

TenderlD (FK)
ModeTransportID (FK)
Frequency

T

Rates Valid From
Rates Valid Until
Round

Fuel

Unit

Security

Unit

Routing

Rebate

N2 Loading Units
Stackable

Hand Pallet
Departure Days
Temperature

Total Weight

Total CBM

RPV

Truck W/ Platform
Currency

Additional Freight Surcharge
Unit

Additional Freight Surcharge
Unit

Total Cost

Load/Discharge Place

PlacelD (PK) | —

CountryID (PK, FK)

Name

Contact

ContactID (PK)

LspID (FK)

Name

Email

Telephone

Exchange Rate

Exchangel D (PK)

Currency

Rate

Day

Owner

— OwnerlD (PK)

BusinessDivisionID (FK)

Name

Business Division

BusinessDivisionID (PK)

Name

Iltem Type

| ltemTypelD (PK)

Name

Cargo Type

— CargoTypelD

Name

Quotation_Ranges

' QuotationID (PK, FK)

Ranges (PK, FK)

Freight

Ranges

Ranges (PK)

Min

Max

Unit

Customs Broker

— CustomsBrokerID (PK)

Name

Carrier

——— CarrierID (PK)

Name

User

UserID (PK)

Name

Incoterm

IncotermlD (PK)

Name

Country

— CountryID (PK)

Name

Inland

InlandID (PK)

Name

Inland_Quotation

InlandID (PK)

QuotationlD (PK)

Inland_Place

InlandID (PK)

j PlacelD (PK)
Free Space

Price

Unit

Free Time

Additional Hour

Tax Fuel

Park With Genset (Hour)

Park With Genset (day)

Park Without Genset (Hour)

Park Without Genset (day)

Rates Valid From

Rates Valid Until

Transit Time

RPV
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ANEXO G: RFQ geral para cotacoes de transporte rodoviario
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S PSR

Quotation Details

Loading
Country
Code

Discharge Carrier
i Loading Cod: i ip. Disch i i i 2 i Rates Valid Rates Valid
Country Discharge oading Code | Loading Tranship ischarge DINIETR ... 1,0 Commodity Commodity | ding Unit Loadlv!g Unit | N Lo?dmg TS Cargo Type - i U PR 1. .sit Time RS Vali ates Valid | Departure
Code Country Zone Zone Zone Code Zone name description Units description Name From Until DEVS

Loading
Country

NO NORWAY PT LISBON 2 5 Aalesund 4 PLAZA (AZAMBUJA) A 2 FROZEN FISH 1 EuroPallet 33 5 Dry SCHENKER SCHENKER EXW WEEKLY 7 01/04/2014 | 30/04/2014 Friday

Freight Costs

Temperature/
Range max (5) Stackable Hand Pallet ADR-IMO
Code

Range min

(5)

Total Weight  Total CBM Truck With RPV Other Additional 2nd Additional
(Kg) (m~"3) Platform Freight Surcharge Freight Surcharge

Freight
Currency

Range min | Range max Range min | Range max

(1) (1) (2) )

Range max

(€)]

Freight Range Unit Range min (3) Range min (4) | Range max (4)

949,00 € Europallet Europallet

849,00 €

1249,00 € 1149,00 € 1049,00 €

4 800,00 €

Origin Costs

Transf i Cust
Currency = Pre-Carriage N /r:;;z- ;H Document. Free_Tl:\e 2nd Currency CI::r:nmcse Handling Other Origin 2nd Origin 3rd Origin 4th Origin
Origin Origin Origin Fee Origin (hours) Origin Origin Origin Surcharges Surcharges Surcharges Surcharges

Europallet Europallet Europallet Europallet Europallet Europallet Europallet Europallet

Destination Costs

. Other - - -
Transfer Document. Free Time Customs . Transfer Pier 2nd Additional 3rd Additional 4th Additional
Currency On . 2nd Currency Handling Additional .. .. L
. . IN/OUT WH Fee Destination . Clearance L WH . Destination Destination Destination
Destination forwarding P s Destination . Destination L Destination
Destination Destination (hours) Destination Destination e Surcharges Surcharges Surcharges

Europallet Europallet 100,00 € Europallet Europallet Europallet Europallet Europallet Europallet Europallet

O sistema ndo |&, sdo somente informagdes para o operador

InformagGes obrigatdrias para input no sistema

Informagdes facultativas

Informagdes de currency (facultativas, no entanto, obrigatérias caso existam informagdes de custos ou unidades a sua direita até a informag&o de currency seguinte)
Informagdes de custos (facultativas)

Informagdes de unidades (facultativas, no entanto, obrigatérias caso existam informagdes de custos na célula a sua esquerda)
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ANEXO H: RFQ preparado para consulta ao mercado
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Quotation Details
Cargo Type
Description
China Portugal 1 {  Shenzhen Bao'an Int. Airport | Plaza (WH Azambuja) | General Dry CNZ FCA WEEKLY 6 {  01/06/2014 | 30/07/2014 ‘i Friday

Loading Country i Loading Place Discharge Place Commodity name Airline Company Incoterm Frequency Transit Time Rates Valid From ] Rates Valid Until | Departure Days

Freight Costs
| ereignt | kel | ety | Routing
; ; ; ; 167

2,05 € 0,00 € 0,00 € SHE-FRA-LIS

Destination Costs

Customs

Currency Destination] On Forwarding Clearance Unit Customs Destination
Destination
EUR 300,00 € 40,00 € Shipment
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ANEXO I: Manual de utilizacao do Export Support System
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Export Support System
User Guide

| Freight Management



indice

Freight
Management




D85 @ fu\ ¥
_,_)‘"“\._/ 2 =3

Step 1 Step 2
Copy this file (g0 to G and choose Paste the file in your local area
the “3. Gestao Fretes” folder) (desktop, for example)

/

E)

@@v| ./ v Computer » G » 3.Gestao Fretes » / - | 5 | | Search 3. Gestao Fretes e |

COrganize = E Cpen = Mew folder = - @
¢ Favorites Name : Date modified Type

Bl Desktop .. Escola logistica 05-05-2014 16:58 File folder

& Downloads .. ExportDatabase Back-end 06-05-2014 10:32 File folder

%# Dropbox .. ExportFiles 06-05-2014 09:21 File folder

£l Recent Places ./ Gestdo de Compras 10-04-2014 12:17 File folder

. Import 28-04-2014 18:11 File folder

= Libraries . intermodal 2013 14-02-2014 09:50 File folder

@ Documents 3 £ | ExportDatabase.accdb 06-05-2014 10:50 ACCDBE File

J‘F Music Mo preview available.

|| Pictures

B videos
18 Computer

&, Windows (C)

a Dados (D)
5 rscripts (Vptmail
$ G

- A4

L1

| b
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Go back Close
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Ii] Quotations Request Click

) Search Quotations
B Choose Best Tranportation Option

o Detailed Quotations

Home




@ Project:

Go back  targetmarket:

RequestDeadline:

User: E‘ Add New
Type of Transport: LTL Step 1
FTL
LCL
FCL |
Open details Step 2
\ AlR y
Origem: ‘ E‘ Add New
Destino: ‘ E‘ Add New
Incoterm: ‘ E‘ Add New
Pricing: ‘ E‘ Add New
Step 3
(optional)

UN Code: ‘

Packing Group: ‘

Class: ‘

Home

Container: |

B‘ Add New

Number: I:I

O cargo Details

LCL

Total CBM: |

Total kg: |

LTL

U cargo Details

Total CBM: |

Total kg: |

Total Pallet: |

Total Boxes: |

AIR

O cargo Details

Total CBM: ‘

Total kg: ‘

Total Volumes: ‘

Service Type: ‘

=]

O Levels of Weight
O m~3/Ton

O Levels of Weight
O m~3/Ton
O Lbm

O pallet

O Levels of Weight

Refresh

Submit

Step 4




Go back Close

oy
Ii] Quotations Request

{ _}[Search Quotations | “ick

B Choose Best Tranportation Option

o Detailed Quotations

Home




P — R - ] (-
(Optionai} o
ose
Reference: b){Sth Open Requests in the selected date
{Optional) If the date is not selected shows all)
. Step 3
(Optional) Choose one quotation
Project Target Market Type of Transport Required [ Open for Option ) Step 4
100 | BERG Germany L g Open File Opeq the file with quotation
99 zZPY Costa Rica FCLLCL 0 details
98 | ZPY Costa Rica AIR,FCL,LCL Step 5
97  ZPY El Salvador AIR,FCL,LCL Details See request details
96 |worten Angola
95  Zippy Finland LTL 1 days
94 Zippy HongKong LCL
93  Zippy Portugal AIR
92 | Zippy Portugal LCL
91 | Zippy Portugal
90 | Zippy Portugal
89 SWF Guinea FCL
88 |BERG Ireland LTL 1days
87 Zippy Cyprus
worten Angola FCL
85 |Worten Angola
BERG India AIR a) Date filter: Shows
33 | Berg Mexico AIR quotations requested
22 BERG Denmark LTL 1days after the chosen date
81 | ZippY Cyprus LTL - .

b)  Reference filter: Shows
the quotation with the
written reference

c) Target Market filter: Shows
quotations that have the
written market (it is possible
to search with incomplete
words)

Home




Go back Close

oy
Ii] Quotations Request

{ } Search Quotations

B |Choose Best Tranportation Option Click

o Detailed Quotations

Home




- Go back

Open Requests:

Choose Option

Project Target Market Type of Transport Required  Open for

100 BERG Germany LTL 8 days 10 hours
99  ZPY Costa Rica FCL,LCL 8 days 10 hours
98 ZPY Costa Rica AIR,FCL,LCL 8 days 10 hours
97 ZPY El Salvador AIR,FCL,LCL 8 days 10 hours
96 |worten Angola 12 days 10 hours
95  Zippy Finland LTL

94 | Zippy Hongkong LCL 13 days 10 hours
93 Zippy Portugal AIR \ 13 days 10 hours

Home

Step 2
Choose best option

El Refresh

7

Submit

Step 1

Choose one quotation
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Go back Close

oy
Ii] Quotations Request
) Search Quotations

B Choose Best Tranportation Option

O[Detailed Quotations Click

Home
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- Quotation Reference: |97 ER. Step 2 FCL

Container: ‘
Step 1 Project: |ZPY FTL Close
Reference to search Number: I:l
TargetMarket: |El Salvador LCL
Cargo Details Levels of Weight
RequestDeadline: Total CBM: ‘ ‘ mA3,/Ton
User: \Windows User Total kg: ‘ ‘
LTL
File: | 201404281551_ZPY El Salvador Cargo Details Levels of Weight
Total CBM: ‘ ‘ m#3/Ton
Total kg: ‘ ‘ LDM
Origem B
| Total Pallet: ‘ ‘ Pallet
Destino |
Total Boxes: ‘ ‘
Incoterm |
AIR
orics
ricing | Cargo Details Levels of Weight
ADR Total CBM: |

UN Code: Request Date: |23-m_2014 | Total kg: |

|
|
|
|
Packing Group: I:l Close Date: | | Total Volumes: |
I:l Time of Response: |:| Hours Service Type: |

Class:

Home
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P — R - ] (-
(Optionai} o
ose
Reference: b){Sth Open Requests in the selected date
{Optional) If the date is not selected shows all)
. Step 3
(Optional) Choose one quotation
Project Target Market Type of Transport Required [ Open for Option ) Step 4
100 | BERG Germany L g Open File Opeq the file with quotation
99 zZPY Costa Rica FCLLCL 0 details
98 | ZPY Costa Rica AIR,FCL,LCL Step 5
97  ZPY El Salvador AIR,FCL,LCL Details See request details
96 |worten Angola
95  Zippy Finland LTL 1 days
94 Zippy HongKong LCL
93  Zippy Portugal AIR
92 | Zippy Portugal LCL
91 | Zippy Portugal
90 | Zippy Portugal
89 SWF Guinea FCL
88 |BERG Ireland LTL 1days
87 Zippy Cyprus
worten Angola FCL
85 |Worten Angola
BERG India AIR a) Date filter: Shows
33 | Berg Mexico AIR quotations requested
22 BERG Denmark LTL 1days after the chosen date
81 | ZippY Cyprus LTL - .

b)  Reference filter: Shows
the quotation with the
written reference

c) Target Market filter: Shows
quotations that have the
written market (it is possible
to search with incomplete
words)

Home
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Go back Close

. ) Search Quotations

i i Click
& | Ssubmit Quotation

o Detailed Quotations

Home




Project Target Market Type of Transport Required  Open for

Open Requests: |100 |BERG Germany LTL 8 days 10 hours Close

99  ZPY Costa Rica FCL,LCL 8 days 10 hours N

98 |ZPY Costa Rica AIR,FCL,LCL 8 days 10 hours

97  ZPY El Salvador AIR,FCL,LCL 8 days 10 hours

96 | waorten Angola 12 days 10 hours

94 | Zippy HongKong LCL 13 days 10 hours

93  Zippy Portugal AIR 13 days 10 hours

92  Zippy Portugal LCL 14 days 10 hours -

File: \
Step 2 _— Step 1

; Choose one quotation
Enter the filename

/E} Close Quotation El
Step 3

Check if the sbmition of the file Step 4
closes the request

The system will insert the close
date and calculate how much time
was the request opened

Submit

Home




Go back Close

. ) Search Quotations

B submit Quotation

Click

o[Detailed Quotations

Home
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- Quotation Reference: |97 ER. Step 2 FCL

Container: ‘
Step 1 Project: |ZPY FTL Close
Reference to search Number: I:l
TargetMarket: |El Salvador LCL
Cargo Details Levels of Weight
RequestDeadline: Total CBM: ‘ ‘ mA3,/Ton
User: \Windows User Total kg: ‘ ‘
LTL
File: | 201404281551_ZPY El Salvador Cargo Details Levels of Weight
Total CBM: ‘ ‘ m#3/Ton
Total kg: ‘ ‘ LDM
Origem B
| Total Pallet: ‘ ‘ Pallet
Destino |
Total Boxes: ‘ ‘
Incoterm |
AIR
orics
ricing | Cargo Details Levels of Weight
ADR Total CBM: |

UN Code: Request Date: |23-m_2014 | Total kg: |

|
|
|
|
Packing Group: I:l Close Date: | | Total Volumes: |
I:l Time of Response: |:| Hours Service Type: |

Class:

Home
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P — R - ] (-
(Optionai} o
ose
Reference: b){Sth Open Requests in the selected date
{Optional) If the date is not selected shows all)
. Step 3
(Optional) Choose one quotation
Project Target Market Type of Transport Required| Open for Option ) Step 4
100 | BERG Germany L g Open File Opeq the file with quotation
99 zZPY Costa Rica FCLLCL 0 details
98 | ZPY Costa Rica AIR,FCL,LCL Step 5
97  ZPY El Salvador AIR,FCL,LCL Details See request details
96 |worten Angola
95  Zippy Finland LTL 1 days
94 Zippy HongKong LCL
93  Zippy Portugal AIR
92 | Zippy Portugal LCL
91 | Zippy Portugal
90 | Zippy Portugal
89 SWF Guinea FCL
88 |BERG Ireland LTL 1days
87 Zippy Cyprus
worten Angola FCL
85 |Worten Angola
BERG India AIR a) Date filter: Shows
33 | Berg Mexico AIR quotations requested
22 BERG Denmark LTL 1days after the chosen date
81 | ZippY Cyprus LTL - .

b)  Reference filter: Shows
the quotation with the
written reference

c) Target Market filter: Shows
quotations that have the
written market (it is possible
to search with incomplete
words)

Home
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