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Resum

Objectiu: analitzar les ofertes d'ocupacié publicades a la llista de correu IweTel des de l'inici de la crisi
el 2008 fins a desembre de 2013, per veure les caracteristiques d'aquestes convocatories, quant al
nombre, els llocs que demanen i els requisits per als candidats.

Metodologia: analisi estadistica de diferents aspectes de les ofertes d'ocupacié que, en moltes
ocasions, s'han hagut de normalitzar i sistematitzar perqué es puguin tractar.

Resultats: la caiguda de I'ocupaci6 en aquests sis anys estudiats (2008-2013) es fa evident, ja que
passa de 190 ofertes publicades en el primer any a 35 de I'GItim. Una altra caracteristica que s'ha
detectat és la precarietat d'aquestes convocatories, sobretot pel que fa a la durada de les feines
ofertes. L'organisme tipus convocant és una empresa de serveis documentals amb seu a Madrid que
demana catalogadors. L'estudi té la fortalesa que la IweTel és la llista de distribucié més important en
informaci6 i documentacié a Espanya, perod també té la debilitat que els organismes convocants, que
generalment utilitzen aquest mitja de difusid, sén generalment privats i coneixen el sector, motiu pel
qual no apareixen, o si ho fan és en menor mesura, ofertes d'altres tipus d'empreses.

Abstract

Objective: This paper analyses the number, nature and conditions of job offers in the job listings
published by the internet forum IweTel during the period January 2008-December 2013.

Methodology: The characteristics of job offers were analysed using statistical analysis. In many cases,
the data had to be normalized before it could be used.

Results: Employment in information and documentation clearly fell during the six-year period studied,
from 2008 when a total of 190 job offers were listed, to 2013 when that figure had dropped to 35. The
precarity of the labour market was also noted, especially in the length of employment time offered. The
organization that most frequently used the forum was typically a document service company with
headquarters in Madrid, and the jobs most frequently advertised were for professionals in cataloguing.
The IweTel forum was considered a valuable source of data because it has the largest mailing list for
information professionals in Spain; its disadvantage was that IweTel is most frequently used by private
ventures who are familiar with the sector, while other types of company advertise there less frequently
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or not at all.
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1 Introduccié

Si alguna cosa caracteritza el mercat de treball en informacié i documentacié és el comportament dinamic.
Aixi, abans només es podia parlar d'un mercat laboral en I'Administracié publica, pero des dels anys
noranta del segle xx, a partir del desenvolupament de I'anomenada societat de la informacid, el creixement
va ser notable i es va ampliar de forma clara al sector privat. La proliferacié i la consolidacio de les
titulacions universitaries en aquesta disciplina van contribuir en gran manera al fet que les empreses
identifiquessin noves necessitats de professionals al voltant de la gestié de la informacié. Perd aquest
mercat expansiu s'ha vist fortament frenat per la crisi economica que colpeja durament Espanya des de
I'any 2008. Tot i que la professid és conscient d'aquesta aturada en I'ocupacid, son escasses les dades
contrastades que es tenen (Abadal; Borrego; Serra, 2012; Tejada-Artigas, 2013; Garcia-Marco, 2013;
Moreiro-Gonzélez, 2014). Aixi es fa palesa la necessitat d'estudiar com la recessié afecta el nostre sector
per, d'alguna manera, poder establir estratégies des de les facultats universitaries, les associacions
professionals o els poders publics per mitigar la dura realitat en la qual ens trobem.

2 Antecedents

Els més de cinquanta articles comptabilitzats sobre el mercat de treball espanyol en informacio i
documentaci6 van apareixer, la gran majoria, a partir de 1995. Era el moment en qué s'anaven consolidant
els estudis universitaris en aquestes disciplines i es desenvolupava un mercat de treball emergent a partir
del creixement del nombre de biblioteques i d'arxius i de la importancia social a qué anava arribant la
informacié. Perd, com hem assenyalat abans, des de l'inici de la crisi economicofinancera que encara
travessem son escassos els treballs académics que s'han publicat.

Aquest sector del mercat laboral s'ha analitzat des de tres perspectives: la situacio laboral dels integrants
de les associacions i els col*legis professionals, les ofertes d'ocupacio i la insercid laboral dels titulats. Aixi
aquestes tres tendéncies s'han posat de manifest en els diferents estudis tipus review (ANECA, 2005;
Tejada-Artigas, Moreiro-Gonzalez, 2003; Tejada-Artigas, 2004).

En ser tan abundant la bibliografia publicada, simplement es relaciona la que coincideix amb el métode
d'analisi de les ofertes d'ocupacio. Aquests treballs es poden agrupar segons el mitja en qué s'han
publicat: premsa, butlletins oficials, blogs o llistes de distribucid. Per a les ofertes publicades en premsa
escrita a Espanya, tan sols hem localitzat el treball de Montes (1995), que va analitzar les aparegudes en
els diaris E/ pais i ABC entre 1984-1994. En el cas de les convocatories d'ocupacié publica dels butlletins
oficials hem trobat els articles de Galan Cruzado (1999) i de Cruz Mundet i Dupla del Moral (1999). El
primer recull les convocatories publicades entre juny de 1996 i maig de 1998 al Boletin oficial del Estado i
al Boletin oficial de la Junta de Andalucia, i el de Cruz Mundet i Dupld del Moral (1999) identifica les
convocatories d'ocupacié per a arxivers fetes per les diferents administracions publiques entre 1990 i 1998.
Pel que fa als blogs, es destaca l'informe sobre les ofertes difoses a RecBib — Recursos Bibliotecarios
(http://www.recbib.es/) (Marquina-Arenas, 2009) que va presentar I'elevada xifra de 2.276,
aparegudes entre I'agost de 2008 i I'abril de 2009. Finalment, com a recull i analisi d'ofertes difoses en
llistes de distribucié, sobresurten els treballs d'Alonso-Arévalo i Vazquez Vazquez (2000) i d'Artaza (2011).
El primer atén les ofertes aparegudes a la Infodoc, llista de la Biblioteca de la Facultad de Traduccion y
Documentacion de la Universidad de Salamanca, durant els anys 1998 i 1999. El segon, a les aparegudes a
la IweTel (http://www.rediris.es/list/info/iwetel.html) , la mateixa llista per qué s'interessa aquest
treball, entre els anys 2000 i 2007.

Amb caracter internacional s'han dut a terme també nombrosos estudis sobre el comportament del mercat
de treball a partir de les ofertes d'ocupacid. Se citen aqui els més representatius dels tres ltims anys per
paisos. Son, per a Gran Bretanya, els treballs de Cox i Corrall (2013) i el de Harper (2013); per als Estats
Units, els de Nielsen (2013), Detmering i Sproles (2012), Okamoto i Polger (2012) i Tzoc i Millard (2011);
per al Canada, el de Torabi (2011); per a Australia, el de Wise, Henninger i Kennan (2011), i, finalment,
per al Brasil, el de Moreiro-Gonzalez, Vergueiro i Sanchez-Cuadrado (2012). No es pot oblidar que en
aquests tres (ltims anys també s'han atés les ofertes difoses a través de la llista de la International
Federation of Library Associations and Institutions (http://www.ifla.org/) (IFLA), la Libjobs
(http://www.libjobs.com/) , que provenien de diferents paisos (Rebmann; Molitor; Rainey, 2012).

3 Objectiu de I'estudi

A partir de I'analisi de les ofertes d'ocupacié publicades en la IweTel (http://www.rediris.es/list/info
/iwetel.html) durant els anys de la crisi economica actual es pretén identificar I'evolucié seguida per
contractar, aixi com determinar els perfils professionals demanats. Per assolir aquests objectius, convé
analitzar diferents aspectes de les demandes laborals, tant de les administracions publiques com del sector
privat, difoses per la IweTel: nombre de convocatories i places, relacié contractual oferta, durada de les
ocupacions ofertes, salaris, sectors convocants, perfils professionals, funcions que s'han de desenvolupar en
aquests llocs i requisits. Aquests Ultims s'han analitzat al voltant d'uns elements de gran interés des del
punt de vista de la formacid: titulacions académiques sol'licitades; coneixements i competéncies demanades
sobre idiomes, informatica i normes, i aptituds.

4 Metodologia



Es va triar la IweTel com a font per obtenir les ofertes d'ocupacié perqué és la principal llista allotjada a
Espanya per als professionals de la informacié i documentacid. La va fundar Tomas Baiget el 1993 i el
setembre de 2013 tenia 5.738 inscrits (Baiget, 2014). En el nostre sector és una excepcid la noticia sobre
una activitat, un curs o una oferta d'ocupacié que no es difongui per aquest mitja. Pero, de la mateixa
manera que se n'assenyala I'adequacié per estudiar-ne I'ocupacid, també ha de quedar clara la limitacid
principal de les ofertes que distribueix, que provenen principalment dels actors de la professio:
biblioteques, centres de documentacié, empreses de serveis documentals, associacions professionals, etc., i
en queden fora les ofertes que procedeixen d'altres sectors que no coneixen aquesta llista. La tendeéncia
observada en els darrers anys és que les ofertes de treball ja no presenten llocs associats a una titulacio,
sind que es refereixen a perfils hibrids, molt especialitzats, als quals poden acudir titulats en diferents
disciplines. Aquesta idea queda molt ben definida en I'analisi que Abadal, Borrego i Serra Pérez (2012) van
fer de les ofertes difoses per la Facultat de Biblioteconomia i Documentacié de la Universitat de Barcelona
durant els cursos 2009-2010 i 2011-2012. Ho confirmen en destacar que es produeix "aquesta modificacié
en l'origen de la contractacié comporta un canvi del perfil professional sol'licitat ja que dels bibliotecaris,
arxivers i documentalistes, les ofertes que predominaven el curs 2009-2010, s'ha passat al community
manager, especialista en marqueting en linia, content curator i especialista SEO, que son els més
sol"licitats dos anys després". La majoria d'aquest tipus de convocatories les fan organismes i empreses no
especifiques del nostre camp, que no coneixen la IweTel i que, per tant, no es distribueixen en aquesta
llista.

Un altre aspecte que cal tenir en compte, com després s'analitzara, és que la majoria d'aquestes ofertes
les fan empreses de serveis documentals. En moltes ocasions, les convocatories s'efectuen perqué les
empreses concorren a una licitacié el plec de condicions de la qual els exigeix ??presentar els curriculums
dels professionals que podrien desenvolupar el treball. Aquest fet té com a consequiéncia que, de vegades,
una mateixa oferta la repeteixin la mateixa setmana diferents empreses de serveis. Aixi doncs, és dificil
saber quantes ofertes de les que van apareixer a la IweTel es van materialitzar en llocs de treball reals.

No obstant aixd, malgrat aquestes limitacions importants, I'estudi d'aquestes ofertes arriba a establir les
tendéncies principals seguides per contractar professionals espanyols de la informacié en aquest periode de
crisi.

Del buidatge dels missatges mostrats per la IweTel, entre gener de 2008 i desembre de 2013, es van
aconseguir 641 ofertes d'ocupacid. No es van tenir en consideracid ni els missatges que informaven
d'ofertes de treball que es produien a I'estranger ni els que es tractaven de comissions de servei a
I'Administraci6 publica. Per codificar, enregistrar, tabular i, posteriorment, descriure les dades es van
utilitzar els programes Excel i SPSS. Com s'assenyalara en exposar els resultats, molta de la informacié
obtinguda va necessitar una normalitzacié posterior per poder treballar estadisticament. Finalment, cal
destacar que la gran majoria de les convocatories utilizades eren informativament incompletes i estaven
mal definides en les funcions i tasques.

5 Analisi dels resultats obtinguts

5.1 Nombre de convocatories i places ofertes

Entre els anys 2008 i 2013 la llista IweTel va difondre 641 ofertes d'ocupacié: 190 I'any 2008, 123 el 2009,
161 el 2010, 76 el 2011, 56 el 2012 i 35 el 2013. La caiguda és progressiva i dramatica, i l'any 2013,
I'dltim estudiat, les vacants ofertes representaven el 18,4 % de les que es van oferir el 2008.

Davant d'aquestes dades, es va comprovar si durant els anys de cobertura de I'analisi el nombre de
subscriptors o de missatges de la llista s'havia reduit, fet que explicaria el descens sofert per les ofertes.
Pero ho va desmentir un informe recent sobre I'activitat del fundador mateix de la llista, que va confirmar
que no era la causa d'un descens tan significatiu (Baiget, 2014). Aixi doncs, tot sembla indicar que I'origen
se situa en la recessiéo economica en qué estem immersos.
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segura.

2008 2009 2010 2011 2012 2013




330

300

250

200

130

100

50

10

s5

2008

2008

2010

2011

2012 2013

Grafic 2. Nombre de places
ofertes per any

5.2 Relacioé
contractual

S'han pogut establir dos tipus
de relaci6 contractual en les
ofertes: si es feien per a
beques o per a contractes, ja
que és una dada que figura
en totes les ofertes. Com es
pot observar en el grafic
seglient, predominen els
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Tal com s'ha destacat en
abordar la metodologia, aixo
no significa que la
caracteristica de predomini
dels contractes sobre les
beques es pugui extrapolar a
tot el mercat de treball per a
professionals de la
informacié. Es tan sols una
propietat de les ofertes que
es difonen per aquest mitja

electronic. La majoria de les

beques que es convoquen mitjangant un conveni educatiu les distribueixen i gestionen els serveis
d'ocupacié de les diferents universitats, tal com observava ja I'estudi d'Abadal, Borrego i Serra Pérez de

2012.

Si analitzem aquesta variable per anys, ens trobem que el nombre de beques és el que més ha anat caient
en proporci6 al de contractes al llarg dels sis anys, tal com s'observa en la taula segiient:

OFERTES CONTRACTES |Percentatge |BEQUES | Percentatge
sobre les sobre les
ofertes ofertes
d'aquell any d'aquell any
2008 190 150 79 % 40 21 %
2009 123 98 80 % 25 20 %
2010 161 149 93 % 12 7%
2011 76 65 86 % 1 14 %
2012 56 47 84 % 9 16 %
2013 35 33 94 % 2 6 %
TOTAL 641 542 85,5 % 99 15,5 %

Taula 1. Relacié contractual per anys. Freqiiéncies i percentatges

5.3 Durada de l'ocupacio6 oferta

La precarietat de les ofertes distribuides a la IweTel, caracteristica d'altra banda ja assenyalada en estudis

anteriors sobre el mercat de treball en el nostre sector (Tejada-Artigas; Moreiro-Gonzélez, 2003; Marquina-
Arenas, 2009; Artaza, 2011), es torna a comprovar en analitzar la durada de les ocupacions ofertes. De les
300 ofertes que indiquen aquesta dada, només 21 tenen una durada indefinida, que representa (nicament

un 7 %. En canvi, en un 61 % (184 ofertes) la durada és menor a un any, tal com es mostra a



continuacio:
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assenyalen).

W 1any o més temps

Pel que fa a les beques, 35 no indiquen la durada (35 % del total de 99 beques), mentre que si que ho
fan 64 (el 65 %). D'aquestes Ultimes, 43 sén de menys d'un any (67 % de les ofertes que ho assenyalen)
i 21 d'un any o més (33 % de les que ho assenyalen).

5.4 Salaris

Com ja s'ha indicat, crida I'atencio la informacié incompleta que mostren les ofertes d'ocupacié analitzades.
Aixi, la caracteristica del salari només es va poder extreure de 92 de les 641 ofertes tractades (el 14,3 %).
A aquest fet s'hi afegeix un segon problema: quan apareix la quantitat no consta si es tracta del sou
mensual net o brut.

Igual que en la variable anterior, es presenten les dades obtingudes diferenciant-les per la relacié
contractual, segons si es tracta de beques o de contractes. D'entrada, cal advertir que aquesta
caracteristica s'assenyala més en les convocatories de beques que en les de contractes. Aixi, de les 542
ofertes de contractes, només 32 ho assenyalen (5,9 %), mentre que de les 99 beques, 60 aporten aquesta
informacio (60 %).

Hi ha dos aspectes més pels quals s'han de distingir els salaris. El primer consisteix a determinar si es
tracta d'ocupacions a mitja jornada o a jornada completa i el segon identifica si les ofertes provenen del
sector public o del privat. La taula segiient sorgeix com a fruit d'encreuar aquestes dades:

Nombre Salari Sou minim [Sou maxim
que ho mitja
assenyalen

Beques a temps complet 18 917 600 1.200
Beques a temps complet publiques 15 980 600 1.200
Beques a temps complet privades 3 603 600 610
Beques a temps parcial 42 525 150 1.028
Beques a temps parcial publiques 25 535 300 1.028
Beques a temps parcial privades 17 510 150 900
Contractes a temps complet 31 1.538 700 2.916
Contractes a temps complet publics 10 1.707 700 2.916
Contractes a temps complet privats 21 1.458 700 2.750
Contractes a temps parcial 1 700 700 700
Contractes a temps parcial publics 0 0 0 0
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Taula 2. Salaris oferts per relacié contractual i jornada laboral, en euros

Crida I'atencid la gran dispersié existent en les quantitats ofertes. Aixi, per exemple, en el cas de les
beques a temps parcial ens trobem amb una oferta que ofereix 150 euros, mentre que a I'extrem superior
n'apareix una altra amb 1.028. El mateix passa amb els contractes, ja que en els de temps complet les
quantitats ofertes van des dels 700 euros fins al quadruple, 2.916 euros. Quant a la diferéncia de salaris
entre el sector public i el privat, els sous dels primers son superiors sobretot pel que fa a les beques.
Aqui, en el cas dels contractes a temps complet, la diferéncia mitjana és de 249 euros, un 14,5 % més, i
per al cas de les beques a temps complet, és de 373 euros, un 38 % més, percentatge bastant superior a
I'anterior.

Hagués estat interessant poder comprovar si en aquests sis anys hi ha hagut variacié en els salaris, pero,
ateses les escasses ofertes en qué figurava aquesta dada, era molt arriscat establir mitjanes per anys. Per
posar-ne un exemple, en I'Gltim any estudiat tan sols hi havia una oferta amb contracte en qué figurava el
sou ofert.

5.5 Distribucié geografica de les ofertes

Aquesta dada si que es recull en la majoria de les ofertes, concretament en un 96,5 %, (619 ofertes).
Resulta logic, ja que es tracta d'una caracteristica fonamental per als possibles candidats a I'nora de decidir
si opten o no a una oferta. També cal aclarir que si se sumés el nombre d'ofertes de cada comunitat
autdonoma apareixeria un nombre més gran que el d'ofertes totals, perque hi ha ofertes les places de les
quals tenen diverses destinacions.

Com succeia en altres estudis del mercat de treball, la caracteristica més remarcable és I'alta concentracio
geografica, sobretot a Madrid (42,4 % de les ofertes) i, en menor mesura, a Catalunya (11,6 %) i al Pais
Basc (10,3 %) (Marquina-Arenas, 2009). Si se sumen les ofertes d'aquestes tres comunitats es mostra que
aglutinen el 64,3 % del total. Es presenten a continuacié les dades completes obtingudes tant en forma de
grafic com en forma de taula amb els percentatges:
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Grafic 5. Distribucié geografica de les ofertes. Freqiiéncies
Num. d'ofertes Percentatge
IAndalusia 54 8 %
IArago 9 1%
|Asturies 7 1%

Balears 24 3%




Canaries 6 1%
Cantabria 9 1%
Castella-la Manxa 14 2%
Castella i Lle6 41 6 %
Catalunya 83 12 %
Extremadura 10 1%
Galicia 22 3 %
La Rioja 1 0,10 %
Madrid 303 42 %
Murcia 7 1%
Navarra 14 2%
No assenyalat 22 3%
Pais Basc 74 10 %
Valéncia 14 2%
Total 714 100 %

Taula 3. Distribucié geografica de les ofertes. Freqiliéncies i percentatges

5.6 Sectors convocants

Una llista de distribucié difon, sobretot, ofertes d'ocupacié privades, ja que les convocatories publiques
tenen els canals propis, tal com es va indicar en el cas de les beques emparades en convenis educatius.
Aixi es reflecteix en aquesta analisi d'ofertes aparegudes a la IweTel, en que el 86,5 % (555 ofertes) prové
del sector privat enfront del 13,5 % (86 ofertes) que procedia del sector public.

Grafic 6. Sector de les ofertes.
Percentatges

Dins del sector public, podem
veure que les administracions
i organismes que han produit
B Sector privat la major part de les ofertes
han estat els organismes de
recerca (un 39,5 %), seguits
per les universitats (un 12,8
%) i per I'administracid
autonomica (un altre 12,8
%). Les dades completes les
podem veure en la taula

B Sector public

seguent:

Num. d'ofertes Percentatge
Recerca 34 40 %
IAdministracié local 13 15 %
IAdministracié autonomica 1" 13 %




Universitats 1" 13 %
Administracié central 7 8 %
Museus 4 5%
Fundacions 2 2%
Formacio 1 1%
Organisme autonom 1 1%
No assenyalat 2 2%
Total 86 100 %

Taula 4. Activitats del sector public. Freqiiéncies i percentatges

Com ja es va esmentar en la metodologia, la majoria de les ofertes les fan empreses de serveis
documentals. Aquesta caracteristica aconsegueix tal magnitud que el seu percentatge arriba al 64 % de
totes les ofertes privades (355 d'un total de 555). A més, es concentren a més en poques empreses. Per
exemple, es destaca que I'empresa Baratz en convoca 226. Altres camps d'activitat que també destaquen,
tot i que de mida molt menor, son les fundacions i les organitzacions no governamentals (36 ofertes, el 6,5
%), les empreses d'informatica (35 ofertes, el 6,3 %), les de formacié (35 ofertes, el 6,3 %), les
consultories (30 ofertes, el 5,4 %) i les editorials (21 ofertes, el 3,7 %). Crida molt I'atencié el nombre
escas d'ofertes dels mitjans de comunicacié, només 4 (el 0,7 %), que reflecteix la depressié que esta
vivint particularment aquest sector. Les dades completes sén:

Num. d'ofertes |Percentatge

Empreses de serveis documentals 355 64 %
Fundacions i organitzacions no 36 7 %
lgovernamentals

Formacio 35 6 %
Informatica 35 6 %
Consultoria 30 5%
Editorials 21 4 %
Empreses de serveis en general 10 2 %
Altres entitats privades 24 4 %
Sense determinar 9 2%
Total 555 100 %

Taula 5. Activitats del sector privat. Frequéncies i percentatges

En altres entitats privades s'han agrupat les que apareixien en menys de deu ofertes i que eren relatives al
mon del dret (4 ofertes), a mitjans de comunicacié (4), a serveis d'informacié (4), a recursos humans (3),
a publicitat (2), a sanitat (2), a telecomunicacions (2), a industria (1), a recerca (1) i a laboratoris
farmaceutics (1).

5.7 Perfils professionals sol-licitats

La informacié que apareix en les convocatories d'ocupacié analitzades presenta tres problemes. En primer
lloc, no totes assenyalen el perfil professional requerit: tot i tractar-se d'una dada important, tan sols
apareix en el 67 % de les ofertes (428 ofertes). En segon, encara que l'assenyalin, en moltes ocasions, ho
fan amb denominacions molt genériques; per exemple, personal técnic (115 ofertes) o personal auxiliar (43
ofertes). I el tercer problema és que, en altres situacions, la denominacié del lloc no es correspon amb el



que després assenyalen com a funcions; per exemple, apareix una sollicitud per a documentalista, quan
I'Gnica funcié que ha de fer és catalogar.

Aixi doncs, ha calgut normalitzar el camp canviant en algunes ocasions el perfil que les empreses
sol-licitaven d'acord amb les funcions i els requisits que es demanen en cada oferta. Amb tot, hi ha hagut
46 ofertes en qué ha estat impossible assignar un perfil determinat a causa de I'escassa informacié que
presentaven.

La importancia de les empreses de serveis documentals com a convocants (55 % de les ofertes) es
correspon amb els perfils sollicitats i amb les funcions que després s'analitzaran. Aixi, que el perfil més
demanat sigui el de catalogador i/o especialista en analisi documental (en 174 ofertes, el 27 % de les que
presenten la dada del perfil) es justifica amb el fet que les empreses assenyalades opten sobretot a
concursos en qué l'activitat principal requerida és la catalogacié. S'ha assignat el perfil d'especialista en
analisi documental, quan la tasca principal era la d'indexacio, classificacié o elaboracié de productes de
llenguatges documentals.

Els altres perfils que s'han assenyalat de manera significativa han estat els tradicionals en la professio:
bibliotecari (que engloba les categories de director, ajudant, auxiliar, especialitzat) en 126 ofertes (20 %);
documentalista en 112 ofertes (17 %) i arxiver (que engloba ajudant, auxiliar o arxiver mateix) en 70
ofertes (11 %).

Es estrany que no tinguin més preséncia els perfils vinculats al mén digital perd, com ja s'ha assenyalat,
aquestes ofertes no només s'adrecen als professionals de la documentacié per la qual cosa no se solen
difondre en una llista tan especifica com I'estudiada.

A continuaci6 es presenten tots els perfils de les ofertes, primer de forma agrupada i després de forma
completa:

Freqiiéncia Percentatge
Catalogador i/o especialista en analisi documental 174 27 %
Bibliotecari (director, ajudant, auxiliar, especialitzat, etc.) 126 20 %
Documentalista 112 17 %
IArxiver (arxiver, ajudant i auxiliar) 70 1 %
Investigador 21 3 %
Nous perfils digitals 19 3 %
Professor 18 3%
Especialista en digitalitzacié 11 2%
Introductor de dades 1" 2%
Consultor en gestié documental 6 1%
Coordinador de projectes 6 1%
Informatic 6 1%
Gestor del coneixement 3 0,5 %
Sense poder-se determinar 46 7 %
Altres 12 2%
Total 641 100 %

Taula 6. Perfils professionals agrupats. Freqiiéncies i percentatges

Perfil Nuam.
d'ofertes

ICatalogador 77




Documentalista 7
Auxiliar de biblioteques 53
Ajudant de biblioteques 49
Catalogador (fons antic) 39
Catalogador (art) 33
Ajudant d'arxius 31
Arxiver 28
Investigador 21
Especialista en analisi 18
documental

Professor 18
Documentalista d'aplicacions 15
informatiques

Auxiliar d'arxius 1
Especialista en digitalitzacio "
Gestor de continguts web 1
Introductor de dades 1"
Bibliotecari escolar 10
Documentalista (especialista en 7
empresa)

Consultor en gestié documental 6
Coordinador de projectes 6
Documentalista (especialista en 6
vigilancia tecnologica)

Informatic 6
Arquitecte de la informacié 4
Catalogador (mapes) 4
Director de biblioteca 4
Documentalista juridic 4
Community manager 3
Gestor del coneixement 3
Bibliotecari 2
Bibliotecari encarregat de la 2
biblioteca virtual i de la

preservacio digital

Catalogador (musica) 2




Director/Coordinador de 2

biblioteques

Documentalista audiovisual 2
Documentalista clinic 2
Documentalista fotografic 2
Documentalista técnic 2
Paleograf 2
Restaurador 2
Auxiliar administratiu 1
Auxiliars d'arxiu i biblioteca 1
Bibliotecari especialista en 1

dinamitzacié sociocultural

Bibliotecari - Documentalista 1
Catalogador (continguts digitals) 1
Col-laborador comercial 1
Coordinador de formacié 1
Documentalista (especialista en 1

referéncia)

Encarregat d'arxiu digital i de 1
preservacié digital

Encarregat de repositori 1
Expert en SEO 1
Gerent 1
Responsable de vendes 1
Teécnic especialista en 1

manteniment i operacions
tecniques d'imatge i so

Técnic de plataforma 1
d'aprenentatge electronic

Taula 7. Tots els perfils professionals. Freqiiéncies

5.8 Funcions

Es torna a mostrar com d'incompletes son les ofertes quan s'analitzen les funcions que s'hi sol*liciten. Aixi,
aquest aspecte només I'assenyala el 29,6 % (190 de les 641), de manera que les dades que presentem a
continuacié s'han de considerar amb certes reserves. Com és logic en un lloc de treball ofert es poden
desenvolupar diverses funcions, i per aix0 s'han tractat totes les funcions indicades en les ofertes (441
funcions). Com era d'esperar, per als anteriors perfils identificats, les funcions més assenyalades son les
que tenen a veure amb el procés técnic, que suposa el 32 % del total de les mencions (tractament
material: 5 %; catalogacid: 14 %; classificacid, indexacid i llenguatges documentals: 6 %, i una altra
analisi documental: 7 %). A més, amb més de deu convocatories, ens trobem per ordre d'importancia:
gestié documental amb 36 ofertes (8 %), recerca i referéncia amb 34 (8 %), atencid a usuaris amb 32 (7
%), organitzacié de biblioteques i gestié de col*leccions amb 26 (6 %), gestid i planificacié amb 20 (5 %),
formacio d'usuaris amb 19 (4 %), gestié de continguts web amb 18 (4 %), informatica amb 13 (3 %),
difusié i marqueting amb 12 (3 %), digitalitzacié i metadades amb 12 (3 %) i préstec amb 11 (2 %).
Totes aquestes dades es mostren a continuacié en el grafic corresponent:
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d'animacié a la lectura. A més, el desglossament de les funcions agrupades sota la categoria altres és el
seguent: edici6 electronica (8), descripcid i tasques arxivistiques (7), extensio cultural (6), recerca (5),
docéncia (5), gestié del coneixement (3), gestié de les adquisicions (3), gestié del correu electronic (2),
transcripcié paleografica (2), recollida de dades estadistiques (1) i tasques administratives (6).

5.9 Requisits sol:-licitats

El percentatge de les ofertes que assenyalen algun tipus de requisit que han de complir els demandants de
I'ocupacid, com era d'esperar, és molt alt, el 96 %; només hi ha 24 ofertes que no n'indiquen cap. Els
requisits que demanen les ofertes de treball analitzades s'han sistematitzat en les caracteristiques
seguents: titulacié, coneixements i/o competéncies en informacié i documentacid, coneixements i/o
competéncies en altres tematiques, aptituds, idiomes, informatica, normes, experiéncia, incompatibilitats,
qliestions personals i edat o data de fi d'estudis.

La titulacié és I'aspecte que més es demana, 519 ofertes la requereixen. També amb certa importancia ens
trobem I'experiéncia (indicada en 319 ofertes), els coneixements d'informatica (en 298 ofertes), els idiomes
(en 162 ofertes), els coneixements o les competéncies en informacié i documentacié (en 149 ofertes), les
normes (en 105 ofertes), els coneixements o competéncies en altres matéries (en 75 ofertes) i les aptituds
(en 61 ofertes). Ho veiem a continuacié de forma grafica:

Informatica

80,9%

Idiomes 49,7%(319)

Coneixements o competéncias en informacidi documentzcio ,B3:0298)

Mormes
Consixements o competencies 2n zltras matariss 23;
Aptituds 16,3 % (105)
11,7 % (45)
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(519)
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Grafic 8. Requisits de les ofertes. Percentatges i freqiiéncies

Cal aclarir que les incompatibilitats sobretot es donen en les beques i fan referéncia basicament al fet que
no es pugui tenir més d'una beca. Les gliestions personals recullen majoritariament aspectes com "tenir
vehicle propi", "residir a la ciutat del lloc", etc. Finalment |'edat o la data de fi d'estudis sén
caracteristiques demanades sobretot en algunes beques que requereixen persones acabades de titular.

A continuacié s'analitzen els aspectes requerits que s'han treballat de forma especifica per aconseguir

dades més concretes d'interés per a la formacié o per al sector en general: titulacid, coneixements o

competéncies en informacié i documentacid, coneixements o competéncies en altres matéries, aptituds,
idiomes, informatica i normes.




5.9.1 Titulacio sollicitada

En 202 ofertes (31 % de les 641) s'assenyalen expressament les diferents titulacions d'informacio i
documentacié (diplomatura de Biblioteconomia i Documentacio, llicenciatura de Documentacié i grau
d'Informacié i Documentacio). Es també important ressaltar que en 66 ofertes es demanaven titulacions
universitaries concretes perod cap d'aquestes era d'Informacié i Documentacié (IDOC). Una altra opcid
també assenyalada bastant, en 64 ofertes, és que s'exigia titulacié en Informacié i Documentacié o una
altra titulacié. També hi va haver 27 ofertes més que demanaven una titulacid universitaria perd sense
especificar quina. Tots els percentatges de resposta i les freqliéncies (entre paréntesis) es poden observar
en el grafic seglient:

Titulacions universitaries d'IDOC 5% [202) e
Titulacions nalDOC ; 10,2 % (66) TIGtLé:;I::IIOQnS
Titulzcions universitéries d'|D0C o 2ltres 9,9%|64) requerides.
Batxillarsta FP 7l9% (51) Percentatges
. 6.2% (40) i frequiencies
Ouzlsevol titulacio superior 2% (R7)
Titulacions no|OC i mastaren [DOC 4.0%(26)
Titulzcions universitaries d'IDOC o d'FP o form: | 1,7]%(11) Cal in’dicar
ies d'|DOC o 2ltresi masteran [DOC 1,5/ (10) ::amb.e que
Titulacions universitaries d'|DOC o estudiants ] 1,2% (8) oefser(t:lensc
Titulacions universitaries d'IDOC | master en IDOC 0,9%(6) agrupades
Daoctarst de qualssvol disd 0,434(5) en la
Altres I 0,7% (3] categoria
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% altres es
corresponen
amb quatre

en qué es demanava el titol d'especialista en mitjans audiovisuals i una en documentacié sanitaria.

5.9.2 Coneixements i competéncies en informacié i documentacio

El primer que cal indicar és que aquests requisits, igual que el segiient (coneixements i competéncies que
no son d'informacié i documentacid), de vegades figuraven com a coneixements, en unes altres com a
"formacié en" i en d'altres com a competéncies o funcions. A més, com ja s'ha assenyalat, només en el 23
% de les ofertes (149 de 641) apareix aquesta informacio.

Com era d'esperar pels perfils sol*licitats, la major part de les mencions a aquest tipus de coneixements i
competencies és referent a la catalogacié (es demana en 47 ofertes, cosa que representa el 23 % d'aquest
tipus de requeriments, i el 7,3 % del total de les ofertes). Cal distingir que s'han inclos les ofertes que
assenyalaven o bé catalogacio (20 ofertes), o bé catalogacié de fons antic (19 ofertes) o bé catalogacio
automatitzada (8 ofertes). Els coneixements en general sobre biblioteconomia i documentacié figuraven en
39 ofertes (19 % de les mencions, 6 % de les ofertes totals).

7,3% (47 e
i Grafic
%(39) 10.
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Arxivistica engeneral, des

% (16)

Paleografiz 2,1%(14)
Digi g imatzdades (10
Gestio documentzl (9)
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Coneixements i competéncies en informacié i documentacié. Percentatges i frequéncies

A més s'ha d'indicar que en la categoria altres s'han agrupat les tematiques que tenien menys de cinc
ofertes: tractament material (4), edicié electronica (3), web 2.0 (3), difusié (2), serveis (2), arquitectura de
la informacid i usabilitat (2), gesti6 del coneixement (1), bibliometria (1) i gestié de col'leccions (1).

5.9.3 Coneixements i competéncies que no sén d'informacio i documentacio

Només figuraven aquests requisits en 75 ofertes, és a dir, en el 12 %. La competéncia més requerida dins



d'aquesta categoria va ser la comunicacié escrita (18 ofertes, que suposen el 19 % de les mencions i el
2,8 % de les ofertes totals). També han estat molt assenyalats els coneixements d'art i arqueologia (17
ofertes, 18 % de les mencions, i 2,6 % del total de les ofertes), la cultura i la literatura (12 ofertes, 12 %
de les mencions i 1,8 % del total de les ofertes) i els coneixements del sector, és a dir, de I'ambit especific
en el qual es desenvolupa l'oferta (11 ofertes, 11 % del total de les mencions, 1,7 % del total de les
ofertes).
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Comunicacio escrita B%(18) d'informacié i documentacio.
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5.9.4 Aptituds

Les aptituds, tot i que cada vegada sén més determinants per seleccionar personal, amb prou feines
s'assenyalen en 61 ofertes, és a dir, el 9,5 %. Aquestes aptituds requerides s'han sistematitzat seguint el
que assenyala |'Eurorreferencial en informacion y documentacion (ECIA, 2004), tot i que se n'han hagut
d'incorporar algunes que no hi figuraven.

Amb diferéncia, I'aptitud més assenyalada ha estat I'esperit d'equip, en 39 ofertes, que suposa el 20 % de
les mencions i el 6 % del total de les ofertes. Les altres aptituds les trobem en el grafic segiient:

(Esperit d') Equip W 5,0%|(39) .
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5.9.5 Idiomes

Els idiomes apareixen com a requisits en la quarta part (25,2 %) de les ofertes (en 162 de 641). L'anglés,
amb diferéncia, és I'idioma més sol'licitat (en 101 ofertes, fet que suposa el 48 % del total de mencions a
idiomes i el 16 % del total de les ofertes). Els idiomes d'algunes autonomies també tenen un cert pes,
com ara el catala o el basc, tal com es pot veure en la representacio grafica de les dades:

Grafic 13. Idiomes requerits. Percentatges i freqiiéncies

5.9.6 Informatica

En 298 ofertes es requerien coneixements d'informatica (46 %). Els programes que amb diferéncia se
solliciten més son els sistemes integrats de gesti6 de biblioteques (en 189 ofertes, el 36 % de les
mencions i el 29 % de les ofertes en el seu conjunt). La taula completa amb els requeriments agrupats
per tipus de programa s'assenyala a continuacio:
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PowerPoint (1),
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Notes (1)
S ® Bases de dades
Sistzmes de gastidd’ 0,4%(3) (47): sense
. 0,4%(3) determinar (26),
g G Oracle (7), SQL (7),
T 03%(2) Access (6), MySQL
Frogramari d'zdministr: i 3.3%;2;] (1)
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ari liura 1 0,1% (1) DHTML (2)r XSL (1)

e Sistemes operatius

(21): Windows (8),

Unix (6), Windows NT (3), Windows XP (1), Linux (2), Mac OS (1)
e Sistemes integrats de gestié6 de museus (17): Domus (17)
e Tractament d'imatges (12): Photoshop (10), sense determinar (2)
o Sistemes de gestiéo documental (11): BKM (6), Documentum (2), Invesdoc (1)
o Sistemes integrats de gestié d'arxius (10): Albala (8), Archi-doc (1), Flora (1)
e Llenguatges de programacié web (9): Java (2), PHP (2), J2EE (1), JavaScript (1), PERL (1), SML (1),
llenguatges de programacié web en general (1)
e Metadades (9): Dublin Core (4), METS (2), PREMIS (2), altres metadades (ONIX, METS) (1)
e Edicio electronica (6): Adobe Acrobat (1), Adobe Suite (1), disseny web (2), Dreamweaver (1), Flash

1)

e Sistemes de gestié de continguts digitals (6): Dspace (3), Content_DM (1), Archiva (1), Sword (1)
e Protocols (5): OAI-PMH (3), SOAP (1), FTP (1)

o Sistemes d'informacié geografica (5):

ArcView (5)

® Sistemes de relacié6 amb els clients (5): Amicus (4), sistemes CRM (1)

e CMS (4): Drupal (3), Joomla (1)

e Sistemes de gestié de continguts i processos (4): Filenet (4)
o Sistemes de gestio d'hospitals (3): HP-Doctor (2), HP-HIS (1)
e Programacié (3): C# (1), Vb.NET Pro (1), VS2005/VS2208 (1)
e Servidor d'aplicacions (3): Winframe (3)

e Framework, estructura de programari (2): Asp.net (1), Net Framework 2.0 (1)
e Programari d'administracié de projectes (2): MsProject (2)

e Servidors web (2): Apache (1), Tomcat (1)

e Components d'aplicacié web (1): Webservices (1)

e Comptabilitat (1): Aries (1)

e Referéncia bibliografica (1): Reference Manager (1)

e Gestid de recursos electronics (1): OneLog (1)

e Gestié del servei d'obtencié de documents (1): GTBib-Sod (1)

5.9.7 Normes



L'exigéncia de coneixement de normes apareix en menor mesura, concretament a 105 ofertes (16 %).
Quan apareixen les més requerides son, sobretot, les normes de catalogacié tant de biblioteques com
d'arxius, tal com es mostra en el grafic seglent:

Catalogacid 51137) Grafic 15. Normes requerides.
Frequéncies

Classificacio

Documentacio electranica 0.6%(4) Com s'ha fet anteriorment, es
recullen totes les normatives
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Classificacié: CDU (4), LC (1)

Codificacié sanitaria: CIE-9 (2)

Dades geografiques: ISO 19.115 (1)

Documentacid electronica: ISO 15.489 (2) i ISO 30.300 (2)
Publicacié de dades: Linked Data (2)

6 Conclusions

Les caracteristiques identificades al llarg de I'article sobre les ofertes d'ocupacié analitzades no es poden
extrapolar al conjunt del mercat de treball en informacié i documentacio, tal com ja s'ha assenyalat. Les
ofertes d'ocupacié que ens trobem a la llista IweTel provenen principalment del sector privat, i son
empreses del nostre sector, de manera que en queden, doncs, fora 0 amb poca representacio les ofertes
d'ocupacidé publica o les que no son especifiques per als nostres titulats i que es difonen per altres mitjans,
com ara les relacionades amb els continguts digitals, el web 2.0 i Internet en general. Malgrat aquest
caracter parcial, I'estudi d'aquestes ofertes es fa necessari ja que la IweTel és en I'actualitat la via més
important de comunicacié en el nostre sector i moltes de les ofertes d'ocupacié que hi apareixen només
s'han distribuit en aquest canal.

Un altre dels comentaris generals de I'estudi té a veure amb la formulacié d'aquestes ofertes, ja que en
general s6n poc precises i incompletes i no identifiquen clarament els perfils que necessiten ni les
condicions laborals que ofereixen.

Quant a les conclusions propiament dites, la primera que cal assenyalar és la incidéncia tan significativa
que ha tingut la crisi economica en el mercat de treball en informacié i documentacié. Aquesta valoracié es
deriva immediatament de considerar com de les 190 ofertes aparegudes a la IweTel el 2008 s'ha passat a
35 ofertes el 2013, caiguda que ha estat progressiva any rere any.

L'ocupacié que es dibuixa en les ofertes esta caracteritzada per una certa precarietat: només 21 de les 641
ofertes (encara que només indiquen la dada de I'ocupacié oferta 300 d'aquestes ofertes) ofereixen un
contracte indefinit i 95 un periode de treball d'un any o més de durada. No és tan negatiu el resultat del
salari mitja ja que per al cas dels contractes a temps complet és de 1.538 euros, encara que apareix una
gran dispersié que va des dels 700 euros mensuals als 2.916 per a un mateix tipus de relacié contractual a
temps complet.

La concentracié geografica dels llocs convocats és elevada, sobretot, a Madrid, amb el 42 % de les ofertes
que assenyalen la destinaci6. També Catalunya i el Pais Basc sén comunitats frequents en les col*locacions
analitzades.

Les empreses de serveis documentals son les entitats convocants que més han recorregut a la IweTel per
distribuir les vacants (355 ofertes del total de 641, un 55 %). Uns altres sectors privats que ens trobem
amb certa freqiiéncia son les fundacions i organitzacions no governamentals, la informatica, les institucions
de formaci6 i les editorials.

Els perfils i les funcions dels llocs de treball oferts tenen un caracter de tecnic mitja. Aixi, quant a perfils,
el de catalogador és el més frequent (174 ofertes, un 27 %). El segueixen, per volum, els perfils classics
de bibliotecari, documentalista o arxiver. Pel que fa a funcions, la catalogacié és demanada molt (en 62
ofertes, cal assenyalar que només el 30 % ho indiquen).

Quant als requisits que estableixen aquestes convocatories de treball, els més frequients son els referits a
la titulacié o l'experiéncia. La primera és normal ja que acredita una série de coneixements i competéncies.
La titulacié d'informacié i documentacio, en qualsevol de les variants, la indica el 58 % d'aquestes ofertes.
L'experiéncia és assenyalada en un 50 % de les ocasions. També, amb un percentatge d'aproximadament la
meitat, el 46 %, requereix informatica. No obstant aix0, en percentatges que ronden la quarta part, ens
trobem les ofertes que expliciten gliestions tan importants com els propis coneixements o competéncies en
informacié i documentacié o en idiomes.
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