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Prefazione

Si & aperta una nuova strada e adesso non possiamo piv fornare
indiefro. Il disegno integrato in cui si inseriscono i progetti ASCl e
FACE rappresenta una formula di svolta infelligente, coraggiosa e
innovativa che segna uno spartiacque nel complesso e irrinuncio-
bile fentativo di far crescere e consolidare i processi di emersione
e integrazione delle imprese a titolarita straniera, in primo luogo
cinese.

Certo siamo di fronfe a una progettualita che nasce da un impe-
gno sedimentato nel tempo, costruito sulla base di una lavoro lun-
go e paziente da parte delle amministrazioni locali a tuthi i livelli,
delle istituzioni universitarie e delle associazioni di categoria che
hanno saputo ben inserirsi nello scenario di opportunita e risorse
messe a disposizione dal Fondo Sociale Europeo.

ASCI, progetto che crea agenti per lo sviluppo di culture e impre-
se, insieme a FACE, finalizzato alla formazione, all'autovalutazio-
ne e alla consulenza per I'emersione, sono le due necessarie fac-
ce di una medesima medaglia. Ha sicuramente grande rilevanza
che i primi protagonisti del progetto ASCl siano un brillante grup-
po di giovani, donne e uomini, di nazionalita diverse, che hanno
dimostrato competenza e creativitd, tanto da ricevere — con la
start up Finyx — aftenzione e considerazione a livello nazionale,
nella primavera scorsa, in occasione del Festival dell’economia
di Trento.

laltra grande protagonista di ASCIl e FACE ¢ la capacita del
ferriforio pratese di attivare e sviluppare refi virtuose. E l'integro-
zione fra le azioni del Progetto Prato della Regione Toscana, del-
la Provincia di Prato, del PIN = Servizi didattici e scienfifici per
'Universita di Firenze, dell’Agenzia formativa Sophia per Cna
e Confartigianato, Saperi per |'Unione industriale pratese, con
Astirforma, Pegaso, e Cescot che ha consenfifo di raggiungere
risultati di tutto rispetto e di aprire nuove opportunitd di emersio-
ne economica e di inclusione territoriale per imprese a fitolarita
sfraniera.
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Con questi progetti si & creato un laboratorio concreto ed efficace
che adesso non puod essere che implementato. Quesfo processo
awverra cerfamente anche attraverso il sapiente utilizzo delle fec-
nologie di comunicazione piv innovative che non possono che
essere collegate a un paziente intervento di rafforzamento del
sistema delle relazioni territoriali, orientato a raggiungere e dialo-
gare con quante pil aftivita economiche e imprenditori possibili.
Ancora c'é molfo da fare ma sono convinto che la qualite del la-
voro finora svolto rappresenti una garanzia per il futuro. Per que-
sto ringrazio tutti coloro, e sono fanti, che con grande passione
hanno reso possibile la realizzazione dei progetti ASCl e FACE.

Matteo Biffoni
Presidente della Provincia di Prato
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Il Progetto Integrato Strategico per lo sviluppo
dell’area pratese

Partendo da quegli elementi di eccezionalita e criticita che han-
no fafto di Prafo un caso nel panorama nazionale ed europeo,
dal 2011 la Regione Toscana si & impegnata sul territorio con
uno specifico Progetto Integrato Strategico (Progetto Prato), con
'obieftivo di sostenere il processo di riqualificazione e rilancio
dell'area. Sono stafi infatti realizzati una serie di inferventi di
natura infersefforiale su alcune tematiche ritenute strategiche, ad
esempio: la certificazione di qualita dei prodotti fessili, le energie
alternative per il distretto, |'innovazione nel welfare, la vivibilitd
del territorio, la valorizzazione culturale e turistica, |'emersione
delle imprese e del lavoro non regolare.

Per l'infervento & stafa sviluppata una mefodologia innovativa,
fondata su un approccio che fa della governance delle azioni
progettuali e del coinvolgimento di tutti i soggetti, istituzionali e
non (la Regione, la Provincia, i Comuni, le parti sociali, il privato
for profit e no profit, I'associazionismo), il fondamento strategico
di tutte le azioni. Il ruolo proattivo svolto dai soggetti del territorio
¢ stafo di parficolare importanza nella progetftazione e nell'at-
tuazione della linea "Emersione delle imprese e del lavoro non
regolare” sviluppata affraverso i progetti ASCl e FACE.

Il progetto ASCI, realizzato con fondi FSE a valere sul PO.R.
Toscana Ob. 2 Competitivita regionale e occupazione 2007-
20013 Asse Il Occupabilit e finanziato dalla Provincia di Prato,
ha lavorato alla messa a punto di uno strumento metodologico
innovativo di check up aziendale e, parallelamente, alla crea-
zione di una professionalitd completamente nuova, concepita
per soddisfare la domanda emergente di operatori capaci di
lavorare in un contesto produttivo multietnico, di leggere il “conte-
sto” socioeconomico, di programmare, gestire e valutare progetti
imprenditoriali, di favorire processi di cooperazione fra imprese
ed istituzioni e di formulare politiche pubbliche per lo sviluppo
locale. Attraverso il progetto formativo, 14 tecnici hanno ottenuto
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la qualifica di “tecnico per la valorizzazione di risorse locali”,
creando una figura innovativa a livello italiano ed europeo e
fornendo uno strumento innovativo e di nuovo vigore per le suc-
cessive azioni del ferritorio sul tema dell'emersione.

I progetto FACE - Formazione, Autovalutazione e Consulenza
per I'Emersione - Xin mianmao - finanziato attraverso il FSE P.OR.
CRO Toscana 2007-2013, asse | Adattabilita con D.D. 4258
del 17/12/2014, dalla Provincia di Prato ed attuato da un’as-
sociazione femporanea di imprese di cui il soggetto capofila &
Sophia S.c.a.rl. e partner PIN Soc. Cons. a rl., Saperi S.rl.,
CE.S.CO.T. Centro Sviluppo Commercio Turismo e Terziario, si
inserisce nel percorso gid aperto con il progetto ASCI. Tale pro-
getto ha messo in campo interventi di tutoraggio, di accompagna-
mento sensibilizzazione ed informazione rivolti agli imprenditori
stranieri del distreffo pratese e ha favorito processi di emersione
e valorizzazione sostenibile delle risorse locali al fine di attivare
dinamiche di crescita del sistema distreftuale pratese per uno svi-
luppo infegrato nel nome della legalita.

Nel programmare gli interventi per promuovere percorsi di emer-
sione nelle aziende & stato fondamentale il coinvolgimento di
tutti gli stakeholder locali, i quali hanno mostrato piena collabo-
razione e lavorato congiuntamente innescando un processo di
condivisione delle priorita e di identificazione di obiettivi comuni.
la collaborazione con il Consolato Generale della Repubblica
Popolare Cinese a Firenze e le associazioni etiche del ferritorio
pratese ha portato a risultati importanti in termini di parfecipazio-
ne della comunita cinese.

Per la Regione Toscana continua a essere fondamentale lo sviluppo
di attivitd di accompagnamento qualificato, di orientamento all'e-
mersione e di informazione, che — nell'oftica di una sfrategia infe-
grafa — complementano |'azione coordinata e mirata del sistema
dei confrolli per una pit ampia efficacia e impatto a lungo termine.

Vinicio Biagi
Dirigente responsabile dei progetti integrati strategici
per la Regione Toscana



Introduzione

Promuovere uno sviluppo armonioso e sostenibile in un contesto
multiculturale e dinamico come quello pratese necessita impre-
scindibilmente di un dialogo continuo fra le diverse componenti
della sociefd in una logica di ascolto, condivisione e co-svilup-
po. Solamente convinzione, deferminazione e visione condivisa
da parte di tufti gli attori in campo potranno infafti rendere il
distretto industriale di Prato un modello multiculturale a livello
internazionale.

Tuttavia, un ferritorio non deve smettere di porsi delle domande,
fermandosi e rifleflendo su quali nuove idee e strumenti possono
correggere il percorso coscienfemente o inconsapevolmente intro-
preso. Per andare verso uno sviluppo armonioso di un territorio
(ma che ci coinvolge tutti anche come singoli), il sistema deve
autoeducarsi e continuare a imparare.

In questo quadro si inserisce il progetto FACE - Formazione, Au-
fovalutazione e consulenza per I'emersione — Xinmianmao — im-
plementato nel periodo gennaio - settembre 2015 da Sophia
con PIN - Servizi didattici e scientifici per I'Universita di Firenze,
Saperi e Cescot, e fortemente supporfato da tutte le isfituzioni lo-
cali e dal Consolato Generale della Repubblica Popolare Cinese
a Firenze.

Il progetto FACE rappresenta la naturale evoluzione del lavoro di
programmazione ferritoriale ed in particolare del progetto ASCI
(Agente per lo Sviluppo di Culture ed Imprese). | due progeti
sono stafi in grado di coinvolgere oltre 120 imprese a titolarite
cinese nei processi di analisi della propria situazione aziendale
rispetto alle normative cogenti italiane. Con FACE si & passati
dall'analisi all'azione, sperimentando un modello che fraccia,
con alcuni punti fermi, un possibile sentiero, seppure complesso,
nel nome dell'integrazione e della legalita.
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Il progetto ha permesso la realizzazione di una batteria di servizi

integrati, quali:

1. applicazione di strumenti di facilitazione dell'emersione delle
diverse forme di irregolaritd in ambito economico, affraverso
aftivita di check-up aziendale infegrato, mappatura ed analisi
dei fabbisogni delle imprese;

2. erogazione di formazione finalizzata allimplementazione in im-
presa di norme di carattere gestionale in fema di salute e sicu-
rezza sui luoghi di lavoro, progettata sulla base di reali esigenze
formative da parte di imprenditori e di lavoratori di nazionalite
cinese, impiegando modalita didattiche innovative, tra le quali
'erogazione di corsi di formazione in lingua e la distribuzione di
materiale didattico accessibile e di facile comprensione.

3.fornitura di servizi di consulenza personalizzati con il suppor-
to di professionisti qualificati in funzione delle reali esigenze
aziendali;

4. elaborazione e diffusione di materiali innovativi di informazio-
ne e sensibilizzazione in lingua italiana e cinese sui temi della
legalita, salute e sicurezza nei luoghi di lavoro sia per gli im-
prenditori che per i lavoratori.

l'obiettivo di questo volume & quindi di illustrare il modello inno-
vativo di accompagnamento e supporto ai processi di emersione
e regolarizzazione delle imprese straniere, in partficolare cinesi,
che infegra azioni di sensibilizzazione ed informazione al fema
della legalita e sicurezza sui luoghi di lavoro con inferventi di
autovalutazione, formazione e consulenza appropriati ai reali
fabbisogni di ciascuna azienda. In quest'oftica I'emersione delle
situazioni di irregolarita non & stata pensata usando un approccio
coercitivo, ma promuovendo un dialogo che favorisca la com-
prensione reciproca ed il rispetto delle diverse comunita, per la
crescita e lo sviluppo dell'intero territorio pratese.

Il presente volume & suddiviso in 4 capitoli.

Il capitolo 1 discute le progettualita che la Provincia di Prato ha
promosso negli ultimi anni sui temi dell'infegrazione e della le-
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INTRODUZIONE

galita, evidenziando la visione pluriennale di sperimentazioni in
cui le diverse singole azioni si orchestrano in modo da stimolare
processi di consolidamento e radicamento delle imprese etniche
sul territorio.

Il capitolo 2 presenta i risultati dell’analisi dei fabbisogni in tema
di legalitd e sicurezza sui luoghi di lavoro, effettuata atfraverso
'applicazione del modello di check-up aziendale infegrato in 44
imprese a titolarita cinese del distretto industriale prafese. Tale in-
dagine rappresenta la continuazione della ricerca gid realizzata
nel corso del precedente progetto ASCI.

In seguito, nel capitolo 3 viene discusso il modello operativo di
accompagnamento all’emersione e alla regolarizzazione (3.1)
e di sensibilizzazione per la corretta gestione aziendale (3.2),
descrivendo nel dettaglio le principali azioni messe in affo nei
confronti delle aziende cinesi del distretto pratese grazie al lavoro
delle refe territoriale di soggetti che con ruoli diversi si occupano
del tema.

Infine, il capitolo 4 riporta alcune riflessioni nonché gli elementi di
forza e le buone pratiche del modello progettuale.

11






1. La progettualita della Provincia di Prato sui

temi dell’integrazione e della legalita
Franca ferrara

1.1 Il Lavoro educativo-formativo: risultati incisivi e duraturi nel
tempo

A partire dagli anni novanta Prato & stata interessata da forti
processi migratori di cittadini stranieri che si sono fafti via vio
sempre piu consistenti e che hanno finito per caratterizzarne
in maniera importante il tessuto sociale e produttivo. Quando
i flussi migrafori hanno iniziato ad inferessare Prato, il nostro
distrefto si & frovato in piena emergenza: nessuno era prepara-
to all'incontro con gli stranieri, non lo erano le scuole, non lo
erano le aziende, non lo era la citta. Eppure la societa prafese
conosceva |'impatto, anche molto pesante, dei flussi migrato-
ri: la nascita stessa del distretto industriale si pud definire un
prodotto di queste migrazioni, ma si trattava essenzialmente
di migrazioni dall'interno del nostro paese, di persone che
parlavano la stessa lingua e professavano la stessa religio-
ne. Con il nuovo flusso migratorio si & reso quindi necessario
affrontare le nuove problematiche in modo diverso. Si & reso
necessario espandere a tutte le attivita del distretto le tematiche
della cultura dell'integrazione e della legalita. Si & reso neces-
sario rafforzare gli inferventi formativi: dalle affivita di sensibi-
lizzazione, di diffusione di conoscenze specifiche, alle attivita
formative vere e proprie su tutti i temi che conducono verso la
cultura dell'integrazione e della legalita. Ed i temi sono vera-
mente fanti e riguardano tutti, a partire dai ragazzi nell’'ambi-
to del sistema educativoformativo: dalla miglior conoscenza
della lingua italiana, indispensabile per poter comprendere e
quindi interagire con la dovuta relazione nel rapporto con il
sistema scolastico- sociale — sanitario, economico-produttivo,
dai contenuti relativi alla salute e sicurezza nei luoghi lavoro,
dalle problematiche collegate all'ambiente, alla conoscenza
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dei contratti e diritti dei lavoratori, ai temi della fiscalita, al
tema della cittadinanza.

Il ruolo dell’ Amministrazione Provinciale ad oggi interpretato,
in virtu delle sue specifiche competenze, entra esclusivamente
nella promozione della cultura dell'integrazione, sicurezza e
legalita, nell'ambito dunque della prevenzione, attraverso gli
strumenti normativi e finanziari di cui ha disposto in un pro-
cesso di programmazione fortemente sostenuto da due pilastri
fondamentali. Da una parte la necessita di infegrare strumenti
e competenze in materia di istruzione, formazione e lavoro
partendo dalla convinzione che un buon sistema integrato ed
un sempre maggior raccordo e integrazione tra il sistema edu-
cativo di istruzione e formazione e mondo del lavoro favorisce
tutte le politiche attive del lavoro. Dall'altra parte la convinzio-
ne che un buon processo di programmazione richiede un dia-
logo permanente ed una partecipazione attiva di tuthi i soggetti
che operano su fali tfemi.

la spina dorsale di qualunque intervento efficace non potra che
essere dunque la cooperazione tra i diversi livelli istituzionali,
le parti sociali, le imprese, nell'ambito di un sistema locale inte-
grato tra Istruzione, Formazione e lavoro. Non solo formazione,
non solo aula, non solo lezioni frontali dunque ma una ricerca
affenta nell'utilizzo di piv “azioni combinate” a seconda dei fab-
bisogni rilevati che si muovono dinamicamente su piani diver-
si con interventi plurimi quali: informazione, sensibilizzazione,
orienfamento, formazione, animazione ferritoriale, consulenza
personalizzata, check up aziendali, circoli di studio.

In particolare, integrazione, legalitd, sicurezza e prevenzione
sui luoghi di lavoro costituiscono da molto tempo per la Provin-
cia di Prato non solo I'oggetfto di azioni specifiche ma anche
una delle principali priorita trasversali per tutte le iniziative in
tema di Istruzione, Formazione e Lavoro e che hanno raggiunto
numeri considerevoli di destinatari: giovani, genitori, imprendi-
tori, lavoratori. Tutte le azioni sono fondate sul principio che la
salute e la sicurezza sono diritti di tutti i soggetti che operano
all'interno di ambienti di lavoro e pertanto occorre rilanciare
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politiche che consentano di passare da una concezione della
sicurezza come “obbligo” ad una concezione della sicurezza
come "diritto” di tutti i lavoratori. Nel nostro Paese osserviamo
una carenza di cultura della sicurezza ed una altrettanta forte
resistenza delle imprese a riconoscere i rischi ai quali vanno
incontro i lavoratori nel posto di lavoro. Occorre impedire che il
pensiero comune consideri |'infortunio una normalita quotidiana
invece di un’anomalia nel sistema lavorativo.

In particolare, nella contingenza dell'attuale crisi, & necessario
mantenere alta 'attenzione, ognuno nel proprio ruolo e respon-
sabilita, nel supportare la qualita complessiva del lavoro nelle
sue diverse dimensioni, coinvolgendo maggiormente i fitolari
delle imprese in un percorso di sviluppo della cultura della si-
curezza, scongiurando il rischio che I'attuale crisi economica
possa influire negativamente sulla sicurezza e salute sul lavoro,
mettendo a rischio i miglioramenti oftenuti in questi anni.

| macro temi dell'integrazione e della legalita sono diventati la
priorita principale per tutti i nostri sistemi: scolastico, formativo,
sociale ed economico-produttivo.

Sono qui sintetizzati soltanto alcuni progetti dai fratti fortemente
innovativi, attivati dall’Amministrazione Provinciale nell'ambito
dell’Assessorato Istruzione, Formazione e Llavoro, i quali vanno
visti in una logica sinergica di azioni che rendono possibile
interventi strutturati rivolti alle comunita straniere, in particolare
quella cinese, dai giovani agli adulti, verso temi prioritari quali
appunto l'integrazione e la legalita.

Ogni progetto, riporfato nei softocapitoli successivi, valutato @
piv livelli come buona pratica, rappresenta un tassello vero e
proprio per un obiettivo complesso che richiede costantemente
una aftenzione particolare e la necessita di introdurre ed osare
ulteriori mefodologie esplorative e strumenti informativi-formativi
a sostegno della cultura dell’integrazione e della legalita.
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1.2 Linclusione a partire dall'integrazione tra il sistema
dell'lstruzione, della Formazione e dell'Educazione degli adulti:
i progetti “SIC - Scuola Integra Culture” e “Genitori insieme-
Migranti insieme”

Stide sempre pit decisive sul terreno del successo scolastico,
dell'inferazione e integrazione culiurale e della legalita, del rap-
porto tra formazione e mondo del lavoro, sono quelle con cui
devono misurarsi le istituzioni scolastiche, gli enti locali, gli attori
sociali ed economici della comunita. Ne va, lo sappiamo, dello
sviluppo civile, sociale, economico del Paese.

le trasformazioni della societd dovute ai consistenti Hlussi migrato-
ri, soprattutto cinesi, incidono infatti in maniera sempre piu signifi-
cativa sulla popolazione scolastica e sulle famiglie. Prato si carat-
terizza come la prima Provincia ifaliana riguardo alla percentuale
di stranieri sul totale, con una incidenza del 22,4% e con oltre Q0
cittadinanze presenti. | dati dell'Osservatorio Scolastico Provin-
ciale meftono in evidenza che per |'anno scolastico 2014,/2015
nelle scuole della Provincia di Prato si contano 8.237 alunni con
cittadinanza non italiana, pari al 22,4% dell'intera popolazione
scolastica. Di questi i cinesi rappresentano quasi la metd degli
alunni stranieri (46,2%). I 71,9% degli alunni stranieri frequen-
fanti le scuole della Provincia di Prato nel 2015 & nato in lalia. |l
dato di abbandono scolastico & tuttavia molto alto: si rileva che
il 42,4% degli studenti stranieri ha abbandonato prematuramente
gli studi, mentre tra gli studenti italiani la percentuale di abbando-
no & pari al 14,6%.

Questi dati sopra riporfati cambiano i fratti della realta pratese
e della sua scuola: la presenza straniera nella scuola, nella sua
diversa composizione geografica, richiede nuove e diverse com-
petenze professionali. Per prowedere all'integrazione di questi
allievi occorre infatti affronfare nuovi nodi culturali, legati alle loro
mo|l‘ep|ici provenienze, con I'obiettivo di superare | rischi di intol-
leranza ed aprire percorsi volti ad affermare valori comuni. Nella
sua dinamicitd, questo processo di trasformazione ha rappresen-
fafo un’opportunita di crescita, richiedendo al sistema scolastico
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risposte concrete ai nuovi bisogni. Si & dowvuti quindi operare
contemporaneamente su piv dimensioni: la dimensione “ragaz-
70", con progetti “su misura” da parte del sisfema scolastico in
raccordo anche con gli attori locali, e la dimensione “famiglia”,
con il coinvolgimento e la partecipazione attiva nell'essere “ge-
nitore”, chiomando in causa piv sistemi, da quello scolastico a
quello della formazione e dell’educazione degli adulti, atfraverso
gli Enti Locali ed il Mondo del lavoro.

Per gestire questa straordinarietd della situazione, per favorire
'accoglienza, l'inserimento scolastico ed il diritto allo studio degli
alunni stranieri, gia nel 2007 nacque un progetto di refe condivi-
so su base provinciale (progetto SIC), di cui la Provincia di Prato
& stata capofila.

Obiettivo primario del progetto, formalizzato con la soffoscri-
zione dell'" "Accordo d'integrazione degli alunni stranieri delle
scuole pratesi”, & garantire pari opportunita nell'accesso all'i-
struzione e nella prosecuzione degli studi agli alunni migranti,
promuovendo la loro inclusione sociale e favorendo il con-
fronto tra le culture. Il modello territoriale integrato ha al suo
centro le istituzioni scolastiche di ogni ordine e grado (ben 32
oltre tutte le scuole paritarie private del ferritorio), la Regione
Toscana, la Provincia di Prato, i Comuni, I'Ufficio Scolastico
Reg.le e I'Ufficio scolastico Prov.le. Tale obiettivo, che parte
dalla creazione di un “modello territoriale integrato”, ha richie-
sto la presenza attiva, anche dal punto di vista finanziario,
di molteplici attori e nello stesso tempo un impianto strutturato
complesso. Con molteplici azioni, quali per esempio labora-
fori |inguisﬂci, laboratori per lo svi|uppo interculturale, servizi
di accoglienza, il Progetto SIC risponde annualmente a circa
8.200 alunni con cittadinanza non italiana e realizza con-
testualmente aftivita per la formazione dei docenti ed azioni
specifiche verso la genitorialita.

Alla scuola diventata multiculturale spetta quindi la funzione fon-
damentale di integrazione ed il compito di far dialogare le dif-
ferenze promuovendo le collaborazioni possibili e facendo della
scuola una comunita equa, inclusiva e di qualitd per tuthi.
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la posta in gioco non & solamente la convivenza di soggetti in
precedenza estranei |'uno all’altro, ma la progressiva capacita
di infendersi, condividere progetti e colfivare speranze comuni.
le diverse forme di infegrazione non sono mai solo il risultato di
un rapporto individuale, ma di relazioni complesse che si produ-
cono in un deferminafo contfesfo: docenti e dirigenti, famiglie e
socialita fra pari, pratiche di valutazione, sfili di leadership e stili
di apprendimento.

Questo & stato il punto di partenza del lungo percorso di azione
formativa affidata alla scuola. In altre parole, pensare in chiave
educativa ai “futuri cittadini”, owvero “imparare e insegnare a vi-
vere insieme nelle regole, uguali e diversi, in pari dignita, cittadini
dunque di uno stesso Paese”. Una sfida dunque, tutta in divenire
per “una scuola multiculturale”. Una sfida che non pud prescinde-
re dal coinvolgimento anche delle famiglie e dall'interceftazione
dei fabbisogni formativi dei genitori: dal problema della lingua,
alla conoscenza delle regole e delle norme vigenti, allo svilup-
po di informazioni tecniche sulla salute e sicurezza nei luoghi
di lavoro e legalita, all'acquisizione dei diritti e doveri necessari
all'esercizio di una cittadinanza attiva. Se per molto tempo in
ltalia 'educazione degli adulti non & stata tra i femi pit sentiti a
livello educativo e sociale, negli ultimi anni invece I'emergenza
educativa & diventata un punto centrale in ogni dibattito. Questa
emergenza educativa degli adulti & ancor piv importante se rivol-
ta agli immigrati allo scopo di facilitare il rapporto con 'intero
sistema scuola, i servizi socio-sanitari, il mondo del lavoro. Non
& facile essere genitore, & ancora pit complesso per un genitore
immigrafo, in un paese culturalmente diverso da quello di origi-
ne. Anche la conoscenza del nostro sistema scolastico diventa
difficoltoso, cosi come il sistema sanitario ed il mondo del lavoro
nella sua complessitd, anche rispetto al proliferare di norme eu-
ropee, nazionali, region0|i non sempre compotibih fra loro. La
sfida dunque sta nel ridurre la dispersione scolastica, aumentare
la partecipazione degli adulti alla vita scolastica e sviluppare
la partecipazione degli adulti all'apprendimento permanente me-
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dianfe la conoscenza della lingua ed, affraverso questa, entrare
nei contenuti della legalita e della cittadinanza attiva.

Da queste considerazioni nasce e si evolve con pit edizioni il
progetto “Genitori-insieme,/ migranti-insieme” promosso dalla Pro-
vincia di Prato mediante specifici awisi pubblici a valere sul PO.R.
CRO Toscana Ob. 2 FSE 2007-2013 - Asse Capitale Umano.
Si fratta di un progetio formativo di natura non formale finalizzato
all'acquisizione di competenze essenziali per la vita sociale e lavo-
rativa della popolazione immigrata. Il progetto, gestito dal Centro
Provinciale Istruzione Adulti in partenariato con la quasi totalita del-
le scuole superiori della Provincia, & sostenuto da tuthi gli enti locali,
dalle scuole che hanno siglato |'accordo per 'accoglienza degli
alunni stranieri e per lo svi|uppo interculturale del ferritorio pratese,
e da associazioni che operano nell'ambito di servizi sociali per
studenti di famiglie immigrate. Il proficuo rapporto di sinergia fra
le istituzioni scolastiche e gli enti locali iniziato fin dal 2007 con il
Progetto SIC, ha permesso di superare la situazione di emergenza
del territorio pratese e di consolidare le politiche atfive di dialogo
inferculturale, oltre a garantire il dirito all'istruzione di cittadinan-
za. |l progetto Genitoriinsieme ha promosso una serie di azioni
per aumentare la partecipazione dei cittadini adulti stranieri ad ini-
ziative di formazione volte allo sviluppo delle competenze chiave
(2006,/962 /CE Raccomandazione del Parlamento Europeo e del
Consiglio del 18/12/2006), necessarie alla realizzazione e allo
sviluppo personale, dlla cittadinanza attiva, all’inclusione sociale e
all'occupazione nel rispetio dei principi di parita di genere e delle
pari opportunita.

| femi fraffati, affraverso pit edizioni studiate sulla base dei singoli
fabbisogni formativi dei genitori immigrati, riguardano percorsi
di lingua italiana associati ad aspetti riguardanti la cultura del
lavoro, sicurezza e legalita finalizzati ad una buona cittadinan-
za attiva. Si & registrata una rilevante partecipazione di genitori
immigrati: olire 800 genitori fra le diverse edizioni realizzate. Lo
maggiore parfecipazione & quella dei genitori di origine cinese,
quasi il 60% degli iscritti, grazie anche alla buona collaborazio-
ne con |'Associazione di Amicizia dei Cinesi a Prato.
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1.3 Linclusione nel mondo del lavoro: emersione, integrazione
e sviluppo delle imprese a titolarita straniera nella Provincia di
Prato

Sono molteplici i fentativi formativi/informativi e di sensibilizza-
zione per un coinvolgimento affivo degli imprenditori cinesi sui
temi della salute e sicurezza sui luoghi di lavoro e della legalite
in genere, ma ad oggi con risultati non ancora completamente
soddisfacenti. Cio & dovuto probabilmente alla diffidenza ver-
so le isfituzioni e verso qualsiasi forma di offerta formativa da
parte della maggioranza dell'imprenditoria cinese, nonché allo
complicazione nell'entrare nella logica delle molteplici norme di
riferimento.

la costante attenzione da parte dell’Amministrazione Provinciale
al tema della sicurezza sul lavoro intesa come promozione della
cultura della sicurezza, nell'ambito dunque della prevenzione, ha
dato vita ogni anno a piv iniziative grazie alle quali sono state
sviluppate metodologie innovative in grado di favorire la sensi-
bilizzazione sui temi della legalita e della sicurezza e il trasferi-
mento delle conoscenze nelle pratiche quotidiane delle aziende,
coinvolgendo anche lavoratori che solitamente sfuggono alla for-
mazione, quali per esempio i lavoratori stranieri.
|’Amministrazione Provinciale, credendo fortemente all'integrazio-
ne fra formazione e lavoro, nell'ambito del “Tavolo Provinciale
Salute e Sicurezza nei luoghi di lavoro”, ha finanziato nell'anno
2011 una campagna di sensibilizzazione rivolta alle imprese,
soprafiutto cinesi, affraverso lo strumento del camper. Si trattava
della promozione di una campagna di sensibilizzazione e infor-
mazione su futfo il territorio provinciale, soprattutio nelle zone con
forte presenza di aziende cinesi, affraverso la metafora del viag-
gio, con un camper allestito con materiale divulgativo sulla salute
e sicurezza nei luoghi di lavoro in lingua cinese ed a rofazione
con esperti, membri del tavolo Salute e Sicurezza, sulle specifiche
tematiche.

Il camper con la sua semplice presenza in varie zone del ferritorio
provinciale ha richiamato I'attenzione sul tfema della salute e si-
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curezza sul lavoro: inizialmente con diffidenza, poi con curiosita
e successivamente con inferesse da parte di imprenditori e lavo-
ratori immigrati.

Sono stati infatti contattati durante le soste del camper (51 uscite),
circa un migliaio di lavoratori di diverse etnie. Sono stafe visitate
135 ditte a fitolarita cinesi, alcune delle quali hanno manifestato
inferesse per lo svolgimento di ulteriori inconfri informativi sulla
sicurezza. Con quesfo “semplice” strumento & stato quindi pos-
sibile realizzare un'importante campagna di sensibilizzazione
informativa-formativa contattando direttamente sui propri luoghi di
lavoro sia gli imprenditori che i lavoratori.

Negli anni successivi la Provincia ha sempre forfemente conti-
nuato ad investire su tali fematiche con specifici bandi. Infaff
nel 2012 ha promosso per la prima volta, forfe anche dell’espe-
rienza pregressa del camper, la sperimentazione dei “Circoli di
studio per la Solute Sicurezza e legalitd” al fine di provare ad
agganciare con mefodologie nuove |'imprenditoria cinese.

le scelte anche coraggiose che |'Amministrazione ha compiuto
sono andate nella direzione di consentire di sperimentare modo-
litr formative nuove o comunque non ancora utilizzate in ambito
aziendale come appunto i “circoli di studio”. In questa sede for-
mativa si parte dal presupposto che, affinche I'azione formativa
sia efficace, la persona deve essere profagonista del processo di
apprendimento e non ricettore passivo di informazioni. Diventa
indispensabile sempre piv collegare le varie misure di politica
aftiva mediante azioni combinate.

| percorsi formativi vengono perfanto raccordati con |'ambiente
di lavoro, contestualizzando il pit possibile rispetto ai proble-
mi specifici di una certa organizzazione aziendale, rispetto ai
macchinari, ai ritmi, alle organizzazioni, alle regole presenti.
l'esperienza ha coinvolto lavoratori e imprenditori, mettendo in
evidenza come la particolare mefodologia dei circoli di studio
consenta di facilitare la partecipazione degli utenti rimuovendo
gli ostacoli anche culturali che impediscono I'acquisizione di una
cultura della sicurezza, stimolando nuovi atteggiamenti da parte
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dei lavoratori e delle lavoratrici rispetto alla propria salute abbat-
tendo, ad esempio, anche le barriere linguistiche e sociali.

Tale sperimentazione, gestita dall'agenzia formativa  Sophia
(espressione dell'arfigianato CNA e Confartigianato) di concerto
con le parti sociali, ASL, INAIL, organizzazioni sindacali, ha for
nito interessanti risultati e le “chiavi giuste” per poter entrare nel
mondo dell'imprenditoria cinese.

Pertanto, & stato possibile infatti un avicinamento concreto con
imprenditori cinesi: dai problemi da loro segnalati, ritenuti piv ur-
genti e prioritari sui femi di salute, sicurezza e legalita, sono stati
organizzati di seguito interventi formativi ad hoc sul problema
emerso direttamente dagli imprenditori.

Elementi fondamentali di successo per i circoli di studio sono sfafi
la capacita di ascolto, la rilevazione dei problemi individuali/
collettivi e la corrispondete risposta formativa immediata, crean-
do le condizioni nel favorire quel clima di fiducia utile a percepire
“che non si perde tempo”. Con questo approccio metodologico
di tipo non frontale si pone al centro gli interessi di studio dei
parfecipanti e la loro partecipazione attiva al superamento degli
approcci frasmissivi.

Tale mefodologia permette di intercetftare imprenditori e lavoratori
cinesi che difficilmente entrano nei canali formativi tradizionali,
che sono piv a rischio di infortuni e molto lontani anche dai prin-
cipi elementari della prevenzione. Permette inolire di collegare dli
imprenditori ed i lavoratori immigrati alla rete dei servizi locali,
ossia la rete dei servizi delle categorie economiche, dell’ASL,
delle organizzazioni sindacali, INAIL, sui diritti e sui doveri dei
lavoratori immigrati, sugli obblighi del lavoro in materia di salute
e sicurezza nei luoghi di lavoro.

Negli anni 2013/2014 nell'ambito del Progetto Infegrato Stra-
fegico (Progetto Prato) della Regione Toscana, si colloca un'alira
sperimentazione, ulteriore tassello da parte dell’ Amministrazione
Provinciale per intraprendere percorsi per I'emersione e la lego-
lits, partendo dalla valorizzazione delle risorse locali. Per tale
motivazione viene studiata, mediante una progeftazione infegrata
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con i diversi attori locali, una nuova figura professionale: il “tecni-
co per la valorizzazione di risorse locali”.
Si sono cercati, affraverso una accurata selezione, giovani cao-
paci di intraprendere percorsi formativi impegnativi al fine di
operare in un contesfo produttivo multietnico, dialogare in diversi
confesti riuscendo ad individuare i reali fabbisogni aziendali con
appositi strumenti operativi al fine di elaborare piani di sviluppo
nel raccordo con alire figure professionali. Un facilitatore dunque
dei processi di emersione capace di instaurare rapporti fiduciari
ed accompagnare quelle imprese che volontariamente entrano in
processi di regolarizzazione.
Il Bando della Provincia di Prato del 16.5.2013, finanziato con
le risorse del FSE PO.R. CRO Toscana 2007-2013 - Asse Il Oc-
cupabilita, definisce dunque il nuovo profilo professionale da im-
mettere sul mercato del lavoro, le conoscenze e le competenze
da acquisire durante il percorso formativo, la durata, la metodo-
logia di alternanza formazionelavoro atraverso lo stage e I'indi-
viduazione delle imprese (artigiane, industriali e commerciali) da
coinvolgere in un percorso di accompagnamento allo sviluppo,
all'emersione e alla legalita.
Il progetto che ne deriva "ASCI - Agente per lo Sviluppo di Cul-
ture e Imprese” punta essenzialmente allo sviluppo di fre macro-
competenze-chiave:
1.conoscenza ed andlisi del fessuto socio-economico di riferi-
mento valorizzando risorse locali e convogliandole nell’attivite
di impresa;
2.competenze nel campo della promozione dello sviluppo locale
e della cultura della legalita e della sicurezza, sviluppando una
azione di collegamento con le istituzioni pubbliche, associo-
zioni di categoria e soprattutto imprese del ferritorio;
3.competenze nella ricerca di soluzioni progettuali innovative,
del territorio e delle norme in materia di legalita e sicurezza
sul lavoro.
Con questo progetto si propone una metodologia capace di
entrare nell'immediato in confatto con le aziende attraverso una
ricerca-azione finalizzata a predisporre uno strumento di checkup
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aziendale integrato, flessibile e condiviso, finalizzato a formula-
re piani di miglioramento della sicurezza “su misura” per quella
particolare azienda.
In questo contesto, il progetto ASCI, gestito dal PIN S.c.r.l., con il
ruolo determinante di capofila, ha rappresentato in pieno il lavo-
ro di programmazione ferritoriale infegrata, soprattutio per il forte
coinvolgimento di soggetti qualificati nell'ambito della formazione
e della consulenza aziendale ed anche dell'imprenditoria cinese,
affraverso anche un partenariato radicato territorialmente come
'agenzia formativa Sophia (espressione dell'arfigianato CNA e
Confartigianato), e di alire agenzie formative quali Saperi (per
'Unione Industriale Pratese), Cescot (per il commercio/turismo e
terziario), Astiforma e Pegaso (per la cooperazione).
Ruolo fondamentale nel progetto ASCl lo hanno avuto i ricercatori
del Laboratorio ARCO del PIN, in particolare per I'attivita di ri-
cerca-azione, quale parte strategica e determinante del progetto.
Nonostante futto cid sembrasse utopico e distante in fase proget-
tuale, considerate le difficoltd nell’entrare in una corretta relazio-
ne con |'imprenditoria cinese, il progetto ha raggiunto risultati di
grande valore.
| risultati infatti sono visibili e misurabili tanto sul piano delle quali-
ficazione delle risorse umane, quanto sul piano dello studio degli
strumenti e sul coinvolgimento delle aziende a fifolarita cinese:
1.Sono affivi nella nostra realid 14 giovani con la qualifica di
"tecnico per la valorizzazione di risorse locali”, di seguito de-
nominati nel corso del volume “Tecnici ASCI" (50% nazionalitd
italiana, 50% nazionalita cinese e rumena, con background di
studi di economia, lingue e studi europei, esperienze professio-
nali nelle organizzazioni del terzo settore, istituzioni pubbliche,
imprese, istituti di ricerca).
Questi tecnici sono in grado di valorizzare le risorse locali,
facilitatori dei processi di emersione, capaci di instaurare rap-
porti fiduciari ed accompagnare quelle imprese che volonta-
riamente entrano nel percorso della emersione. Da 7 di questi
tecnici nasce la sfartup Finyx srls, societa di consulenza che
opera per valorizzare le potenzialitd delle imprese per lo svi-
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luppo interculturale locale e per I'emersione. Scopo della so-
cieta & supportare le imprese ifaliane che hanno pochi rapporti
con i mercati emergenti e coinvolgere le imprese con fitolare
straniero in percorsi di sviluppo di networks che, nella legalita,
creino relazioni con sistemi locali in ltalia e all’estero.

2.t sfato predisposto, applicato e validato dal gruppo di ricerca
del laboratorio ARCO, uno strumento di check-up infegrato di
supporto al processo di emersione, in confinuo aggiornamen-
fo rispefto alle possibili modifiche normative e amministrative.
lo sfrumento consente di oftenere una fotografia completa di
ciascun contesto aziendale su tutte le possibili crificita e non
conformita dai problemi della sicurezza e igiene, ambiente,
contratti e diritti dei lavoratori, alla fiscalita ed alla formazione
obbligatoria. Tale fotografia permette all'imprenditore conso-
pevolmente di entrare in ogni area critica ed implementare
le diverse azioni di miglioramento per la messa in conformita
complessiva.

3. Durante il periodo di stage dell'attivita formativa, con la super-
visione dei ricercatori ARCO del PIN, & stato possibile applica-
re da parte degli allievi, lo strumento di check-up con il coinvol-
gimento affivo di 75 aziende del settore tessile-abbigliamento
e alimentare (di cui 69 a conduzione cinese) che hanno deciso
volontariamente di soffoporsi al check up aziendale. Tale spe-
rimentazione ha permesso agli allievi una formazione concreta
nel rapporfo direffo con le aziende, la verifica della funziona-
lit dello strumento ed apportare le dovute modifiche per una
corretta validazione del medesimo.

Con la realizzazione del progetto FACE “Formazione, Autovalu-
tazione e Consulenza per I'Emersione - Xinmianmao" nell'anno
2015, la Provincia di Prato ha aggiunto un ulteriore tassello per
facilitare i percorsi di emersione della comunita imprenditoriale a
fifolarit cinese.

Con il Bando della Amministrazione Prov.le di luglio 2014, fi-
nanziato con le risorse del FSE P.O.R. CRO Toscana 2007-2013
- Asse Adattabilita, sempre nell'ambito del Progetto Integrato Stra-
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fegico (Progetto Prato) della Regione Toscana, si entra nell’atiuo-
zione di una seconda fase al fine di coinvolgere direffomente le
imprese per la realizzazione di percorsi aziendali di formazione
e servizi di consulenza personalizzata, fornire documentazione
interaftiva e mettere in affo misure di accompagnamento verso
la promozione della cultura della legalita e sicurezza sul lavoro.
Coerentemente con la prima fase d'infervento, il progefto FACE
ha tradotto in pieno il lavoro di progrommazione territoriale, sio
per il ruolo cruciale di soggetti qualificati nell’ambito della formao-
zione e della consulenza aziendale anche riferita all'imprendito-
ria cinese, quanto per la capacita del coinvolgimento attivo di
imprenditori cinesi.

Il capofila del progetto — I'agenzia formativa Sophia — con il PIN
S.c.rl hanno svolfo un ruclo deferminante nel favorire insieme alle
istituzioni ed agli altri partner del progetto (Saperi per |'Unione
Industriali e Cescot per il Commercio e Turismo e ferziario) la
costruzione di una ampia refe di competenze e relazioni compre-
si imprenditori e associazioni di rappresentanza della comunita
cinese.

Il progetto FACE ha permesso la realizzazione di una batteria di
servizi integrati, dove la formazione & quindi focalizzata all'im-
plementazione in impresa di procedure e comportamenti per la
sicurezza sul lavoro e la legalita. Per tale formazione, progettata
sulla base di reali esigenze formative da parte di imprenditori e di
lavoratori di nazionalita straniera, sono state impiegate modalita
didattiche innovative, tra le quali I'erogazione del corso di for-
mazione in lingua e, ove necessario, affraverso la messa a punto
e la diffusione di materiale comunicativo e di sensibilizzazione
fradotto, accessibile e di facile comprensione.

Siamo della convinzione che il lavoro educativoformativo, affin-
ché possa offenere risultati incisivi e duraturi nel tempo, soprattutto
sui femi dell'integrazione e legalita, necessiti di una programma-
zione e realizzazione degli interventi di tipo continuativo e per-
manente. la cornice pluriennale delle sperimentazioni, entro la
quale piu inferventi si meffono in affo, garantisce infatti la coeren-
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za metodologica delle affivita, inserisce singole azioni in modo
da oftenere effetti di consolidamento e radicamento, altrimenti
difficilmente ottenibili con azioni ed interventi occasionali. Il suc-
cesso di ogni progetto & legato dunque alla continuitd nel tempo
a superamento di azioni sporadiche, quale condizione essenzio-
le che agisce in profondita.

Ogni progetto di successo & frutto anche di un dialogo costruttivo
con la comunita cinese. | progetti sperimentati hanno fomito le
chiavi per dialogare con la comunita cinese con modelli innovati-
vi apprezzati e che hanno fornito risultati di valore.

la diffusione della cultura della infegrazione e della legalits ha
la necessita di operare su piv livelli, complementando le azioni
di repressione da parte degli organismi di controllo e perseveran-
do con un lavoro educativoformativo rivolto a tutti: dai ragazzi
nell'ambito scolastico/formativo, ai genitori, agli imprenditori e
non per ultimi ai lavoratori.
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2. | fabbisogni delle imprese a titolarita
cinese a Prato in materia di correfta gestione

aziendale
Mario Biggeri, leonardo Borsacchi e Andrea Ferrannini

2.1 I modello metodologico per I'andlisi dei fabbisogni

Raccogliere e analizzare i fobbisogni delle aziende in materia di
gestione aziendale, ancor piu se ci si focalizza sull'imprenditoria
straniera e su fematiche sensibili quali la salute e sicurezza sui
luoghi di lavoro, la protezione ambientale, la contrattualistica e
la fiscalita, richiede il ricorso ad un modello mefodologico in-
novativo e adeguato rispetto allo specifico target di riferimento
(Borsacchi et al., 2014).

l'esperienza e le lezioni apprese nel corso del progetto ASCI
hanno infaffi consentito di elaborare e sperimentare il modello
poi adottato in questo progetto nel periodo aprile-giugno 2015,
basato sull'azione congiunta tecnico-strumento ASCI, come rap-
presentato in Figura 1.

Il tecnico ASCI rappresenta infatti quella figura precedentemente
mancante, e forfemente necessaria, nel confesto prafese in grado
di svolgere compiti integrati di mediazione tecnicorlinguistica su
fematiche specifiche di gestione, emersione e sviluppo delle im-
prese. L'azione di tale figura professionale puo quindi fornire ef-
ficace supporto alle imprese su aspetti di natura fecnico-giuridica
eliminando, ove necessario, il problema di barriere linguistiche
e fungendo da anello di congiunzione tra I'impresa stessa e le
associazioni di categoria, gli enti o i professionisti preposti alla
risoluzione di tali problematiche.

A fronfe della capacita di questi tecnici di relazionarsi con I'im-
prendiforia locale (in particolare a titolaritd cinese) e instaurare
rapporti fiduciari svolgendo azioni di supporto tecnico per una
correfta gestione aziendale, 'analisi dei fabbisogni delle aziende
¢ stata condotta affraverso la somministrazione dello strumento

29



EMERSIONE, SVILUPPO ED INTEGRAZIONE NEL TERRITORIO PRATESE

Figura 1. l'azione combinata del fecnico ASCl e lo strumento di checkup azien-
dale integrato
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Report
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Risolurione delle
problematiche

Fonte: Biggeri et al. (2015, p. 30)
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di check-up aziendale integrato “ASCI — Strumento di supporto
al processo di emersione nel distretto pratese”, facendo ricorso

alla Revisione O1 del 30/09/2014 il cui indice & deffagliato in
Tabella 1.

Tabella 1. Indice deftagliato dello Strumento ASCI (Revisione O1)

Frontespizio

Prima parte — Scheda anagrafica azienda

Seconda parte — Aree di gestione aziendale

| = Sicurezza e igiene

1.1 = Documento di Valutazione dei Rischi (DVR)

1.2 — Responsabile Servizio Prevenzione e Protezione (RSPP) dotato dei
requisiti di legge

.3 — Rappresentante dei lavoratori per la sicurezza (RLS)

4 = Medico competente (per aziende sottoposte a sorveglianza sanitaria)
.5 — Registro infortuni

.6 — Dichiarazione di conformita dell'impianto elettrico

.7 = Impianto di messa a ferra

.8 — Sicurezza dei macchinari

.9 — Dispositivi di profezione individuale (DPI]

.10 = Schede di sicurezza delle sostanze chimiche utilizzate

.12 = Rischio da interferenze

1

.11 = Rischio incendio
1
1

.13 — Gestione dello stabilimento

—

continua solo per aziende del setfore agro-alimentare)

.14 = Manuale di Autocontrollo HACCP

.15 = SCIA (o autorizzazione sanitaria)

.16 — Quadlifica dei foritori e approwigionamento

.17 = Ricezione e stoccaggio merci

.18 — Individuazione fasi e rischi connessi (Piano HACCP)
19 - Pulizia e sanificazione

.20 — Gestione degli infestanti

.21 = Piano andlitico

" Pubblicato in M. Biggeri, L. Borsacchi, A. Ferrannini. Emersione, sviluppo ed inte-

grazione nel territorio pratese. Professionalita e strumenti di facilitazione, Pisa, Pacini

Editore, 2015.
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2 — Ambiente

2.1 = Autorizzazioni

2.2 — Gestione dei rifiuti

2.3 — Contabilits dei rifiuti

2.4 — Registro carico e scarico rifiufi

3 — Coniratti e diritti dei lavoratori

3.1 = Soci, dipendenti e collaboratori

3.2 = Tipologie di inserimento dei lavoratori
3.3 — Organizzazione del lavoro

3.4 — Gestione degli infortuni

3.5 — Comunicazione di assunzione per via telematica
3.6 — Apertura posizione INPS

3.7 — Elaborazione paghe e tenuta LUL

3.8 — Prospetio informativo legge 68/ 1999 (in caso di aziende con piv di
15 dipendenti)

3.9 = Servizi igienici

3.10 = Spogliatoi

4 — Fiscalita

4.1 - Bilancio

4.2 - Atto cosfituivo e compagine aziendale (solo per le societd)
4.3 -IVA

4.4 — Versamenti ultimo esercizio

4.5 - Attivita commerciale rivolta a privati consumatori

4.6 — Attivita commerciale rivolta ad alfre imprese

4.7 — Attivits commerciali con |'esfero

5 — Formazione obbligatoria, addestramento, informazione
5.1 = Formazione obbligatoria

5.2 — Addestramento

5.3 — Informazione

Terza parte — Osservazione diretta

Quarta parte — Difficolia e opportunita

Questo strumento di check-up aziendale infegrato consente infat-
fi ai tecnici di analizzare integralmente le dinamiche gestionali
nell'attivita d'impresa ed indicare percorsi di regolarizzazione
ed emersione, adattandosi allo specifico profilo dell'azienda e
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aprendo la strada per I'instaurazione graduale di un rapporto

professionale basato sulla trasparenza e la fiducia.

Lo sfrumento presenta infatti le seguenti caratteristiche:

e infegrafo, consentendo all'imprenditore di oftenere rapidamen-
fe una fotografia complefa sullo stato di conformita della sua
azienda in merito alle principali aree di gestione aziendale
[sicurezza e igiene, ambiente, contrattualistica e diritti dei lavo-
ratori, fiscalita, formazione obbligatoria), evitando una visione
frammentata nell'analisi della conformita dell'impreso;

e flessibile, potendone adattare I'applicazione tanfo alla tipolo-
gia di impresa [es. forma giuridica), quanto ai diversi seftori
d'affivita imprenditoriale, grazie alla presenza di requisiti tro-
sversali e modulari:

e condiviso, essendone avvenuta |'elaborazione e la validazione
in collaborazione sia con le principali associazioni di categoria
ed esperti di controllo e gestione aziendale del terriforio pratese,
sia con le principali comunita etiche presenti sul territorio.

Nel complesso, in maniera immediata questo strumento permette

di inquadrare e posizionare |'impresa all'interno di un percorso di

emersione/regolarizzazione, di messa a norma e di superamen-

to di non conformitd (lievi e maggiori), fornendo inolire all'impren-
ditore un primo quadro di risposte su specifiche problematiche
operative, fatto salvo il ricorso a specifici servizi di formazione

e consulenza qualificata per la risoluzione delle non conformita

maggiori (Borsacchi et al., 2014).

Tale modello applicativo risulta particolarmente efficace in termini

di andalisi dei fabbisogni e inquadramento in un percorso di emer-

sione/regolarizzazione sopraftutto per aziende attive da piv di

un anno, risultando invece maggiormente utile in termini informa-

tivi quale sorta di vademecum sulla corretta gestione aziendale
per le aziende di nuova apertura, ad esempio con meno di un
anno di attivita.

Ciononostante, la possibilita di valutare la propria situazione

aziendale ed ottenere di ritorno un report deftagliato con evi-

denziate le principali criticita e suggerimenti di risoluzione &
stata proposta, e ha trovato riscontro, presso tutte quelle azien-
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de desiderose di capire, conoscere e ricevere informazioni in
merito, a prescindere dalla longevitd della loro attivita impren-
ditoriale.

A questo proposito, & necessario sottolineare che la forte sen-
sibilitd politica dei temi oggetto d'analisi e il concomitante po-
fenziamento dei controlli effeftuati prevalentemente presso le
imprese cinesi situate nelle province di Firenze, Prato e Pistoia
dai fecnici per la prevenzione ASL nell’ambito del “Piano trien-
nale straordinario di inferventi in materia di sicurezza nei luoghi
di lavoro” della Regione Toscana hanno influito negativamente
sulla propensione delle aziende ad aprirsi e soffoporsi volonta-
riamente ad un check-up aziendale. Tuttavia, le strategie di re-
perimento del campione messe in affo — in particolare atfraverso
il cruciale ruolo delle principali associazioni di categoria e il
contatto continuo da parte dei tecnici con diversi attori chiave
della comunita cinese —, il materiale informativo e promozionale
realizzato e diffuso (si veda il paragrafo 3.2) e |'assicurazione
di confidenzialita e riservatezza di tutte le informazioni raccolte
hanno comunque consentito di intercettare un numero di azien-
de superiore alle aspettative, utile a fornire suggerimenti agli
stakeholder del territorio per la definizione di strategie di inte-
grazione, regolarizzazione e sviluppo economico basate sugli
effettivi fabbisogni aziendali.

2.2 Il campione analizzato

Come anticipato, la ricerca accademica discussa in questo ca-
pitolo presenta un'analisi dei fabbisogni in tema di legalita e
sicurezza sui luoghi di lavoro nelle aziende del distretto pratese
effeftuata grazia alla raccolta di dati primari direttamente nelle
aziende (quale prosecuzione del lavoro presentato in Biggeri et
al., 2015). | criteri scelti per la strategia di reperimento hanno
individuato come target prioritario dell'analisi le imprese a con-
duzione cinese appartenenti alla filiera del tessile /abbigliamen-
to e operanti all'inferno della provincia di Prato, coerentemente
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sia con i numerosi lavori accademici sul tema (Dei Ottati, 2009,
2013 e 2014: Johanson et al., 2010: Toccafondi, 2010) e i
pib recenti dati dell'lRPET (2013 e 2015 sul loro peso econo-
mico e valore aggiunto nel sistema economico locale, sia con
la forte attuale attenzione, a tutti i livelli, su questa categoria di
imprese.

Per questo motivo, rispetto al numero totale di 50 checkup effet-
tuati dai tecnici ASCI coinvolti nella raccolta datfi, il campione
preso in considerazione per |'analisi & ristreto a 44 aziende, per
garantirme |'omogeneita rispetto ai criteri prioritari identificati?.

le caratteristiche delle aziende analizzate — come di seguito di-
scusse — confermano quanto gia studiafo ed emerso negli studi e
ricerche piv recenti (IRPET, 2013 e 2015; Biggeri et al., 2015),
risulfando quindi di fatto rappresentative della popolazione com-
plessiva di aziende a titolaritd cinese operanti nel settore tessile,/
abbigliamento.

In termini generali, il campione analizzato & costituito totalmen-
te da aziende a fitolarita cinese, prevalentemente con sede
legale nel territorio del Comune di Prato (86%) con le restanti
comunque operanti in altri comuni della Provincia. Inoltre, & im-
porfante soffolineare che, come nel precedente progetto ASCI,
la maggior parte delle aziende facenti parte del campione
indagato risultino iscritte ad un’associazione di categoria del
territorio pratese.

Per quanto concerne |'anno di iscrizione al registro della Camera
di Commercio di Prato, la Figura 2 mostra come il campione
includa solo un numero limitato di aziende di recentissima aper-
tura (11%), quanto principalmente aziende con da 1 a 3 anni di
operativitd, a cui si aggiunge un 30% di aziende il cui business
risulta piv radicato in termini femporali sul ferritorio.

2 le alire aziende non considerate nel campione appartengono ad alti seftori (alimentare

e servizi), rendendo quindi non comparabili il loro profilo aziendale con quello delle
aziende target. Queste imprese, che hanno richiesto la somministrazione del checkup
a seguito della campagna promozionale diffusa sul ferritorio e dell'operato dei tecnici
stessi, hanno ricevuto comunque la conseguente assistenza fecnica attraverso un piano di
regolarizzazione/emersione e suo follow-up.
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Figura 2. Anno di registrazione alla CCIAA di Prafo

NV
9%

<2008
9%

Fonte: elaborazione degli autori

In merito alla specifica attivita svolta della imprese del campione,
verificata sia tramite visura camera che in sede di somministrazio-
ne del checkup, come riportato in Tabella 2 circa il 60% delle
aziende svolgono attivita di confezioni e pronfo moda come am-
piamente diffuso tra I'imprenditoria cinese a Prato, cui si aggiun-
gono numerose alire tipologie di aftivita tipiche dal distretto, dalla
fessitura, al maglificio, la stamperia e la stireria, fino alla vendita
all'ingrosso.
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Tabella 2. Settore di attivita

ATTIVITA NUMERO IMPRESE
Confezioni 25
Commercio all'ingrosso 7
Tessitura 3
Maglificio 3

Stireria 2

Pronto Moda 1
Stamperia |

Altro 2

TOTALE 44

la forma giuridica delle aziende del campione presenta una si-
tuazione di grande omogeneitd, con il 91% di aziende registrate
quali ditta individuale, come fortemente diffuso tra I'imprenditoria
cinese a Prato e come gid ampiamente analizzato sia dall IRPET
che nel precedente volume (Biggeri et al., 2015).

Per quanta riguarda la dimensione delle aziende del campione,
la Figura 3 rappresenta i dati relativi alla superficie dello stabi-
limento, con una situazione relativamente variegata inforno ad
un valore medio di circa 530mq, nella totalita dei casi riferita o
stabilimenti in locazione.

Inoltre, se da una parte non & possibile fare utili considerazioni
circa la classe di fatturato delle aziende del campione a causa
dell'elevata percentuale di non rispondenza (il 68% degli inter-
vistafi infatti preferisce non rispondere o dichiora di non sape-
re rispondere sull'argomento), le dichiarazioni inerenti il numero
complessivo di soci, addetti e collaboratori indicano che il cam-
pione & costituito all'80% da micro e piccole imprese con meno
di 15 persone tra addetti e soci, in futti i casi di nazionalita cinese
(esclusa un'unica azienda in cui risulfano assunti anche impiega-
fi/operai italiani o di alire nazionalita). Tuttavia, & necessario
sottolineare come il numero di lavoratori sia nuovamente derivato
in prima battuta da quanto dichiarato da parte del fitolare (o altro
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Figura 3. Superficie dello stabilimento principale
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Fonte: elaborazione degli autori

rispondente) in sede di awvio dell'infervista e non da una visione
diretta dei confratti.

Infine, appare interessante notare alcune caratteristiche relative al
fitolare dell'azienda, inerenti sia il bilanciomento nel campione
per quanto concerne il genere (come riportato in Figura 4), sia il
suo comune di residenza (Tabella 3). In quest'ultimo caso infatti
il campione risulta costituito si prevalentemente da aziende il cui
fitolare & residente nel Comune di Prato o comunque in comuni
limitrofi (complessivamente il 61%), ma alfresi include circa un
20% di casi di residenza in alire regioni italiane -
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Figura 4. Genere del titolare

Fonte: elaborazione degli autori

Tabella 3. Residenza del titolare

RESIDENZA TITOLARE

NUMERO IMPRESE

Comune di Prato 23
Altri comuni della Provincia di Prafo 4
Comuni della Provincia di Firenze 2
Piemonte 2
Veneto 1
Emilia 1
Umbria 2
Lazio 1
Campania 1
Dato non disponibile 7
TOTALE 44
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2.3 Anadlisi dei risultati e mappatura dei fabbisogni

| dati raccolti sul campione di 44 imprese a titolarita cinese del di-
streffo del tessile/abbigliamento a Prato consentono di fare alcu-
ne importanti riflessioni circa le principali problematiche relative
alla conformitar della gestione aziendale rispetto alla normativa vi-
gente, identificando sia i faffori che osfacolano la messa in prati-
ca di corrette modalita gestionali, che gli spazi d'azione da parte
dei diversi soggetti del territorio relativamente alla propria mission
(dalle associazioni di categoria agli ordini professionali, dagli
organismi di controllo agli uffici delle pubbliche amministrazioni).
| risultati sono di seguito delineati per ciascun ambito di gestione
aziendale, effettuando anche alcune comparazioni, ove rilevanti,
con quanto emerso nella precedente analisi dei fabbisogni (Big-
geri et al., 2015) effettuata nel corso del progetto ASCI.

Sicurezza sui luoghi di lavoro

In primo luogo, la situazione concernente il documento fondo-
mentale per la gestione della sicurezza sui luoghi di lavoro — il
Documento di Valutazione dei Rischi (DVR) — risulta prevalente-
mente positiva, considerando che pit della metd delle aziende
visitate presentano e conservano in azienda il DVR, mentre circa
un quarfo del campione dichiara di aver ufficialmente awviato
la prafica per la redazione del documento. Il miglioramento di
questo aspetto, rispetto a quanto riscontrato nel medesimo pe-
riodo del 2014, pud con molta probabilitd ascriversi al ruolo
delle associazioni di categoria cui buona parte delle aziende
del campione aderiscono, le quali hanno posto la redazione e
'aggiornamento del DVR — come anche nelle consulenze di que-
sto medesimo progetto (paragrafo 3.1) = tra le priorita fra i di-
versi servizi offerti. Ciononostante, permangono perplessita sulla
scarsa consapevolezza e conoscenza da parte degli imprenditori
dell'importanza e dell'utilita del DVR per una corretta conduzione
aziendale e gestione della sicurezza sui luoghi di lavoro, come
evidenziato nei casi di non complefo infendimento e parziale ap-
plicazione di quanto indicato nel documento stesso. Ad esempio,
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sono risultate diffuse alcune pratiche che inficiano la correttezza
gestionale complessiva, quali tra le altre un mal posizionamento
degli estintori (in partficolare in termini di immediata raggiungibi-
lita), la mancata illuminazione dei segnali relativi alle uscite di
emergenza e |'inadeguatezza della cassetta del pronto soccorso.
In secondo luogo, i risultati riguardanti I'individuazione delle due
principali figure aziendali per la gestione della sicurezza — Re-
sponsabile Servizio Prevenzione e Profezione (RSPP) e Rappre-
senfante dei lavoratori per la Sicurezza (RLS) — consentono di
evidenziare due elementi interessanti, lasciando al punto ¢ di
questo paragrafo la discussione sulla loro formazione. Da un lato,
I'elevata correlazione con la presenza del DVR, in particolare
per quanto riguarda il RSPP, nominato in piv del 50% dei casi
e quasi sempre combaciante con il fitolare dell'impresa (solo in
due casi risulta nominato un RSPP esternol. Dall'altro, la crescita
del numero di aziende che hanno scelto di awvalersi di un RLS
Territoriale (RLST) — pari al 18% del campione —, fattore che ha
portato ad una riduzione dei casi di non conformitd su questo
fronte (anche considerando la non pertinenza per alcune aziende
senza dipendenti). Tuttavia, la situazione in termini di nomina del
medico compefente e di sorveglianza sanitaria, ove pertinente,
si presenfa ampiamente negativa, identificandosi quale ambito
in cui serve senza dubbio maggiore informativa e facilitazione.

In terzo luogo, & possibile evidenziare una nefta inversione di
tendenza per quanto riguarda la presenza della dichiarazione di
conformita dell'impianto eleftrico, la cui assenza era sfata iden-
fificata quale non conformita molto diffusa nel medesimo perio-
do del 2014. A distanza di un anno infafti, i risultati emersi da
questo campione riportano una situazione di conformitd in circa
'85% dei casi, con sole poche situazioni di scarsa chiarezza in
merito alla relativa comunicazione al SUAP. Tale situazione & ap-
parsa confermata anche dall'osservazione diretta frequentemente
effefuata da parte dei fecnici durante il sopralluogo a seguito
della somministrazione del check-up. Come gid in precedenza,
appare molto probabile che tanto |'operato delle associazioni di
categoria, a supporto del processo di installazione “a regola d'ar
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te”, adeguamento e manutenzione dell'impianto eleffrico grazie a
tecnici ed installatori qualificati, quanto le campagne informative
messe in atto sul territorio per scoraggiare ricorso a pratiche non
conformi e personale non qualificato per adattare gli impianti alle
esigenze produttive abbiano contribuito a fale miglioramento, an-
che a fronte della prioriter assegnata alla conformitar dell'impianto
eletirico da parte della ASL in sede dei controlli previsti dal Piano
friennale stroordinario gid citafo. Tuttavia, la situazione inerente
la dichiarazione di impianto di messa a terra non ha seguito un
simile trend di miglioramento e di consapevolezza da parte degli
imprenditori, richiedendo dunque una particolare atfenzione da
parte dei diversi affori del ferritorio.

In quarto luogo, & confermata la gid riscontrata diffusa non con-
formita (superiore al 50%) in merito alla tenuta, vidimazione e
compilazione del Registro Infortuni che, nonostante rappresent
una pratica documentale facilmente implementabile, viene spesso
considerata marginale e su cui mancano informazioni e indica-
zioni operative fruibili e chiare per gli imprenditori stranieri. Simil-
mente, |'utilizzo dei Dispositivi di Profezione Individuale (DPI) da
parte dei lavoratori risulla conforme in un numero limitato di casi,
sia a causa della loro mancata individuazione nel DVR, che per
la non consegna da parte del datore di lavoro o della dichiarata
non volontd d'utilizzo da parte dei lavoratori sfessi.

Infine, rispetto a quanto analizzato nella precedente andalisi dei
fabbisogni, questa nuova analisi ha inserito una maggiore atten-
zione su alcuni aspetti riguardanti potenziali elementi a maggior
criticitd e possibili gravi conseguenze in caso di inadempimento
relative allo stabilimento produttivo di ciascuna azienda e la sua
gestione. Per esempio, i dati inerenti il certificato di agibilita dello
stabilimento riportano, in particolare, un problema di scarsa con-
sapevolezza da parte dell'imprenditore, che solo in un quarto dei
casi si & assicurato che lo stabilimento possedesse I'agibilita per
la relativa aftivita produttiva. Frequentemente invece il cerfificato
non viene richiesto, o non si ha la consapevolezza della sua
necessitd, cosi come spesso gli imprenditori ricevono in affitto
stabilimenti che non possiedono I'agibilita.
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Una diffusa conformita & emersa invece in merito all'assenza di
bombole a gas non destinate alla produzione, di dormitori e di
cucine sia in fermini di dichiarazione propria da parte del fito-
lare che in termini di osservazione diretta da parte dei tecnici
ASCI. Tuttavia, seppur nuovamente la combinazione di servizi
di supporto da parte delle associazioni di categoria e di azioni
di repressione da parte degli organismi di controllo contribuisca
a mantenere alfa |'atfenzione su questi aspetti, appare dovero-
so continuare a rafforzare anche le attivita di sensibilizzazione
e di diffusione di informazioni fecniche chiare e precise, vista
'importanza cruciale di questi temi per la salute e sicurezza dei
lavoratori.

Nel complesso dunque, a fronfe di alcuni elementi di miglioro-
mento, confinua ad emergere la necessita di fornire servizi di
consulenza e tutoraggio personalizzato alle specifiche esigenze
della singola azienda, cosi come di predisporre affivita e mate-
riali di informazione e sensibilizzazione che favoriscano nel com-
plesso una gestione degli ambienti di lavoro atta a prevenire i
rischi per la sicurezza dei lavoratori.

Ambiente

Per quanto conceme la gestione ambientale, la scarsa conoscen-
za e consapevolezza dei requisiti cogenti e delle corrette moda-
litt gestionali da parte dei titolari d'impresa gid riscontrata nel
2014, sia sul fronte autorizzativo che su quello della classifico-
zione e gestione dei rifiuti, appare ancor pit marcata nei dati rac-
colti a distanza di un anno. A questo proposito, la redazione e
conservazione in azienda, ove pertinente, della valutazione d'im-
paffo acustico costituisce un esempio rappresentativo: il numero
di casi in cui il rispondente non sa fornire I'informazione richiesta
& prevalente, evidenziando per lo pit problematiche informative
e formative pil che scelte consapevoli di non rispetto della norma-
fiva. Similmente, i requisiti relafivi alla gestione dei rifiuti prodotti
in azienda — dalla classificazione e contabilita, alla tenuta del
Registro Carico e Scarico Rifiuti = risulta forfemente caratterizzato
da una scarsa conoscenza delle conformi modalita di gestione,
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conferimento e smaltimento, fatto salvo una prevalente aftuazione
della raccolta differenziata in azienda (in circa il 60% dei casi)
secondo quanto riportato dai rispondenti.

Nuovamente, fale situazione apre spazi d'urgente azione in fer-
mini informativi, educativi ed operativi adattandosi a questi profili
d'azienda e di fitolaritdr, affinché si diffonda sul territorio una cul-
tura gestionale attenta alla salvaguardia ambientale.

Contratti e diritti dei lavoratori

l'analisi della gestione aziendale in tema di contratti e diritti dei
lavoratori ha incontrato prima di tutto una forte difficoltd ad ofte-
nere risposte cerfe a causa in particolare della scarsa conoscen-
za e consapevolezza da parte degli imprenditori di tutto cid che
concerme la confrattualistica, le aperture delle posizioni obbligo-
forie e le comunicazioni, il versamento dei contributi e la gestione
delle paghe, visto il frequente totale affidamento della gestione ai
consulenti. Si pensi ad esempio che, in circa il 60% dei casi, il
fitolare (o alfro rispondenfe) non € a conoscenza se per la propria
azienda siano state aperte la Posizione Assicurativa Territoriale
(PAT) presso I'INAIL e la posizione INPS.

Ciononostante, i dafi raccolti forniscono un quadro generale su
alcuni rilevanti aspetti contrattuali e gestionali. In primis, la tipo-
logia di inserimento dei lavoratori pit diffusa avviene atiraverso
la forma contrattuale del contfratto a tempo deferminato (in piv
del 70% dei contratti dichiarati) e in molti casi partime, con-
fermando quanto gid emerso 'anno precedente (Biggeri et al.,
2015) in termini di difficolia alla predisposizione di contrafti di
lavoro regolari ma flessibili in base alle esigenze produttive da
parte degli imprenditori (Ires, 2012). In secondo luogo, la garan-
zia dei giomi di riposo spettanti a ciascun lavoratore secondo
la legge risulta essere rispeftata in maniera superiore rispetto a
quanto accada per le ferie, con una forfe influenza comunque in
enframbi i casi della stagionalitd dei carichi di lavoro dichiarati.
Infine, le risposte relative al pagamento della retribuzione spettan-
te ai lavoratori evidenziano fanto una elevata varietd di modalita
quanto un diffuso ricorso ai contanti, combinati nel 35% con alire
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modalitar (bonifico bancario e/o assegno), necessarie secondo i
fifolari d'impresa per far fonte alle esigenze dell'organizzazione
del lavoro dell'azienda e dei lavoratori sfessi.

Nel complesso, fermo restando una potenziale diffusa conformita
e correttezza gestionale garantita dall'affidamento a professio-
nisti esterni qualificati, & nuovamente rimarcata la necessita di
rendere maggiormente consapevoli e informati gli imprenditori su
questi temi, facendo aliresi in modo che possano fenere copia di
futta la documentazione necessaria.

Fiscalita

| risultati inerenti I'area della fiscalitd evidenziano problematiche
ancora piu accentuate rispetto all’‘area precedente in termini di
rispondenza, conoscenza da parte dell'imprenditore e otteni-
mento di informazioni basilari, con un tofale rimando alla figura
del commercialista. Basti pensare che il 70% dei rispondenti
non & conoscenza (o non desidera rispondere) in merito alla
predisposizione o meno della dichiarazione IVA annuale, ove
pertinente. Seppur leggermente migliore, la situazione & simi-
le per quanto concerne le copie dei documenti di trasporto e
delle fatture emesse, in cui il 50% del campione non sa o non
fornisce I'informazione. Come gia evidenziato, si ritiene che il
necessario affidamento della gestione della fiscalita a professio-
nisti esterni non possa giusfificare la completa ignoranza e non
consapevolezza della propria situazione fiscale da parte degli
imprenditori, elemento su cui rivestono un ruolo anche problemi
linguistici e formativi su cui urge intervenire attraverso azioni di
supporto e sensibilizzazione.

Formazione obbligatoria, addestramento e informazione

l'area della formazione obbligatoria presenta un quadro com-
plessivo variegato e rappresentativo delle dinamiche del territo-
rio. In primo luogo, la situazione inerente la formazione del RSPP
risulfa non conforme in circa la metd del campione, percentuale
leggermente minore per quanto concerme il RLS visto il crescente
awvalersi di un rappresentante territoriale. La formazione degli ad-
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detti in termini di igiene e sicurezza sui luoghi di lavoro presenta
fabbisogni ancor piv urgenti, essendo limitata al 15% dei casi
la piena conformita in termini di formazione aggiornata di tuffi
i lavoratori dichiarati all'interno dell'azienda. Lo scenario risulta
notevolmente migliore invece per quanto riguarda gli addetti pri-
mo soccorso e antincendio, in cui i casi di mancata formazione
si riducono a circa un quarto del campione.

In termini quo|itoﬂvi, appare in crescita — seppur ancora minori-
faria — |'erogazione di corsi di formazione in lingua cinese o in
doppia lingua, elemento gia evidenziato per aumentare |'effica-
cia della formazione stessa e la riduzione della percezione di
non utilita e spreco di tempo per i partecipanti.

Nel complesso, emergono quindi quei chiari fabbisogni formo-
tivi che il progetto FACE descritfo in questo volume ha voluto
affrontare tempestivamente offrendo, proprio a piv del 50%
delle aziende che si sono soffoposte al check-up aziendale, la
possibilitd di partecipare gratuitamente a corsi di formazione
a seconda delle proprie necessitd, erogati sempre in doppia
lingua anche attraverso il ricorso a materiale didattico apposito-
mente predisposto (come descritto successivamente nel paragra-
fo 3.1). Si puo infafti anficipare in questa sede come |'azione
correttiva sulle esigenze formative emerse messa in affo a segui-
to dell'approfondita analisi dei fabbisogni di ciascuna azienda
aftraverso la somministrazione del check-up aziendale integra-
to abbia consentito di innalzare notevolmente le percentuali di
piena conformita (Tabella 4), tanto nei casi pit carenti come
la formazione degli addetti e del RSPP quanto in quelli meglio
posizionati relativi alla formazione degli addetti primo soccorso
e antincendio, a conferma dell'efficacia del modello operativo
sperimentato in questo progetto.
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Tabella 4. Impatto della formazione erogata nel corso del progetto FACE rispet-
to ai fabbisogni rilevati

Corso di formazione | % dei casi di fotale % dei casi di totale
conformita rilevata conformita rilevata in
in sede di check-up | seguito all’attivita formativa
aziendale erogata nel corso del
progetto FACE
RSPP 36,4% 68,2%
Formazione addetti 15,9% 43,2%

su igiene e sicurezza
sui luoghi di lavoro

Addetto primo 54,5% 79.5%
SOCCOrso
Addetto antincendio 52,3% 68,2%

Nota: le restanti percentuali rispefto al totale si distribuiscono fra casi di parziale
conformita (mancanza dell‘attestato di formazione in azienda), non conformitd, non
pertinenza [nel caso I'azienda non abbia lavoratori] o non risposta.

Fonte: elaborazione degli autori

le risposte relative all’ultima sezione dello strumento di checkup
aziendale integrafo consentono di identificare piv in generale
le maggiori difficoltd che gli imprenditori stessi evidenziano nel
rispeftare la normativa vigente, nonché le opportunita e i servizi
che potrebbero risultare effettivamente utili a tal proposito.

Per quanto riguarda le difficolta (Figura 5), pit di un terzo de-
gli imprenditori identificano nei problemi linguistici e nella man-
canza di informazioni / difficolta di reperimento i due fattori
principali che inficiano la loro capacita di attuare le corrette
modalita di gestione aziendale, unitamente alla nota e diffusa
questione inerente i costi froppi elevati. Tuttavia, & importante
softolineare come, rispetto alle risposte raccolte nel medesimo
periodo del 2014, sia in netta crescita la porzione di imprendi-
tori che dichiara di non incontrare difficoltar, elemento che, alla
luce dei risultati discussi, conferma una scarsa consapevolezza
delle proprie criticita.
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Figura 5. Difficolia e ostacoli nel rispettare la normativa
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Nota: Possibilita di risposta multipla
Fonte: elaborazione degli autori

Per quanto conceme invece le opportunitd e i servizi ufili a faci-
litare il rispetto della normativa vigente (Figura 6), fra le risposte
degli imprenditori prevale la richiesta di servizi informativi, quale
uno sportello pubblico con operatori tecnici multilingua, e servizi
consulenzali gratuiti in azienda, in grado di ridurre propriamente
le difficoltas sopra menzionate.

Nel complesso, le indicazioni emerse da questa analisi dei fab-
bisogni consentono da una parte di entrare in contatto e attivare
frasparenti meccanismi di diologo e ascolto con |'imprenditoria
cinese a fronte del loro fondamentale ruolo socioeconomico
nel distretto industriale e pit in generale nella societa pratese, e
dall'altra di identificare quegli ambiti relativi alla gestione azien-
dale dove politiche, interventi e servizi innovativi da parte di tutfi |
soggetti portatori d'inferesse — dalle isfituzioni pubbliche alle asso-
ciazioni datoriali e la societd civile — appaiono oggi piv urgenti.
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Figura 6. Opportunita e servizi per migliorare il rispetffo della normativa
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Nota: Possibilita di risposta multipla
Fonte: elaborazione degli autori

Per riassumere, sul fronte consulenziale & necessario lavorare po-
rallelamente tanto sulla valutazione documentale e sul continuo
adeguamento e aggiornamento, quanto sull implementazione
effettiva delle misure indicate (es. nel DVR, nel piano antincen-
dio, nel programma di sorveglianza sanitaria), in particolare per
quanto concerne la salute e sicurezza sui luoghi di lavoro. 'area
relativa alla gestione ambientale, sia in termini di autorizzazioni
che di gestione dei rifiuti, appare inoltre prioritaria vista la diffusa
scarsa consapevolezza dei relafivi requisiti cogenti e delle corret-
te modalitd gestionali da parte degli imprenditori. Parallelamente,
risulta chiara la necessitd di un servizio di mediazione tecnico-
culturale per gli imprenditori, in grado di identificare e supportare
la risoluzione di problematiche gestionali, coordinare le azioni di
consulenza e formazione necessarie per ogni singola azienda e
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moniforare il perseguimento di un percorso continuativo e integro-
fo, e non frammentato, di regolarizzazione.

Sul fronte formativo, premessa la necessiter di mantenere perio-
dicamente aggiornate le figure principali per la gestione della
sicurezza in azienda (RSPP, RLS, addetfto primo soccorso e ad-
detto antincendio), va soffolineato il forte fabbisogno riguardante
la formazione degli addetti sull'igiene e sicurezza sui luoghi di
lavoro, anche per confribuire ad una diffusione delle correfte mo-
dalits di comportamento anche tra i lavoratori. Inoltre, emerge
chiaramente come la piena efficacia della formazione necessiti
sia di modalita innovative nell'erogazione e nella predisposizione
di materiale didattico adatto ai partecipanti, sia di una sensibi-
lizzazione agli imprenditori e ai lavoratori affinché comprendano
'importanza della formazione stessa, modello che & stato comun-
que sperimentato all'inferno del progetto (come descritto in 3.1).
Infine, il fronte relativo alla sensibilizzazione e alla diffusione di
informazioni fecniche e operative chiare e fruibili per il target di ri-
ferimento rappresenta senza dubbio un asse prioritario con ampi
margini d'azione e trasversale alle diverse aree di gestione azien-
dale. Se in tema di sicurezza infatti & necessario sensibilizzare
gli imprenditori affinché dalla redazione dei documenti chiave e
individuazione delle figure obbligatorie si passi all'effettiva imple-
mentazione di futte le misure di prevenzione e protezione affe o
garantire la sicurezza delle aziende e dei lavoratori, in fema di
gestione ambientale 'attuale livello di consapevolezza e cono-
scenza & ancora piv limitato, evidenziando dunque la necessitd
di predisporre piani e strumenti formativi e informativi a largo
raggio. Per quanto concerme invece gli ambiti relafivi alla contrat-
tualistica e alla fiscalita, appare necessario stimolare gli impren-
ditori affinché si affidino a professionisti qualificati senza tuttavia
rimanere in una situazione di fotale ignoranza sulla situazione
confrattuale e fiscale della propria azienda, bensi mantenendosi
cosfantemente informati e conservando in azienda in maniera or-
dinafa copia di tutta la documentazione, tanto ai fini di eventuali
accertamenti da parte degli organi preposti, quanto soprattutto ai
fini di gestione inferna e crescita aziendale.



3. Dai fabbisogni alle azioni del progetto
FACE per |'emersione e la regolarizzazione

3.1 Le attivita di consulenza e formazione alle imprese
Cinzia Crassi

3.1.1 Il modello organizzativo

Formazione per la sicurezza nelle aziende, per diffondere la co-
noscenza delle normative nazionali, per la tutela dei dipendenti e
'adeguamento di impianti e macchinari. Niente di nuovo, se non
fosse che tutte queste spinose tematiche, per la prima volta, sono
state oggetto di studio e di sperimentazione, proprio a Prato, per
un piccolo gruppo di imprenditori cinesi che nel 2012 seguirono
- da protagonisti — i primi circoli di studio organizzati dalla Cna
di Prato di concerto con Asl, Regione Toscana, Provincia di Prafo,
Agenzia formativa Sophia.

Quello fu il primo tassello di sperimentazione che fu messo in
campo per awiare un fentativo forfe di awvicinamento ad una
comunitd imprenditoriale, quella cinese appunto, che era profon-
damente distante dalla formazione, dalla conoscenza della nor-
mativa e dalle sue implicazioni qualora non in regola. Il progetto
innovativo dei circoli di studio per la sicurezza nelle imprese cine-
si ha infatti rappresentato la chiave di volta per sperimentare con
successo nella comunitd produttiva orientale un nuovo modello di
apprendimento profondamente diverso dal classico metodo fradi-
zionale di formazione, ma soprattutio un metodo per agganciare
questa comunita che tanta diffidenza metteva nelle relazioni e nei
rapporti con stakeholder e istituzioni.

Con la consapevolezza della necessita di introdurre ulteriori e va-
lidi strumenti formativi a supporto della crescita culturale e legale
delle imprese cinesi, I'esperienza & nata sotto una innegabile titu-
banza da parte dei soggetti coinvolti sulla reale capacita di coin-
volgimento, in una sperimentazione direfta su femi cosi scoffanti,
del sistema delle piccole imprese cinesi che, per loro attitudine,
sono particolarmente diffidenti e molto ostili alla formazione.
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Per superare questo scoglio, la scelta & stata quella di iniziare con
incontri operativi nei quali sono state raccolte dai diretti interessa-
fi le principali problematiche riscontrate dalla comunita cinese sul
nostro ferritorio - dalle difficoltar di comprensione della lingua alla
mancata conoscenza di procedure, adempimenti e normative a cui
utti gli imprenditori devono sottostare. Grazie a questo approccio
& stato possibile instaurare un clima di fiducia, apertura, condivisio-
ne, dimosfrando che era possibile intervenire con azioni formative
innovative, affraverso un sistema integrato di aftivitd che partivano
dall'analisi del contesto aziendale per poi essere articolate nel ri-
spondere ai bisogni rilevati. Vi era una forte preoccupazione sul
fronte della effettiva partecipazione da parte delle imprese, ma
forte & stata la volontd che gli imprenditori cinesi, i loro collabo-
rafori e soci, ma anche il personale dipendente, hanno messo nel
partecipare a quesfa sperimentazione formativa, resfandone anche
soddisfatti e offrendo utili consigli per intervenire in modo diverso.
Chiuso il primo capitolo di sperimentazione, consapevoli che lo
sviluppo del territorio in armonia con i fenomeni di immigrazio-
ne che inferessano cittd a forfe vocazione industriale non avvie-
ne quasi mai casualmente ma deve essere il frutto ponderato di
progetti che gli affori isfituzionali e gli stakeholder del ferritorio
definiscono in una programmazione negoziata, sono nate alire
due esperienze pilofa, il progefio ASCl e il progetto FACE, che
in una logica sinergica di azioni, anche in modo consequenziale
da un punto di vista temporale, hanno reso possibile un intervento
strutiurato rivolto alla comunitd imprenditoriale cinese. Il modello
organizzativo dei progetti si & basato sulle seguenti componenti:
® |'azienda, con le sue necessitd di emersione e di costruzione di
una crescita consapevole e in linea con le normative;
® la creazione di un feam misto “azienda/organismo esterno
specializzato/tecnici ASCI" per analizzare il contesto specifi-
co in cui operavano imprenditori e lavoratori, al fine di indivi-
duare temi, contenuti, concetti, termini rispetto ai quc1|i svi|up-
pare |'azione di infervento;
® la messa a disposizione di professionisti qualificati (tecnici e
consulenti) che provwedono alla realizzazione degli interventi;
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e |‘adattabilita e la flessibilita al contesto aziendale e alle temati-
che da affrontare in base ad una scala di priorita;

® la produzione di materiali ad hoc [i testi che permettono di la-
vorare su una formazione contestualizzata rispetto al processo
produttivo e centrata sui bisogni degli imprenditori), metodolo-
gicamente efficaci e adattabili alle specifiche esigenze formo-
five.

Per raggiungere questi obiettivi le azioni sequenziali previste sono

state:

e analisi del contesto aziendale, del target di soggetti in cui deve
essere calibrato I'infervento e la eventuale domanda inferna di
formazione;

e analisi delle problematiche e delle esigenze delle imprese coin-
volte:

* progeftazione di un primo percorso consulenziale utilizzando
sia risorse conoscitive [documentazione| sia fornendo il suppor-
to di professionisti qualificati in materie specifiche

e formazione per le figure chiave ai sensi della normativa vigente

® azione consulenziale calibrata in funzione delle esigenze
aziendali per restituire alla fine del percorso un progetto reale
di adeguamento dell'azienda alle normative vigent

l'attivita formativa,/consulenziale proposta & stata dunque alto-

mente personalizzata ed individualizzata, costruita sulle doman-

de stesse degli imprenditori cinesi e sulle loro esigenze di co-
noscenza e di apprendimento. Sono inolfre sfate fornite risposte
operative per la risoluzione di problemi e inadempienze, ma

'aspetto di maggior rilevanza emerso da questa esperienza for-

mativa sfa soprattutto nel contributo dato alla crescita culturale

della comunitd imprenditoriale cinese, e nell'aver fracciato una
strada percorribile verso un'integrazione economica e commer-

ciale fondata sull'affermazione della legalita, dell'emersione e

dell'awicinamento alle opportunita associative e alla rappresen-

tanza sindacale.

Un modello questo, che porta in dote azioni sperimentali di ana-

lisi della situazione aziendale ad oltre 120 imprese cinesi, sulle

quali & stato applicato il modello di analisi e restituito olre che
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programmato I'infervento di miglioramento in azienda, atiraverso
'apporto di professionisti qualificati negli ambiti oggetto degli
inferventi di consulenza.

Il Presidente di CNA World China, Wang liping, in una recente
intervista, ha affermato che soltanto con progetti sperimentali di
questo tipo si pud perseguire la strada dell'infegrazione con la
comunitd cinese mettendo in campo le dovute azioni per favo-
rire I'emersione. Queste le parole di Wang: “¢ la prima volta
che una simile opportunitd viene messa a disposizione delle
aziende cinesi che intendono restare qui e integrarsi. £ una
novitd assoluta e molto apprezzata perché si parla di problemi
concreti, si oftengono informazioni competenti e professionali
e si comprende |'importanza di poter contare sui servizi e sulla
tutela di una grande associazione come Cna che ci aiuta nella
gestione aziendale. Grazie a questa esperienza, i cinesi ora
hanno chiara una cosa importante: se c'é la volonta di gestire
imprese in regola, legali, non confestabili dal punto di vista
degli adempimenti, né softoposte al rischio di chiusura, bisogna
tornare sui banchi di scuola, imparare, e poi adeguarsi a leggi
che valgono per tutti”.

3.1.2 Aspetti operativi e risultati

Venendo ai dettagli delle attivita svolte, questi in sinfesi sono dli

inferventi realizzati:

e Azione di formazione finalizzata all'implementazione in impre-
sa dei principi e dei sistemi della qualitar e sicurezza sul lavoro
affraverso la programmazione e la realizzazione di corsi di for-
mazione su temi specifici quali la salute e sicurezza sui luoghi
di lavoro, anfincendio e formazione obbligatoria per lavoratori

* Azione di consulenza e assistenza nelle imprese attraverso I'e-
rogazione di servizi per la promozione della cultura della le-
galita e sicurezza sul lavoro. e consulenze interessano tutti gli
ambiti specifici della sicurezza in un’offica di verifica dell'ade-
guatezza della documentazione esistente e/ 0 eventuale messa
a norma o aggiornamento.
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La formazione obbligatoria

Sul fronte della formazione sono state applicate le fecniche classi-

che di apprendimento della formazione di aula, attraverso lezio-

ni fronfali ed esercitazioni pratiche fenute da docenti qualificati,

supportati perd da mediatori linguistici, tutor/tecnici ASCI che

hanno affiancato i docenti durante la didattica nelle azioni di

facilitozione della comunicazione e della lingua al fine di favorire

'apprendimento dei discenti. Inolire, & stato consegnato materio-

le informativo e dispense tradotto in lingua, al fine di garantire

efficacia nell'apprendimento.

Complessivamente sono stafe erogate 212 ore di formazione,

coinvolgendo 38 imprese, 149 partecipanti di cui 86 lavoratori

affraverso |'erogazione delle seguenti attivitas formative:

® N. 1 corso per Responsabile Servizio Prevenzione e Protezio-
ne, della durata di 48 ore

® N. @ corsi Formazione obbligatoria per lavoratori, rischio alto,
della durata di 16 ore

e N. 1 corso di formazione per addetfo al primo soccorso, della
durata di 12 ore

® N. 1 corso di formazione per addetti alla prevenzione incendi,
della durata di 8 ore

le tematiche oggetto della formazione sono state quelle previste
dalla legge, con particolare attenzione a tutti gli aspetti inerenti
non soltanto il sistema sanzionatorio previsto dalla legislazione
vigente in caso di mancata e non correfta applicazione delle nor-
me, ma soprafiutto I'esame delle conseguenze che una gestione
di impresa non in linea con i deftomi del d.Igs 81,/2008 puo
determinare sulle persone che vi lavorano.

L'azione di consulenza nelle imprese

l'azione di servizio e consulenza nelle imprese & stata realizzata
partendo proprio dal modello di checkup ideato e sperimento-
fo nel progetto ASCl. Quel modello, contenente tutte le aree di
analisi necessarie per fornire un quadro esausfivo di intervento
sui reali fabbisogni dell'impresa, diventa lo strumento utile per
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consulenti e fecnici ASCI per fornire |'assistenza necessaria agli

adeguamenti normativi che |'azienda deve applicare, ma anche

un modello capace di restituire una fotografia dello stato dell'arte
all'impresa e al suo fitolare in modo da poter programmare anche
revisioni future.

Sono state 23 le imprese alle quali & stato erogato un monte ore

complessivo di 476 attraverso il servizio di consulenza gestito

con un mix di consulenti specialistici in ambito di sicurezza nei
luoghi di lavoro e i fecnici ASCI erano stati gli artefici della co-
struzione insieme ai primi del modello di analisi.

Il team ha svolto ore di consulenza in impresa su pit giomi, in

modo da creare progressivamente un clima di fiducia con I'im-

prenditore, olfre che per conoscere in modo approfondito la si-

tuazione dell'azienda, elaborare delle strategie per risolvere le
criticit emerse e per poter predisporre la documentazione ne-

cessaria al fine di offemperare i maggiori obblighi in materia di

sicurezza e igiene sui luoghi di lavoro.

Partendo proprio dal controllo della documentazione presente,

per ogni impresa, si & procedufo alla conseguente elaborazione,

aggiornamento e/o messa a norma di:

® Documento valutazione dei rischi,

® Documento piano antincendio [(estintori, cartellonistica, ...),

* |Impianto eletirico,

oltre a specifiche azioni, ove pertinente, inerenti gli adempimenti

ambientali e l'igiene e sicurezza degli alimenti.

Il modello standardizzato di questo processo di consulenza in

azienda si suddivide principalmente di quattro fasi:

1. approccio con |'imprenditore e raccolta delle informazioni prin-
cipali sul caso aziendale;

2.primo sopralluogo in azienda di raccolta informazioni e veri-
fica;

3. rielaborazione delle informazioni raccolte e creazione della
documentazione necessaria in materia di sicurezza e igiene
sui luoghi di lavoro;

4. secondo sopralluogo in azienda di riverifica e consegna della
documentazione.
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In tutte le fasi del processo diventa quanto mai fondamentale I'azio-
ne sinergica delle due figure coinvolte: il tecnico ASCl ed il consu-
lente specidlistico. E non solo in relazione alle frequenti difficolte
linguistiche e alle differenze culturali nelle modalitsr di approccio,
ma anche alla prima scrematura di informazioni necessarie affin-
ché l'intervento in azienda vada a buon fine e determini risultati tan-
gibili per I'impresa. Nell'ambito del progetto, i tecnici ASCI sono
intervenuti infatti in tutte le fasi di primo contatto con |'imprenditore,
al fine di creare il ferreno favorevole agli inferventi successivi.
Volendo entrare nel deftaglio del modello, nel primo sopralluogo
'attivita si concentra sulla verifica documentale in materia di sicu-
rezza sui luoghi di lavoro. Le relative criticitd presenti in azienda
sono spiegate in lingua evidenziando anche la differenza di ap-
proccio in materia rispetto alla gestione della sicurezza concepita
in Cina, grazie a cui I'imprenditore riesce a comprendere meglio
le ragioni degli obblighi di legge italiani. Lo scopo di questa
parfe, particolarmente delicata e complessa, & quindi quello di
agevolare il passaggio delle informazioni e inferiorizzare meglio
gli insegnamenti che il consulente pud impartire nella materia trat-
fata e quindi innescare il cambiamento culturale necessario per
migliorare le condizioni di sicurezza sui luoghi di lavoro.

In secondo luogo I'andlisi si sposta sulle condizioni materiali di la-
voro, owvero la verifica delle postazioni di lavoro, degli spazi, dei
macchinari, delle vie di esodo, delle uscite di emergenza, dei pre-
sidi di pronto soccorso e antincendio, dell'integrita ed efficienza
dell'impianto elettrico, delle condizioni di igiene e salubritd degli
ambienti di lavoro, che evidenzia gli aspetti organizzativi soggetti
ad un possibile miglioramento per conformarsi con la normativa in
vigore. In questa fase I'azione congiunta del team contribuisce ad
accrescere la discussione, I'analisi e la messa a punto di adeguo-
menti organizzativi che possano da un lafo mettere in sicurezza
situazioni a rischio, e, dall'altro, che siano in linea con le esigenze
gestionali ed organizzative del lavoro sfesso.

Successivamente il feam prowede a rielaborare le informazioni e
a produrre la documentazione necessaria: nel momento della rielo-
borazione delle informazioni il tecnico ASCI collabora con il consu-
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lente nella sistematizzazione ed organizzazione delle informazioni
per pofer iniziare ad elaborare il documento. Alla sfesura di fale
documento, viste le frequenti difficolta di comprensione della lingua
italiana da parte del datore di lavoro, sono spesso necessari degli
accorgimenti per rendere pit comprensibile ed intuitiva la leftura
del documento anche da parte di chi non padroneggia la lingua
italiana in modo adeguato. In particolare, softo la supervisione
del consulente, il tecnico ASCI collabora alla predisposizione di
tabelle di rischio riferite ai macchinari sinfetiche e che mettono in
chiaro collegamento la tipologia di rischio e la sua classificazione
nella tabella di valutazione. Al termine di tale fase viene prodotio
per I'azienda un documento contenente la valutazione dei rischi
e un promemoria con domande e risposte sugli adempimenti pid
importanti in materia di sicurezza sui luoghi di lavoro.

Per I'azienda, il processo si conclude con il secondo sopralluogo,
fase in cui viene effetiuata la riconsegna della documentozione
prodotta e si prowede a verificare |'effettiva implementazione del-
le misure di miglioramento suggerite nell'incontro precedente. In
particolare durante I'incontro vengono illustrati il confenuto della
valutozione dei rischi, I'importanza del coinvolgimento delle alire
figure coinvolte nel Servizio di Prevenzione e Protezione, owvero |l
medico compefente, il rappresentante dei lavoratori e gli addetti
al pronto soccorso e alla prevenzione incendi, figure queste che
devono essere informate e a loro volta collaborare nella sensibiliz-
zazione dei lavoratori sui temi della sicurezza in azienda. Talvolia
nelle imprese si procede dliresi a verificare se gli adeguamenti
organizzativi proposti si siano rivelati efficaci o se necessitino di
ulteriori aggiustamenti, definendo e concordando liste di priorita
scadenzate per migliorare le condizioni di sicurezza nel tempo.

3.1.3 Un esempio specifico: la redazione del Documento di
Valutazione dei Rischi nelle imprese cinesi®

Come specificato in precedenza, I'infervento effettuato presso le
imprese cinesi si & realizzato in fre momenti distinti: primo sopral-

®  In collaborazione con Leonardo Angeletti, consulente presso Cna Prato.
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luogo in azienda con incontro con I'imprenditore per la raccolta
delle informazioni necessarie all'elaborazione della valutazione
dei rischi e per una prima consulenza al fitolare dell'impresa sul-
le tematiche della salute e sicurezza sul lavoro; rielaborazione,
in collaborazione con il tecnico ASCI delle informazioni e creo-
zione della documentazione relativa alla valutazione dei rischi;
secondo sopralluogo in azienda con incontro con |'imprendito-
re, coadiuvato dal fecnico ASCI con contestuale consegna dello
documentazione elaborata, spiegazione della sfessa e nuova
consulenza al titolare dell'impresa sulle tematiche della salute e
sicurezza sul lavoro.
Dopo il primo sopralluogo, si provwede all’elaborazione del Do-
cumento di Valutazione dei Rischi, redatto ai sensi del D. lgs. @
aprile 2008, n. 81 e successive modifiche e integrazioni, allo
scopo di documentare la valutazione di tuthi i rischi aziendali per
la salute e sicurezza dei lavoratori presenti nell'ambito dell’azien-
da, individuare le adeguate misure di prevenzione e di protezio-
ne ed elaborare il programma delle misure atte a garantire, nel
tempo, il miglioramento dei livelli di salute e sicurezza.
Il documento, elaborato a conclusione della valutazione e dei
sopralluoghi, contiene:
1.una relazione sulla valutazione di tuthi i rischi per la sicurezza
e la salute durante I'affivita lavorativa, nella quale sono stafi
specificati anche i criteri adottati per la valutazione stesso;
2.l'indicazione delle misure di prevenzione e di protezione aftua-
fe e dei dispositivi di protezione individuali adottati, a seguito
della valutazione (di cui all'articolo 17, comma 1, lettera a);
3.il programma delle misure ritenute opportune per garantire il
miglioramento nel tempo dei livelli di sicurezzo;
4.I'individuazione delle procedure per I'attuazione delle misure
da realizzare, nonché dei ruoli dell'organizzazione aziendale
che vi debbono prowvedere;
5.l'indicazione del nominativo del responsabile del servizio di
prevenzione e profezione, del rappresentante dei lavoratori
per la sicurezza o di quello territoriale e del medico competen-
fe qualora nominato;
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6.l'individuazione delle mansioni che eventualmente espongono
i lavoratori a rischi specifici che richiedono una riconosciuta
capacita professionale, specifica esperienza, adeguata formo-
zione e addestramento.

Il contenuto del documento rispetta le indicazioni previste dalle

specifiche norme in materia. In particolare, si & proceduto a:

e |ndividuare i lavoratori cosi come definiti all’art. 2, comma 1,
leftera a) del D. Lgs. 81,/2008 e smi.

e Individuare le singole fasi lavorative a cui ciascun lavoratore
pud essere addetto

® Individuare i rischi a cui sono soggetti i lavoratori in funzione
delle fasi lavorative a cui possono essere addetti.

* Individuare ed analizzare le metodologie operative ed i dispo-
sitivi di sicurezza predisposti.

* Andlizzare e valutare i rischi a cui & esposto ogni singolo la-
voratfore.

® Ricercare le metodologie operative, gli accorgimenti fecnici, le
procedure di sistema che, una volta aftuate, porterebbero ad
offenere un grado di sicurezza accettabile.

* Andlizzare e valutare i rischi residui comunque presenti anche
dopo |'attuazione di quanto previsto per il raggiungimento di
un grado di sicurezza accettabile.

® |dentificare eventuali dispositivi di protezione individuale (D.P.I.)
necessari a garantire un grado di sicurezza accettabile.

I documento di valutazione rappresenta lo strumento principale

per procedere all'individuazione delle procedure aziendali atte

a mantenere nel tempo un grado di sicurezza accettabile e di

rendere consapevoli, sia il datore di lavoro cinese che i lavora-

fori subordinati cinesi, dell'importanza di acquisire e mantenere
consapevolezza dei rischi presenti in azienda e della necessita

di tenerli sotto controllo e, soprattutio di eliminarli (dove possibile|

e, comunque, di ridurli al minimo.

Per la redazione del documento si & proceduto alla individuazione

delle attivitar lavorative presenti nella sede dell'azienda. All'inferno

di ogni affivita lavorativa sono state individuate le singole fasi a cui

sono state associate (e atiribuendo quindi i relativi rischi):
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* Macchinari ed aftrezzature impiegate;
e Sostanze e preparati chimici impiegati;
o Addeftti:

e D.PL

Nel corso dei colloqui e durante i sopralluoghi I'obiefto & stato
quello di rendere consapevole il datore di lavoro sull importanza
che ciascun lavoratore riceva un'adeguata informazione sui se-
guenti tfemi:

e rischi per la salute e sicurezza sul lavoro connessi alla attivite
della impresa in generale;

® procedure che riguardano il primo soccorso, la lotta antincen-
dio, l'evacuazione dei luoghi di lavoro;

® i nominafivi dei lavorafori incaricati di applicare le misure di
primo soccorso e antincendio;

* il nominativo del responsabile del servizio di prevenzione e pro-
tezione, del medico competfente se nominato e del rappresen-
fante dei lavoratori per la sicurezza (aziendale o territoriale).

E infatti fondamentale rendere consapevole il datore di lavoro che

il contenuto della informazione deve essere facilmente compren-

sibile per i lavoratori, che devono pertanto ricevere una forma-

zione sufficiente ed adeguata in merito ai rischi specifici e che la
formazione e, ove previsto, I'addestramento specifico avwengano

in occasione di:

® cosfituzione del rapporto di lavoro o dell'inizio dell utilizzazio-
ne qualora si fratti di somministrazione di lavoro;

e trasferimento o cambiamento di mansioni:

* introduzione di nuove affrezzature di lavoro o di nuove tecno-
logie, di nuove sostanze e preparati pericolosi.

Parlando con i lavoratori si & cercato di sottolineare I'importanza

del loro ruolo nel:

1. contribuire, insieme al datore di lavoro, all'adempimento degli
obblighi previsti a tutela della salute e sicurezza sui luoghi di
lavoro:

2.osservare le disposizioni e le istruzioni impartite dal datore di
lavoro ai fini della protezione collettiva ed individuale;

3. utillizzare correttamente le attrezzature di lavoro, le sostanze
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e i preparati pericolosi, i mezzi di frasporfo ed i dispositivi di
sicurezza;

4. utilizzare in modo appropriato i dispositivi di profezione messi
a loro disposizione;

5.segnalare immediatamente al datore di lavoro le deficienze
dei mezzi e dei dispositivi di profezione nonché qualsiasi even-
tuale condizione di pericolo di cui vengano a conoscenza,
adoperandosi direftamente, in caso di urgenza, nell'ambito
delle proprie competenze e possibilita;

6.non rimuovere o modificare senza auforizzazione i dispositivi
di sicurezza o di segnalazione o di controllo;

7 .non compiere di propria iniziativa operazioni o manovre che
non sono di loro competfenza ovvero che possano compromet-
tere la sicurezza propria o di altri lavoratori;

8. partecipare ai programmi di formazione e di addestramento
organizzati dal datore di lavoro;

Q. sottoporsi ai controlli sanitari previsti dalla normativa o, comun-
que, disposti dal medico competente.

la Volutazione dei Rischi, come previsto per legge, ha riguardato
tutti i rischi per la sicurezza e la salute dei lavoratori, ivi compresi
quelli relativi a gruppi di lavoratori esposti a rischi particolari, tra
cui anche quelli collegati allo stress lavoro-correlato. La Valutozio-
ne dei Rischi cui sono esposti i lavoratori ha previsto un'analisi
approfondita delle situazioni specifiche nelle quali gli addetti alle
varie postazioni di lavoro vengono a frovarsi durante I'esplefa-
mento delle proprie mansioni, ed si & basata su:

e osservazione dell'ambiente di lavoro (requisiti dei locali di la-
voro, vie di accesso, sicurezza delle attrezzature, microclima,
illuminazione, rumore, agenti fisici e nocivi);

* identificazione dei compiti eseguiti sul posto di lavoro (per indi-
viduare i pericoli derivanti dalle singole mansionil;

* osservazione delle modalita di esecuzione del lavoro in modo
da confrollare se queste possano comportare ulteriori pericoli;

® esame dell'ombiente per rilevare i fatfori esterni che possono
avere effetti negativi sul posto di lavoro (microclima, aerazione);
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* esame dell'organizzazione del lavoro;

* rassegna dei fatori psicologici, sociali e fisici che possono
confribuire a creare stress sul lavoro e studio del modo in cui
essi inferagiscono fra di loro e con dltri fattori nell'organizzo-
zione e nell'ambiente di lavoro.

le osservazioni compiufe sono state confrontate con criferi stabilifi
per garantire la sicurezza e la salute stabiliti in base a:
® norme legali nazionali ed internazionali;
® norme di buona tecnica;
® norme e orientamenti pubb|icoti;
E stata anche ampiamente utilizzata una guida precedentemente
elaborata in italiano e cinese dall'azienda ASL 4 di Prato “Proce-
dure standardizzate per I'effettuazione della valutozione dei rischi
nelle confezioni e pronto moda” nell'ambito del Piano di Preven-
zione 2010-2012 della Regione Toscana, che ha visto il poten-
ziamento dell'informazione e dell'assistenza alle micro-imprese
con particolare attenzione al comparto delle imprese cinesi.

3.2 Le attivita di sensibilizzazione per la corretta gestione
aziendale
Mario Biggeri, leonardo Borsacchi e Andrea Ferrannini

3.2.1 Dai fabbisogni informativi al piano di comunicazione e
sensibilizzazione

Nello studio realizzato nel 2014 nell'ambito del progetto ASCI#,
e utilizzato come input per il progetto FACE, I'analisi di 75 impre-
se del distrefto pratese operanti nel tessile-abbigliamento e nell'a-
groalimentare di cui 69 a conduzione cinese ha evidenziato le
principali difficoltr e gli ostacoli che gli imprenditori emnici incon-
frano nello svolgimento della loro attivita, segnalando tra di esse
la mancanza di informazioni ed il loro non facile reperimento (Fi-
gura 7). In particolare, |'esigenza di pofer oftenere informazioni
chiare ed accessibili, indicata da quasi il 50% degli imprenditori

4 Biggeri, Borsacchi, Ferrannini, Emersione, svf/uppo ed integrazione nel territorio prafese, cit.
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infervistati, unitamente ai problemi linguistici evidenziati nel 28%
dei casi, soffolinea quanto sia imporfante fare crescere la consa-
pevolezza degli imprenditori sulle corrette modalita di- gestione
aziendale, ufilizzando mezzi appropriati di informazione e sen-
sibilizzazione.

Per quanto conceme la consulenza in tema di legalitd e sicurezza
sui luoghi di lavoro, gli studi hanno rilevato tanfo la frequenza di
frodi e consulenze non quadlificate o spesso non rispondenti alle
reali esigenze dell'impresa, quanto la difficoltd degli imprenditori
stranieri ad offenere risposte pratiche relative a gestione azien-
dale e conformita normativa in un quadro burocratico complesso
come quello italiano. A fronfe di cid dunque, gli imprenditori ne-
cessitano di maggiori strumenti informativi e di supporto alla loro
affivitdr imprenditoriale, con professionisti capaci di dare risposte
alle loro esigenze e che, anche attraverso l'aiuto di tutor con
funzione di mediazione tecnicolinguistica, possano aiutarli a in-
traprendere efficaci percorsi di regolarizzazione.

Figura 7. Difficolta e ostacoli nel rispettare la normativa

B
50%
0%,
30%
20%
10% I
1
Informazionl  Costitroppo alti Problemi Complessita Consulenti
lgape Nimguistici dellaburocrazia disanest|

repefimental

Nota: Possibilita di risposta multipla
Fonte: Biggeri et al. (2015, p. 65)
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Nel complesso dunque emergono pressanti fabbisogni formativi,
consulenziali e informativi utili ad attivare circoli virtuosi di legalita
e sicurezza fra gli imprenditori a itolaritd straniera maggiormente
radicati sul ferriforio pratese. In primo luogo, favorire la cono-
scenza del quadro normativo/legislativo comunitario, nazionale
e regionale in termini di igiene e sicurezza sui luoghi di lavoro
identificando pratiche e mefodologie di insegnamento approprio-
fe all'utenza mulfi-etnica del contesto prafese. In secondo luogo,
diffondere strumenti di check-up aziendale e pratiche di consu-
lenza qualificata legata ai reali fabbisogni dell'impresa, quali
strumenti di dialogo di un'impresa a conduzione cinese con il
sistema, in grado di aftivare un processo di regolarizzazione e di
awvicinamento alle istituzioni. In terzo luogo, adottare tecniche di
informazione, sensibilizzazione e comunicazione relative ai temi
della legalita e sicurezza sui luoghi di lavoro appropriate ad un
target multiculturale ed efficaci per I'vtenza (es. analizzando e
adottando anche i canoni di comunicazione fipici della specifica
etnia di riferimento e non solo que||i italiani), al fine di atfivare per-
corsi diffusi e duraturi di dialogo con e tra gli imprenditori stranieri
e non del ferritorio (Ceccagno, 1997).

Tali fabbisogni sono stati confermati anche in sede di raccolta
di adesioni per il progetto FACE, consentendo a ciascun titolare
di impresa di scegliere i servizi formativi e consulenziali di mag-
gior necessitd e rilevanza per una corretta gestione aziendale,
con il supporto dei tecnici ASCI, che avevano gid instaurato
una relazione di fiducia con suddetti imprenditori e raccolto
informazioni dettagliate sui reali fabbisogni aziendali atfraverso
la somministrazione del check-up aziendale infegrato. Infine, le
necessita sopra descritfe sono emerse e sono state ribadite nel
lungo processo di dialogo e confronto con la comunitd cinese
che le istituzioni pubbliche locali, con il fondamentale contributo
degli attori privati, accademici e sociali hanno instaurato per
discutere la richiesta e formulozione di politiche di accompa-
gnamento non solamente repressive.

Pertanto, parallelamente all'asse delle attivita di formazione e
consulenza qualificata (come gia descritto in 3.1), il progetto
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FACE ha previsto un secondo asse di attivita di sensibilizza-
zione volto alla realizzazione di strumenti informativi mirati a
favorire e accompagnare |'emersione e la regolarizzazione
delle aftivita produttive cinesi. Lla realizzazione di tale aftivita
di sensibilizzazione e informazione strutturata e trasversale, ef-
fettuata mediante |'elaborazione e diffusione, ove necessario,
di materiale comunicativo e di sensibilizzazione in lingua ci-
nese, & stafa sperimentata con lo scopo di stimolare e portare
a regime un modus operandi di comunicazione e dialogo con
I'imprenditoria straniera affo a promuoverne la competitivita
nel nome della legalita e della concorrenza leale. Entrare in
una prospettiva di comunicazione interculturale non significa
comunque abbandonare i propri valori e far propri quelli del
gruppo straniero verso cui vogliamo destinare il messaggio,
né bisogna per contro mirare ad un "melting pot” (Balboni,
2007).

l'obiettivo primario che si & voluto dunque perseguire con que-
sta opera di sensibilizzazione e promozione della cultura della
legalita & stato dunque quello di fornire agli imprenditori cinesi
[e non solo) operanti nel territorio del distretto pratese maggiori
informazioni e strumenti che consentano loro di “fare impresa” in
maniera consapevole e responsabile, utilizzando modalite comu-
nicative nuove, efficaci e inclusive, con ricadute positive per i loro
lavoratori e in generale per lo sviluppo infegrato e coesivo della
societd e del ferritorio.

la promozione di questo tipo di comunicazione tecnica, accessi-
bile sia dal punto di vista linguistico che in termini di completezza
e chiarezza del messaggio, rientra in una strategia complessiva
di messa a disposizione di informazioni per la correfta gestione
dell'impresa negli ambiti della sicurezza, igiene, ambiente, fisca-
lit, contrattualistica.

Per accompagnare la regolarizzazione delle aziende cinesi si
& scelfo di meftere in campo un pacchetto integrafo di diverse
azioni, in grado soprattuto di agire sul problema del gap e del
reperimento delle informazioni tecnicogestionali combinato con
il problema linguistico.
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la costituzione di un team multi-culturale e multi-disciplinare ito-

locinese — formato da economisti, merceologi, fecnici, esperti

di comunicazione, consulenti delle associazioni di categoria,

grafici, videomaker e informatici — ha consentito nello speci-

fico tanto di agire sui materiali informativi esistenti rendendoli
adatti allo scopo del progetto quanto di crearne di nuovi. Si

& infatti partiti dal presupposto di effettuare una ricognizione

del materiale gia presente ed utilizzato sul territorio, prodotto

nel tempo da enti pubblici e privati, per poi adattarne il con-
tenuto in base all'adeguamento normativo, rendendo i festi
adatti per la fruizione da parte degli imprenditori cinesi. Non

di secondaria importanza & stata la scelta del corretto canale

di diffusione del confenuto informativo: dai materiali cartacei

alle piattaforme web, fino ai social network, il prodotio di

sensibilizzazione & stato declinato e distribuito nelle modalita

ritenute piv efficaci.

la realizzazione dell'attivita di ideazione e di realizzazione di

questi materiali di sensibilizzazione ha previsto la sperimentozio-

ne di un modello operativo suddiviso in quattro fasi:

1.Anclisi dei fabbisogni informativi degli imprenditori emici sui
temi della correfta gestione aziendale. | materiali devono in-
fatti essere concepiti e predisposti sulla base delle reali esi-
genze emerse da atfivita di mappatura dei fabbisogni delle
imprese e attraverso |'interazione continua con i diversi attori
del territorio.

2. Cosfituzione di un gruppo di lavoro multi-culiurale e multi-disci-
plinare con competenze tecniche capace di creare sinergie
con le diverse professionalitd presenti sul ferritorio pratese (ri-
cercatori, tecnici ASCI, consulenti delle associazioni di catego-
ria, professionisti.

3. Sviluppo di un piano di comunicazione efficace, modulo-
re e multipiattaforma. Si ritiene a questo proposito importante
la raccolta di materiali e informazioni gia esistenti, spesso di-
sponibili solo in lingua italiana, sui quali semplificare e riela-
borare i tesi, arricchendoli ove necessario di nuovi elementi,
prima di procedere alla fraduzione.
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4. Scelta del messaggio da diffondere, con diversi livelli di ap-
profondimento a seconda dello strumento utilizzato. In linea
generale, mentre la diffusione di messaggi semplici e mirati
& stata prevista aftraverso video o depliant, i relativi ap-
profondimenti tecnici sono stati veicolati affraverso strumenti
come guide carfacee e siti infernef, nonché aftraverso la
realizzazione di incontri tematici con gli imprenditori. Ogni
messaggio e relativo materiale realizzato deve risultare com-
prensibile, anche tenendo conto dei diversi livelli di istruzio-
ne dei target di riferimento, e accessibile, distribuendolo
nelle modalita ritenute piv efficaci, dai materiali cartacei
fino ai social network.

Il modello operativo cosi concepito si presta alla realizzazione di

strumenti flessibili pensati per il diverso target di riferimento, diffon-

dendo i messaggi di carattere tecnico in una modalitd completa,
accessibile ed efficace e potendosi anche allargare in futuro alla

realizzazione di strumenti comunicativi anche per imprenditori di

alfre efnie presenti sul ferritorio.

3.2.2 Promozione del check-up aziendale integrato

Per promuovere la diffusione e |'applicazione di strumenti di faci-
litazione dell'emersione delle diverse forme di irregolarita in am-
bito economico, attraverso |'affivitd di check-up, mappatura ed
andlisi dei fabbisogni delle imprese descritta nel capitolo 2, si &
deciso di realizzare del materiale audiovisivo, in lingua italiana
e in lingua cinese, che descrivesse in maniera chiara I'azione dei
tecnici ASCl e le reali opportunita per |'imprenditore.

Partendo dalla domanda “Vuoi assicurarti che la tua impresa sia
in regola?”, il video mostra un tecnico ASCI che riceve una chia-
mata da parte di un'imprenditrice che & interessata ad avere un
check-up della propria impresa. Per rappresentare verosimilmente
'azione dei fecnici, questi agiscono in coppia all'inferno dell’im-
presa. la coppia di fecnici, ifalocinese, ha un atteggiamento
propositivo nei confronti dell'imprenditrice, e la loro inferazione &
rappresentata in maniera esemplificativa davanti al quadro elettri-
co aziendale. Non solo sicurezza, ma anche ambiente, contratti,
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fiscalita, igiene, formazione obbligatoria: il check-up infegrato
con le sue domande ¢& in grado di fomire una fotografia a 360°
dell'impresa (Figura 8). La restituzione dei risultati avviene in un
ufficio, con una modalita cordiale, fatta di sorrisi e di spiegazioni
approfondite. L'imprenditrice risulta cosi soddisfatta dall'azione
dei tecnici, fanto da consigliare il check-up ad altri imprenditori.
Questo passaparola viene rappresentato con I'imprenditrice che
invia un messaggio vocale aftraverso una piattaforma social fro-
mite cellulare.

Il girato & stato montato in tre video, due dei quali della durata di
45 secondi, rispettivamente in lingua italiana e in lingua cinese,
e uno della durata di 15 secondi solo in lingua cinese. La durata
dei video & sfata scelta in modo che questi fossero facilmente
fruibili attraverso dispositivi mobili e immediatomente condivisibi-
li, nonché adatti alla frasmissione sugli schermi con le notizie di
pubblica utilit posti in enti pubblici e privati.

Figura 8. "Check-up infegrafo per la valutazione della conformitd infegrafo” —
Scena traffa dal video promozionale nella versione cinese
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Video realizzato nell'ambito del progetto FACE Formazione, Autovalutazione
e Consulenza per |'Emersione — Xinmianmao, finanziato dalla Provincia di
Prato con D.D. 4258 del 17/12/2014, attraverso POR CRO Toscana FSE
2007-2013, asse | Adattabilita.

Parternariato: Sophia S.c.a.rl. [soggetfto capofila); PIN Servizi didattici
e scientifici per 'Universita di Firenze; Saperi S.r.l.; CE.S.CO.T. Centro
Sviluppo Commercio Turismo e Terziario.

In collaborazione con il Consolato Generale della Repubblica Cinese a
Firenze

CREDITS

Ideazione e sforyboard: leonardo Borsacchi, Andrea Ferrannini
Supervisione scientifica e direzione di progetto: Mario Biggeri
Adattamento, traduzione e voci nella versione cinese: llaria Mundula,
Guang Yang

Riprese e montaggio: Lorenzo Masi

Hanno partecipato al video: Kun Cai, Federica Toccafondi, XinTing VWang
Voci della versione ifaliana: Matteo Cecchini, Lorenza Guerrini

Il video & pubblicato sul canale YouTube di PIN = Polo Universitario Cittey di
Prato

3.2.3 Sviluppo di una piattaforma web per I'autovalutazione
la somministrazione dello strumento di check-up aziendale infegro-
fo elaborato nell'ambito del progetto ASCI, come evidenziato nel
capitolo 2 e nel precedente paragrafo, consente all imprenditore
di oftenere un quadro completo e integrato sulle criticita e sulle
opportunitd legate alla correfta gestione della sua impresa (Biggeri
etal., 2015). Partendo dal presupposto che la versione completa
del checkup & comunque disponibile e richiede sempre la som-
ministrazione da parfe di un tecnico qualificato, nell'ambito del
progetto FACE si & ipotizzato di realizzare un apposito test di auto-
valutazione intitolato “La tua azienda allo specchio - Consigli per la
buona impresa”, accessibile esclusivamente attraverso piattaforma
informatica, con lo scopo di coinvolgere gli imprenditori, in parti-
colare cinesi, e sensibilizzarli sulle tematiche di correfta gestione
aziendale in una maniera semplice ed interattiva. Gli imprenditori
possono quindi accrescere la consapevolezza sulla conformita del-
la gestione della propria azienda e offenere consigli e indicazioni
per la risoluzione delle problematiche emerse (Figura 9).
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Figura 9. "la tua azienda allo specchio - Consigli per la buona impresa” - scher-
mata di awio

LaTuaAzienda
AlloSpecchio

CONSIGLI PER LA BUONA IMPRESA

sophia % PIN == fgscoper @

Questa piattaforma web, softo forma di questionario/fest bilin-
gue ifalianocinese, & stafa sviluppata per garantire una flessibilita
d'applicazione rispetto alla titolarita e per tutte le tipologie di im-
presa e settori di attivitd ed & accessibile tramite il sito istituzionale
della Provincia di Prato. Si nofi che la compilazione non & sogget
fa a registrazione dell'utente attraverso user e password, potendo
dunque effettuare il test in forma complefamente anonima.

Il set di domande complessivo, comprensivo di domande generali
sull'azienda e domande su diversi requisiti obbligatori di gestione
aziendale (Tabella 5), proposte all'ufente a seconda del settore
d'attivitd specificato all'inizio del questionario (es. domande speci-
fiche per aziende operanti nel seffore agro-alimentare) e del nume-
ro di dipendenti, consente una compilazione da parte dell'utente in
un tempo massimo di circa 10 minuti. Le domande compaiono una
alla volta e I'ufente pud sempre scegliere di non rispondere alla
domanda, nonché andare avanti/tomare indiefro per modificare
la risposta data, dando anche la possibilita di visualizzare una de-
scrizione sintefica della normativa (in modalita pop-up) (Figura 10).
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Tabella 5. Ordine delle domande del fest “La tua azienda allo specchio - Con-
sigli per la buona impresa”

Prima parte — Tipologia e seftore di affivita

0.1 - Anno di inizio affivitd

0.2 - Settore di attivite

0.3 - Regione della sede legale

0.4 - Provincia della sede legale [solo se Regione Toscana
0.5 - Forma giuridica

0.6 - Iscrizione ad associazione di categoria

0.7 - Immobili di proprieta /' in locazione

0.8 - Numero di dipendenti

Seconda parte — Gestione aziendale

. - Documento di Valutazione dei Rischi (DVR)
. - Rappresentante dei lavoratori per la sicurezza (RLS)
. - Impianto eleftrico

. - Estintori [rischio incendio)

.- Agibilita dello stabilimento

. - Classificazione dei rifiufi

. - Conferimento dei rifiuti

. - Presenza di bombole a gas

.- Giomi di riposo

- Lavoro straordinario

- Registro infortuni

- Consumo dei pasti in azienda

- Bilancio di esercizio

- Conservazione copie dei versamenti

- Formazione del RSPP

- Formazione addetti primo soccorso

— - - - - - = S 0 ®NO LA WN —

N O AN = O

- Formazione addetti anfincendio
Solo per le dftivite alimentari

18. - Controllo delle temperature

19. - Piano di pulizia e sanificazione

20. - Formazione alimentarista
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Figura 10. “la tua azienda allo specchio - Consigli per la buona impresa” -
schermata con una domanda

Sacurerea sul uoghi & lavono

Per installazioni e modifiche
allimpianto elettrico della tua azienda,
ti sei rivolto sempre a un installatore
qualificato?

Spiegarione

%i, venfico sempre che I'installatore 3ia qualificate

Il mig installatore non & gualificato

Hon ho venficate che Ninstallatore fosse gualificats

OK

)

Il test non mette alla prova I'imprenditore sulla conoscenza dei
requisiti di gestione aziendale, né restituisce un punteggio finale
di risultato. Lo scopo & infatti quello di permettere all'imprenditore
di rispondere su aspetti che si trova quotidianamente a gestire
nella normale conduzione della propria impresa. Questo test non
vuole in alcun modo sostituirsi alla somministrazione del check-up
aziendale integrafo da parte dei tecnici ASCI (Tabella 6), né al
ruolo dei consulenti e professionisti nel supporto all'impresa.
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Tabella 6. Confronto tra strumento ASCI di check-up aziendale integrato e test

di autovalutazione

Strumento ASCI di check-
up aziendale integrato

Piattaforma web di
autovalutazione “La tua
azienda allo specchio”

profondita degli
argomenti traftati

Finalita Valutazione integrata Sensibilizzazione sulla
della conformitar della conformit della gestione
gestione aziendale a aziendale a requisiti cogenti

requisiti cogenti
Numero di 153 20
domande su
requisiti cogenti
Completezza e Totale Parziale

compilazione

Modalits di | Semministrato da tecnico Auto-compilazione
compilazione | ASCl o alfro consulente
Modalit di Visita in azienda Tramite dispositivi mobili
fruizione o PC
Durata della Minimo 2 ore 10 minuti (circa)

Restituzione

Report personalizzato
e dettagliato con
identificazione delle non
conformita e proposte di
risoluzione

Lista di consigli
personalizzati di carattere
informativo sulla corretta
gestione aziendale

Fonte: elaborazione degli autori

Fornendo risposte veritiere della propria situazione aziendale I'v-
fenfe pud quindi offenere dei feedback appropriati che mettono
in evidenza le relative problematiche, fornendo anche sugger-
menti per una corretta risoluzione e gestione. Una volta terminata
la compilazione infatti, sulla base delle risposte fomite, I'utente
offiene un output con una serie di indicazioni utili di sensibilizzo-
zione relativamente alle corrette prafiche di gestione aziendale.
la piattoforma web concorre quindi a rendere fruibile in maniera
estesa agli imprenditori le informazioni circa la normativa vigente
e le opportunitas per migliorare le modalita di gestione aziendale.
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Sul fronte dello sviluppo tecnico, la piattaforma web consente
di gestire un repository di domande gestite in run-time in modo
da combinare quest'ultime in una modalita personalizzata per
'utente. Essa & stafa sviluppata e messa in produzione su pial-
taforma Linux, utilizzando il linguaggio di programmazione Py-
thon ed il web framework Django. Considerando la possibilita
di accedervi da personal computer e da dispositivi mobili, la
grafica & stata sviluppata in modalitd responsive utilizzando Bo-
ofstrap. Le principali funzionalita implementate in fase di svilup-
po del software sono sfate: possibilita di importare le domande
e i relativi vincoli atftraverso un XML; possibilita di escludere
domande in base alle risposte precedenti; possibilita di ridurre
le possibili scelte delle domande a risposta multipla in base
alle risposte precedenti; possibilita di feedback personalizzati
durante lo svolgimento del test e riepilogativi alla fine della se-
quenza di domande; possibilita di affiancare immagini esplica-
tive alle domande; possibilita di esecuzione in totale anonimato
da parte dell'utente.

Programma informatico realizzato nell'ambito del progetto FACE
Formazione, Autovalutazione e Consulenza per I'Emersione — Xinmianmao,
finanziato dalla Provincia di Prato con D.D. 4258 del 17/12/2014,
attraverso POR CRO Toscana FSE 2007-2013, asse | Adattabilitd.

Parternariato: Sophia S.c.a.rl. [soggefto capofila); PIN Servizi didattici
e scientifici per I'Universita di Firenze; Saperi S.rl.; CE.S.CO.T. Cenfro
Sviluppo Commercio Turismo e Terziario.

In collaborazione con il Consolato Generale della Repubblica Cinese a
Firenze

CREDITS

|deazione: Leonardo Borsacchi, Andrea Ferrannini

Supervisione scientifica e direzione di progetto: Mario Biggeri
Adattamento e traduzione: llaria Mundula, Guang Yang

Sviluppo informatico: Fabio Bocconi, Federico Della Rovere, Alessandro
Ferrini

Crafica: Liv Siyuan

Il programma informatico & accessibile su www.aziendaspecchio. it
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Nel complesso, il test “Sei un imprenditore responsabile? - Consi-
gli per la buona impresa” pud contribuire in maniera concreta @
informare sui requisiti cogenti di gestione aziendale e a diffonde-
re la cultura della legalita, rappresentando un ulteriore veicolo in-
novativo di diffusione delle azioni di sensibilizzazione realizzate
nell'ambito del progetto FACE.

3.2.4 Sensibilizzazione su temi di gestione aziendale (aree
sicurezza, igiene e ambiente)

| confenuti ed i messaggi da diffondere attraverso il materiale
informativo e di sensibilizzazione sono stati scelti sulla base delle
esigenze emerse nel corso delle precedenti e concomitanti affivite
di mappatura dei fabbisogni delle imprese e attraverso ['intera-
zione con i diversi attori del ferritorio. Si & deciso di scegliere
fre argomenti in tre diversi seftori: sicurezza sui luoghi di lavoro,
gestione ambientale e igiene degli alimenti.

Sul fronte della sicurezza sui luoghi di lavoro, si & deciso di sce-
gliere come argomento la conformitd dell'impianto eleftrico, te-
nendo conto che esso & incluso fra i requisiti prioritari da parte
delle auforita ferritoriali preposte ai controlli e dei fabbisogni de-
gli imprenditori. A questo proposito ad esempio, i risultati emersi
dai checkup aziendali effettuati nel 2014 hanno permesso di
identificare tra gli aliri: i) il frequente ricorso a pratiche non con-
formi e personale non qualificato per adattare gli impianti alle
esigenze produttive; ii) la difficolta per gli imprenditori stranieri nel
reperire informazioni sulla qualifica e 'accreditamento ufficiale
delle ditte installatrici, con il forte rischio di subire frodi (Biggeri
etal., 2015).

la non approfondita conoscenza delle modalita di gestione dei
rifiufi e il fatto che un numero limitato di aziende del campione in-
dagato nel progetto ASC (circa il 21%) applichino conformi pro-
cedure di contabilitar dei rifiuti e buone prassi di gestione (Biggeri
et al., 2015), dato confermato anche dall'analisi dei fabbisogni
condotta in quesfo progetto (capitolo 2), ha fatto propendere sul
fronte ambientale alla diffusione di messaggi relativi alla raccolta
differenziata e al corretto conferimento dei rifiuti speciali.
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Infine, uno degli argomenti sui quali la maggior parte degli im-
prenditori cinesi chiede cosfantemente delucidazioni concerne la
corretta modalita di consumo dei pasti all'inferno dell'azienda.
A questo proposito, al fine di sensibilizzare sulla importanza di
non avere promiscuitd fra ambienti di lavoro e ambienti di vita,
si & deciso di dedicare al tema dei refeftori aziendali i materiali
informativi dell'area igiene degli alimenti.

In generale, per gli argomenti specifici scelti sono stati svilup-
pati materiali di informazione e sensibilizzazione appropriati ed
efficaci per I'utenza, rispecchiando in primo luogo canoni co-
municativi e informativi “cinesi”, ma utilizzando al contempo un
approccio multiculturale (Balboni, 2007). | materiali gia esistenti
sul territorio e realizzati negli anni dai vari enfi pubblici e privati
sono infafti spesso disponibili solo in lingua italiana, e necessi-
fano quindi di un processo di semplificazione e rielaborazione
dei testi, nonché di arricchimento di elementi testuali e grafici
nuovi, prima di procedere alla traduzione. Ogni materiale re-
alizzato deve risultare comprensibile, anche tenendo conto dei
diversi livelli di isfruzione dei farget di riferimento, e accessibile.
Il materiale tecnico in lingua italiana & stato dapprima raccolto e
rielaborato, per poi essere adattato in funzione della fraduzione
in lingua cinese, affinché i messaggi informativi fossero intellegi-
bili ed efficaci.

Per ogni argomento fecnico scelto, come spiegato in 3.2.1, & sta-
to predisposto un pacchetto complefo infegrato che comprende:

® un video animato:

* materiale cartaceo specifico;

® un incontro di approfondimento con imprenditori e lavoratori.

lo stesso argomento & stato dunque affrontato, con livelli progressi-
vi di approfondimento, utilizzando diversi linguaggi e diverse piat-
taforme per raggiungere |'ufente target. Nello specifico, il modello
utilizzato prevede che il messaggio di sensibilizzazione piv gene-
rale venga diffuso atiraverso il video animato, realizzato per essere
condiviso affraverso le piattaforme social e sugli schermi dove scor
rono informazioni di pubblica utilita. Gli aspetti tecnici e normativi,
unitamente a raccomandazioni specifiche e indicazioni di buone
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prafiche, siano riportati su materiali cartacei appositamente pre-
disposti, corredati da immagini esplicative ed esempi pratici. Per
ulteriori approfondimenti, anche in relazione a casi specifici, sono
infine organizzati incontri con imprenditori e lavoratori del gruppo
fargef, con i quali, medianfe inferozione direffa, possono essere
risolti dubbi e approfondito il tema oggetto della discussione.

Rispetto alla diffusione, come rappresentato in Figura 11:

* i| messaggio di sensibilizzazione, generale nei contenuti e ri-
volto a tutti, & realizzato per essere condiviso attraverso piatta-
forme social ed ha una dimensione globale;

® | materiali contenenti aspett tecnici/normativi e raccomandazioni,
rivolti a target specifici, hanno una diffusione di carattere locale;

e gli inconfri di approfondimento con i gruppi target hanno una
dimensione particolare, mediante inferazione direfta.

Figura 11. livello di approfondimento e ambito di diffusione degli strumenti di
sensibilizzazione del progetto
p Livello di
Messaggio di approfondimentc

Globale | sensibilizzazione

Aspetti tecnico/normativi e
raccomandazioni

Approfondimento degli aspetti tecnici,
Lecale | pormativi mediante interazione diretta

¥
Livello di
diffusione

Fonte: elaborazione degli autori
Tra i numerosi materiali realizzati, il pit innovativo nel panorama terri-
foriale e probabilmente nazionale & senza dubbio il cartone animato

"Molly I'imprenditrice - Consigli per la buona impresa”, una serie ad
episodi che promuove buone regole di conduzione aziendale. | pri-
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mi fre episodi sono incentrati rispettivamente su 1) la conformita deglli
impianti elefirici, 2) la corretta gestione dei rifiuti speciali, 3) i locali
adibifi al consumo di pasti in azienda. L'utilizzo di personaggi origi-
nali anfropomorfi e non riconducibili ad una precisa efnia rendono
il messaggio del cartone non rivolto esclusivamente all imprenditoria
cinese. Ciononostante, il video & realizzato sulla falsariga dei cartoni
utilizzati in Cina per diffondere informazioni di servizio e di pubblica
utilitd, adatti per pofer essere fruiti senza audio su schermi posti in
punti di maggior affluenza di persone, olire ad essere fruibili in mobi-
litdy attraverso dispositivi mobili come smartphone e tablet. Come per
il video di promozione del checkup aziendadle, si & deciso di rap-
presentare una imprenditrice donna. La scelta del nome Molly, nome
né ifaliano né cinese, & stato comunque motfivato dalla semplicitar di
pronuncia in enframbe le lingue.

Lo storyboard degli episodi propone sempre la stessa struttura: una
prima situazione nella quale I'imprenditrice Molly osserva un suo
dipendente in azienda che fo qualcosa di non consentito, con
conseguenze per il lavoratore e per 'impresa; una seconda scena
in cui Molly assiste alla stessa situazione che si svolge stavolta
correftamente, rendendola alla fine soddisfatta. Il messaggio e le
situazioni rappresentate risultano comprensibili anche senza voce
narrante, in modo che il carfone possa essere fruibile anche in
modalitd senza audio. Il video diffuso affraverso piattaforme social,
dotato di appropriato sottofondo musicale, ha una voce narrante
che rimarca il messaggio rappresentato nelle situazioni del carto-
ne. Ogni episodio & sfato quindi rilasciato in doppia versione:

* \ideo da 25 secondi con titoli e voce narrante in lingua cine-

se, con sottofondo musicale.
® Video da 25 secondi con fifoli in lingua italiana, con soffofon-
do musicale.

Episodio 1 - l'impianto elettrico

Per il carfone animato la situazione rappresenta |'imprenditrice
Molly che all'inferno della sua azienda guarda un suo operaio
intento a sistemare il quadro dell'impianto elettrico. Questa ma-
nomissione dell'impianto, eseguito da personale non qualificato,
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genera delle scintille simulando un corto circuito e facendo ca-
dere |'operaio dallo sgabello sul quale era salito per sistemare
'impianto. Come conseguenza diretta si ha la rappresentazione
dell'operaio infortunato, una multa per I'impresa e I'imprenditrice
scontenta dalla situazione complessiva. Nella seconda scena,
froviamo un tecnico installatore qualificato con abbigliamento
idoneo che, dopo aver sistemato |'impianto eleftrico lavorando
su una scala a norma, mostra la dichiarazione di conformita per
'esecuzione a regola d'arte del lavoro (Figura 12), provocando
la soddisfazione dell'imprenditrice per |'operato.

Figura 12. "Molly I'imprenditrice - Consigli per la buona impresa” — Scena fratta
dall'episodio 1

Episodio 2 - La gestione dei rifiuti speciali

Per il carfone animato la situazione rappresenta |'imprenditrice
Molly che nel cortile della sua azienda guarda un suo operaio in-
tenfo ad ammassare dei rifiuti speciali in maniera indifferenziata.
| due si allontanano indifferenti, lasciando una catasta di rifiuti.
Questo comportamento, che non tiene conto degli obblighi relo-
tivi alla differenziazione, classificazione e conferimento di rifiuti
speciali, ha come conseguenze la rappresentazione dell'operaio
sommerso metaforicamente dai rifiuti (simboleggiando cosi I'inqui-
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namento di carattere ambientale che comportamenti come que-
sti possono generare), una multa per I'impresa e |'imprenditrice
scontenta dalla situazione complessiva. Nella seconda scena,
troviamo nel cortile dell'azienda dei cassonetti di colori diversi
per poter effeftuare il coretto conferimento dei rifiuti speciali e
viene rappresentato 'arrivo di un camion di una ditta autorizzata
al riiro e allo smaltimento. La scena si chiude con I'imprenditrice
che esprime contentezza (Figura 13).

Figura 13. "Molly I'imprenditrice - Consigli per la buona impresa” — Scena tratta
dall'episodio 2

Episodio 3 - Il consumo dei pasti in azienda

Per il terzo episodio la situazione iniziale rappresenta |'imprendi-
frice Molly che all'inferno della sua azienda guarda un suo opera-
io intenfo @ cucinare in mezzo ai macchinari e a materiali tessili.
la scena rappresenta poi due operai che mangiano in mezzo ai
macchinari. Come conseguenza diretta si ha la rappresentazione
degli operai che si senfono male per la scarsa igiene dell'ambien-
te dove si & consumato il pasto, una multa per 'impresa a causa
della promiscuitas degli ambienti di vita e di lavoro e I'imprenditri-
ce scontenta dalla situazione complessiva. Nella seconda scena,
froviamo tutti i personaggi precedenti = Moally, I'operaio che pri-
ma cucinava e i due operai intenti a mangiare — all'inferno di un
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locale adibito a refeftorio. U'operaio & intento a riscaldare il cibo
all'inferno di un fornetto, mentre gli aliri due operai ora mangiano
seduti a favola (Figura 14). la scena si chiude con I'imprenditrice
che esprime contentezza.

Figura 14. "Molly I'imprenditrice - Consigli per la buona impresa” — Scena fratta
dall'episodio 3

Cartoni animati di sensibilizzazione realizzati nell’ambito del progetto FACE
Formazione, Autovalutazione e Consulenza per I'Emersione — Xinmianmao,
finanziato dalla Provincia di Prato con D.D. 4258 del 17/12/2014,
attraverso POR CRO Toscana FSE 2007-2013, asse | Adattabilita.

Parternariato: Sophia S.c.a.rl. [soggetfto capofila); PIN Servizi didatici
e scientifici per I'Universita di Firenze; Saperi S.r.l.; CE.S.CO.T. Centro
Sviluppo Commercio Turismo e Terziario.

In collaborazione con il Consolato Generale della Repubblica Cinese a
Firenze
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Come anficipato, sugli stessi argomenti fraftati nei cartoni sono
stafi realizzati dei materiali cartacei di approfondimento e
sono stati organizzati incontri monotematici con imprenditori
e lavoratori.

Tra i materiali cartacei prodotti nell'ambito del progetto, de-
scriviamo in questa sede, a titolo di esempio, quello relativo
alle corrette modalita di consumo dei pasti all'interno delle
aziende. Come ricordato precedentemente, si fraffa di uno
degli argomenti sui quali la maggior parte degli imprenditori
cinesi vuole avere informazioni chiare e precise. A quesfo sco-
po dunque si & deciso di preparare un opuscolo multi-pagina
in doppia lingua italiano e cinese la cui parte contenutistica
¢ stata predisposta sulla base di materiali esistenti (finora non
organizzati in documenti unici), revisionando e adattando il
linguaggio in funzione dell'efficace fruizione in lingua cine-
se e corredando i testi di immagini esplicative realizzate nel
medesimo stile dei personaggi dei cartoni animati di “Molly
'imprenditrice”. | contenuti sono infine stati concordati e va-
lidati dall’Azienda USL n. 4 di Prafo che in questo caso si &
dimostrata un importante partner strategico nella realizzazione
del materiale, garantendone inoltre una specifica diffusione
attraverso i propri canali. L'opuscolo si apre con alcune racco-
mandazioni generali per poi fornire in maniera piv specifica le
indicazioni preliminari per affrezzare correttamente gli appositi
spazi per il consumo dei pasti all'interno delle aziende. Diver-
se pagine sono dedicate ai requisiti di conformita e igiene del
locale adibito a refettorio, rappresentato anche in una versio-
ne esplicativa in un'immagine originale che riporta note espli-
cative e descrittive specifiche (Figura 15). Infine, sono descritti
i requisiti normativi e autorizzativi delle cucine, consentite solo
nel caso siano separate dagli ambienti di lavoro, igienicamen-
fe sicure e mantenute in buone condizioni di pulizia.
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Figura 15. Immagine di un refettorio fipo a norma fratta dall'opuscolo “Come
consumare correffamente i pasti all'interno delle aziende”
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Character design e impaginazione grafica: Liv Siyuan
Adattamento e traduzione: llaria Mundula, Guang Yang

Realizzato in collaborazione con gli operatori del Dipartimento della
Prevenzione della ASL 4 di Prato: Mauro Abbarchi, Claudio Coletta,
Gaetana Conte, Patrizio Guazzini, Stefano Simoni, Beatrice Senese.

l'opuscolo sulle corrette modalites di consumo dei pasti all'interno
delle aziende rappresenta sul territorio il primo vademecum bilin-
gue sull'argomento e risulta essere rappresentativo dell'importan-
za del dialogo sul territorio fra i vari enti a tutti i livelli, anche nella
logica di capitalizzare competenze e conoscenze gid in essere e
di rivtilizzare, valorizzare e adattare materiali gia esistenti, olire
a produrne di nuovi.

Infine, gli incontri con imprenditori e lavoratori cinesi hanno avuto
come obiettivo I'approfondimento tecnico di un argomento speci-
fico gia diffuso mediante i relativi stfrumenti. Lo svolgimento degli
incontri ha previsto la partecipazione, a seconda dei temi trattati,
di tecnici, professionisti o consulenti aziendali, capaci di fornire
risposte adeguate alle richieste dei partecipanti e di stimolare la
discussione. Anche la visione dei materiali predisposti sull'argo-
mento si presta ad animare il dibattito e a raccogliere ulteriori
dubbi che possono di faffo fradursi in input per le successive revi-
sioni dei materiali o per la realizzazione di nuovi.

Nel complesso dunque, I'asse di affivita di sensibilizzazione del
progetto FACE ha infeso sperimentare e proporre sul territorio un
nuovo modello di pioniﬁcozione, infegrazione, realizzazione e
diffusione di messaggi di natura fecnica-gestionale con |'obiettivo
di stimolare e accrescere la consapevolezza di imprenditori e lo-
voratori, con particolare attenzione a quelli di nazionalite cinese,
sul “fare impresa” in maniera consapevole e responsabile.
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Il progetto FACE, in continuitd con quanto iniziato nell'ambito del
precedente progetto ASCI, ha voluto rispondere ai fabbisogni
del sistema distreftuale pratese proponendo in maniera integrata
un modello innovativo di accompagnamento e supporfo nei pro-
cessi di emersione e regolarizzazione delle imprese straniere che
infegra azioni di sensibilizzazione ed informazione al tema della
legalita e sicurezza sui luoghi di lavoro con interventi di autovalu-
fazione, formazione e consulenza appropriati ai reali fabbisogni
di cioscuna azienda. In quest'oftica I'emersione delle situazioni
di irregolarita non viene pensata usando un approccio coercitivo,
ma promuovendo un dialogo che favorisce la comprensione reci-
proca ed il rispetto delle diverse comunitd, in un'ottica di crescita
e sviluppo per l'intero territorio pratese.

le precedenti analisi ed iniziative realizzate sul territorio pratese
avevano infatti evidenziato, nel complesso, pressanti fabbisogni
formativi, consulenziali e informativi utili ad attivare circoli virtuo-
si di legalita e sicurezza fra gli imprenditori a fifolarita cinese
maggiormente radicati nel distretto. In primo luogo, la diffusione
della conoscenza della normativa applicando in maniera integro-
fa pratiche formative consolidate con mefodologie innovative e
appropriate all'utenza multi-etnica del confesto pratese. In secon-
do luogo, la diffusione degli strumenti di check-up aziendale per
raccogliere i fabbisogni di carattere gestionale su cui intervenire
affraverso consulenza qualificata e accompagnamento costante.
In terzo luogo, I'impiego di strumenti di informazione, sensibiliz-
zazione e comunicazione appropriati ad un target multi-culturale
ed efficaci per I'utenza.

Come descritto in precedenza, il progetio FACE ha dunque
applicato un vero e proprio modello infegrato basato su due
paralleli e interrelate assi di attivita. Da una parte I'analisi dei
fabbisogni delle imprese e le relative azioni di sensibilizzazione
e informazione, dall'alira la messa a disposizione di servizi di
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consulenza qualificata e |'erogazione di corsi di formazione
obbligatoria.

Sul primo fronte si & provweduto a realizzare una valutazione della
conformitd delle aziende relativamente alla normative cogenti me-
diante conduzione di 50 check-up aziendali integrati affraverso il
ricorso al modello mefodologico e operativo gid testato nel corso
del precedente progetto ASCI. Questo ha consentito al contempo
di suggerire un piano di regolarizzazione a ciascuna impresa
per la risoluzione delle proprie eventuali non conformita. | risultafi
della ricerca hanno messo in evidenza la difficolia degli impren-
ditori stranieri nel reperire informazioni complete e chiare per la
conduzione della loro affivitd. Su questo fronfe & anche compito
dei consulenti, dei professionisti e delle associazioni di categoria
supportare gli imprenditori cercando di far capire principalmente
anche la finalitd di un adempimento normativo, comprese le reali
ricadute in termini di efficienza gestionale dell'impresa. A questo
proposito il progetto ha pertanto stimolato un forte cambiamento
sulle modalita comunicative nei confronti della comunita cinese
del distrefo, sia garantendo la correftezza tecnica delle informa-
zioni veicolate inerenti alle principali normative per la creazione
e gestione di imprese, che ufilizzando strumenti e piattaforme
nuovi, efficaci e inclusivi, capaci di raggiungere il maggior nu-
mero di fruitori. Lla promozione di questo tipo di comunicazione
tecnica, accessibile sia dal punto di vista linguistico che in termini
di completezza e chiarezza del messaggio, rientra in una strate-
gia complessiva di messa a disposizione di informazioni per la
corretta gestione dell'impresa negli ambiti della sicurezza, igiene,
ambiente, fiscalitd, contrattualistica.

Sul secondo fronte, partendo dai prioritari fabbisogni identificati
in sede di check-up, sono sfafe realizzate olire 470 ore di consu-
lenza attraverso consulenti e professionisti qualificati delle asso-
ciazioni di categoria offrendo supporto fecnico personalizzato e
promuovendo nel confempo una culiura della legalitd e sicurezza
sui luoghi di lavoro. Parallelamente le necessita di formazione
obbligatoria per circa 150 fra dipendenti e titolari, di nazionalita
cinese, & sfata soddisfatta mediante corsi di formazione specifici,
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erogati dalle agenzie formative delle associazioni di categoria
utilizzando docenti esperti e qualificati, sperimentando modalita
innovative per il ferriforio nelle lezioni frontali e utilizzando mate-
riale didattico appositamente predisposto e adatto ai partecipan-
fi. Questa organizzazione di un'offerta formativa “su misura” ha
contributo a creare quel clima di fiducia indispensabile per un
infervento formativo efficace che mira allo sviluppo di una parte-
cipazione proiettata verso la motivazione e la consapevolezza.

Nel complesso dunque il modello rende operativo un modus ope-
randi olistico nella promozione della cultura della legalita e sicu-
rezza, e nel supporto all’'emersione, evitando un approccio par-
ziale o frammentato bens! infegrando in maniera contfinuativa gli
inferventi di formazione obbligatoria, e di consulenza qualificata
in linea con i reali fabbisogni delle imprese cinesi, con la messa o
disposizione di strumenti di auto-valutazione e checkup aziendali
e la diffusione di materiali informativi e divulgativi bi-lingue tarati
rispetto alla principale utenza di riferimento.
l'accompagnamento alla regolarizzazione e emersione & quin-
di infeso come "batteria di servizi integrati’, poiché la cultura
dell'integrazione e della legalita ha la necessita di operare in una
logica sinergica con pit azioni, a volte in modo consequenziale.
Tutti gli strumenti di politica attiva sono dunque chiamati a suonare
come in un'orchestra, ogni strumento con il proprio ruolo e fun-
zione ma in piena armonia con gli altri: dai servizi di consulenza
e di orientamento personalizzati, dai servizi per la definizione di
progetti di adeguamento alle normative vigenti, alla formazione
contestualizzata, alla diffusione di materiale didattico interattivo
di informazione e sensibilizzazione sui temi della legalits, salute
e sicurezza nei luoghi di lavoro, a servizi di accompagnamento
per quelle imprese che volontariomente entrano nei percorsi di
emersione.

Inolire & possibile identificare alcuni principali elementi di forza di
questo modello progettuale, che vanno dalla nefta continuita con
le precedenti iniziative di supporto realizzate sul territorio pratese
da parte della Provincia di Prato e la Regione Toscana su queste
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tematiche, al consolidamento di una rete di relazioni aftraverso
un ampio parfenariato ferriforiale, che consente di offenere un
prodotto di sintesi proveniente da pit punti di vista e da piv espe-
rienze attraverso un dialogo confinuo e costante tra le imprese
autoctone ed etniche, le associazioni di categoria, gli enti locali,
le associazioni cinesi e straniere del territorio, I'universita e la so-
ciefd civile locale. Altresi la costituzione di team multi-disciplinari
e mulfi-culturali italo-cinesi ha consentito di adattare ogni azione
progettuale alle specifiche esigenze dei beneficiari, integrando
competfenze complementari presenti sul territorio. Infine, in tutte
le attivita si & voluto capitalizzare le esperienze pregresse gid
consolidate e il materiale gia presente ed utilizzato sul ferritorio,
per poi adattarne le pratiche e gli strumenti per una maggiore
efficacia nei confronti degli imprenditori cinesi. Il modello opera-
fivo cosi concepifo si presta alla realizzazione di attivita flessibili
pensate per il diverso target di riferimento operando attraverso
modalite integrate, accessibili ed efficaci, potendosi anche allar-
gare in futuro a beneficio di imprenditori di altre etnie presenti sul
nostro ferritorio.

E auspicabile in quest'oftica che le future iniziative che verranno
realizzate sul territorio pratese contribuiscano a portare a regime
'adozione di questo modello di sensibilizzazione e di accompa-
gnamento, amplificando il dialogo con la comunita imprendito-
riale cinese del distrefto per la promozione della competitivita nel
nome della legalita e della concorrenza leale, al fine di garantire
uno sviluppo sostenibile che si fonda su una crescita “sana” tanto
efica quanto economica.
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