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RESUMO

Este artigo aborda os sistemas de governo abertos e colaborativos
como ecossistemas digitais, construindo um arcabougo conceitual
para definir, especificar e desenvolver solucdes computacionais
voltadas a apoiar a dindmica de funcionamento e ampliar as
relagdes de acesso a informagdo, participacdo, gestao de
conhecimento, inovacdo e educacdo nos processos de relagdo
cidaddo-governo.

Palavras-Chave
Ecossistemas digitais, sistemas de informagio de governo abertos
e colaborativos, democracia eletronica.

ABSTRACT

This article discusses the open and collaborative government
systems such as digital ecosystems, building a conceptual
framework to define, specify and develop computational solutions
aimed at supporting the operating dynamics and expand relations
of access to information, participation, knowledge management,
innovation, and education in citizen-government relations.

Categories and Subject Descriptors
H.4.0 [Information Systems Applications]: General.

General Terms
Management, Design, Human Factors.
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Digital ecosystems, information systems of open and collaborative
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1. INTRODUCAO

A sociedade digital e em rede é uma realidade. Estamos vivendo
em um mundo cada vez mais conectado e aberto, que abre novas
oportunidades tanto para as organizagdes inovarem em seus
negocios, como para clientes e cidadaos adquirirem mais
autonomia e satisfacio no uso de servicos. Segundo o Critical
Friends [5]: “Em um contexto socioambiental, que se tornard
cada vez mais complexo nas préximas décadas, as corporagdes e
as organizagdes da sociedade terdo de se abrir muito mais além
do que imaginam atualmente, a fim de solucionar os novos
problemas com os quais vdo se confrontar no futuro”.

Don Tappscott [22] afirma que a revolugio tecnolégica estd
mudando o mundo e que os 4 principios para lidar com este novo
mundo aberto sdo: colaboragio, transparéncia, compartilhamento
e “emponderamento” (empowernment) de clientes e funciondrios.
A realidade da sociedade e do trabalho em rede indica também
que uma nova geragdo de profissionais nativos digitais desponta
no mercado, altamente capacitados no uso de tecnologias e
dispositivos de comunicacdo social, redes e midias sociais.

Os negdcios e as organizacdes SO se manterio competitivos se
souberem administrar seus processos neste NnoOvo cendrio,
conectado e aberto. Ao mesmo tempo, o ambiente interno das
institui¢des atuais precisard acompanhar a capacidade de interagdo
e colaborac¢do via tecnologia de seus profissionais, de forma a
garantir a execucdo de seus processos de trabalho/negécio com
tarefas mais complexas, menos burocrdticas, com mais autonomia
e qualidade e conectada ao ambiente externo.

Este cendrio ndo estd restrito ao ambiente industrial e de mercado,
mas envolve e tem reflexos também nas organizacdes piiblicas e
governamentais. Entretanto, histdrica e culturalmente, existe um
afastamento entre as institui¢des publicas, seus cidaddos e outros
atores e seu ambiente externo. Fala-se de cidadania, mas, na
maioria das vezes, os cidaddos sdo tratados como usudrios,
consumidores e ndo cidaddos de direitos. Institui¢cdes sdo vistas
como provedoras de servigos sobre os quais os cidaddos
desconhecem suas condigdes e processos de funcionamento e
cidaddos nio se veem ou sdo vistos como agentes participantes e
também agentes de Governo, aptos a compreender, discutir e
tomar decisdes a respeito do funcionamento destas organizagdes.
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Recentemente, percebe-se a criagdo de diversas iniciativas para
permitir esta aproximagfo: a Wiki Civica', Desafio Agora Rio?,
Pacto do Rio’, Rede Nossas Cidades!, Plataforma Brasil’,
Orgamento Participativo Online® da cidade de BH, e o Sistema
Estadual de Participagido Popular e Cidadd’ do governo do RS.

Entretanto, a variedade de contextos de didlogo entre cidaddos e
administracdo publica nos faz compreender que a construcdo de
ferramentas para esta colaboracdo requer abordagens capazes de
lidar com a crescente complexidade destes ambientes de
governanca  eletrOnica, que precisam de escalabilidade,
flexibilidade e adaptagio, se comportando em muitos aspectos
como ecossistemas digitais.

Ecossistemas Digitais (ECODigs) consistem em tecnologias
facilitadoras e paradigmas para a promoc¢do do desenvolvimento
local enddgeno, e processos de compartilhamento de
conhecimento que fornecem servicos de TIC adaptados e
personalizados para os cidaddos e as redes de negécios [23].

Sistemas de Informacdo de Governo Abertos e Colaborativos
(SiGACs) apresentam caracteristicas que sugerem sua abordagem
sob a perspectiva dos ecossistemas digitais. Assim, o objetivo
deste trabalho € estabelecer um paralelo entre os SiIGACs e as
caracteristicas tipicas de um ECODig. Este paralelo visa definir as
bases conceituais para a definicdio de metodologias de
desenvolvimento de sistemas computacionais para 0 apoio aos
governos em suas necessidades de abertura e colaboracao.

O restante deste artigo estd assim organizado: a Se¢do 2 apresenta
as caracteristicas dos SiGACs. A Secio 3 descreve o conceito de
ecossistemas digitais e suas propriedades. A Secdo 4 analisa os
SiGACs como um ECODig. A Secio 5 discute as implicacoes
desta abordagem. Por fim, a Secfio 6 conclui este artigo.

2. SISTEMAS DE INFORMACAO DE
GOVERNO ABERTOS E
COLABORATIVOS (SiGACs)

A palavra ‘governo’ usualmente remete a instincia mdxima de
administracio executiva e lideranga de um Estado ou nacdo. No
entanto, o conceito original e mais amplo de governo se refere a
organizacdo e autoridade governante de uma unidade politica, o
poder de regrar uma sociedade e o aparato pelo qual o governante
funciona e exerce autoridade. Neste sentido, o conceito de
governo envolve nfo apenas a administracdo dita publica, mas a
inter-relagdo, o didlogo e controle mituo entre esta administragao
e a sociedade, ou seja, a co-participag@o.

Por esta definigéo, todo sistema de informacio estabelecido para o
apoio a governabilidade de uma sociedade deveria ser, por
natureza, aberto e colaborativo. No entanto, ndo é isso que € visto
usualmente na sociedade em geral, sobretudo a brasileira.
Cidaddos sio comumente relegados a condi¢do de usuérios de

! Wiki Civica: http://www.itsrio.org/civviki

2 Desafio Agora Rio: https://desafioagorario.crowdicity.com/
3 Pacto do Rio: http://www.rio.rj.gov.br/web/ipp/o-que-e#

4 Rede Nossas Cidades: http://www nossascidades.org

3 Plataforma Brasil: https://www.facebook.com/pages/Plataforma-
Brasil/762865640427489

6 Orgamento Participativo Online: https://opdigital. pbh.gov.br/

7 Sistema Estadual de Participagao Popular e Cidada http://www.participa.rs.

servicos e a administracdo ptiblica vista como um ator distante e
pouco transparente.

Entendemos como SiGACs os sistemas que abrangem pessoas
(profissionais da administragio e cidadaos), miquinas, softwares e
processos para coletar, transmitir, processar e disseminar
informacao com o objetivo de possibilitar, sustentar e ampliar a
participacdo e interacdo entre administracao piiblica e sociedade,
visando atingir niveis mais altos de governabilidade e democracia.

O desafio de projetar ferramentas que apoiem a intera¢io nos
SiGACs reside em como identificar requisitos e projetar
arquiteturas flexiveis capazes de considerar as caracteristicas de
distintos contextos de interag¢io — o nivel de engajamento e
participacdo esperado; as estratégias e politicas organizacionais;
08 aspetos sociais, culturais e econdmicos do piblicos-alvo;
regulamentacdes; e a infraestrutura de TI disponivel [ 16].

Nossa perspectiva é a de evitar acreditar que uma solucdo tnica
serd adequada para todos os contextos de co-participagdo [19, 20,
25] e que o suporte efetivo é resultado de um processo de
desenvolvimento especifico para este dominio [24]. Este cendrio
de variabilidade torna o projeto de SiGACs um desafio que se
inicia pela defini¢ao de um modelo conceitual que descreva suas
propriedades  principais. Neste artigo exploramos esta
conceitualizagdo a partir do paradigma de Ecossistemas Digitais,
visando identificar as implicagdes desta visdo para a definicdo de
métodos de desenvolvimento e gerenciamento de SiGACs.

3. ECOSSISTEMAS DIGITAIS

Ecossistema é um conceito que tem suas raizes na biologia [7].
Um ecossistema ¢ uma comunidade de organismos vivos (i.e.,
plantas, animais e microrganismos) em conjunto com
componentes nio vivos (e.g., ar, dgua e solo), e suas relacdes
entre si e com o ambiente, interagindo como um sistema [21].
Muitas das atuais caracteristicas atribuidas aos ECODigs foram

inspiradas na observacdo dos ecossistemas da natureza [3].

Os ecossistemas tém sido explorados em contextos tecnolégicos
como, por exemplo, os Ecossistemas de Software (ECOSs) [4, 18]
que consideram as relagdes entre as empresas e comunidades de
software sob o ponto de vista técnico, social e de negocios.
Ecossistema digital (do inglés, digital ecosystem) é um paradigma
emergente para inovacdo tecnologica. Consiste de uma
infraestrutura digital auto-organizavel com o intuito de criar um
ambiente digital para as organizacdes conectadas em rede,
provendo apoio a cooperagio, compartilhamento de conhecimento
e desenvolvimento de tecnologias adaptativas e abertas [12].

Um ECODig consiste em uma comunidade aberta, onde ndo hi
nenhuma necessidade permanente de controle centralizado ou
distribuido. Uma estrutura de lideranca pode ser formada (e
dissolvida), em resposta as necessidades dinimicas do ambiente
[3]. Assim, os ECODigs promovem mudancas também nas
tradicionais formas de comunicagdo, pois as organizagdes
(publicas ou privadas) deixam de atuar como ilhas isoladas para
compor um ecossistema interconectado por meio de técnicas de
engajamento alavancadas pelas TICs [10].

Boley e Chang [3] resumem as caracteristicas essenciais dos
ECODigs baseadas nos conceitos de agentes (entidades que se
integram a um ambiente ou comunidade com base em seus
proprios interesses) e espécies (tipos de agentes) e inspiradas na
analogia com a biologia:

(i) Abertura, Interacio e Engajamento: A abertura se refere a
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um ambiente virtual transparente, onde existe interacdo entre oS
agentes do ECODig visando o bem-estar social e o engajamento
com outros para obter oportunidades e compartilhar recursos. As
vezes, a comunidade precisa se unir para se defender contra
ameagcas externas. Os agentes niao serdo capazes de sobreviver a
menos que reconhecam que sdo interdependentes em relacdo a
outras espécies deste ecossistema e que estejam dispostos a
cooperar com elas [5].

(ii) Balanceamento: Harmonia, estabilidade e sustentabilidade
dentro de um ECODig. Se alguma espécie estd ficando
desproporcionalmente tensionada ou dividida, todo o ecossistema
pode entrar em colapso. No entanto, um tnico ponto de falha ndo
precisa levar a um desastre, mas pode dar origem a um novo
equilibrio do ecossistema como um todo.

(iii) Agrupamento por dominio e acoplamento fraco: As
espécies compdem um ecossistema por escolha prdpria. Seus
membros compartilham uma cultura, habitos sociais, interesses e
objetivos semelhantes. Cada espécie preserva o meio ambiente
comum e ¢ pro-ativa e receptiva para o seu préprio beneficio. Ao
mesmo tempo, os agentes percebem as vantagens da colaboragio e
existe um interesse mutuo comum entre as partes. Assim, possuem
entusiasmo em participar do trabalho da comunidade. Eles sao,
portanto, capazes de viver juntos em comunidade e apoiar uns aos
outros para a sustentabilidade do ECODig como um todo.

(iv) Auto-organizdvel: Cada espécie € independente, auto-
habilitada, auto-preparada, capaz de se defender e sobreviver
através da auto-coordenacao. Os agentes de um ecossistema
digital sdo capazes de agir de forma auténoma, tomar decisdes e
cumprir responsabilidades.

4. SiGACs COMO ECOSSISTEMAS

Um SIGAC possui diferentes tipos de stakeholders que
correspondem as diversas espécies de um ecossistema — cidadios,
servidores, gestores publicos, instituigdes, processos, softwares e
servicos, compreendendo os agentes do ecossistema.

(i) Abertura, Interacao e Engajamento: Os agentes em um
SIGAC precisam interagir visando o bem-estar social e o
engajamento dentro do sistema, aproveitando oportunidades e
compartilhando recursos. As tecnologias de interacdo social sdo
facilitadoras ao permitir a abertura e transparéncia da informacao,
a oferta de novos canais para a divulgagao e coleta de informacgao,
para a sensibilizagiio miitua e participagdo.

Nos SiGACs, o ecossistema deve se defender principalmente das
ameagas da obstrucdo ao acesso a informacdo, a ma aplicagdo de
recursos, ao erro (md aplicacdo de regras), a insatisfacdo, e a
desigualdade ou ao favorecimento especifico (a corrupgao). O
equilibrio deste ecossistema estd na capacidade de seus agentes
agirem e reagirem a estas ameacas por meio de canais de
disseminagao e troca de informagdo. O grande desafio estd na
necessidade de seus agentes reconhecerem esta interdependéncia e
que estejam dispostos a cooperar com elas.

(ii) Balanceamento: Capacidade de um ecossistema de equilibrar
seu préprio comportamento nao previsivel e emergente. Em um
SIGAC, o balanceamento esti associado, em grande parte, as
visdes e opinides distintas entre os agentes, associadas ao aspecto
politico deste sistema. Estas visdes precisam ser compreendidas
mutuamente, sob a pena de haver total obstrugéio ao didlogo e ao
ndo aproveitamento dos conflitos.

(iii) Agrupamento por dominio e acoplamento fraco: O atual

ambiente tecnoldgico permite a comunicagdo multidirecional, a
distdncia e em escala global. Os cidaddos s@o capazes de se
organizar em rede para produzir conhecimento e criar grupos de
acdo especificos baseados em propésitos e interesses comuns, se
utilizando ou se apropriando de ferramentas interativas
disponiveis nos ambientes virtuais sociais. Por outro lado,
comunidades relacionadas a dominios especificos da
administracdo publica podem ser configuradas ao redor de
iniciativa das proprias institui¢oes.

(iv) Auto-organizavel: Transferéncia de poder entre os agentes do
ecossistema. Para que o ecossistema esteja em equilibrio, todas as
partes — cidaddos, instituicdes, gestores e tecnologia — devem ser
capazes de compreender e fazer uso de sua responsabilidade. Isto
significa também a necessidade de aprendizado constante em
relacio ao funcionamento do ecossistema e sobre as
consequéncias de suas decisoes.

5. IMPLICACOES

A literatura sugere que a co-participacdo civil segue uma escala
onde a cada nivel, cidad@os sdao dotados de maior capacidade de
participacdo, discussdo, e tomada de decisdo [11]. Por meio desta
escala, diferentes relagdes entre governo e cidaddos podem ser
configuradas onde, nos niveis mais baixos, governos e cidadaos
possuem responsabilidades bem distintas; em niveis mais altos,
papeis e responsabilidades podem ser compartilhados.

Araujo e Taher [1, 2] sugerem uma abordagem para sistematizar a
especificagio de ambientes de apoio para a participacio eletrnica
combinando decisdes a respeito do nivel de participagdo desejado
e a identificacio de diferentes requisitos de suporte: i)
colaboracdo: requisitos que considerem as necessidades de
comunicagio, coordenacdo e percepgdo entre os atores [13]; ii)
transparéncia da informacio: requisitos que sugerem a habilidade
dos atores em publicar informacao de acordo com caracteristicas
de acesso, uso, apresentacio, entendimento e auditabilidade [17];
iii) memoria social: requisitos para o gerenciamento da memoria
social, discussdes e decisdes passadas [6]. Nesta abordagem,
requisitos podem também ser impactados pela cultura existente e
dominios especificos, determinando diferentes perfis de ptiblicos-
alvo — nivel educacional, idade, nacionalidade, experiéncia etc. Os
objetivos de negdcio das organizacbes governamentais —
conformidade com legislacdo, melhoria de imagem, relevincia ou
obrigatoriedade na prestacio de servicos, vantagens competitivas
por promover participacfio e transparéncia — sao também aspectos
que afetam requisitos.

A modelizacdo de um SIGAC como um ecossistema avanca nesta
abordagem no sentido de que cada conjunto de requisitos nela
proposto pode estar associado as diferentes caracteristicas de um
ecossistema, permitindo ao projetista de aplicagdes relaciond-las
em termos de sua contribuicio para o apoio efetivo do
ecossistema em questao.

Um contexto inicial de interacdo cidaddo — governo que nos
interessa projetar ecossistemas de apoio € na oferta de servigos
publicos. Para executar estes servigos, instituicdes publicas
tipicamente usam diferentes processos de negdcio, transagdes e
recursos intra e inter-organizacionais operando em plataformas
TICs. A oferta de mecanismos adequados para uma relacdao
democritica eficiente e efetiva exige das instituicdes publicas
habilidades avancadas de gestdo de seus processos internos [8],
capazes de oferecer visibilidade e permitir a identificacdo das
possibilidades de abertura e acesso a informagao.
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Neste contexto, 0s processos e sua tecnologia de gestio associada
passam a atuar como agentes deste ecossistema. Tecnologias
como Social BPM [9] vém buscando integrar os sistemas de
informacdo organizacionais, os sistemas de gerenciamento de
processos de mnegicio (BPMSs), as tecnologias sociais
(software/midias sociais), e o0s ambientes organizacionais de
comunicagio e colaboracio (Intranets, e-mail, redes sociais
intraorganizacionais) de forma a ampliar a colaboracdo nas
diferentes fases do ciclo de BPM [15] e entre os diferentes
executores do processo [14]. Esta tecnologia se torna chave para o
projeto e implementagao destes ecossistemas. Para tanto deve ser
explorada em sua capacidade de lidar com os requisitos
identificados para o suporte do ecossistema.

6. CONCLUSAO

Este trabalho apresentou o conceito de Sistemas de Informacido de
Governo Abertos e Colaborativos e o relaciona com as
caracteristicas de Ecossistemas Digitais, visando a proposi¢ao de
metodologias e métodos para a especificagdo, construcio e
gerenciamento dos SiGACs como ecossistemas.

Os trabalhos futuros desta pesquisa incluem: a estruturagdo do
arcabougo para identificagdo de requisitos de apoio aos SiGACs
baseado nas caracteristicas de ecossistemas; a modelagem de um
SIGAC com base no arcabougo definido; a definicio de um
método para o projeto e implementacio de SiGACs em
tecnologias de Social BPM e arquiteturas de servicos.
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