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AWA — Eine Architektur eines agenten-
basierten Workflow-Systems

Henrik Stormer, Konstantin Knorr

Institut fur Informatik, Universitat Zirich

Zusammenfassung: Workflow-Systeme bieten die Niégiic Geschéftsprozesse
zu automatisieren. Allerdings leiden heutige Systemter mangelnder Skalier-
barkeit und unzureichender Flexibilitat. Seit kureavird versucht, Agenten in
Workflow-Umgebungen einzusetzen. Besonders Mdhilié Autonomie sind da-
bei erfolgversprechende Eigenschaften von Ageiienvorliegende Artikel gibt

zunéchst eine Einfihrung in die Workflow- und Agetgchnologie und stellt
dann eine neuartige Architektur eines agentenbseiekVorkflow-Systems auf-
bauend auf vier Agententypen vor. Ein Beispiel ®iGeschéftsprozesses illu-
striert die unterschiedlichen Agententypen.

Schlisselworte: Agent, agentenbasiertes WorkflosteBy, Geschéaftsprozess,
Workflow, Workflow-Systemarchitektur

1 Einleitung

Agenten und Workflow Management sind zwei Forsclsbegeiche, die bisher
weitgehend unabhangig voneinander untersucht wutdshesondere im Bereich
des E-Commerce, aber auch bei innerbetrieblichesclizdtsprozessen, bieten
Agenten Losungsansatze fur Probleme bestehendekfdMleManagement-Sy-
steme (WfMSe). Die zentralen Fragestellungen sindn(welchen Bereichen des
Workflow-Managements Agenten erfolgversprechendesetzt werden kann und
(2) wie in solchen Fallen die entsprechenden Losoraussehen. Dieser Artikel
beantwortet die beiden Fragen, in dem AWA — eimgeitenbasierte drkflow-
Architektur — vorgestellt und anhand eines Gescpédiesses einer Versiche-
rung diskutiert wird.

Ein groRflachiger Einsatz von Workflow-Systemen ligsher nicht eingetreten.
Zwei generelle Problemfelder kdnnen identifiziegrden:

< Die Einfihrung eines WfMSs erfordert eine umfasseiMbdellierung der
Geschéftsprozesse, was haufig mit hohen Kostenumddn ist. Viele Ge-
schaftsprozesse sind nicht strukturiert genug, uratdein Workflow-System
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automatisiert zu werden. Deswegen bieten sich tguktsirierte Prozesse mit
haufiger Ausfuhrung fur die Unterstitzung durch WIfMS an. Ausnahmen
verursachen grof3e Probleme, da sie bei der Modeilienicht beriicksichtigt
und somit beim Ausfihren des Prozesses vom Sysigthabgefangen wer-
den koénnen.

e Zudem spielt die soziale Komponente eine wichtigdleR Viele Mitarbeiter
haben Angst, dass durch die automatisierte Ausfighder Geschéaftsprozesse
ihre Arbeit zu stark kontrolliert wird. Zudem bdstelie Gefahr der ,Taylori-
sierung“: Ein Mitarbeiter muss bestimmte Aktivitten hoher Anzahl aus-
fuhren.

Am zweiten Punkt kann auch der Einsatz von Ageiitechnologie nicht viel &n-
dern. Dasxception Handlingspielt derzeit im Forschungsbereich des Workflow-
Managements eine wichtige Rolle, wie z.B. die Anderder Workflow-Spezifi-
kation zur Laufzeit des Prozesses [Krad00, VoAlJieser Artikel geht aller-
dings weiterhin von einer fest vorgegeben Prozes$treibung aus und diskutiert
eine neue Architektur fur agentenbasierte Workfl@g@®/A). Den Schwerpunkt
bilden dabei technische Fragestellungen.

Traditionelle WfMSe sind monolithisch aufgebaut).dsie besitzen einen zentra-
len Server, der die Steuerung der ablaufenden Bsezéernimmt [WFMC99]. In
einem System mit mehreren hundert Clients benatah flr diesen Server sehr
schnelle Hard- und Software, damit das System &gaadter Geschwindigkeit ab-
lauft. Ein Problem stellt die Ausfallsicherheit s&s Servers dar. Ein weiteres
Problem stellt die Anbindung bestehender SystemdasnWfMS dar. Insbeson-
dere in groRen Unternehmen ist die Hard- und So#tvéaRerst heterogen. Die
Anbindung verschiedener Systeme erfordert die Implgierung vorinterfaces
— eine sehr zeitaufwendige Tatigkeit.

Agentenbasierte Workflow-Systeme bieten Losunggaeddr einige dieser Pro-
bleme. Software-Agenten steuern das Workflow-Systera grundlegende Idee
von AWA ist mehrere spezialisierte Agenten zu dieste deren gemeinsame Auf-
gabe die Unterstutzung der Ausfuihrung eines Wonkdlgst. Hierbei wird fur jede
Prozessinstanz ein neuer Agent erstellt, welchergdsamten Prozess steuert und
dazu weitere spezielle Agententypen nutzt. Der fmbat folgende Eigenschaf-
ten:

« Dezentrale Struktur: In Client/Server-Systemen ffislar Ausfall des zentra-
len Servers zum Stillstand des gesamten Systenmshlie Erstellung auto-
nomer Prozess-Agenten, die flr genau eine Proztsein verantwortlich
sind, entfallt der zentrale Workflow-Server, washspositiv auf die Ausfall-
sicherheit auswirkt. Allgemein kann durch die derde Struktur flexibler
auf etwaige Probleme reagiert werden.

e Lastverteilung: Im traditionellen Workflow koordaiit eine zentrale Kompo-
nente des WfMSs die Ausfihrung der Workflows. Duddn Einsatz von
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Agenten koénnen die anstehenden Berechnungen asthiedene Kompo-
nenten aufgeteilt werden.

< Plattformunabhangigkeit: Fast alle heutigen Agesysteme basieren auf
Java und sind damit auf allen modernen Betriebeystelauffahig.

Der Rest des vorliegenden Artikels gliedert siclk falgt: Grundlagen des Work-
flow-Managements und von Agenten beschreibt AbstBniZusatzlich wird ein
Geschéftsprozess aus dem Versicherungsumfeld gigkater zur Verdeutlichung
der Ausfuhrungen im ganzen Artikel verwendet wB@stehende agentenbasierte
Workflow-Systeme diskutiert Abschnitt 3. Abschrtsstellt AWA vor. Abschlie-
Rend werden in Abschnitt 5 die Ergebnisse des @lgikliskutiert und ein Aus-
blick gegeben.

2 Grundlagen

2.1  Workflows

Ein Workflow ist ein Geschéftsprozess, dessen Adstration, Modellierung und
Ausfuihrung durch ein ,aktives Softwarepaket”, gemtaworkflow-System, unter-
stutzt wird [JaBS97, LeAl94]. Man unterscheidet sotien deBuild-Time und
Run-Time Zur Build-Time wird ein Geschéftsprozess in eiseg.Workflow-Spe-
zifikation modelliert. Zur Run-Time werden mehrere Instandes Workflows
nach diesem Modell erstellt. Diese Instanzen werdierch die Interaktion mit
Benutzern und Programmen ausgefuhrt [CHRW98]. Efiv®/besteht aus ver-
schiedenen Komponenten, etwa zur Modellierung uddifistration. Die wich-
tigste Komponente heiforkflow Engineund ist verantwortlich fur die Steue-
rung der unterschiedlichen Prozessinstanzen. EiSWerwaltet typischerweise
mehrere Prozesse und von jedem dieser Prozessdnsgghnzen.

Der Grundbaustein eines Workflows ist eine Aktiliitélle Arbeitsschritte, die in
einem Workflow durchgefiihrt werden missen, lasggmia Aktivitaten gliedern.
Zur Build-Time mussen alle Aktivitdten eines Wodkfls erkannt und definiert
werden. Dazu gehdrt, dass ihnen Subjekte zugeovdereten, welche die Aktivi-
tat ausfihren. Ein Subjekt kann eine natiurliches®ersein aber auch ein Soft-
wareprogramm.

Zusétzlich zu Subjekten erlauben viele WorkflowiByse die Definition von
Rollen. Eine Rolle bezeichnet einen Mitarbeitertyjt einer definierten Qualifi-
kation und Kompetenz [Sche97]. Ein Vorteil des Balonzepts ist, dass sich
Prozess- und Organisationsdefinition voneinandamen lassen. Wenn ein neuer
Mitarbeiter in das Unternehmen eintritt, so musshindie Prozessdefinition ver-
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andert werden, sondern lediglich die entsprechemitdlen dem Mitarbeiter zu-
geordnet werden.

Die chronologische und logische Ordnung der Akditeh beschreibt der Kontroll-
Fluss. Im Kontroll-Fluss ist es mdglich, Bedingungend Schleifen zu formulie-
ren. Der Daten-Fluss beschreibt, wie die fur Akditén benétigten Daten zwi-
schen den Aktivitdten weitergeleitet werden.

Zur Beschreibung von Geschéftsprozessen gibt es\éiglzahl von Verfahren.
Ereignis-gesteuerte Prozessketten (EPKs) [Sch&dle Charts [WoWe97] und
Petri-Netze [Ober96] sind Beispiele.

2.2 Beispielprozess

Der zu untersuchende Geschéftsprozess stammt awsvdesicherungsumfeld.
Die Abwicklung eines Schadensfalles ist ein haafigallender und gut struktu-
rierter Prozess, weswegen sich eine Unterstitzunchdein WfMS anbietet. Er-
fahrungsgemaf konnen 80% der Schadensfalle naehwingegebenen Spezifi-
kation bearbeitet werden, die restlichen 20% bildesnahmen, die individuell
bearbeitet werden miissen. Zudem ist es bei Versiogen tblich, alle papierba-
sierten Unterlagen einzuscannen, so dass dem WfsBakumente elektronisch
zur Verfligung stehen.

Wir verwenden fir die Modellierung des Prozessas &PK (vgl. Abbildung 1),
da diese im deutschsprachigen Raum als Modellisweréphren verbreitet und
etabliert sind. Sechsecke stellen Ereignisse, RekbtFunktionen und Ellipsen
Rollen dar. Zwischen zwei Funktionen liegt stets Ereignis und zu jeder Funk-
tion kdnnen Rollen modelliert werden, die die Sutgdestlegen [Sche97].

Abbildung 1 zeigt eine EPK fir den Schadensbearbggprozess einer Versiche-
rung. Zunachst erstellt ein Sachbearbeiter einea@asmappe, die neben einer
eindeutigen Schadensnummer, die Koordinaten desadstellers, die Schadens-
art (KfZ oder Hausrat), die geschatzte Schadenshdh&llberichte und einge-
reichte Rechnungen enthalt (Aktivitat (1) in Abhitly 1). AuBerdem muss ge-
pruft werden, ob rechtlichen Rahmenbedingungenedialien sind, der Schadens-
fall fristgerecht gemeldet wurde und die Police ¥essicherungsnehmers noch
gultig ist. Nach Aktivitat (1) findet eine UND-Vemneigung — gekennzeichnet
durch dad}+Symbol — zu den Aktivitaten (2) und (3)/(4) stdti.(2) erstellt ein
externer Sachverstandiger ein Gutachten Uber dgefalltenen Schaden. Eine
XOR-Verzweigung — dargestellt durch emiSymbol — entscheidet abhangig
von der Schadenshéhe zwischen (3) und (4). Benemgeringen Schadea$%000)
vervollstandigt ein Sachbearbeiter die Unterlagem Schadensfall und das Kun-
denprofil, bei einem héheren Schaden (>5000) erfeilie genauere Uberpriifung
der Schadenssumme.
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Abbildung 1: Schadensprozess einer Versicherung

In (4) nimmt das System eine weitere XOR-Verzweguan (5)/(6) bzw. (7)/(8)
abhéngig von der Schadensart vor. In beiden Fallied parallel der genaue
Schadensablauf auf Basis von Unfallberichten validund die eingereichten
Rechnungen uberprift. Abschlieend entscheideHaimdlungsbevollméchtigter
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(etwa der Abteilungsleiter oder Prokurist) auf Bader in der Prozessinstanz er-
stellten Dokumente endgultig Uber den Schadensfallveranlasst ggf. eine Aus-
zahlung der geforderten Betrage (9).

Abbildung 2 zeigt einen Ausschnitt einer mdglich@mganisationsdefinition.
Rollen werden durch Ellipsen, Subjekte durch Rext@edargestellt. Es existieren
acht Subjekte, die sechs unterschiedlichen Rollggeardnet sind. So ist Herr
Schmidt beispielsweise die Roll@abearbeiter Kraftfahrzeugugeordnet. Uber
die Rollenhierarchie kann er auBerdem die Rdlenhbearbeiteund Mitarbeiter
aktivieren.
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Abbildung 2: Organigramm des Beispielprozesses

Das hier betrachtete Versicherungsunternehmen itedie Sparten KfZ und

Hausrat. Die beiden Schadensabteilungen sind jediwmlich voneinander ge-
trennt. Auch die externen Gutachter sind rAumligBeasthalb der Versicherung an-
gesiedelt.

2.3 Agenten

Der Begriff des Agenten kommt urspriinglich vom ilaigchen Wortagens,dt.
»der Treibende“. In der Informations- und Kommuni@astechnologie existiert
keine einheitliche Definition. Ein (Software-)Agemtterscheidet sich nach Cho-
rafas [Chor97] von einem ,gewohnlichen* Programnratiufolgende — in den
vielen anderen Definitionen unterschiedlich stagiobten —Eigenschaften:

« Autonom: der Agent Ubt Kontrolle Giber seine eigenen Aktigtéaus.
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< Adaptiv: der Agent arbeitet zielorientiert, zum Beispiel kaar die Vorlieben
des Benutzers erlernen oder sich seiner Umgebyragsaan.

< Intelligent: der Agent kann ,intelligente Entscheidungen traffeum Bei-
spiel durch Einbeziehung seiner Erfahrung. Im Bdreler kunstlichen Intel-
ligenz wird insbesondere die Lernfahigkeit von $afteagenten untersucht
[Ferb99].

« Mobil: der Agent ist in der Lage, sich selbst von eineeiner anderen Ma-
schine zu bewegen.

Ein mobiler Agent kann selbststéandig von einem @wystu einem anderen Sy-
stem migrieren [MiDW99}- etwa Uber 6ffentliche Netze wie das Internet. Tech
nisch wird dabei der Quelltext des Agenten inklasiler aktuellen Variablenbele-

gung von einem System zum anderen geschickt. Dagekommen, kann das

Softwareprogramm wieder ausgefiihrt werden. NotwgmndVoraussetzung fur

Mobilitét ist ein sogenanntekgentenplattformauf beiden Systemen, ein Ort, auf
welchem Agenten ausgefiihrt werden kdnnen. Die emisigentensysteme nut-

zen z.B. die Java Virtual Machine als Basis flieehgentenplattform.

3 Agentenbasierte Workflow-Systeme

In einem agentenbasierten Workflow-System sind Agrewerantwortlich fir die
Administration, Steuerung und Koordination des Wlorsks. In den meisten exi-
stierenden agentenbasierten Workflow-Systemen egbinehrere Agententypen,
die miteinander kooperieren, um einen Workflow afislaren. Agenten kénnen
dabei auf verschiedene Weisen das Workflow-Systeterstiitzen. Es haben sich
zwei verschiedene Ansétze etabliert.

* Beim ersten Ansatz werden Agenten als kooperatikéeuke eingesetzt.
Wichtig an diesem Ansatz ist die Intelligenz dereAten bei den Interakti-
ons- und Verhandlungsstrategien. Sowohl das ADERjel [JFIB96] als
auch Yu und Schmid [YuSc98] verfolgen diesen Ansatz

* Im zweiten, in diesem Artikel genutzten Ansatz,dMiir genau eine Instanz
eines Workflows ein Prozess-Agent erstellt. DerzBss-Agent muss die Pro-
zessdefinition des Workflows lesen und damit eeittwelche Aktivitat zu
welchem Zeitpunkt von welchem Subjekt ausgefihntder soll. Fir diesen
Ansatz sind die Mobilitats- und Autonomieeigenstdafder Agenten wich-
tig.

Da die Anforderungen an einen solchen Prozess-Agectt sind, geht der Trend
in der Forschung vermehrt zu spezialisierten Agentke den Prozess-Agenten
unterstitzen.



154 H. Stormer, K. Knorr

Hawryszkiewycz und Debenham teilen die Arbeit desz€ss-Agenten auf die
Agententypen Control-Agent und Routing-Agent au&}¢98]. Ein weiterer hau-
fig vorgeschlagener Agententyp ist der Personliébent. Er ist ortsgebunden
und Ubernimmt fur ein am Workflow beteiligtes Sktjdie Kommunikation mit
anderen Agenten des Systems. Auch das DartFlow WarSystem [CaGN96]
nutzt Prozess-Agenten, die durch eigorklist-Serverder die Arbeitslisten der
Mitarbeiter erstellt und aktualisiert, und ein@nganization-Serverder die Auf-
bauorganisation des Unternehmens beschreibt, tiitzra/erden.

Merz et al. [MeLL97] untersuchen, wie Agententedbge in zwischenbetriebli-
chen Workflows eingesetzt werden kann. Sie fokueriglabei auf mobile Soft-
wareagenten, die Uber eine CORBA basierte Architektiteinander kommuni-
zieren. Chang und Scott [ChSc96] erweitern dendéichen-Agent um einen
Actor-Agent, der einer Instanz eines Personlichge# beziglich einer Rolle
entspricht.

Joeris [Joer00] schlagt den Einsatz eines speazidlieivitats-Agenten vor, dessen
Aufgabe die Ausfuhrung genau einer Aktivitat isiefer Agent muss fur diese
Aktivitat ein passendes Subjekt finden, zu dieseigrieren und nach der Erledi-
gung der Aktivitdt mit den Ergebnissen zum Prozsgsnten zuriickkehren. Ins-
besondere die Abwicklung von parallel auszufihrendezessteilen ist so mog-
lich.

Das folgende Kapitel stellt die Architektur einegeatenbasierten Workflow-Sy-
stems vor, die Uber die bestehenden Ansatze hiehtjsg dem ein neuer Agen-
tentyp eingefuhrt wird.

4 AWA — eine agentenbasierte Architektur fir
Workflow-Systeme

AWA wurde am Institut fir Informatik der UniversitéZirich entwickelt
[StKEOOQ]. Sie setzt sich aus den vier Agententypeozess-Agent, Aktivitats-
Agent, Personlicher-Agent und Arbeitslisten-Agemammen.

Ausgangspunkt ist der Prozess-Agent, welcher emmpkette Prozess-Instanz
steuert. Er erstellt dazu fur jede Aktivitdt zurohtigen Zeitpunkt einen Aktivi-
tats-Agent. Ein Aktivitats-Agent ist verantwortlidiir genau eine Aktivitat. Der
Prozess-Agent ubergibt ihm alle notwendigen Datanmies einer Auflistung, der
der Aktivitdt zugeordneten Rollen. Daraufhin istsetne Aufgabe, ein Subjekt zu
finden, das die Aktivitat ausfihren kann. AWA nutizts Rollenkonzept, in dem
mindestens eine Rolle an eine Aktivitdt gebunderdwsubjekten kénnen dann
Rollen zugeordnet werden. Damit der Aktivitats-Ageim passendes Subjekt fir
seine Rolle findet, kontaktiert er einen ArbeitdisAgent. Der Arbeitslisten-
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Agent ist die wesentliche Neuerung gegenuber vakbaen Architekturen. Er
speichert eine Zuordnung der Subjekte zu den esthpnden Rollen. Von ihm
bekommt der Aktivitats-Agent ein Subjekt zugetefinschlielend migriert der
Aktivitats-Agent zum Personlichen-Agent des Sulgelem er mitteilt, dass eine
neue Aktivitat zu erledigen ist. Der PersonlicheeAgteilt dies dem Subjekt mit
und Ubergibt auRerdem die zur Bearbeitung notwemdigaten vom Aktivitats-
Agent. Nachdem das Subjekt die Aktivitat bearbdiggt, migriert der Aktivitats-
Agent zuriick zum Prozess-Agenten und Ubergibt diénderten Daten. Der Le-
benszyklus eines Aktivitats-Agenten besteht aus Rigasen und beschreibt das
Zusammenspiel der verschiedenen Agententypen. bildling 3 sind diese vier
Schritte aufgezeigt. Sie werden im folgenden n&hniéutert.

Erstellen des Aktivitats-Agent (Schritt 1)

Der Prozess-Agent muss in der Lage sein, die néausbearbeitende Aktivitat zu
ermitteln, wobei Vorbedingungen und Schleifen zuibksichtigen sind. Auf3er-
dem sollte er feststellen kénnen, ob mehrere Atiign parallel ausgefihrt wer-
den kdnnen. Hat er alle zu bearbeitenden Aktivit&enittelt, kann fur jede Akti-

vitat genau ein Aktivitats-Agent erstellt werden.

Dieser bekommt die notwendigen Daten sowie dieAldivitdt zugeordnete(n)
Rolle(n) vom Prozess-Agent Ubergeben und sucht deah einem passenden
Subjekt.

Die vorgestellte Architektur soll anhand des obigeispiels verdeutlicht werden:
Herr Weber meldet einen KfZ-Unfallschaden mit eis@hadenssumme groR3er
5000 Geldeinheiten. Der Schadensmeldung wird diglegitige Bearbeitungs-
nummer251-Weberzugeordnet, welche auch als Identifikationsnumneer Rfo-
zessinstanz dient. Der Prozess-Agent der Prozémsiab1-Webelerzeugt einen
Aktivitats-Agenten fur die unterschiedlichen Aktéden. Der Prozess-Agent er-
stellt beispielsweise fir die Aktivitat (¥)alidiere Unfallschademinen Aktivitats-
Agenten, dessen Lebenszyklus nun exemplarisch tibskwird.

Beim Arbeitslisten-Agent (Schritt 2)

Der Aktivitats-Agent sucht den Arbeitslisten-Agemif. Der Arbeitslisten-Agent
besitzt eine Liste mit allen Zuordnungen zwischetid® und Subjekten, also die
komplette Rollendefinition des Prozesses. Sobald ah der Rollendefinition et-
was andert, also beispielsweise ein Subjekt hinzukh missen die Arbeitsli-
sten-Agenten informiert werden.
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Abbildung 3: Lebenszyklus eines Aktivitats-Agenten

Der Arbeitslisten-Agent bekommt vom Aktivitats-Adegine Liste mit allen Rol-
len dieser Aktivitat ibergeben und entscheidet@uind der Rollen und einer zu-
satzlicherPolicy, welches Subjekt fir die Aktivitdt ausgewahlt wiBkispiele fur
eine Policy sind:

1. Kosten: Jedes Subjekt assoziiert mit der Ausfuhreimgr Aktivitat Kosten.
Der Aktivitats-Agent kdnnte dann das Subjekt mib adedrigsten Kosten auf-
suchen. Auch marktbasierte Verfahren sind denkbaty98, GeKT98].

2. Arbeitslast: Um alle Personen, die fur eine Ak#éviin Frage kommen, gleich
stark zu belasten, kann die Anzahl der bereitsefubgen Aktivitaten als Ba-
sis der Entscheidung dienen.

3. Sicherheitsaspekte: Ein Sachbearbeiter der Vemsinesollte nicht seinen
eigenen Schadensfall bearbeiten. Um Betrug zu neehin, konnen bestimmte
Regeln aufgestellt werden (so§eparation of DutieRegeln), die bei der
Auswahl des Subjekts beriicksichtigt werden misikemmen mehrere Sub-
jekte in Frage, kann eine zuféllige Vergabe Betrgghweren [StKEOQO].
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4. Freiwillige Meldung eines Subjekts: Viele Workflo8ysteme vertrauen dar-
auf, dass sich Subjekte freiwillig fir eine anstede Aktivitdt melden
[Stor00].

5. Intelligentes Auswéhlen aufgrund von zusétzlicheforimationen: Wenn der
Arbeitslisten-Agent auf weitere Informationsquel@agriff hat, bspw. auf die
Terminkalender oder personliche Praferenzen dejeBigh so konnte er diese
Informationen in die Auswahl des Subjektes eintie®assen. Ein Mitarbeiter
im Urlaub wirde auf diese Weise keine Aktivitateigewiesen bekommen.

6. eine Kombination dieser Kriterien

Die Zuordnung einer Aktivitat zu einem Subjekt UBRmilen wird in den anderen
agentenbasierten Architekturen meist vom Prozesstsg vorgenommen. Die
Ausgliederung in einen eigenen Agententypen hatenehorteile.

e Der Arbeitslisten-Agent kann zusatzlich Aufgabene wilonitoring oder
Protokollierung Ubernehmen, die in agentenbasieiéorkflow-Systemen
schwierig zu realisieren sind.

< Bei einer Veranderung der Rollen/Subjekt-Zuweiskagn dynamisch vorge-
nommen werden. Viele bestehende Workflow-Systertauleen dies nur bei
neu zu erstellenden Prozessinstanzen

* In die Entscheidung des Arbeitslisten-Agenten kiinaech Erfahrungen aus
bereits beendeten Prozessinstanzen miteinflie3en.

Im Beispiel kontaktiert der Aktivitats-Agent denlfgitslisten-Agent und Ubergibt
diesem die RolléMitarbeiter KraftfahrzeugHat Herr Schmidt in der Vergangen-
heit mehr Antragsprufungen als Herr Miller vorgenoen, so kénnte der Ar-
beitslisten-Agent auf Grund des zweiten Kriteriuderrn Muller fir die Prifung
dieses Schadensfalles auswahlen.

Migrieren zum Subjekt (Schritt 3)

Wenn der Arbeitslisten-Agent das Subjekt erhaltaty igriert er zu diesem und
kontaktiert dort den Personlichen-Agenten. Ein ¥ibdles Personlichen-Agenten
ist, dass es sehr einfach ist, verschiedene Sstatith zum Subjekt bereitzustel-
len, insbesondere wenn das Subjekt keine natiriRerson ist. Ein weiterer Vor-
teil ist die Erweiterbarkeit des Persdnlichen-AgentDenkbar ist eine Vorfilte-
rung der auszufiihrenden Aktivitaten fir das Subgelér eine Weiterleitung der
Aktivitat bei Problemen. Evtl. kénnen einige Aktéten vom Personlichen-
Agenten auch komplett oder zumindest teilweise st werden.

Im Beispiel migriert der Aktivitats-Agent zu Herlillers Persénlichem-Agenten
und Ubergibt diesem die Aufgabe sowie die bendgtifdaten, in diesem Falle die
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Informationen zum Unfall von Herrn Weber. Damit kaderr Miller den Antrag
validieren.

Zuruck zum Prozess-Agent (Schritt 4)

Nachdem das Subjekt die Aktivitdt bearbeitet hagriert der Aktivitats-Agent
zurtick zum Prozess-Agenten und Ubergibt die D&anach kann der Aktivitats-
Agent geldscht werden. Sinnvoll ist zuvor eine Jikgerung” des Agenten.

Im Beispiel migriert der Aktivitats-Agent zum PrageAgent zuriick und Ubergibt
dort das Ergebnis der Validierung Herrn Miller. Belm muss die néchste auszu-
fuhrende Aktivitat bestimmt werden.

5 Diskussion und Ausblick

Agenten eignen sich besonders fiir den Einsatz isch@nbetrieblichen Work-
flows, also Prozessen, die mehrere Unternehmernngen, da sie die haufig vor-
handenen heterogenen Plattformen Uberbriicken komemBeispielprozess ist
ein zwischenbetrieblicher Workflow, da ein exteriguatachter in den Prozess
eingebunden ist. Zusatzlich sind die beiden Scheatgrilungen raumlich von-
einander getrennt.

Weiterhin unterstitzt AWA den Einsatz von mobilear&en, wie Mobiltelefone
oder personliche digitale Assistenten. Der AktigtAgent migriert mit allen

notwendigen Daten auf ein mobiles Gerat. Das Stijakn danach die Netz-
werkverbindung unterbrechen und die Aktivitat abséin. Der Agent wartet nach
dem Beenden der Aktivitat so lange, bis eine Netkwarbindung zum Prozess-
Agenten wieder aufgebaut wird und migriert danniiglr In unserem Beispiel
kénnte ein externer Gutachter die notwendigen Dadatm direkt auf seinen
Laptop laden und dann am Ort des Unfallgeschehan&ditachten erstellen.

AWA wurde unter anderem entwickelt, um rollenbasieZugriffskontrolle und
Separation of Dutiesn Workflow-Systemen zu ermdglichen. Der Arbegtdn-
Agent kann in seiner Funktionalitat erweitert werdem eine Filterung der Sub-
jekte vorzunehmen. So kdnnen geschaftsprozess-beeodicherheitsregeln
durchgesetzt werden, um beispielsweise zu verhinddaiss ein Sachbearbeiter
Uber seinen eigenen Schadensfall befindet [StKEOO].

Diesen Vorteilen stehen einige Nachteile der AWAyagdiber. So ist die Ent-
wicklung von Agentensystemen im Gegensatz zu Qiemnver-Systemen noch
nicht sehr weit fortgeschritten. Es existieren zweitlerweile zahlreiche Publika-
tionen und Prototypen, in der Praxis werden solBiisteme zur Zeit kaum ge-
nutzt. Zudem ist die Sicherheit der Agenten eirbknm [Plei99]. Wenn ein Agent
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auf ein entferntes System migriert, so ist er dieseisgeliefert. Das System kann
die privaten Daten des Agenten auslesen oder itfaaki nicht ausfiihren.

Mit dem Grasshopper Agenten System wurde ein Bpotot Java entwickelt,

welche die beschriebene Architektur verifiziert.i Bler Entwicklung des Proto-
typs standen neben der Unterstiitzung von mobilaetgé&naten Sicherheitsfrage-
stellungen im Vordergrund.

Wir erwarten, dass sich die Agentensysteme in deithsten Jahren
weiterentwickeln und so die heutigen Nachteile eli€kechnologie nicht mehr so
stark ins Gewicht fallen werden. Allerdings kénnaanch Agenten nicht alle
Probleme des Workflow-Managements I6sen. AgentéatiadVorkflow-Systeme
stellen aber eine interessante Alternative fur digkunft dar. Insbesondere im
Rahmen des E-Commerce sehen wir gute Zukunftsgeigpe fur Workflows
und Agenten.
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