
Association for Information Systems
AIS Electronic Library (AISeL)

PACIS 2000 Proceedings Pacific Asia Conference on Information Systems
(PACIS)

December 2000

Towards the Integrated Monitoring & Evaluation
System IMES: A Real Power Kostas
Kostas Metaxiotis
National Technical University of Athens

Athanassios Papakonstantinou
National Technical University of Athens

John Psarras
National Technical University of Athens

Follow this and additional works at: http://aisel.aisnet.org/pacis2000

This material is brought to you by the Pacific Asia Conference on Information Systems (PACIS) at AIS Electronic Library (AISeL). It has been
accepted for inclusion in PACIS 2000 Proceedings by an authorized administrator of AIS Electronic Library (AISeL). For more information, please
contact elibrary@aisnet.org.

Recommended Citation
Metaxiotis, Kostas; Papakonstantinou, Athanassios; and Psarras, John, "Towards the Integrated Monitoring & Evaluation System
IMES: A Real Power Kostas" (2000). PACIS 2000 Proceedings. 72.
http://aisel.aisnet.org/pacis2000/72

http://aisel.aisnet.org?utm_source=aisel.aisnet.org%2Fpacis2000%2F72&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
http://aisel.aisnet.org/pacis2000?utm_source=aisel.aisnet.org%2Fpacis2000%2F72&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
http://aisel.aisnet.org/pacis?utm_source=aisel.aisnet.org%2Fpacis2000%2F72&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
http://aisel.aisnet.org/pacis?utm_source=aisel.aisnet.org%2Fpacis2000%2F72&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
http://aisel.aisnet.org/pacis2000?utm_source=aisel.aisnet.org%2Fpacis2000%2F72&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
http://aisel.aisnet.org/pacis2000/72?utm_source=aisel.aisnet.org%2Fpacis2000%2F72&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
mailto:elibrary@aisnet.org%3E


� ����

��������	
���
	����	�����
�	���
����������	��
����	���������

�������������

�

����������	
��������
��������������������������������
�����������������

����������
�������
�����
������������
���

�

���������

������������	
�����	���
	����������
��	���������
���
��������������� ������������������	��

�

�
�	��������������������
���������	��������	������������	�
���������
������	������	��������


	����� �����
��
� �
	����� ��������
� ��� �	
����� ������� ������ �������
��� ������ ����  ������

����
��!������	���	�����������������
����

���� ������	�
����������������
�������
��
�	���"


�
���
����	��"�������
�������
�	������������������������	������	���	���
�	����������#���	��

�����
����������
��
���	��
�����������
���	���	�����	��!�

����
����������	�����	��	������$����
��	�

�	��	

�
��������
������������
����	���������������

���������
�� ��� ����������
	�	��
���� �����
	����� ��� ���� �������
%� �
���
���	������ 
�� ��	��


����������
	�	��
��������
���
��	����� �	����� ���	��������������!� &�� ���
� ��	
������� ����

����

���������������	��������	������	���'(���	�	�	
��
�
��
��
�����!�

�

��������	
� 	��
�	��������!
�����������
��
�����������������
�

�

	
� ��
����
�����
�����������������
���������
������
�����

�

��
�"��������
������
��
�����������������
����!��##
��$��
�������
�����

���� %
�
���&�������

���������'�����������
�
��������
���������
���!���
�����������������!
�����'�������
�!��
����
���

'
#�������� ����
��
�� "��
'� ��� ���������� ��

'�#�� ��'� 
����#��� �����
������ �
��������

���������
����!��##
�
����������!��������#��
�
����
��
��
��������(
������
��
'� ����''�
���

��
��������
�)��

'�
������'
��������� ��� ��
� ���#����!����� ������
� ��� ����
�� ��
�
�����!
����

���*�
'!
� ��'� 
��
����
� �����!�� �����
������
� ������ ��'� �
�*����� ��� ���� �
�
��� ��� ����
����

��������*+��*� ���'
���
�
'� ��� ����#"
�����*���
� ���*����� ��
����!��##
�)��
����,�
���

��
�
���
-�

�

�����������	
��	���
�������	����������������	
�������

���������
�� ����
�
����� ����
������

• ��������'���
�

• �'�������.�

�������������
�#��

• �������!�

• ���'�
��

• �
*��
!�����'��
!��������

���#
*�����

• �
*� .� �
���#
'�

�������������

• ���+!��
��#
�����

��!�����������

• �����
���������'��
�*�����

• �*�����!�

• ���������(
����

• ���#
*�������!��##
��

������������
��
����������

��
�������
����
���

�

�
��������������� ��������������
�����������������
�����
����

�

��
�/	��������!�.�����������0����������$	.�&�����"
��

����������(
���#���!
#
��� �����

����� �
���� ��� �

��!�*�
��
�� 
����������(
��� ��� "
��!� '
�
���
'� ��� �
�� ���� '
��!���	.�)��



� ����

�"(
����
�������
��"�
�����	
���
��
��������
�
����
��	���	�����
�

�����������'(���#
�������"
�#�'
�

*����#���#���'������������'�
����
���������(
�����
#������������
���'��
������
����"(
����
���

	.�� �
�#�
� *����� ������ ���� ����
#����� ��+��
+!����'� #��������!� ��'� 
���������� ��� ��
�

���!��##
�)� ���(
���
� ��#� ��� �#������!� ���(
��� �
����#���

� "�� ��#
��� �����'��!� �
�
�����

�����#��������'��
��##
�'������������
����!��##
�)��
����
���

�

��
�#���� �#��������#��������!� ��'� 
���������� ��������
�� '����!� ��
� �������� ����
�� ��� 
����

������(
�����
�-�

�
�������������������������������������
	���������

����
���!���������

����
�

"����#�������

$���
�
������������
�

%����
���������
�

1
�
����!�2��"������!�

�����#��������-�

• ��1
���
�3"(
����
�
�

4�'
���
�����
��#�����


��
��
'�

���
�'���
�������(
���

#

���!��$����+���
� ��
�����
�

���!�
��&���'�
�
����

$�
#�����
���
�
��������
�
���&�

���
�'���
������
���'+��+

���(
�����
�
��������

• 5
���#����'��
��

• 6�����������
�
��
'�

���'���!����(
��)���
��������

.�	���!
#
���1
������!�

���'���!���
�7�����1
�������'�

���(
���6�#��
�����1
�����

• 3�!������������'�

#
���'�������
'�

• ���!��##��!����

��������
��.���������

 #��
#
�������������
�'��������-�

#

���!��.����
���
*��*����

��
��
���������$����������
�

���(
��������
�
����
�&�.����!
��

!������

 #��
#
�������������
���'+��+

���(
������
��#
�����
�'�������-�

���
���
*��*������
��
���������

��'����!
��!������

��
��#���������������

*������
����(
��������

	���!
��

���
��#
��������
����(
���

���!�
��
������#���
'������
�

��
��������������'��������!��
��

���
��#
���������(
���

�
����#���

�����������
�
���

������
������
�
� #����
�

1
�����"�����
�%���
#��������

����
������

 ��������������!������
�

#��������!���������
��

��
������������#��������!��
������*��������'��'��
'�����
�����'�

���#�����'�'���
#�������������
��
���������������
����
'�

�
����
���������
���
�*��������
������
����#
���#����

� 7����*+��������
����(
��)��

���!�
���"
�*

��

#��������!��������

 #��
#
�������������
�

����������������
��������
����
'�

��#
����
�����(
�����#��
�����

� � ����������������
����(
��)��

�#�������'������
���������"������

��������
��������'���
���������2�

'���
#�������������������������

�
�����$����"��
&�

�



� ����

&
��$� "�������'
������� �$�����������"(��
��

�

��
	�������	

	

��
� 	��������'���#������
!���
'�	��������!�.����������������
#���'����*���'
�
���
'�����

��
� �

'�� ��� ��
� �����
��� 6�##������� $%89�&��  ��� ��
������� ��� �����
'� ��� ��
� 	.��


�
����
� �#��
#
��
'� ��� ��
� � �� $�
*�  �'
�
�'
��� ����
�&� ��'� ����#���� �"(
����
�� ��
� ���

�#����
���
�	���!
#
���1
������!�������������!�
�����'��
��������'���������'
������������

��
�������#���!
#
���'
�������#����!
������
�'��
��������-�

�

����������� ��� �
�
����� �����#������ ��� ���(
���)�

�
����#���
����#���
�#��������!���'�
�����������
������

���'������������
�������������������� ���
�
��

�
�

��
� �������� ��� ��
�������#���!
#
���'
�������#����!� ����
���#������*���� ��
� �����
����

���(
���� ��������!
� ��
� ����������� ��� ���'�
� ��
� #���#�:������ $��� #���#�:�����&� ��� ��
�

��������������
�����������������
������
�������
!����2�������
�2�
�����
�#
����
�����"
����
��

�
���
'������
���������"�
#�����������(
�������

�

���	����	�������������

��
�  	��� ��� ���  ��
!���
'�  ����#����������
#�*����� ����������
��  ��
��
�� �
������!�
�� ���

��'
�� ��������'
�*�'
�#��������!� ��'� 
���������� ����"�����
���  �� ��������� ��� ���
� ��'���'���
�

"������
������!
���"����
#��*��������#�����"���� �����
�� ����#����������
#����
���������
����

��
�����
#������
�
��
'������
������*��!���!��
��
��

����������	��
	��

�
���	
���
����	��

��
���

�������
�
����
���
��


���	�
���


��������	��
��
���

������
�

�

������� ���
������	������!��
���������

�

)!*!+�����&����
	����� �
��
�,	�	�	
�!��

	

 �� ��� ��
� /"���� 
�'0� ������������ ����� ��� ��
'� ���� ������!� ���� ���'�� ��� '�����  �� ��� "����� ���	��

���
���;�<���'���������
'������'��!� ��� ��
�1
���������	�'
�� �����
�����
����'� �
�������������

��
�
�����
���������
���
'���
-�



� ����

���(
��-������
����������
����
��'
������'���������
����������(
���������'��!���
�6��������

��#"
�
� ���(
��� ����

� �
����
� ��"+�
����
� 6������
� =�������
� �6� ����� 	���!
�
�

���(
���������.���'�%��

���������

 ��
������ 1
����-� ����� 
������ ��������� ��
� #���� �#�������� �����#������ ���#� ��
�

 ��
������ 1
������  �� ��� (���
'� *���� ��� /��
� ��� ��
0� �
������� *���� ��
� ���(
��� 
�����
�

"
����
���
�
�����������
� ��
������1
�������������(
��)�����
��#
�������
���������������
��

'��������
����!���
��������'���
���#
����
���� ��
������1
�����'���#
����

	��������!� 1
����-� ����� 
������ ��������� ��
� #���� �#�������� �����#������ ���#� ��
�

	��������!�1
������ �����(���
'�*�������/��
����#���0��
�������*������
����(
���
�����
�

"
����
� ��
�
�#���"
�#��
� �������
�	��������!�1
������ ��� �����(
��)�� ���
��#
�������


������ ����� ����
�� '���� ����
����!� ��
� ����� ��'� ��
� ��#
� ��� 
����	��������!�1
�����

'���#
����

��'�������(
������
��#
���1
����-������
�����������������
�#�����#�������������#������

���#���
����
��#
���1
������ �����(���
'�*�������/��
������
0��
�������*������
����(
���


�����
�"
����
���
�
�����������
����
��#
���1
�������������(
��)�����
��#
�������
������

����� ����
�� '���� ����
����!� ��
� ����� ��'� ��
� ��#
� ��� 
���� ���
��#
��� 1
�����

'���#
����

6�##
�������6���������)��1
����-������
�����������������
�#�����#�������������#������

���#���
�6�##
�������6���������)��1
������ �����(���
'�*�������/��
����#���0��
�������

*������
����(
���
�����
�"
����
���
�
�#���"
�#��
��������
�6�##
�������6���������)��

1
��������������(
��)�����
��#
�������
���������������
��'��������
����!���
��������'���
�

��#
����
����6�##
�������6���������)��1
�����'���#
����

5��
���!����
-������ 
������ ��������� ��
�#���� �#�������� �����#������ ���#� ��
�5��
���!�

���
�� �����(���
'�*�������/��
����#���0��
�������*������
����(
���
�����
�"
����
���
�
�

#���"
�#��
��������
�5��
���!����
����������(
��)�����
��#
�������
���������������
��'����

����
����!���
��������'���
���#
����
����5��
���!����
�'���#
����

����+����	

���!�1
����-������
�����������������
�#�����#�������������#���������#���
�

����+����	

���!� 1
������  �� ��� (���
'�*���� ��� /��
� ��� ��
0� �
�������*���� ��
� ���(
���


�����
�"
����
���
�
� ����������
�����+����	

���!�1
����� ��������(
��)�� ���
��#
�������


������ ����� ����
�� '���� ����
����!� ��
� ����� ��'� ��
� ��#
� ��� 
���� ����+���� 	

���!�

1
�����'���#
����

�

��
�������
��+�1
������������$�+1&�#�'
�������
� ����#����������
#�%���"��
����
��������
�

�����*��!���!��
��

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�������"���
����#����!��
����!����������������#��������

���������	
������
���������
	
������

����������	
������

��������

��������	������
	
������
��������	��	������������	


������

�������
	�����

���

���

���

��

��

��

��

��

��

��

��

��



� ����

�

��
� 	���'���"��
�����������
'�*����-�9&�>?9@�	.�����(
���
�A&�BB@B�	.��1
������$�������

���'&� ���
���!� �� B+�
��� �
�������� ���������
� �
���'�� ��
� �����*��!� ��"�
� ��
�
����

�������������������
�����
��������
�����
#�'���"��
��

�

������$���
��	��������!��
�����������#��������

������)���
���������
����� �**&�

���
��#
���1
������$�1�&-� ?<C�

	��������!�1
������$	1�&-� A<A;�

 ��
������1
������$ 1�&-� B>B�

5��
���!����
��$5��&-� BAB�

6�##
�������6���������)��1
�����$661�&-� 9>D9�

����+����	

���!�$�3�&� 9>>�

3��
��1
�����-� 9CB�

������)���
�����+
������,-�������
�.�� //0/�

�

���� ��
� �
������ �����'
'� ��� ��
�  	���'���"��
� ���
� "

�� ���'��
'�*������ ��
� �
���'� ���#�

	�����9CCD�������	�����9CCC���'����
�"

��������"�
����
�
�����������#�$4��'����
�&��

�

)!*!*�����-��	��������	����!��

	

 �� ��� ��
� /������ 
�'0� �����������
� "����� ��� 	�� E������ 5����� ��'� ��
'� ���� ����������!� ��'�

#���!��!� ��
� ����
'� '����� ����� ������������ 
��"�
�� '��
��� ���
��� ��� ��
� ����
#� '���"��
�

�����!�����
��� ���
�'�����
�� ���
����
����
� ���
����
����
��� ��� ���
������
�'���"��
���'����!�

#
���'
� ��#"��
'�*���� !�
��� �
������!� ����"�����
���  �� ����� ����� ��� �� �������� �!
��� ���� ��
�

��������'��������������������������������
���
���
���������������
��������
'�"����
��������!
���

��
�-�

√ 7��
�	���!
������"�����
������������!���
�	.��1
�������

√ �
������!���'�"��*���!���
�	.��1
�������

√ �"������������
��
�'
�
�
���'���'��
���
�����
'�'�����

√ �������������������
����
�����,�
����!���
�'���"��
��

√  ��
��������*����	��3����
�������������������'
����������'
���
�������
�������

√ 6������������
� �������'�3������������������

√ �"�����������#�������'�#����������
�%���"��
��

�

�



� ����

)!*!)�&�����.�/�������

�
�	��
!��

	

��
� ���������������������
�����
�������������'��!�'�������#���
�	.��1
�����������
�����
#�

'���"��
������
� ���� ��
�	.��1
������ ���
� "

��*����
�� ���	��4��'��
#����
�
������
+F�

6��������$��!
��
��*����3=���
������!�&�*�����
'����	��4��'��
#����
�������'
�����
��"�
�

����#�����'����
���������
'��
���

�

��
� 3������ ���������� ���
������ *���� 	�� 3����
� ������������� ��� ��'
�� ��� �����'
� ��
������

�
�����
���#"����!�'�������#���
�	.��1
���������
������'
'��
��������
�
���� ���#�������
�

����
���
����
�
�����
'������##��������
�������������
����
�	��4��'���'�	�����
���3����
�

���
�����'
���
�3���������������������'
����
�1
�����8
�
�����
�*���������������������
�����!�

������������ �
���������
�1
�����8
�
������ ���'
�
���
'� ���	�����
�����'������'
��
��
�'
'�

,�
����!���'��
������!�����"�����
�������!�����
�������
����
��

�

)!*!0�����&���	����1�
������!��

	

��
�  �����
�� 6�#���
��� ��� �����
'� ��� ��
� �
�*���� 4
"� �
��
�
� 
��"���!� ��
� ��������
'�

 ��
��
����
���������
����
��������
�����
#�%���"��
�� ������������������#
�
��,�
��
���������
�


�
���
'� ���#� ��##���4
"� ��!
��� ��
�
�4
"� ��!
�� ���� "
� ���
��
'� ���#� ��
� �
�*����

�
��
��  ���''�
��
� ����!� ��
� /����0�������������
�E5�������� ���!��!

�*����� �������� ��
�
�

4
"� ��!
�
� ��"#���� ������ ��� ��
� ����
#� '���"��
� ����!� 3%56� '���
�� �
������!�
��� ��
�

����
#�%���"��
��
�
��
����
������
�
�
���
����
�����������
�,�
��
����'�
���������
��
���������

G�H�#�����#�����

��
������*��!���!��
���
�
������
�/H�#
0�4
"���!
������
� 	��������
� ��
��
��*���'��

�

�
�������%��&��'�
����(����

�



� ����

)!*!2����� ��������'���	��

!��

�

 �� !
�
���� ��
� ����
#� %���"��
� ��� ������
'� ��� 
�
����
� 
��
� 
��
��� ���� ��
�  	���

�'#��������������
�=����������������� ���� �� /"����+��0� �
�������#
������#
�*����� �����'
��

���
��������
�����
'�'������'�'���#
�������
��
�����������
#������������
��������
���!���������

*�����������
���������
'���
���"
���!���������
��!�����������
�������
�#������������"��*���!�

��
�����
'�'����� ��
��
����
������
��
�'+��������
��� ��� ��
�����
#�%���"��

�*���
��������
�

��������� 	����'#���������������"�
����'
�
�
�'���������
����������������	���

�

1
����
�2�
���������%���������
�����$� "�

��
�  	��� �����'
�� ��
� ��������
'�  ��
��
�� ��
���*���� ����� �#�������� ���������2�������
� ���

'
����"
'��
�
�"
��*�-��

�

������)��&��'�!��	������*����(����

3��������� 2�������

�

�

�

�

��������������'�������

− 	����������������������������������

− 	�������������������
���������2�
�����

− 6�#������
����������������������������

− =����������"�
#��������������(
����	������
'�

− 	��������!�����
���
�� �'�����������
�������
�

���	��������!�1
�����

− 	��������
����#���
� �'���������
���
!���
�

�������
��
�����

− 6�#������
��
����#���
� �'���������
��

�
!���
��������
��
�����

���(
�����
������!� �������������(
�����#��
#
��
'������
�� ��

�����
��	��
�
��������

������������

 ���!�����
����"
��
�	�#�����$�%���&��
����
����
���

!�
���'��������!�
���(���

�����
��	�)
��	������

������������

 ���*+���������"
��
�	��������

�"
��
�	�

�

��
������*��!���!��
���
�
������
�"�����4
"���!

�*��������*����
� 	��������������

�



� ��,�

�

�������+���
��&��'�!��	������
�

�

��
	����������	����������	

�

��
�����
#�!��
�� ��
� ���
��� ��
������������� ������'��
� �
�
�� ���
!���
����� ����'��'+���#���

������������ �
������ �
���
'� ��� ��
� �
����#���
� ��� ��
� ������ ���!��##

� ��� *
��� ��� ��� ��
�

�
����#���
���� ��
� �#��
#
��
'����������(
�������
�
� �
��������
�
��� ��
�������
����#���
�

 �'��������$	����������6�#������
&��
���
!���
��������
��
����
�������
���
�����
�����*�������
�

'
���
'�"����
�	��������!�����
�������'
'������
����'��
'�	.���
�����������!������������
�

���#������

��
������*��!���!��
���
�
�������
���
��#��
������
����'������������
����
������
�
��
�������

�

�

�������,��-����
���'�������	��!���./�����0�&��'�1�(����



� ����

�

��
� �"��
� ��
�
��
'� ������������ �
����� !��
�� �����"�
� �����#������ ��� ��
� �#��
#
�������� ���

��
� ������ ���!��##
� ��� ������
� ��� 7
"������ )CC��  �� ����� ���

� ��
� ��
��!
� ����
� ��� ��
�

	��������
����#���
� �'��������$/>
9@0&����*���������
�
����������
��������
��#��
#
��������

�����
����������!��##
����������
����7
"������)CC�$/B0�#
����!�
�������
�����'�/90�#
����

����������
&�� 3�� ��
� ���
�� ���'� "�� ���'���!� ��
� 	������� ��
��!
� 	��������!� ����
�� �
��

 �'������
���
����
���$�����
���6�##������&�����'��
�����'���
�����
�����
����*�������
�������

���!��##
����
'����"�
#��$����
�I�/>0&���'����
�����
����
�#
����
���

��
��������������
����
�*�������!�����������'���
������#���
����
����
������
����!���������
��
����

��
�/=����������"�
#��������������(
����	������
'0��

�

�

��������2��-3�����!�����������	���	������4�	�����������#0�&��'�1�(����

�

��
����
����������
��������*����������
����"�
#��������������(
���������#�������"�����$��������

��*
�� ��
,�
���&
� ��� ��
� "����� ��� *����� �
� ���� ���
� #
����
�� �!������ ��
� ���(
���)�

�������������

	��
��
�
�  	��� ���� ���'��
� ������������ �
������ *���� ��#�������
� '���� �
���
'� ��� �
!����
�

�������
�
��
�����
����������!���
����
���������#���
�����������
!�
����'���������
*����(
�����

�



� �---�

�

�����������
���
���&��'�1�(����

�

���������#���
�6�##��������
����
�
���
����������������������
����
������
�-�

♦ �����	���!
�������61��>�.��@�

♦ ��
�����������������

♦ �6�%
�
!������������
��
!����

�

���	��������	�������� �		

�

��
�����
#������'
����
����
���*������
�����"����������
����������
� 	���'���"��
���������

���������(
����#��
#
��
'�����
�9CC>
�"����
������!����������
��'���
'��
���������
�����

�

�



� �--��

�

��������������4�	���'���	
������	
����

�

���
�������!�����'���
��
,�
��
'����������(
���$����

��������
��
����
������2
�'�'��
&
���
����
���

��������#���������'�*����'�������
�	.���
�������
���
'������������(
����

�

�

�������� �����4�	��'���	
�1�������



� �--��

�

���	!���"����	�������� 	#	!��������� ��

�

��
����
����������������'
'�*������
�����"����������
����������
� 	���'���"��
������������'����

	��������!� 1
������ ���'��
'� ����
� 	����� )CD
� "�� ��
������!� ���� ��� ��
� �'���
'� �
�����

����
�����	��
��
�
� ��
����
������� ����� ��
� �
����� �
������ "������!� ������� ��
� ������!� ����
����

$�
!���
��������
��
����
��
�����'��

�����
&��

�

�

��������"��-'���	
�!��������������1�(����0���	
����

�

����#����������� ������������ ��
� �
�
����� �
���������
������'� ��
����
�������'�*����'�
�������

��
#��

�



� �--��

�

��������$�������������1�(�����'���	
�1�������

�

���	!���"����	$������ 	#	!��������� �		

��
�����
#�!��
����
������"�����������
����
������"��*�
������'
����
'��������������������1
������

���'��
'�����
�9CCD���'�'�*����'���
#��

�
��������%��-�����������1�(����0�5��6����

�

�

�

�

�



� �--��

/
� ��
� ������������$� "�

�

��
�����
#������
'����"
�'
��!�
'���'�'
�
���
'�������
#"
��9CC;����
����������!
���� ��
�

'
�
���#
��� ���������*��� ��
� ���'�� ��'� ��������� ��� ��
� ���
��)�� �
,���
#
����� �*�� "�����

,�
�������*
�
����
'��
�����!������
����
��)���
,���
#
���-�

• 4�������
���
�#�����
,���
#
�����
��"����
����
��J�

• 4����������
������
,���
#
���
���� �#��
#
��
'�*
��
� �
����� ���������
#������*����#

�� ��
�

��
��)��

'�J�

�

��
� ����'��'� �
,���
#
���� ��������� $1�&� ����
������ ���#
*���� ��� ��
�
��
'� ��� ��
�

�����*��!���"�
��
�

�������)��1
�7��	�(����������6��/�

8����

1
,���
#
����

������

1
,���
#
����

7�����������

1
,���
#
����

����
#��

1
,���
#
����

����
#��"(
����
��

.���
��)��

'��

�

�

�

�

�

�������������
������

����
�
�!����

�
,���
#
����

�8
�
��������
#�

���������������
����!�

��
�������
�
���
���

������
,���
#
�����

4������
�����
#�

�

'�����'�����

�#��
#
����
,���
'�

��������'�����
�
�

��
��������'�!����

�
,���
#
����

�

��
��
�������������������������
���
�
��
'��
�
�"
��*��

�

����	%�&����"������

���� #����
#
��������
�	���!
#
���1
������!�������������!�
�����'��
�������

���� #����
#
��������
�	���!
#
��������
�	��������!�6����������

����7����
��������!���������
����������������
�������
�� ���

�

'��(	%�&����"������

�������'������
�
����������#������������������(
���)��
����#���
�

������������������
�������������������� ���
�
��

�������'�������
�����������#������$�������
�)�������
�
��#���������
�����
�
���&������
�� ���

�

)���������	%�&����"������

������������������
�
����������#��������'�'����������������(
���)��
����#���
����#���
�	.��

�
������

�������������������
�������������������� ���
�
��

�

�����"	%�&����"������

���������'
���
���
��*������
��"����������
���������	��������!�1
������

���������'
���
���
��*������
��"����������
���������#������
'����������(
����

�������'��
���
�����������������������#���������� ���
�
��



� �--��

���������'
���
���
��*������
��"������������'������������1
��������'��
�������1
������

�

��
������*��!����!
������
�'
�
���#
������������*�����
�'
��!����'��#��
#
�������������
�

 	��� ���
����
�� ��
� �����*��!� ���'�#
����� ��������
�� ����
����!� ��
� '
��!�� ��� 
��
����
�

���
����
�
�
���
���������'��������8� �
������#
���������
�*
"
�*
�
����
������������'
������-�

♦ ���
����
����
����
����
���������������
��
����������!������
�����
������
��
�����������K���
���

,������� �

� ��
� "�
�'��� ��� ��
��� �������
� !����� ��*� ��� ����
�
� ��
��� !����� ��'� '�� ��
���

*�����

♦ ���
����
����
����
��'����������
�����
���
��*������
����
��*�����!�������
�����
#��

♦ ���
����
� ������������� �
����#� �� #���#�#� ��� *���
� *���
� �
,�����!� �� #���#�#� ���

�����#���������#���
����

♦  ��
����
�������'�"
���
�+�
��
�
'�'
��!�
'��

♦ ���#������
��
���
����
����
������
�����
#��

�

3�� ��
� ���
�� ���'
� '����!� ��
� ���
����
� �
����!� $���"������ 
���������&� '���
�
��� ����
����*
�
�

��
'
������'��!-��

√ E���"���������'���"��
��������

√ 	�����"
�*

������
#���'���
��
���*���'�

√ ��
������������'���

'�#�

√ �
���
����'
��!��

√ 6������
����

√ ������
���������
�

√ 1
�'�"������

√ H
�����'�'���#
��������

�

��
������*��!����!
�*�����
�'
��!����'�'
�
���#
������ ��
�����
#�'���"��

����*
������ ��
�

�#��
#
�������� ��� ���� �
�
������ ���������� $,�
��
�
� ���#�
� ���#����� '
��������
� 
���&�� ��
�

�
����#���
������
�����
#�*����
��
'������*��!���
����'�#��
����!�#
���'��9B����'�#��
���

������*
�
��#��
#
��
'�����
�
�����������
�*��������*
'������ ��
�����
#����,���
�
�����
��
�

�
���"�
���'�
���������
����
�����
#)���
�����
���#
����
�����
����*���'����
����
�����"�
����

��
���
���

�

��
������ �#
�'#
���� ��'� �#����
#
���� ��� ��
�  	��� ���������� ���
� "

�� #�'

� ��� ��
�

������������
��������������
�
��������������
�����
#������
����
������5����
������
�����
#�*���

������������
�
��
'�����
��
#"
��)CC���

�

0
��-
����
������
��(��
���(�������
���

�

%����!�������
������������
�
��������������
�����
#������
������
���6�##������
���
�����
#)��

���
���� *
���#
'� ��
� ����
#� ��'� ���
��
'� ��
� �������
� 
��
��
��
� ��� ��
���� ���#� ���� ��
��

%����!� ��
��
���'� ���#��
��
#"
�� )C?� $*�
������ ��
� ��������
'� ���
����*
�
������'
'�*����



� �--��

�
����������
�����'
�&� �����	����� )CC
� @9C�������� ��� ��
� ����
#�*
�
� �
����
'�"�� ���� ��������

���
�������
������*��!�7�!��
���
�
������
�$L&���#"
�������������
�����
!����������
����

Evaluation Unit

9%

M -Team s

28%
EC M edium -level 

M anagem ent

56%

EC High-level 

M anagem ent 

7%

�
��������+���
��89:���������!�����������&��'�(���	���������!�	������

�

 �������'�"
����
��
'��������
�	+�
�#�)���
���� 	���$�����!�� ��
��
�&�*�����#��
'�'�
������
�

"�'��
�
��##����������������
�� ���

6���
����!���
���#
�
��������������
���
���� 	��
���
������*��!�7�!��
���
�
������
��
����
'�

��#"
�������������
��#������

��

���

��

��

��
��

��	

�

��

���

���

���


��
���� ��
����� �������� �������� �������� �������� ��������

�
�
��
�
��
�
� 
�

 

�

��������,���
���������#���������!�����������&��'�(�������
�

�

 �����
��'
����������
�!�
��
�����#"
���������������������
����3���"
��)C?
�*�
��������
����
����

��'��
�
��
'���
����
����������
�����'
����'����
'��������!��
������
� 	���'���"��
�������
���

������ ��#

� *���
� ��� %
�
#"
�� )C?� �� ����� ��� ��
� ��
,�
���� ��� ������� *��� �
���'
'� '�
� ���

6�����#�������'�����

3�� ��
� ���
�� ���'
� ��
� �����*��!� 7�!��
� ��'����
�� ��
� ���
�� ��� ����
#)�� ���������� ����� ��
�

���
������
'�'����!���
���'��
���������������
�����
#��

�



� �--��

���

��

���

��

���

��

���

���

���

���

���

���

	��


��

���

����

� 
 � �� � �� � � �� �

� � � �� � ��� �

�
 � � ���

� 
 � �� � �� � � �� �


 �� �� � � �� �

�
 � � ���

� ��  � � � �� � � � �

� �� � �� � �� � �

�
 � � ���

� 
 � �� � �� � � �� �

� 
 � � � �� �

�
 � � ���

� 
 � �� � �� � � �� �

!� � �� � � �� "
 � � �

��

��������2���
����(����!����������!��	���������#����	�������

�

4
������(5��2�
����������$� "�

�

��'��
�  	��� ��� ��� �� ������ ��
��������� #�'
� *������ �� ��
������ ��!������������ ���#
*���
�

�����'��!����� ���� ��������
'���
���*���� ������
�������������"�����
���  �� ��
� ������ '������� 
�
���

#����
���
�����
#��'#���������������
����������
��
,���
'�'����$	.���
�����
�
���&����#���
�

��������
'�'����������
�����'������������
���,�������$������#������'��������
���������
�����
#&�

��'� ��#��
�
�
���� ��
� M6+����
'� '���� ��
� 
��
�
'� ��� ��
� '���"��
� ��� ��
� ����
#� *���
�


�
���������"�
#����
���
��
'�*����'��
�����##������������� ��
�����
#��'#�����������*����

��
�'���������'
��
�����������
���'����!������
�'���"��
������#��
�
'���
�����
��������"�
�� �����

���
'��������������������*
'���������
�
��
��������
�����
#��'#��������������
��
����'���'��
�

��
�'���"��
������
�����
#��

�

6
��%�����������7�8
�
������������

�

 �� !
�
���
� ��
�  	��� *��� 
������
'� ��� �� �
��� �
���"�
�  ��
��
�� 	��������!� .� �����������

 ����#����������
#��%�
� ��� ��
� ���
���� '
��!�� ��'� ��
� ����
������ '
�
���#
��
� ��
� ����
#�

#
����
����
��)���

'����'����
�������"
����
���
�����
���%
�����������������������
�������'
����

��
� �6� ���������� *��� �
��� 
������������� ��*��'�� "���� ��
� ��
������� ��� ��
� ����
#� ��'� ����

���������1�!�����������*����������
���
'������
������
�"
��������#����������
#��
�
��'
�
���
'�

������
��

'�������
������
���6�##��������

�

��
� ���#������ ��� ��
�  	��� ��� ���� ��
� ���
�

�� ��� �
����
���� ��� ��
� 	.�� �������� $�6�

%
�
!������
�6�+��'������!������
��
��������3����
�� ��� ��
�� �&� ��� 
��
��
'� ���
�����
� ��
�

������"�����������
�����
#���������������!���
�
��
����
��#��
#
�������������
�����������
���

��

6���
����!� ��
� ���������� ���
���� ��� ��
�  	��
� ��
� 
��
��
��
� ���� ���*�� ����� ��
� ����
#�

'���"��
������*��

'
'����"
���������
��������
'���'���+!��'
'�"
����
���� ��
��������������

����
����!���:
����������
�'���"��
�*����"
���+!��'
'�����!�3����
�$����
�'�������
��&�*��������


���#��
'������!#
�����
���

'������
�����
#
�*���
�%
�����#���"
���
'��������
��������
�)��

���
����
�#�'�������������



� �--,�

6���
����!������
��
�
���������������
�
� ��� ���
���#��
'� ����� ����� ��
�'�������*�
'!
� ���,���
�

�
����
� ���� �����
�� ,����������
� ��'� ,���������
� 
������������� �����!� ����� �����'
������� �����

#��
� ����� B<<��
�����������������
� ���(
���� ��
� ������
'� 
���� �
��� "�� �������� '������ ����

��
����
�*���'�$�6
���� %
�4���'�5���
�8�N
�
���&
��'����
'������#����������
#���
���
'�

���  	��� ���� "
� '
��!�
'� ���� '���
�
��� 	��������!� .� ����������� ����
������ ����
#��

�#��
#
��
'� ��*�'���� ��� �
�
��
'� �������
�� ��� ����
� 	
'��
����
��
� �������� ��'� =�����

�#
�������

�

��*�'���
� �� ��#����� �����#������ ����
#� ��� "
��!� '
�
���
'� ���� ��
� #��������!� ��� �� ��!
�

��"���� �'#������������ ���!��##
� ��� =
"����� $�1=�&
� *���
� ��� ��� ���
�

�� ����� �� ��#�����

����
#� *���� "
� "����� ���� ��
� #��������!� ��'� ���
��#
��� ��� �
�������� ���������
� ���(
����

�����!�����
����6
�����������
���'����5���������'
����
�����
����!��##
��������
�
�����
#��

$ 	��� ��� *
��&
� ����!� #���
#������� 
,�������
� ���� ����� �����'
� �����"�
� ������������

�����#����������
����!���
���
������
����#���
������
�	.���
�#�
���!���!����!��'�����!
��

��'�*
���
��
�����
���������
#����

�

�� #��
� �#"������� ���
#��� *���� �����'
� ��
� 
��
������ ��� ����"�����
�� ��� ����� �����#������

����
#�
� ����!� 4
"� �
������!�
�
� ��� ����� ��
� #��������!� ��'� 
���������� ��� �
��������

���������
� ���(
���� "
��#
�� #��
� /
�
�������0� $����
'� /
+#��������!0&� ��'� ���
��
��� $��
�

�
*����
�#���������
����(
���#���!
#
�����������
�&��

�

7������
��'����
'������#����������
#�����
� 	��
�"��
'�������(
���#���!
#
�������
���� ���

!
�
���
� ���� "
� ��
'� ��� ��
� ���
����
� ��+����
� #��������!� ��'� #���!
#
��� ��� ���� ���(
���

�#��
#
��
'���������������������
�*���'��

�

+
�
�
��
��

�

�����
���6�##����������	���
��	��
3��������
����
��%89�
�5����
��
�9CCB�

�

�����
���6�##����������	���
�4�	��3�����
��
����
�
�5����
��
�9CCB�

�

�����
���6�##���������	��
����������+55+����+550�
��������
����
��%89�
�5����
��
�9CCB�

�

�����
��� 6�##������
� '	�	��
���� ������ ��� ���� ���	��
	����� ��� ���� �	��
� 4����	

�
�

�������
����
��%89�
�5����
��
�9CC;�

�


	Association for Information Systems
	AIS Electronic Library (AISeL)
	December 2000

	Towards the Integrated Monitoring & Evaluation System IMES: A Real Power Kostas
	Kostas Metaxiotis
	Athanassios Papakonstantinou
	John Psarras
	Recommended Citation



