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Integration des Community-Gedankens in das
Collaborative Engineering am Beispiel des
Schiffbaus

Norbert Gronau
Universitat Oldenburg

Eva-Maria Kern
Technische Universitadt Hamburg-Harburg

Uwe von Lukas
Zentrum fur Graphische Datenverarbeitung Rostoek e.

Zusammenfassung: Collaborative Business als akideltliskutierte Form der

zwischenbetrieblichen Zusammenarbeit bietet Untermen auch im Bereich der
Produktentwicklung neue Mdglichkeiten, dem steiganWettbewerbsdruck zu
begegnen. Zielsetzung dieses Beitrages ist es,Kdazept des Collaborative
Engineering darzustellen und durch die Idee der @amities, die sich als neue
Organisationsform von Benutzern elektronischer Komikationsmedien

entwickelt haben, zu erweitern. Dazu werden amgsdisles Schiffbaus aktuelle
Fragestellungen diskutiert sowie ein Lésungsansiilz eine Collaborative

Engineering Plattform vorgestellt. Darauf aufbauemdrd der Community-

Gedanke auf die Produktentwicklung tUbertragen; Adgoungen an Communities
im Engineering-Bereich werden abgeleitet. Absclelie3erfolgt die Beschreibung
einer Rahmenarchitektur sowie die Formulierung véorschungsfragen zur
Realisierung von Collaborative Engineering Commiesit

Schlisselworte: Collaborative Engineering, Collasiive Engineering
Community, Portal, Kollaboration, Kommunikationfd_Cycle Management,
Integration, Informations- und Kommunikationsplautth
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1 Collaborative Engineering zur Integration der
Wertschopfungspartner in die Produktentwicklung

1.1 Begriff des Collaborative Engineering

Die Schaffung und Optimierung unternehmensibemmdiér Wertschopfungs-
prozesse durch die Nutzung der Internet-Technatogied derzeit bereits nahezu
fur alle Bereiche der Wertschépfungskette diskttiBiese neuartige Form der
Zusammenarbeit, die eine ganzheitliche BetrachtlerdProzesse sowie Offenheit
und Transparenz gegentber den Wertschopfungspartedordert, wird als
Collaborative Busines§R8Sc01] bezeichnet.

Auch fir den Bereich der Produktentwicklungrgeben sich daraus neue
Méglichkeiten, dem steigenden Wettbewerbsdruck egelgnen. Insbesondere
Produzenten komplexer Produkte mit einem hohen #eistungsanteil ver-
suchen, die Kompetenzen ihrer Wertschépfungspaetffigient zu nutzen. Durch
die Einbindung von Zulieferern engineering-intemsiomponenten in die friihen
Phasen der Produktentwicklung kann deren Know-Hewidlt verwertet werden.
Die Zusammenarbeit von Unternehmen in Entwicklungsktefe zwischen
Abnehmern und ihren Zulieferern wird heute in weléndustrien, wie
beispielsweise im Schiffbau, bereits realisierte artnerkonstellationen sowie
die Gestaltung dieser Entwicklungsnetzwerke sindedaurch die herrschenden
Wertschopfungsstrukturen und Geschaftsbeziehungegegeben. Eine Erweite-
rung der aus Abnehmer und Zulieferern bestehendewi€klungsnetze bietet
sich bei kundenindividuellen Entwicklungsaufgabeurcth die Integration des
Kunden (Auftraggeber bzw. Nutzer) an. Dadurch istnedglich, die kunden-
spezifischen Anforderungen friihzeitig zu erfassad wahrend der Produktent-
wicklung gezielt umsetzen zu kénnen.

Im Kontext des Collaborative Business existiert Bareich der Produktent-

wicklung ein Konzept zur Digitalisierung des Prothritwicklungsprozesses, das
als Collaborative Engineering (C-Engineering) bezeichnet wird. Es beinhaltet
in seiner umfassendsten Definition die durch Irg&ethnologien unterstiitzte
Gestaltung verteilter, gemeinschaftlicher Produtdésklungsprozesse aus
technologischer, organisatorischer und persondieht [KeKe02, S. 47]. Die

Entwicklungspartner stammen dabei entweder ausraaftedlichen Bereichen

bzw. Standorten eines Unternehmens oder aber aesneunternehmensuber-
greifenden Netzwerk, das ggfs. auch Kunden umfakaan. Damit die raumlich

verteilten Wertschépfungspartner im Sinne des aktmnsmechanismus der
Kollaboration zusammenarbeiten kdnnen, muss ihmes Arbeitsumgebung zur
Verfligung gestellt werden, die ihnen zum einen degriff auf eine gemeinsame
Daten- und Informationsbasis ermdéglicht, zum amelie geeigneten Werkzeuge
zur Kommunikation und Koordination zur Verfigunglkt
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1.2 Potentiale und Herausforderungen des Collaborate
Engineering

In herkdmmlichen verteilten Entwicklungsprozessearbeiten die Partner, haufig
nur unzureichend abgestimmt, abgegrenzte TeilaefyaBrozessverzégernde und
damit kostenverursachende Korrekturschleifen siedFblge. Im C-Engineering
soll die Schaffung eines transparenten, partnegibiéenden Gesamtprozesses
eine gezielte Abstimmung und Parallelisierung dedtivitaten erméglichen,
unterstutzt durch die Einrichtung einer gemeinsam@formations- und
Kommunikationsplattform. Dies resultiert in eineerkiirzung des Entwicklungs-
prozesses und damit der Time to Market sowie edsgkung der Entwicklungs-
kosten, insbesondere der darin enthaltenen Kosstarmdteile fir das Qualitats-
und Anderungsmanagement. Zudem bewirkt die unritel Einbindung aller
wesentlichen Know-How-Trager eine Steigerung derobmtionskraft und fihrt
zu einer ausgereifteren Produktqualitat.

Aus informationstechnologischer Sichktellt die Arbeit in verteilten Engineering-
teams umfangreiche Anforderungen an die unterstdzé&ystemumgebung. Die
hohe Komplexitat heutiger Produkte im Verbund méhdAnspruch, zahlreiche
Randbedingungen zu optimieren (kostenbewusst,gtertjsgerecht, wartungs-
freundlich, etc.), induziert einen wachsenden Abstungsbedarf zwischen den
unterschiedlichen Gewerken und Disziplinen. Ein Kamikationswerkzeug
allein kann diesen Anforderungen nicht genigen.ttd®tasen gilt es, eine
Kommunikations- und Kooperationsplattform fir eiretkwerk von Partnern
aufzubauen, das verschiedene Werkzeuge einbinden ad sich nahtlos in die
lokale Arbeitsumgebung integriert. UntersuchungenAutomobilbau [Luk00]
haben gezeigt, dass die Bedienungsfreundlichkeit Kooperationswerkzeugen
und deren direkte Verfligbarkeit am Arbeitsplatz evelich zur Akzeptanz
beitragen.

Eine umfassende Unterstiitzung des Collaborativeneéegng muss sowohl die
explizite als auch die implizite Kommunikation beaiten [LukaOl]. Dabei
bezeichnetexplizite Kommunikatiortypische Tools des Computer Supported
Cooperative Work wie E-Mail und Videokonferenzsyste Parallel hierzu
gewinnt dieimplizite Kommunikatioran Bedeutung. Diese Form bezeichnet den
Informationsaustausch durch den gemeinsamen Zugtiff Ressourcen wie
Produktdaten,  Zulieferkataloge @ oder  Firmennormen. ie D implizite
Kommunikation vermeidet ein vom Nutzer initiiertesblizieren der Information
und ersetzt diese durch eine Integration auf EldareDaten und Dienste. So
missen beispielsweise Produktdaten nicht mehr nigneieFiletransfer oder E-
Mail versendet werden, sondern werden in einem geam genutzten —
gegebenenfalls foderierten Produktdatenmanagemestéi® — zur Verfligung
gestellt [LuK02]. Die sich daraus ergebende enge VerkniipfungPastnern tber
Standort- und Firmengrenzen hinweg ist jedoch einsibler und aufwendiger
Prozess. Zusatzlich zu den notwendigen technisttefnahmen muissen hierbei
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insbesondere auch rechtliche Probleme gel6st werdem eine solche uber-
greifende Systemumgebung aufbauen und betreibkirmen.

Neben den technologischen Aspekten liegen jedoclsemtiiche Heraus-
forderungen in der Gestaltung destrategischen, organisatorischemind
personellen Rahmenbedingungébildung 1).

Strategie Kooperationsstrategie

Kommunikations- Rollendefinition der Partner ‘

und Kooperations- ’
plattform
Organisation Prozess- und Informationsflussgestaltung
Implizite und explizite ’ ‘

o Projektmanagement
Kommunikation

1&K-Techno-
logien

Integration
vorhandener
Infrastrukturen

Schulung der Mitarbeiter

Abbildung 1: Wesentliche Herausforderungen beiG@lestaltung von C-Engineering

Die Basis bildet die Formulierung einer geeignet@woperationsstrategie, in der
die partnerspezifische Intensitat der Interaktiestgelegt wird. Darauf aufbauend
missen organisatorische Fragestellungen wie diemtdfinition der Partner in
Bezug auf eine kompetenzbasierte Aufgabenverteilsogie beziglich ihrer
Rechte und Pflichten, die unternehmensibergreiféhrdeess- und Informations-
flussgestaltung in Abhangigkeit von den spezifiscidedurfnissen der Partner
sowie die Organisation des Projektmanagement dekherden. Im
Personalbereich ist zu beachten, dass die Betmifelurch gezielte Schulungs-
programme mit den Veranderungen vertraut gemachdememiissen, mit denen
sie in ihrem Arbeitsumfeld konfrontiert werden. t#fith wird die neue
Arbeitsweise nur dann akzeptiert, wenn sie echteiditerungen mit sich bringt
und den Bedurfnissen und Anforderungen der Mitagbejerecht wird.

2 Collaborative Engineering im Schiffbau

Ein sehr komplexes Beispiel fir einen vernetztenrt®¢bopfungsprozess mit
durchschnittlichen Fremdleistungsanteilen von teié® bis zu 75% stellt der
Schiffbau dar. Der folgende Abschnitt beschreibt zunadchst Bahmenbe-
dingungen der verteilten Produktentwicklung im $®bliu und stellt die
Ergebnisse einer empirischen Erhebung zur Zusanmmpeihason Werften und
ihren Zulieferern vor. Darauf aufbauend wird anhaims laufenden Forschungs-
projektes ein Losungsansatz fiir C-Engineering imff@au dargestellt.
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2.1 Verteilte Produktentwicklung im Schiffbau

Der schiffbauliche Entwurfs-, Konstruktions- undoBuktionsprozess ist durch
die Zusammenarbeit einer Vielzahl von Unternehnferakterisiert, die sich sehr
stark in ihrer GroRRe, Struktur und ihren Aufgabemeuscheiden (vgl. Abbildung
2). Im Zentrum des verteilten Wertschépfungsprozesteht i.d.R. digVerft als
Generalauftragnehmer. lhre Wertschopfung konzentsieh héufig auf konstruk-
tive und planerische Leistungen sowie auf die Sgsteegration und Finalpro-
duktion. Eine entscheidende Rolle hat &Rgederbzw. Auftraggeber, da seine
Anforderungen sowohl hinsichtlich der Produktspkation als auch hinsichtlich
der Auswahl der anderen Wertschopfungspartner nidiBge sind. Die
Klassifikationsgesellschafiriift die Projektunterlagen und begleitet den Bas
Schiffes.Ingenieurbiiroswerden zur Unterstitzung der Werft fur die Ersiedl
von Konstruktionsleistungen herangezogen, dereralinbnd Umfang stark
variieren kann. Zur Durchfuhrung der als notwendigchteten Versuche bzw.
Berechnungen wird ein&/ersuchsanstaltbeauftragt. Die grof3te Gruppe der
Wertschoépfungspartner stellen dielieferer dar, die in Einzelteil-, Modul- und
Systemlieferanten unterschieden werden. Abbildubgsthreibt die wesentlichen
Rahmenbedingungen, die bei der verteilten Prodbkieklung im Schiffbau
beachtet werden mussen.

Produkt 1&K-Teechnologien

» Unterschiedlichste CAD-/ CAE-Systeme

* Komplexe Produktstruktur + Vielzahl von Dateiformaten und

« groRes Datenvolumen Versionen

» Haufiges Auftreten von » Verwendung verschiedener Kommuni-
prozessfortschrittsbedingten Anderungen kationsmedien (Telefon, Fax, E-mail,...)

» Medienbriiche

Versuchs- Klassifikations-
anstal¥
Reederei

Ingenieur-

Prozess 73 Partner
« Unikat- bzw. Kleinserienfertigung + Starker Einfluss des Kunden
+ Keine scharfe Trennung zwischen * GroRe Anzahl an Partnern
Konstruktions- und Produktionsprozess » Ausgepréagte Rollenunterschiede
» Hoher Fremdleistungsanteil (bis zu 75%) « Wechselnde Partnerkonstellationen
» Geringe Standardisierungspotentiale « 2.T. unterschiedliche Begriffswelten

Abbildung 2: Rahmenbedingungen fiir die verteiltedRkaentwicklung im Schiffbau

Das Produkt Schiff besitzt eine komplexe Produltdtir. Mit steigendem
Konstruktionsfortschritt erhéht sich der Detailliagsgrad der auszutauschenden
Projektunterlagen. Datenvolumina und die Komplédgr Informationen steigen.
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Aufgrund des starken Kundeneinflusses bzw. prozeisgter neuer Erkenntnisse
der Wertschopfungspartner aus Konstruktion, Fentiglbzw. Montage treten
haufig Anderungen auf, die es gezielt zu kommuréziegilt. Die groRe Anzahl
der Beteiligten bringt eine Vielzahl verschiedei&K-Infrastrukturen mit sich.
Insbesondere der Einsatz unterschiedlicher CAEeByst (Computer Aided
Engineering Systeme) erschwert den Datenaustausidtien den Beteiligten.
Aufgrund der ausgepragten Rollenunterschiede denétadie sowohl inhaltliche
Aufgaben als auch deren Stellung und Bedeutung aminBrverbund betreffen,
unterscheiden sich die Befugnisse, Sichten und if®gelten derselben z.T.
erheblich voneinander.

Zudem erschweren projektbedingt wechselnde Paxnstéllationen sowie die
fur diese Branche in Deutschland charakteristiscimkat- bzw. Kleinserien-
fertigung die Standardisierung der Prozesse umatdafn grof3e Flexibilitat bei
der Gestaltung der Informationsflisse und Einbindder Partner.

2.2 Herausforderungen und aktuelle Fragestellungehei der
Umsetzung von Collaborative Engineering im Schiffba

Zur Ermittlung der praxisrelevanten Fragestellun@i@ndie Gestaltung von C-
Engineering-Lésungsansatzen wurde in einer empeisc Erhebung bei 14
deutschen Werften und 64 deutschen Zuliefereruatenen [Kef02] sowie mit

Hilfe von Experteninterviews im Rahmen dé&®rschungsprojektes PROFI
[NeKe02] die aktuelle Situation der Zusammenarbeischen Werften und ihren
Zulieferern in strategischer, organisatorischer uweghnologischer Hinsicht
ermittelt.

o Strategie: Zwar wird die generelle Zusammenarbeit im deutsc8ehiffbau
von jeweils mehr als zwei Dritteln der befragtenrfdéa und Zulieferer als gut
beurteilt, ein wesentliches Problem aus Sicht ddieferer ist jedoch, dass sie
i.d.R. nicht zeitgerecht in den Entwicklungsprozessgebunden werden.
Insgesamt sind 68% der Zulieferer und 78% der Werfizu einer
konsequenten strategischen Zusammenarbeit beieittatsachliche Reali-
sierung einer engeren, partnerschaftlichen Zusararbeit beginnt sich
jedoch erst jetzt vermehrt durchzusetzen, weshatbRrojekt zu Projekt stark
wechselnde Kooperationspartner die Regel sind.

* Organisation:Aus Sicht der Zulieferer sind die von den Werfidrermittelten
Informationen aufgrund des z.T. nicht ausreicherfi@dukt-Know-Hows der
Werften zum Teil unvollstandig bzw. nicht ausreictiedetailliert, sodass
zahlreiche Kommunikationsschleifen erforderlich dsirdurch die der Ent-

Das Projekt PROFI wurde mit Mitteln des Bundesgteriums fir Bildung und
Forschung (BMBF) unter dem Férderkennzeichen 03 18BQ&fordert.
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wicklungsprozess entscheidend verzogert wird. Biedere StorgroRe stellt
die Tatsache dar, dass Uber weite Abschnitte desviékiungsprozesses
Werften und Zulieferer nicht Gber gleiche Informastande verfiigen. Dies
ist zum Grol3teil darin begriindet, dass die Werdtieninternen Prozesse ihrer
Lieferanten nicht ausreichend kennen, und somittniéssen, wann bei diesen
welcher Informationsbedarf entsteht. Ein anderebeboStérungspotential
ergibt sich daraus, dass Zulieferer und Werftenvielen Fallen andere
Begrifflichkeiten beispielsweise fir Bauteile vemden. Auch dies fuhrt
haufig zu prozessverzégernden Rickfragen.

« |&K-Technologien: Als wesentliche Beeintrachtigung der Qualitat des
Informationsflusses zwischen Werften und Zuliefergrerden Inkompatibi-
litdten der verwendeten Datenverarbeitungssystessehgn. Die Konver-
tierung der Daten kann neben den Zeitverlusten audnformationsverlusten
und damit Fehlinterpretationen fuhren.

2.3 Lo6sungsansatz fur Collaborative Engineering inschiffbau

Die aus der empirischen Erhebung gewonnenen Enkisset zeigen, dass eine
wesentliche Herausforderung bei der GestaltungZdeammenarbeit darin liegt,
den Wertschopfungspartnern die ihren Bedirfnissagepaliten Daten und
Informationen zum richtigen Zeitpunkt zur Verfiigungstellen.

Das aktuell laufendeVerbundprojekt ShinC8Szielt demzufolge auf die
Umsetzung einer derart umfassenden Informationst KKmmmunikationsplatt-
form fur den Schiffbau ab, in die neben Werft undli&erern auch Klassi-
fikationsgesellschaft, Versuchsanstalt und Ingehigto eingebunden werden
sollen. Fiur das verteilte Engineering werden sowotplizite als auch explizite
Kommunikationsmechanismen bereitgestellt. Besosdéwggenmerk liegt dabei
auf einer Methodik, die auch in Bezug auf das Ranmtzwerk den Gedanken des
Lebenszyklus umsetzt.

Nach Identifikation eines geeigneten Kooperationsparsrfeigt eine Phase der
Partneranbindung Dort werden Festlegungen tber den Einsatz eiglizind
impliziter Kommunikationsmechanismen sowie Veramtlichkeiten, Daten-
formate etc. festgelegt. Nach erfolgter Anbindungr dPartner tritt die
Partnerbeziehung in dieperative Betriebsphasevo die Werkzeuge zur Unter-
stitzung des verteilten Engineerings zum Einsatarken. Mit Abschluss eines
Projektes wird eine solch enge Partnerbeziehungaygh wieder aufgeltst. Ports
werden wieder gesperrt, Datenbereiche archiviettArtounts geléscht.

Das Verbundprojekt ShinCoS wird mit Mitteln desnBlesministeriums fir Bildung
und Forschung (BMBF) unter dem Férderkennzeichen @3%Xgeférdert.
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Durch den Einsatz von Modellierungswerkzeugen uie Bereitstellung von
Templates erhalten die Unternehmen eine Hilfestgllizur strukturierten
Erfassung aller relevanten Informationen in derbfufphase. Die dort erfassten
Daten liegen anschlielend in maschinenlesbarem d&of¥ML) fur die weitere
Verarbeitung vor. Somit kann auch eine Automatisigr der Vernetzung bzw.
eine Systemunterstitzung in der Abbauphase reahgarden.

Abbildung 3 verdeutlicht di&robarchitektur der konzipierten Systemumgebung
Sie weist den typischen dreischichtigen Aufbau moegie Client-Server-Systeme
auf und bietet so eine groRRe Flexibilitdt in Beaud die anzubindenden Systeme.
Durch die Verwendung standardisierter Basisdierf§te Authentifizierung,
Sitzungsverwaltung und Clientanbindung (z.B. Jav&merprise Edition) und
herkémmlicher Webclients kann das Hauptaugenmefkda Umsetzung der
Geschéftslogik - in diesem Fall also auf die Augprig der impliziten und
expliziten Kooperationsunterstiitzung gelegt werden.

(o )5 )5 ) Tom )

A A A 4

luK-Plattform

Zugriffsschicht
(Security, Personalisierung, Prasentation,...)

Prozess- und
Ressourcen
modellierung

Synchroni- Konferenz- Daten- Event-
sation verwaltung mapping service

Konnektoren

v v
XML Verzeich- Produkt-
nisdienst daten

Abbildung 3: Grobarchitektur der ShinCoS-Systemummgeb

Weitere Merkmale der Architektur sind die vorgedtdia Modellierung wesent-
licher Aspekte der Partnerbeziehung, der ExportRien im XML-Format und
deren Bereitstellung fiir die Konfiguration der I&#Hattform.
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3 Erweiterung des Collaborative Engineering um
Community-Aspekte

Das Konzept des Collaborative Engineering kann lulée Integration des
Community-Gedankens erweitert werden. Im Folgenderden der Begriff der
Community definiert, seine Ubertragung auf den Réreles Engineering durch
die Einfihrung sogenannter Collaborative Enginge@ommunities beschrieben
sowie Anforderungen an dieselben formuliert.

3.1 Communities in der Produktentwicklung

Neben der Zusammenarbeit der Wertschdpfungsparméroduktentwicklungs-
prozess, sind auch Uber diesen hinaus, d.h. imidderder nachfolgenden
Lebenszyklusphasen, je nach Produkt bzw. Branchatst weitere Anspruchs-
gruppen neben den eigentlichen Nutzern denkbar Alaildung 4).

Entsorger

Kunde
Handler
Produktent- Femgung / Distribution Nutzung Recycling/
W|cklung Montage Entsorgung

\

Recyclingfirmen

Engineering

Wertschépfungspartner
Instandhalter

Abbildung 4: Beispiele fir mogliche Anspruchsgruppéihrend des Produktlebenszyklus

Fiar den Schiffbau sind dies beispielsweise 8ehiffseigner der Reeder der
Charterer, die Klassifikationsgesellschafdie den Betriebszustand des Schiffes
UberwachtWerften Zuliefererund andere Unternehmen, die fur einen Schiffsum-
bau bzw. die Instandhaltung oder Reparaturen heeaggn werdenHandler
bzw. Vermittlewvon Gebrauchtschiffen/ersicherungsunternehmerinanzgesell-
schaften die Schiffsbeteiligungen vermitteln,Verschrottungsunternehmen
Engineeringdienstleister, Bedienungspersonal, Soéfirmen fur schiffbauliches
CAD (Computer Aided Desigejc..

Diese Anspruchsgruppen missen nicht direkt am #igeen Wertschopfungs-
prozess beteiligt sein, sie verbindet jedoch dasefgsame Interesse am Produkt,
wiewohl ihre Sichten darauf unterschiedlich sindlefam Produktlebenszyklus
Beteiligten bendtigen produktbezogene Informatiogemaf ihren Anforderun-
gen und Bedurfnissen. Im Allgemeinen besitzt jedspkuchsgruppe ein eigenes
Informationssystem und erhebt die von ihr bendtigieaten selbst; mogliche



30 N. Gronau, E.-M. Kern, U. v. Lukas

Synergien bzw. Rickkopplungen zwischen den Infoionasystemen der
Beteiligten werden bislang kaum genutzt. Dies han zinen zur Folge, dass
Daten mehrmals erhoben werden und Informationeht marchgéngig tber den
gesamten Lebenszyklus vorliegen, zum anderen gedlemante Erkenntnisse
nachfolgender Phasen fur vorgelagerte Phasenf(z.8ie Entwicklung) verloren.

Inhaltlich geht es darum, z.B. Erkenntnisse ausNlgrung oder der Entsorgung
eines Produktes in die Entwicklung des Nachfolgdpktes einflieBen zu lassen.
Diese Aufgabe konnte bisher nicht systematisch geflmmmen werden, weil ein
luckenloser Zugriff auf die Nutzungsdaten nur insAahmeféallen (z.B. bei

dokumentationspflichtigen Anlagen) mdglich ist urnd der Regel keine

entsprechende Schnittstelle existiert. Unter di&amittstelle wird hier weniger
die Schaffung einer Datenverbindung als mehr dmmtsifte Interpretation der
Produktbetriebsdaten und ihre inhaltliche Auswegtuerstanden.

An dieser Stelle bietet sich im Sinne des Life @#anagement ein Ansatzpunkt
fur die Weiterentwicklung der traditionellen Engineering-Netzwerkein
Engineering Communitiean. AlsLife Cycle Managementwird die Erfassung,
Bearbeitung und Archivierung aller produktrelevani@aten Uber den gesamten
Lebenszyklus eines Produktes bezeichnet. Neben eigantlichen Wert-
schopfungspartnern sind daran die jeweiligen Andpsgruppen des gesamten
Produktlebenszyklus aufgrund ihres gemeinsamenrdsges am Produkt
freiwillig beteiligt. Die Integration bisher getrenh arbeitender Informations-
systeme und die Herstellung einer Kopplung zwisatiem einzelnen Phasen des
Lebenszyklus, insbesondere eine Ruckkopplung zwisdBngineering-Prozess
und den diesem nachgelagerten Phasen, stehendseindiAnsatz im Vorder-
grund. Damit wird das wirtschaftliche Ziel verfolddaten mdglichst nur einmal
zu erfassen und dann mehrfach zu nutzen, um deerdndsumfang gering zu
halten.

3.1.1  Der Begriff der Community

Communities (Gemeinschaften) sind eine im Zusammenhang mitlmternet-
Okonomie diskutierte Erscheinungsform lose orgartisi Gruppen. Lechner und
Schmid [LeSc99] definieren Communities als Zusansuoblu® Einzelner
(Agenten), die eine gemeinsame Sprache und Weliesverte und Interessen
teilen und Uber Medien, in Rollen agierend mitett&mkommunizieren. Die
Mitglieder einer Gemeinschaft kdnnen sowohl gleiete auch komplementare
Interessen haben. Gleichheit oder Komplementadiétinteressen ist haufig nur
eine Frage des Abstraktionsgrades oder der Formanlieder Interessen. In einer
Gemeinschaft an der Herstellung eines Produktslipgee Akteure kénnen alle
Mitglieder das "gleiche Interesse" haben, ein Pkbduerzustellen und ihren
individuellen Nutzen zu maximieren. Das Interesse Agenten in Bezug auf
Austauschbeziehungen ist dagegen komplementéar siridbrenen z.B. Anbieter
und Nachfrager der Teilprodukte oder Kunden undfdranten unterschieden
werden.
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Diese Gruppen definieren sich nahezu ausschliefllicér ein gemeinsames
Interesse an einem Thema; d.h. ihr Zusammenscldufhbauf freiwilliger Basis
und ist nicht durch Hierarchien induziert bzw. brastit. Mitglieder der Gruppen
weisen sich zumindest mit einem Benutzernamen ifaicle) aus, kdnnen aber je
nach Community auch erheblich mehr Informationeerigich bekannt geben.
Weil Communities urspriinglich nur der Kommunikationd dem Informations-
austausch dienten, haben sich nur wenige RegelnUmmgeng in Communities
herausgebildet. Wenn ein Moderator existiert, derEinstellung von Beitrdgen
der Community-Mitglieder Gberwacht und ggf. unzselge Beitrage aus dem in
der Community genutzten Diskussionsforum entfersd, kann von einer
zumindest prinzipiell vorhandenen heterarchisch@orilination Gber die in der
Community behandelten Themen gesprochen werden fugl heterarchischen
Koordination [CoG601] mit weiteren Nachweisen).

3.1.2  Der Begriff der Collaborative Engineering Cormunity

Unter einerCollaborative Engineering Community (CEC) wird im folgenden

eine zwischenbetriebliche Organisationsform zurteiéen Zusammenarbeit im
Bereich der Produktentwicklung verstanden, die atheVerlauf des Produkt-
lebenszyklus beteiligten Unternehmen, Organisagimheiten und Personen
umfasst und alle zur Telekooperation erforderliclizaten, Informationen und
Wissenselemente zur Verfugung stellt. Abbildungeigz die Abgrenzung von
Collaborative Engineering Communities zu anderemp@en.

Intensitét der

Interaktion
Kollaboration
Kooperation
Groupware
Koordination Intra-
nets
Kommunikation Newsgroups
. Homepages Portale
Information =
anonym Nickname bekannt authentifiziert

Identitat
der Teilnehmer

Abbildung 5: Einordnung von Collaborative Enginegri@ommunities nhach Interaktion
und Identitat [Gron02]
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Dabei wird deutlich, dass eine echte Kollaborataeren Voraussetzungen Offen-
heit und Bereitschaft zur Transparenz sind, nur mitsgesuchten (d.h.
authentifizierten) Partnern erreicht werden kanani gerade im Entwicklungs-
bereich stellt eine gewachsene Vertrauensbeziedisgnerlassliche Bedingung
fur eine derartige Interaktionsintensitat dar.

Eine Erweiterung vorhandener Ansatze zur Bildung Eagineering-Netzwerken
[Puff0l] erfolgt insbesondere durch die Beriicksgumg der spaten Phasen im
Lebenszyklus eines Produktes und durch die Einbanig von Kunden [RiKr01]
bzw. méglichen anderen Anspruchsgruppen des Prigthektszyklus.

Die Weiterentwicklung von Arbeitsgruppen im Bereich Begineeringdurch den
Community-Gedanken wird durch folgende Trends gksfir

e Durch den Wettbewerbsdruck und die vom Markt gedaal Verkiirzung der
Entwicklungszeiten missen Kundenanforderungen undhdEnreaktionen
effizienter als bisher in den Engineering-Prozessgriert werden.

« Die starkere Systematisierung und Segmentierung &esmdbezugs
(Schaffung von Systemlieferanten mit umfassendemigklungsverantwor-
tung) fihrt zu einem erheblichen Bedarf an untemmatstbergreifender
Zusammenarbeit.

* Aufgrund der stérkeren Berucksichtigung des LifesléyManagement ge-
winnt die Kommunikation mit (potentiellen) Produltmern bzw. anderen
Anspruchsgruppen in allen Phasen des Produktlebenszan Bedeutung.

» Die steigende verfligbare Bandbreite im Internesb&sondere im WWW,
ermoglicht neben Kommunikation, Information und lgecation zunehmend
auch eine raumlich verteilte Kollaboration.

« Die bisher nur zum Meinungsaustausch genutzten Qorities entwickeln
zunehmend auch kollaborative Elemente wie z.B. Beimg von Beitragen
anderer Diskussionsteilnehmer, Zeichnung von Aktie in der Community
als aussichtsreich empfunden werden etc.. Es mrdamuch zu erwarten, dass
basierend auf Communities neue Impulse fur dentilelschen Geschafts-
verkehr ausgehen werden [Trus00].

Fir den Bereich des Schiffbaus bietet das Konzept @GEC folgende

Anwendungsmadglichkeiten: Innerhalb der Communitprk&n gezielt und schnell
Ausschreibungen zur Auswahl von Engineering-Pantnsowohl fir die

Neuproduktion als auch fir Umbau- bzw. Instandmgsauftrage plaziert und
internetunterstitzt verhandelt werden. Informationmd Erfahrungswissen, die
wahrend des Schiffsbetriebes gewonnen werden, weflids dato dezentral
beispielsweise beim Betreiber, bei mit Wartung bZReparatur beauftragten
Unternehmen oder der Klassifikationsgesellschafgebalten. Im Rahmen einer
CEC ist es moglich, relevante Daten und Informaioau sammeln, strukturiert
zu verwalten sowie den Mitgliedern bedarfsgerednt ¥Yerfligung zu stellen.
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Beispielsweise kdnnen Werften und Zulieferer dai@kenntnisse tber mogliche
technische Verbesserungen fir zukinftige Entwickdum gewinnen oder aber
direkte Ruckmeldungen Uber Anforderungen des Reseddralten. Desweiteren
ware es mdglich, Handlern bzw. Vermittlern von Gelmhtschiffen sowie
potentiellen Kaufern auch einen Uberblick tGiber wéigghe Ereignisse wahrend
des gesamten Schiffsbetriebes zu geben.

3.2 Anforderungen an Collaborative Engineering
Communities

Communities in der Produktentwicklung sind duraheegrof3e Heterogenitéat ihrer
Mitglieder hinsichtlich deren Rollen, Bedirfnissesowie bestehenden
organisatorischen und technologischen Voraussetzunggekennzeichnet.
Desweiteren kann die Zusammensetzung dieser Comigsisehr stark wahrend
des Produktlebenszyklus variieren. Aus diesen Gaiindst eine Nutzen-
generierung fur alle Beteiligten nur dann zu réaden, wenn Collaborative
Engineering Communities die folgenden Anforderunegdillen:

* Sie missen ein hohes MalR an organisatorischer uok &chnologischer
Flexibilitdt aufweisen, um Veranderungen in der figuration der an der
Produktentwicklung beteiligten Partner sowie an Yengehensmodellen bei
der Produktentwicklung méglichst effizient und mitglichst geringem Auf-
wand an hierarchischen Eingriffen vornehmen zu kénn

* Sie mussen geeignete Koordinationsmechanismen diir Rbkumentenaus-
tausch bereitstellen, um unterschiedliche Stufem\tetraulichkeit anbieten
zu kdnnen. Zudem sollen sie ein schnelles inhbkbc bzw. semantisches
gemeinsames Verstandnis der Nutzer fir Sachversiatierstellen.

« Sie miussen den Beteiligten die Daten und Informatioentsprechend ihren
Rollen und Bedirfnissen in einer geeigneten Ddwstgsform (Detaillierungs-
grad, Umfang, Art der Visualisierung) verfiigbar nex.

« lhre Informationssystemarchitektur, also das gdpla@usammenwirken
technologischer, betriebswirtschaftlicher, orgataisacher und psychosozialer
Aspekte bei der Entwicklung und Nutzung von betigdten soziotechnischen
Informationssystemen, muss ein hohes MalR an Sefastisation und
partieller Autonomie umfassen, um schnell neue Koationspartner in die
Collaborative Engineering Community integrierenkémnen.

Im Gegensatz zu den beschriebenen Merkmalen ddabGaitive Engineering
beruhen die heute verfugbaren Ansatze zur Untersigt von Communities auf
weitgehendgenerischen StrukturetJnabhéangig vom konkreten Gegenstand des
Interesses werden meist Teilmengen der folgendamdiunktionen bereitge-
stellt:
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e Strukturierte Diskussionsforen (Newsgroups),

« ein Verzeichnis der Community (Namen, Kontaktinfatimnen),
* Mailinglisten,

« eine Archivierungsfunktion sowie

« die Verwaltung von Inhalten (Links, Texte,...).

Diese Grundfunktionen decken weitere Bereiche dgnehronen Zusammenar-
beit innerhalb einer lockeren Gemeinschaft ab. dhetislend fur die Akzeptanz ist
dabei, dass all diese Funktionen ohne vorherigtallaton spezieller Software
bei den Mitgliedern der Community nutzbar sind. igidh ein herkémmlicher

Web-Browser und ein Internetzugang werden voragtges die Kommunikation

zwischen Client und Server erfolgt mittels HTTP.nBegt die Community

dariiber hinaus auch eine Unterstitzung zur synenrokooperation (z.B.

gemeinsames Erstellen von Dokumenten, Abhaltereitert Meetings), so lassen
sich die aus der Literatur bekannten Konferenzweurge, wie Audio-bzw.

Videokonferenzen tber IP, Application Sharing undbBACasting oder Streaming
ebenfalls in ein Community-Portal einbinden.

Anzumerken ist hierbei, dass die synchronen Kodjperawerkzeuge in der Regel
spezielle technische Voraussetzungen bendtigenen8itfhtlich ist dies bei
Videokonferenzen, wo alle angebundenen Partner sdware und inter-
operable Software fir die Aufnahme und Wiedergadre Audio- und Videodaten
verfligen missen. Fir Anwendungen, bei denen kuntegaktionszeiten wichtig
sind, und der Zustand zwischen Client und Servenrerid einer Sitzung von
Bedeutung ist, haben zudem andere Protokolle ihezedhtigung. Neben
speziellen Protokollen fiir die Ubertragung von Mediromen (H.320, RTP etc.)
ist insbesondere das Internet Inter-ORB ProtoctDK) der Common Object
Request Broker Architecture (CORBA) zu nennen [OM{3PDoch auch mit
dieser zweiten Gruppe von Werkzeugen konnen spezishforderungen im
Kontext der Product Lifecycle Communities nicht rredienstellend abgedeckt
werden.

Beispielsweise ist inschiffbaudie oben bereits eingefihrte Bertcksichtigung der
Produktstruktur erforderlich, die bei der Konstiaktdes Produkts ,Schiff", aber
auch beim Betrieb und den sich daraus ableitendgfornhationen eine
mafgebliche Rolle spielt. Um Uber den gesamten nsyklus eines Schiffs
hinweg alle beteiligten Personen zu einer Communityverbinden, muss diese
Datenstruktur quasi dasrundgerist fur den Informationsaustaudgitden. Nur
wenn die Erfahrungen beim Betrieb konkret den jégexi Baugruppen oder
Einzelteilen zugeordnet werden konnen, lassen s$idbrmationen bei der
Wartung oder der Optimierung der Konstruktion fiinem Neubau sinnvoll
nutzen. Als Herausforderung gilt es jedoch, diedBkestruktur entsprechend den
unterschiedlichen Sichtweisen der Beteiligggeignet aufzubereiten. So hat die
Konstruktion eine andere Sicht auf das Produktdéds Fertigungsvorbereitung
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oder der Einkauf. Diese unterschiedlichen Sichtereig der Produktentstehung
kdnnen uber heutige Produktdatenmanagementsysteragsbabgebildet werden.
Wird der Anwendungshorizont nun auf die Gebrauasd Entsorgungsphase
ausgedehnt, missen auch dort alle relevanten Sicdgw explizit erfasst und
modelliert werden. Nur wenn es gelingt, die Arbg#se, die Denkmuster und
Begrifflichkeiten der Beteiligten aufzugreifen umtde neutrale Produktstruktur
konsistent abzubilden, kann sich ein Community-d&toals Informationsdreh-
scheibe fur den Produktlebenszyklus etablieren.

Im nachsten Schritt muss zudem digegration eines solchen Portaia die
jeweilige Arbeitsumgebung erzielt werden. Darungrinsbesondere auch die
Unterstlitzung vielfaltiger Datenformate zu verstehi@ jeder Lebensphase gibt
es unterschiedliche Werkzeuge zur Modellierung, Iyse oder sonstigen
Verarbeitung von Produktdaten. All diese Dokumesatéiten ohne aufwendige
Konvertierungen ber das Community-Portal verwaitet! kooperativ nutzbar
gemacht werden. Diese Anforderung wird heute sdllisden eingeschrénkten
Teilbereich des Engineering aufgrund der untersitisieen Systemwelten und
fehlender Standards nicht erfullt.

Aufgrund der geschilderten, nur partiellen Eignuey bestehenden Lésungen
wurde einArchitekturmodellentwickelt, das den fir Collaborative Engineering
Communities definierten Anforderungen Rechnungtttéagl damit einen Ansatz
zu deren Realisierung darstellt.

4 Rahmenarchitektur einer Collaborative
Engineering Community

Auf Basis der oben skizzierten Anforderungen wugdeArchitekturmodelleiner
Collaborative Engineering Community entwickelt (Aldling 6) [Gron02]. Dabei
sind unterschiedliche Gruppen von Benutzern bzw. Emtwicklungsprozess
direkt oder indirekt Beteiligten in die Collabosati Engineering Community
eingebunden. Als sinnvoll hat es sich herausgéstkdh Zugriff aller Benutzer-
gruppen Uber eigemeinsames Portalu ermdéglichen. Ein Portal kennzeichnet
dabei nicht nur die Einheitlichkeit des Zugangsidayn Ubernimmt im Fall der
Collaborative Engineering Community auch die Aufgalder Personalisierung
nach entsprechender Authentifizierung. Die Ergedmnidieser beiden Aufgaben,
die die Bewegungsmoglichkeiten der Mitglieder derzelnen Benutzergruppen in
der Collaborative Engineering Community bestimmemerden durch die
Modellierung der Sichten im Benutzermodell bestimidter wird festgelegt,
welche Informationen den Mitgliedern der entsprede:m Gruppe prinzipiell
zuganglich sind. Diese Festlegung der Zugénglichlefolgt bezogen auf
Objekte, Prozessschritte und Wettbewerbsrelevanz.
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Ein Benutzer in der Rolle Systemlieferant sieht.ZrB Objektbereich die Teile,
die er selbst anbietet und die Umgebung seinereTeiin etwa Einbauunter-
suchungen durchfihren zu kénnen. Dazu wird enthpredes Kontextwissen
modelliert.
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\ i i
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Abbildung 6: Vorschlag einer Architektur fir Collalative Engineering Communities

Im Prozessbereich wird die Zuganglichkeit der dimze Prozessinformationen
festgelegt. Die Rolle "Projektierung" muss moglicheise nicht Uber

Phaseninformationen aus der Benutzung des Produktéisgen, Nutzergruppen
als Kooperationspartner sollten hingegen nur ditlégung der Eigenschaften in
der Phase der Produktdefinition sehen und danntémkem MalRe in die

Ergebnisse von Feldstudien einbezogen werden.

Quer zu diesen auf Objekte bzw. Phasen bezogermneBdefinitionen ist die

Festlegung von Vertraulichkeitsinformationen anhese Hier kann fir Gruppen
von Informationen ein Grad von Vertraulichkeit aiédirt werden. Die tatsachliche
Sicht der Benutzergruppen auf die Collaborative ifggying Community wird

dann von der Gesamtheit der Einschrédnkungen bzeigdlven bestimmt. Eine
zwischen Portal und Funktionalitdt angeordnete 1Spkicht Uberwacht bei allen
Aktionen der Benutzer, dass die im Benutzermodsdtdelegte zuldssige Sicht
nicht Gberschritten wird. Um eine ProtokollierungnvZugriffen, aber auch von
versuchten Eingriffen in das Sicherheitskonzepterméglichen und um eine
Kanalisierung der Zugriffe zu erreichen, ist di&sehicht im Architekturmodell
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als gesondertes Modul ausgepragt. Dies erleiclitent Schutz dieses Moduls
gegen Sicherheitslicken.

Auf der nachsten Ebene des Architekturmodells deitaGorative Engineering
Community werderDienste angeboten. Es wird davon ausgegangen, dass die
meisten Benutzer zumindest die investigativen Deis Anspruch nehmen, mit
denen eine Beschaffung von Informationen Uber Rasadiritte oder Objekte oder
eine Auswertung Uber diese ermdglicht wird. Innéritker investigativen Dienste
kdnnen Suchmaschinen, Information Warehouse-Teolyiesi, Lebenslaufver-
folgungssysteme [An@0] und andere auf digitalen Vergangenheitsdaten
basierende Informationsbeschaffungsvorgange redlisierden. Als unterstitzen-
des Element greifen die investigativen Dienste @iuf Metamodell der in der
Collaborative Engineering Community vorhandenemimiationsquellen zurtck,
das als Sammlung von Wissensschemata bezeichnedenvekann. Diese
Metamodellierung kann mit der Darstellung in denp&sitories von Data
Warehouse Systemen verglichen werden (vgl. zu Medad [MeWiO0]) und
enthalt u.a. die Beschreibung der Wissensquelleitliche Angaben (Stichtage,
Datum der Einspeisung), Quellenbeschreibungen, sifikationen, Schlissel-
worter, Formatangaben und Verknupfungen innerhab \Wissensquellen. Die
kollaborativen Dienstestellen Werkzeuge zur gemeinsamen Konstruktions u
Entwicklungsarbeit zur Verfugung. Hier werden dieute schon vorhandenen
Systeme, die eine Einbauuntersuchung (Digital Mpgkjoint viewing oder joint
editing [BoSc98] ermoglichen, mit zunehmender Baadb im Internet stark
ausgebaut werden. Analog zu den Wissensschematastigativen Dienste
werden hier Prozessmodelle verwendet, auf dereris Baiszelne kollaborative
Dienste gestaltet werden.

Als wesentliches, das Verstandnis zwischen untexdtibhen Benutzergruppen
beeinflussendes Element hat sich 8ietzung einer gemeinsamen Begriffswelt
herausgestellt. Innerhalb der einzelnen Benutzppm werden zunachst
unabhéngig voneinander Begriffswelten definierg giweils lokale Netzwerke
von Begriffen und Bedeutungen verwenden. Im Kongderer Benutzergruppen
werden Begriffe, Bedeutungen oder Einordnungendgedmders interpretiert, was
zu starker Beeintrachtigung der Effizienz der Komikation und darauf
aufbauend auch der Kollaboration filhren kann. Adsungsansatz hat sich die
Verwendung von Ontologienherausgestellt [M&61]. Dies wird im
Architekturmodell durch eine Komponente gewéhrigistdie als Ontologie-
Service bezeichnet wird. Vorgeschlagene Aufgabe@et®logie-Service ist die
Vereinheitlichung der teilweise abweichenden Bégyd#rwendungen bzw. die
Generierung von Hinweisen bei nicht auflosbarenfilden. Eine dann manuell
erfolgende Problemlésung kann genutzt werden, usnaenomische Wissen zu
erweitern.

Den Zugriff auf die dUber die in der Collaborativengineering Community
erreichbaren Applikationen stellt eihdiddlewarekomponentbereit. Diese stellt
die dem jeweiligen Benutzermodell entsprechendefiam bzw. Applikation mit
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den jeweils zuldssigen Daten zur Verfigung. Solépplikationen konnen

betriebliche Administrations- und Dispositionssys¢ée wie z.B. SAP R/3

[Gron99], Production Engineering-Tools, Produktdatanagementsysteme und
CAD-Systeme (Computer Aided Design Systeme) seiAD-Systeme bilden

deshalb eine mogliche Klasse von Applikationen, Iwleéi den meisten

marktverfiigbaren Systemen Kkollaboratives Arbeitesmindest ansatzweise
unterstutzt wird (vgl. dazu [Ibel01]).

Die in Abschnitt 3.2 aufgestellten Anforderungen die Architektur von
Collaborative Engineering Communities werden wigtferfullt:

e Durch die Schichtenarchitektur, die Middlewarekomponente udad
Auspragung der Dienstals Web Services [LaGr03] wird der notwendigen
Flexibilitdt und Anpassungsfahigkeit Rechnung gggra

« Der Ontologie-Serviceist die zentrale Komponente zur Herstellung eines
gemeinsamen semantischen Verstandnisses.

» Die Benutzer- und Prozessmodellieruggstattet eine aufgaben- und rollen-
adaquate Funktionsmodellierung.

« Bei derWahl der Informationssystemarchitektoniissen zusétzlich geeignete
Softwarekonstruktionselemente und  Softwareintegnatlemente, z.B.
Schnittstellen wie STEP (Standard for the Exchaofjd’roduct Data) zur
Sicherstellung eines hohen Malies an Selbstorgemmisand partieller Auto-
nomie verwendet werden [Gron03].

5 Fazit und Ausblick

Aus theoretischer Sicht bieten sich sowohl @a#laborative Engineeringls auch
die Bildung vonCollaborative Engineering Communitie@a Schiffbau an, um die
Zusammenarbeit der Anspruchsgruppen zum einen imi&edes eigentlichen
Produktentwicklungsprozesses, zum anderen auchewdhrachfolgender Phasen
des Produktlebenszyklus effizienter zu gestaltan.difolgreiche Umsetzunder
beiden Konzepte ist jedoch nicht primar durch diewAndung geeigneter
Technologien herbeizufiihren, sondern erfordert $bvgeeignete Einflihrungs-
strategien und Management-Konzepte als auch omganische und personelle
MaRnahmen.

Die Realisierung vorC-Engineering im Schiffbagcheint, wie unterschiedliche
Forschungsvorhaben auf diesem Gebiet zeigen, z@stinflir ausgewahlte
Partnerkonstellationen, mittelfristig moglich zurseweil die Potentiale fur die
Werften und ihre Wertschépfungspartner unmittelrdeennbar sind und deshalb
auch der Wille zur Zusammenarbeit besteht. Eindiafiige Herausforderung in
diesem Bereich wird zum einen darin bestehen, ge&iglmplementierungs-
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strategien zu entwickeln, zum anderen, Konzepte Madgehensweisen zu
erarbeiten, die eine Adaption an wechselnde P&anstellationen und damit eine
flexible Partnerintegration erlauben.

Im Rahmen der Realisierung vo@ollaborative Engineering Communities
ergeben sich eine Reihe weiterer Forschungsfradjenin diesem Beitrag nicht

diskutiert werden konnten. Um das hier vorgestdibamzept abzurunden, missen
jedoch verlassliche Aussagen zu folgenden Fradesgeln gefunden werden:

« Welcher Aufwand soll, abhéangig von der jeweiligensfiragung der CEC, zu
ihrer Bildung getrieben werden bzw. wie lassen ditltizeneffekte quanti-
fizieren?

« Welche Veranderungen ergeben sich in der RolleeMeng zwischen den
Erstellern von Engineering-Informationen und dexenzern?

» Sind neue rechtliche Rahmenbedingungen zu schaffardie sich durch CEC
verwischende Differenzierung zwischen Produzent thdzer zu berlick-
sichtigen?

« Schiffe weisen eine sehr lange Lebensdauer auf. &figigt eine von der
konkreten Informationssystemarchitektur der CEChtdagige Archivierung
relevanter Informationen?
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