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Nachhaltigkeitsberichterstattung: Internet als
Medium zur Integration der Geschéfts- und
Umweltberichterstattung von Unternehmen

Ralf Isenmann, Christian Lenz, Heiner Muller-Merbach
Universitat Kaiserslautern

Christian Reitz
dynetic solutions gmbh

Zusammenfassung: Das Internet wird als ein geegmnbtedium zur Integration
der Geschafts- und Umweltberichterstattung auf d&eg zu einer Nachhaltig-
keitsberichterstattung von Unternehmen behandedt.bietet den Unternehmen
Unterstitzungspotentiale in dreierlei Hinsicht: Emss erleichtert es eine infor-
mative Offenlegung von Umweltinformation in Gestshafowie von Geschaftsin-
formation in Umweltberichten. Zweitens ermoglichteine geschickte Verlinkung
zwischen separaten Geschéfts- und Umweltbericligtiens erdffnet es eine ef-
fiziente Gestaltung von Nachhaltigkeitsberichtes ainem Guf3. Insgesamt wird
fur den nutzenstiftenden Einsatz des Internet uadhdsschoépfung der damit ein-
hergehenden medienspezifischen Unterstitzungsiad¢enals ein wichtiger
Schritt zu einer Nachhaltigkeitsberichterstattunguanentiert.

Schlisselworte: Geschéftsberichterstattung; Hypeimelnternet; Nachhaltig-
keitsberichterstattung, Umweltberichterstattung; XMielgruppenorientierung

1 Geschafts- und Umweltberichterstattung

Der Geschafts- und Umweltbericht bilden die beiderninstrumente der Ge-
schéafts- und Umweltberichterstattung. Sie stehen dmr Vermittlung der
O6konomischen und 6kologischen Leistung von Untemexhim Mittelpunkt.

Der Geschéftsberichteprasentiert das in der Berichterstattungsprégisinie-

rende Instrument zur Prasentation fur den Jahrekhiis von Unternehmen
[Hutt0O, S. 26], die offenlegungs- und publizitdlightig sind. Die Unternehmen
vermitteln durch den Geschéftsbericht eine umfadesdibersicht tber die wirt-
schaftliche Situation. Der Geschéftsbericht stehtMordergrund deMarktkom-

munikation er représentiert die 6konomische ,VisitenkartB&Ki97, S. 17] des
Unternehmens v.a. fiir die Offentlichkeit und dokuinert die 6konomische Lei-
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stung insbesondere gegentiber den Investoren [HBt0B6; BaKi97, S. 21]. Der
Geschaftsbericht besteht aus Sicht der Berichteragspraxis i.d.R. aus: (1) dem
Jahresabschluld einschlie3lich Bilanz, Gewinn- umdldgtrechnung (GuV) und
Anhang, (2) dem Lagebericht sowie (3) Zusatzinfdiomaz.B. zu einzelnen Ge-
schéaftsbereichen, Berichten von Vorstand und Abfsiat, sozialen und Umwelt-
aspekten sowie zur Unternehmensorganisation [KrG39800].

Der Umweltberichtstellt in abgestufter Analogie zum Geschéftsbérads zen-
trale Instrument in deUmweltkommunikatiomlar [IsWa99a, S. 1510]. Er repréa-
sentiert eine zusammenhéngende Publikation vonrhktienen und bietet den
angesprochenen Zielgruppen, v.a. den Mitarbeiterth der Offentlichkeit, zu-
nehmend aber auch professionellen Nutzern wielm&storen und Finanzanaly-
sten eine umfassende Ubersicht mit quantifizieAegaben tber die geschéftsbe-
dingten Umweltwirkungen einerseits sowie die efgrién und geplanten Um-
weltschutzaktivitdten andererseits [StScLe97, SUdhweltberichte dokumentie-
ren die 0kologische Leistung von Unternehmen [Stu®) 231]. Eine besondere
Rolle in der Umweltberichterstattungspraxis spietlia ,Umwelterklarungen”
nach der EG-Oko-Audit-Verordnung (EMAS). Sie stelitandortbezogene Um-
weltberichte dar, die die EMAS-Anforderungen edill Zahlenmafig machen sie
den uberwiegenden Anteil der Umweltberichte in Bebkand aus [LoFi99, S. 4].

2 Integrierte Geschafts- und Umweltberichterstatturg

Eine integrierte Geschéfts- und Umweltberichtetstag kannnutzenstiftendgein,
sowohl fur die Unternehmen selbst wie auch furjeleeiligen Zielgruppen als die
anvisierten Empfanger bzw. Nutzer von Geschéftsl Umweltberichten [IsLe-
Sc01, S. 49]. DidJnternehmerkdnnen erstens die Reichweite der Berichterstat-
tung erhéhen und ggf. neue Zielgruppen ansprecheeitens den substantiellen
Informationsgehalt vergro3ern, drittens den Zighgen einen spezifischen Mehr-
wert bei der Berichterstattung bieten und viertdms unternehmerische Verant-
wortung fiir eine nachhaltige Entwicklung dokumengtie indem sie Uber 6kono-
mische und ©kologische Aspekte berichten. Rielgruppenkdnnen ergéanzend
zum primar interessierenden Geschéafts- bzw. Umwettht erstens einen Ein-
blick in die Verknupfung zwischen der 6konomisched 6kologischen Leistung
der Unternehmen erhalten. Zweitens wird ihnen deteailliertere Informationsba-
sis fur ihre beabsichtigten Zwecke geboten. Dritte®nnen sie ihre Grundlage fir
eine umfassende Unternehmensbewertung z.B. fir Alschatzung von
Geschaftsrisiken verbessern. Viertens werden sidifiiwechselseitige Relevanz
von Geschéfts- und Umweltschutzaktivitaten serisibit.

Einerseits nimmt die Offenlegung vadmweltinformation in Geschéftsberichten
durch eine gesonderte Ausweisung v.a. in Anhangliagkbericht sowie in Bi-
lanz und GuV seit den 1980er Jahren anndhernd ridetlich zu [Uka86;
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Schu95; Dald99]. Vor allem bei Unternehmen in dgadchen Wettbewerbsfel-
dern wie z.B. Chemie, Pharma, Energie und Berglnghaéien Geschéaftsberichte
inzwischen nahezu standardméafig Umweltinformafitiase ist zumeist in einem
separaten kurzen Kapitel im Anhang oder Lagebedakammengefal3t und bietet
einen ersten groben Uberblick Uber Umweltmanagemégntweltschutzinvesti-
tionen und Umweltschutzaufwendungen [Schu95, S; P2d99, S. 738]. Ande-
rerseits publizieren Unternehmen vermebtikonomische Effekte von Umwelt-
schutzmafinahmen in Umweltberichfgl®MG99, S. 25; LaAhDa01, S. 139, 166,
175]. Umweltschutz soll fur Unternehmen wirtschiaftlsein. Zur Steuerung der
betrieblichen Ressourcen ist es deshalb erforélertie Umweltschutzaktivitaten
in monetaren GrofRen zu erfassen, abzuschatzenusadweisen [Stur00, S. 116],
zumal die einsetzbaren personellen und finanzi€llessourcen begrenzt sind.

3 Einsatz und Nutzen des Internet

Der nutzenstiftende Einsatz des Internet zur latikgn der Geschafts- und Um-
weltberichterstattung wird hier detaillierter betiah.

3.1 Empirische Befunde

Bei derGeschaftsberichterstatturgjlt der Einsatz des Internet als nutzenstiftend
[DAIOO, S. 6; Helm98, S. 113]. Das Deutsche Aktrestitut [DAIOO, S. 5] stellt
fest: ,Moderne Investor-Relations-Arbeit ohne Ustétzung des Internet ist un-
denkbar”. Auch in den Agenturen zur Geschéaftsbégisitellung erkennt man die
Bedeutung des Internet [HGBO01]. Gleichwohl mangslian der Qualitat der Ge-
schaftsberichterstattung [Anto00], so das ReslUmeeeueren empirischen Be-
funden [DAIOO; psyc00]: Die Mehrzahl der bérsenadén Unternehmen in
Deutschland stellt den Geschéftsbericht ins IntefPAI00, S. 39; HUOO, S.
XXX], auf eine mediengerechte Darbietung z.B. dueatie hypermediale Aufbe-
reitung wird jedoch ebenso weitgehend verzichtet awif die Nutzung der Kom-
munikationsméglichkeiten durch Dialoginstrumenteie DAnforderungen einer
klaren Zielgruppenorientierung v.a. von privatemdstoren zur Offenlegung von
Querbeziehungen - z.B. durch Hyperlinks innerhads dahresabschlusses, aber
auch eine geschickte Verlinkung im Lagebericht Imibrmation aus dem Share-
holder-Value-Reporting [Helm98, S. 113] - werdenikaeingeldst.

Fir dieUmweltberichterstattungverden den eigenen Untersuchungen zufolge wie
auch Ubereinstimmend mit anderen herangezogenatieBtuerfiigbare Hyper-
media- und Internet-Technologien im Durchschnist ém geringem MaRe einge-
setzt [Isen01, S. 40; IsLeMMO01, S. 103]: Von deméffentlichten Umweltbe-
richten in Deutschland sind lediglich rund 5% inteimet verfligbar. Diese sind
zumeist als ,eingestellte”, quasi als 1:1-Kopiem wdmweltberichten in Printme-
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dien, bzw. als ,angereicherte” Umweltberichte zaskifizieren [Isen01, S. 43].
Die erschlie3baren inhalts- und darstellungs- pders. 40] wie auch die zweck-
und prozefRbezogenen Unterstitzungspotentiale [IMXIM S. 4] werden noch
nicht ausgeschopft. Uber alle Kriterien hinweg &rge sich betrachtliche Mog-
lichkeiten zur Verbesserung. Dieser Gesamteindspikgelt sich im ,Ranking
2000” wider [IOfu00], in der die Umweltberichteritengspraxis von deutschen
GroRBunternehmen in Printmedien und im Internetrsnght wurde.

Die Mdglichkeiten fir eine Integration im Sinne eirokonomische und 6kologi-
sche Aspekte umfassenden Nachhaltigkeitsberichteraty werden noch nicht
ausgeschopft. Hier bestehen zahlreighestaltungschancen, Differenzierungs-
mdglichkeiten gegeniiber Wettbhewerbern und ProfifigsspielraumeNach den
vorliegenden Befunden aus wirtschaftszweigspefiéiec und -ibergreifenden
empirischen Analysen [Jone99; Dald99; Schu95] winfl gegenseitige Verweise
zwischen Geschéfts- und Umweltberichten auch intfedien bislang weitge-
hend verzichtet. Ferner sind explizite Hinweise zugétzlich erstellte Umweltbe-
richte wie auch auf deren Bezugsmdglichkeiten nuwénigen Geschéftsberich-
ten enthalten. Im Blick auf eine integrierte Gedthdund Umweltberichterstat-
tung besteht fur Unternehmen insgesamt noch ediedliNachholbedarf
[Gron00, S. 199]. Dies gilt sowohl fir traditioreelPublikationen und papierge-
bundene Berichte in Printmedien und erst recheféktronische Publikationen in
computergestiutzten Medien wie z.B. im Internet anfiICD-ROM.

Im Vergleich der technischen Standards und der ¢higsfung der internetspezi-
fischen Unterstutzungspotentiale bei der Geschaftd- Umweltberichterstattung
im Internet fir Deutschland ist eine Parallelefastellen: Nach den neueren em-
pirischen Befunden sind zum einen zwar betracleliEbrtschritte festzustellen.
Zum anderen besteht aber offensichtlich noch dietdicher Nachholbedarf, v.a.
in puncto hypermedialer Darstellung, Nutzerfreurtieit, Zielgruppenorientie-
rung und erweiterter Kommunikation. Die internetsfischen Unterstitzungs-
potentiale wie z.B. Recherche- und Suchfunktioheteraktivitat, Dialog, Down-
load und Hypermedialitat werden insgesamt seltemuigé Eine differenzierte
Zielgruppenorientierung, Individualisierung und $mralisierung von Geschafts-
wie Umweltberichten ist nicht realisiert [Isen01,44].

3.2 Neuere Entwicklungstendenzen

Vor dem Hintergrund der empirischen Befunde lassieh die neueren Entwick-
lungstendenzen in der Geschéfts- und Umweltberistatitung in vier charakteri-
stische Bereiche bindeln [IsLeSc01, S. 52]:Ah¥tieg der BerichtszweckBie

Anzeichen eines ,Greening of Investor Relationstigoeiner Dialogorientierung
belegen zum einen die Relevanz der Umweltberidiatitnng flr professionelle
Nutzer auf den Kapitalmérkten als aussagekréftiferinationsquelle zur Be-
wertung der Geschaftsentwicklung, v.a. zu Bonitédtgmgen, Risiko- und Wett-
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bewerbsanalysen. Zum anderen setzen Unternehme@éschafts- und Umwelt-
berichte vermehrt als Instrumente zur aktiven Komikation mit Zielgruppen
ein und beginnen, die technischen Mdglichkeiten ldésrnet zum computerge-
stutzten Dialog zu nutzen. (BrozelRbezogene Unterstitzuriger Einsatz von
computergestutzten Medien und (Online-)Redaktiostesygen sowie die Mog-
lichkeiten des crossmedialen Publizierens und wshPund Pulltechnologien auf
der einheitlichen Basis des Internet bieten derethihmen eine Reihe von pro-
zessualen Unterstutzungspotentialen [IsWa99a, $3-1515]. Diese beziehen
sich vorrangig auf eine rationelle Erstellung, #éfinte Verwaltung, zielgruppen-
orientierte Verteilung und ansprechende Prasentatan Geschéafts- und Um-
weltberichten. (3)inhaltliche Erweiterung Der thematische Einbezug im Sinne
einer Offenlegung von Umweltinformation in Geschéftowie von Geschaftsin-
formation in Umweltberichten einerseits und didiativen zur Nachhaltigkeitsbe-
richterstattung andererseits kennzeichnen die Tender umfassenden und inte-
grierten Berichterstattung. Unternehmen beginné®a, dkonomischen, dkologi-
schen, sozialen und humanen Aspekte ihrer Gestéiigteit zu integrieren und
z.T. einen einheitlichen Nachhaltigkeitsbericht publizieren. (4)Differenzierte
Prasentation Die Tendenzen zu Zielgruppenorientierung, hypeiaier Aufbe-
reitung wie auch zur emotionalen Ansprache vongfigipen z.B. durch ,Info-*
bzw. ,Ecotainment*” sind der differenzierten Préaséioh zuzuordnen. Einige pro-
aktive Unternehmen [Henk0O0] nutzen bereits verstdmne Instrumente zur Be-
richterstattung, abgestimmt auf den InformationsiokdDetaillierungsgrad und
Kommunikationskanal. Insgesamt sprechen die neuErgwicklungstendenzen
in der Geschafts- und Umweltberichterstattung fiie éntegrierte Dokumentation
der 6konomischen und 6kologischen Leistung von tetemen.

3.3 Unterstitzungspotentiale des Internet

Die Gestaltungschancen einer integrierten Geschéfid Umweltberichterstat-
tung durch den Einsatz des Internet basieren anf géstiegenen technischen
Mdoglichkeiten moderner IKT [IsBu00, S. 137]. Dies&ffnen den Unternehmen
eine Reihe von Unterstiitzungspotentialen. Sie elioki@n eine geschickte Inte-
gration von Teilbereichen im Berichtswesen unddrieamit grol3e Chancen fiur
eine Unternehmenskommunikation mit Profil. Die éf&f3baren Unterstitzungs-
potentiale sind geradezu eine Herausforderungedi@seineintegrierte, effizient
durchzufihrende, hypermedial aufbereitete, auf loeterogenen Informationsbe-
darf von verschiedenen Zielgruppen abgestimmte auidDialog hin orientierte
Geschafts- und Umweltberichterstattuagszuschopfen [Iswa99a, S. 1512]. Als
Systematik dient eine vierteilige Gliederung [IsLell, S. 100] (Abb. 1). Sie
basiert methodisch auf zwei Heuristiken, dem Motpgischen Kasten und den
Vier Causae von Aristoteles [IsLeO1b, S. 204], isi@mpirisch gegengepruift.
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Zweckbezogene Unter- Steuerung von Information fir Kommunikation mit | Transaktion mit
stlitzungspotentiale Ressourcen Zielgruppen Zielgruppen Zielgruppen
Rationalisierung Zielgruppenorientierung
Prozel3bezogene Unter-
stiitzungspotentiale Verwaltung von Erstellung von Verteilung von Prasentation von
Berichtsbestandteilen Berichten Berichten Berichten

Geschafts-/Umweltbericht . .
Zusatzinformation

Nachhaltigkeitsbericht
Inhaltsbezogene Unter- 1gkel I
stitzungspotentiale Zielgruppen- Themenauswahl, intern: z.B. extern: Bérsenkurs,
spezifische Auswahl Berichtsarchiv Umweltabteilung Ranking-Ergebnis
Barstellyngsbezogene Online-/Offline- Nutzerfihrun Hypermedialitat Erweiterte
; al:teerstutzungSpfﬁe”' Verfiigbarkeit g P Kommunikation
I

Abbildung 1: Unterstlitzungspotentiale des Intemgtintegrierten Berichterstattung

Die zweck- und prozel3bezogenen Unterstiitzungspateenimfassen u.a. eine
effiziente Erstellung, Verwaltung und Verteilungnv@eschafts- und Umweltbe-
richten. Sie reprasentieren dimternehmenssichind zielen primar auf eine Ra-
tionalisierung in der Berichterstattung. Die inkalund darstellungsbezogenen
Unterstitzungspotentiale beziehen sich Uberwiegeridlie Nutzersichtder Ziel-
gruppen. Sie sind auf die in der Nachhaltigkeitsteerstattung angelegte inte-
grierte Dokumentation der 6konomischen und 6koltdwes Leistung der Unter-
nehmen ausgelegt. Die vorgeschlagene Systematikzweck-, prozel3-, inhalts-
und darstellungsbezogenen Unterstitzungspotentaddsninternet dient den Un-
ternehmen alStrukturierungshilfeSie bietet eine systematische Ubersicht fir den
nutzenstiftenden Einsatz des Internet zur integmeBerichterstattung. Fur die
integrierte Geschéafts- und Umweltberichterstattdagsen sich die Unterstuit-
zungspotentiale hier in drei Stufen bindeln:

Stufe 1 Das Internet erleichtert eine informative Offeplag von Umweltinfor-
mation in Geschéfts- (a) und von Geschéftsinforomath Umweltberichten (b).
Sie wird v.a. durch die effiziente Verwaltung, dagionelle Erstellung von Be-
richten sowie deren kostenginstige Verteilung undpeechende Prasentation
unterstutzt.Stufe 2 Ferner ermdglicht das Internet eine geschicktelivaing
zwischen separaten Geschéfts- und Umweltbericthtenfir eigenen sich bspw.
der Einsatz von Hyperlinks, unterstitzender Nut#eiing und hilfreichen exter-
nen Verzweigungen z.B. zu Bérsenkursen und Ran®rggnisationenStufe 3
Weiters ertffnet das Internet eine effiziente uidgzuppenorientierte Gestaltung
von Nachhaltigkeitsberichten aus einem GuR.

Insgesamt kann das Internet als ein geeignetesuvierlir integrierten Geschéfts-
und Umweltberichterstattung dienen. Es bietet jehnaréferierter Stufe der Inte-
gration grofRe Unterstiitzungspotentiale im Sinnereaussagekraftigen Offenle-
gung von Geschafts- und Umweltinformation. Untemeh kdnnen im Vergleich
zu Printmedien einen Mehrwert bieten, indem sie Bggichte durch Zusatzlei-
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stungen wie erweiterte Kommunikation, hypermedidirstellung, Interaktion,
Dialog und Zielgruppenorientierung aufwerten [Is\Wa9S. 1513].

3.4 Integrierte Berichterstattung mit XML

Einen wichtigen Beitrag zur Ausschopfung der inééspezifischen Unterstit-
zungspotentiale zur Berichterstattung leistet des&z von XML [LelsRe01, S.
59]. Er ermdglicht, aktuelle Herausforderungen wiB. die Zielgruppenorien-
tierung zu bewaltigen sowie Rationalisierungspaddmtund Gestaltungsspiel-
rdaume zu identifizieren und diese als Wettbewerdscén zu nutzen. XML repré-
sentiert im engeren Sinne eine Metasprache zumiiefi von Auszeichnungs-
sprachen. Hier wird XML im weiteren Sinne als Olagtiff fir eine Reihe von
Technologien verstanden, die im Zusammenhang mit_XMrwendet werden.
Der nutzenstiftende Einsatz von XML in der Umwdthimatik sowie im Um-
weltdokumentenmanagement generell ist bereits dektiert [West00, S. 110]:
Die Eignung beruht v.a. auf den Eigenschaften dexdéfverwendbarkeit, Aus-
tauschbarkeit undrennung zwischen Inhalt, Struktur und DarstelluXg/L ist
systemneutral, plattformibergreifend, erweiterfiar Internetanwendungen ange-
pafldt und strukturorientiert. XML-Dokumente sind wtgeell validierbar und
zugleich fur Menschen lesbar. Daneben wird XML imry§leich zu anderen Da-
tenformaten speziell fur die Umweltberichterstatgfuron Unternehmen als vor-
teilhaft betrachtet [ArChG600, S. 94].

Ankniipfend an die neueren Entwicklungstendenzedein Geschéfts- und Um-
weltberichterstattung sowie aufbauend auf den @dieer Eignungskriterien von
XML fur das Umweltdokumentenmanagement wird derzZgntvon XML fir die
integrierte Geschafts- und Umweltberichterstattpnégisiert [LelsRe01, S. 60],
und zwar in Zuordnung zu den vier Kernprozessesteltung, Verwaltung, Ver-
teilung und Présentation von Geschéfts- und Umwstthten (Abb. 2). Als kon-
krete Anwendung wird hier die Offenlegung von Gédtdinformation in Um-
weltberichte gewahlt (Stufe 1b). Im Zentrum stebbei die Entwicklung einer
umfassenden Dokument Type Definition (DTD), woligi éine allgemeingultige
DTD im Sinne einer Environmental Markup LanguageM(f (1) relevante
Strukturvorschlage, (2) einschlagige Leitfaden, lf&herige Auspragungen von
Umweltberichten sowie (4) Anforderungen von Ziefgpan explizit und syste-
matisch einbezogen werden sollten. Am LehrstuhlBi@urde eine solche XML-
basierte DTD fiur Umweltberichte entwickelt [ReitODelsRe01]. Deren Ent-
wicklung orientiert sich an einem umfassenden Vbegsmodell und ist in vier
Phasen gegliedert [Schr97, S. 141]:

Phase 1: Di®efinition des Zielbesteht in der Entwicklung einer DTD fur XML-
basierte Umweltberichte. Die Anforderungen der ieu3chland relevanten
Strukturvorschlage sollten explizit bertcksichtiggrden. Die DTD sollte umfas-
send, integrativ und flexibel sein sowie der Stadd#&erung dienen.
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Kernproze3

Informationsmanagement-
bezogene Herausforderung

Nutzen von XML fir die
Berichterstattung

XML-Technologie

- hohe Dokumentenbindung
- notwendige Arbeitsteilung

- standardisierbare Struktur

- DTD, XMLSchema

Erstellung Ansatze zur Standardisierung - automatisierte Erstellung - XLink, XPointer, XPath
- Anstieg der Berichtszwecke | machtige Verkniipfbarkeit |- XML-Parser (DOM/SAX)
- hohe Dokumentenbindung ) Struktur.lerthelt derDaten | XML-Datenbanken
Verwaltung . o - Kennzeichnung durch
- notwendige Arbeitsteilung - RDF
Metadaten
- Forderung nach Zielaruopen- |~ integrierte Umwelt- - XSLFO
. L 9 grupp kommunikation - Formate, die XML-Daten
Verteilung orientierung . -
- mediale Verfiigbarkeit - Verteilung auf verarbeiten
verschiedenen Medien - CDF

Préasentation

- Forderung nach Zielgruppen-

orientierung

- ansprechende Prasentation

- hypermediale Aufbereitung

- zielgruppenorientierte
Préasentation

- Darstellung unabhéngig

- XSLT und XSL FO
- XSL-Parser

von Struktur und Inhalt

Abbildung 2: Nutzen von XML fur die Prozesse ddegrierten Geschafts- und Umweltbe-
richterstattung

Phase 2: Digotentiellen semantischen Komponenterden aus: (1) den heran-
gezogenen Strukturvorschlagen und (2) einschlagigetiaden, (3) den analy-
sierten Dokumentinstanzen sowie (4) den Anfordeeander Zielgruppen als an-
visierte Nutzer ermittelt. Die Strukturvorschlagklen die hierbei zu beachtenden
Restriktionen. Sie umfassen: EMAS Il [EUO1], dieNDEN ISO 14001 ,Um-
weltmanagementsysteme*” [DIN96], die DIN 33922 ,Unitwerichte fiir die Of-
fentlichkeit* [DIN97], den Leitfaden ,Umweltbericht - Umwelterklarungen.
Hinweise zur Erstellung und Verbreitung” [futu94dveie die internationalen
Empfehlungen ,Company Environmental Reporting® [UPE]. Anhand von
Dokumentinstanzen wurden semantische und auchclmigomponenten wie
z.B. Uberschrift, Absatz, Graphik und Kennzahl itfeziert. Ferner wurden
Analysen zu inhaltlichen und formalen Anforderungkam Zielgruppen von Um-
weltberichten einbezogen [IsLe01a, S. 106-107].

Phase 3: Auf der Basis der identifizierten potdieiiesemantischen Komponenten
wurden dierelevanten semantischen Komponendemch ein Auswahlverfahren

abgeleitet. Dabei wurden die Restriktionen, Dokutimstanzen und Anforderun-

gen der Nutzer gemalR der abgestuften Relevanz sikeeauf Konsistenz, Re-
dundanz oder Ablehnung gepriift. Nach dem Abgleigaleen sich insgesamt 119
semantische Komponenten (Abb. 3). Bei jeder Komptmést angegeben, ob sie
vorhanden sein mul3 (required) oder bei Bedarf iieeigwerden kann (optional)

und auf welcher Grundlage die Komponente basiezhed semantischen wurden
logische Komponenten aus den Dokumentinstanzemdbenen.
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Nr. | description r/o | source

1 | preface 0 instances

2 | organisation r EMAS II, Alll, 3.2
3 organisation description 0 instances

4 relationship to parent organisation o] EMAS I, Alll, 3.2
5 sites o future 6.1, |

6 number of employees 0 future 6.1, |

7 turnover 0 future 6.1, |

8 activities r EMAS I, Alll, 3.2
9 products r EMAS I, Alll, 3.2
10 | new ecologically friendly products o] users

11 services r EMASII, Alll, 3.2
12 production processes o future 6.1, |

13 plants 0 DIN 33922, 5.1
14 environmental sector trends o future 6.1, IV

15 state of environmental technology 0 users

16 current topics/projects 0 instances

17 | environmental policy r EMAS II, Alll, 3.2
18 | environmental guidelines 0 |future 6.1, 1l

Abbildung 3: Auszug aus den relevanten 119 senwr@is Komponenten

Phase 4: Mit den ausgewahlten Komponenten wurdeDdgsimenttypmodell
entworfen. Dazu wurden die ausgewahlten Komponentemer XML-typischen

Hierarchie strukturiert. Zur Ausschépfung der XMpegifischen Vorziige wurde
eine Mischform aus Struktur- und Inhaltsorientigrgewahlt (Abb. 4).

E|'T: env_statement 220 ems =10 enw_aspects_impacts =23 finance
My preface %y, ems_enw_policy iy, direct_aspect B interdependences
EHID organisation =3 planring ™y, indirect_aspect
-3 org_descriptian Wy, ems_aspects Bl 23 methods
-y, parent_org -~y legal_req -y sel_ciiteria -y, cost_red_pot
Ny, site %y ems_objectives -y data_collection ™y, prom_measuies
num_employees ™y, ems_programme =0 env_ohjectives =] 2 details
-y, tumarver =-21 implementation E|[:| e _targets My investments
-0 activiies gy shucture -y env_target Sy, profits
\ product \ training EI [:l Env_programmme \ EHpEnIes
\ SBIVICE \ communication \ Measure
N, prod_process gy ems_doc -y deadline LNy cost_reduction
- -~y doc_contral =30 env_performance =0 formalities
-y, sector_trend -y op_control L™y, perf_summary LMy, contact
S, env_tech -y emerg_prep \ perf_figure werlfier_name
-y, ouir_tapic =+ con_action EI[:I perf_other verfier_accredit
ElD env_policy -y monitaring -y legal_provision accredit_office
My erv_guidelines -y non_conform -y stakeholder_rel werlfier_statement
-~y records =00 sust_dev walidation_date
-y mme_audit \ global_eny next_report
-y, review .-y, global_dev -y, add_info
-y, tech_coop
iy, global_standards

Abbildung 4: Hierarchie eines XML-basierten Umweltichts mit Geschéaftsinformation

Das Dokumenttypmodell wurde XML-konform notiert (\ob) und in Form einer
XML-basierten DTD implementiert. Die erste Struldbene der DTD umfaf3t 12
Elemente.
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<IELEMENT env_statement (preface?, organisation, env_policy, ems,
env_aspects_impacts, env_objectives, env_performance,
stakeholder_rel?, sust_dev?, finance?, formalities, more*)>
<IATTLIST env_statement

title CDATA #REQUIRED
publisher CDATA #REQUIRED
pub_date CDATA #REQUIRED
rep_period  CDATA #REQUIRED>

Abbildung 5: Auszug der XML-basierten DTD fiir Umwlsgrichte

Die auf Basis dieser DTD erstellten Umweltbericimi¢ offengelegter Geschéfts-
information (,finance" aus Abb. 4) konnetjektiv verglicherwerden. Das erhdht
die Aussagekraft fur Unternehmen und den Nutzerdi@rZielgruppen. Der Ein-
satz von XML unterstitzt insgesamt eine durchgémgaghnittstellenarme und
medienbruchfreie Erstellung von UmweltberichtenlfiRe01, S. 63]. Eine umfas-
sende XML-DTD hat dabei Leitfadencharakter unddiieine Hilfe zur Standar-
disierung von Umweltberichten.

4  Schritt zur Nachhaltigkeitsberichterstattung

Vieles spricht fur eine integrierte Geschafts- udchweltberichterstattung als
wichtiger Schritt zur Nachhaltigkeitsberichterstaty: In der sich formierenden
Informationsgesellschaft und unter den Bedingungjeres globalen Wettbewerbs
scheint eineaktive und informative Kommunikationit den verschiedenen Ziel-
gruppen Uber die 6konomische und 6kologische Legstine wichtige Aufgabe
der Unternehmen zu sein [FiSc00]. Das belegendi€l Hinweise der verschiede-
nen Initiativen zurNachhaltigkeitsberichterstattun§GRIO0; IOWO00], (2) die
Konzepte zu einem ,hachhaltigen Unternehmen” [R8TIGnd ,Sustainable Ma-
nagement” [IsWa99b, S. 75] ebenso wie die (3) Eitlaltiven zur integrierten Be-
richterstattung [EUOO; EU99]. Im Zuge der Ausweduder Geschéftstatigkeit
nehmen expandierende Unternehmen zur Deckung Kapgalbedarfs vermehrt
internationale Kapitalméarkte in Anspruch. Die B&sehaft der Investoren, Aktien
zu erwerben und zu halten, hangt wesentlich von ¥entrauen ab, das sie den
Unternehmen entgegenbringen. Vertrauen erzeugeearhéitmen bei Investoren
und Multiplikatoren u.a. durch eine aktive und imfmtive Berichterstattung tber
die wirtschaftliche Lage und Entwicklung der Gedtdtatigkeit. Im Blick auf das
in Unternehmen gereift@ekenntnis zum Ziel einer nachhaltigen Entwicklung
kommt zuzuglich zu den gesetzlichen Rechenschaftd-Investor-Relations-In-
strumenten der Umweltberichterstattung eine waads@&edeutung zu. Eine inte-
grierte Berichterstattung bietet dabei Wettbewdraacen, und das Internet eroff-
net wirksame Unterstiitzungspotentiale.
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Aus IKT-spezifischer Sicht werden die internetbesie Unterstiitzungspotentiale
die Geschéfts- und Umweltberichterstattung von telemenvon Grund auf
verdndernlsLeMMO01, S. 105]: Das Internet reprasentiert malsr einMittel zur
aktuellen, interaktiven und hypermedialen Praseataton integrierten Nachhal-
tigkeits- oder separaten, durch Hyperlinks verktgpfGeschafts- und Umweltbe-
richten. Es reprasentiert auch mehr als eiDestributionskanalmit einer grof3en
Reichweite und einer 24h-Verfugbarkeit. Es ermdylieine integrierte Bericht-
erstattung, in der sdmtlicierozessaunterstutzt werden: Geschéfts- und Umwelt-
daten werden dezentral erfal3t, zu relevanter Irdtion verdichtet, zweckent-
sprechend systematisiert, zu hypermedialen Berichtdbereitet, zielgruppenori-
entiert zuganglich und medientbergreifend verfuggpamacht. Die internetba-
sierten Unterstutzungspotentiale drangen mit Maohsamtliche Prozesse der
Berichterstattung hinein, von der effizientBnstellung und Verwaltungbis hin
zur zielgruppenorientiertererteilungund ansprechendd?®rasentation Mit ihrer
konsequenten Ausschopfung geht diteigestaltunginher, sowohl bei den Pro-
zessen der Geschéfts- und Umweltberichterstattutinpternehmen als auch beim
Inhalt und der Nutzung von Berichten durch die glieppen selbst.

Ungeachtet der Unterstitzungspotentiale vermage@iesatz des Internet alleine
weder die traditionellen Formen der Geschafts- Wmdweltberichterstattung
komplett zu ersetzen noch die anderen Mdglichkeitém z.B. Road-Shows,
Hauptversammlungen, Pressekonferenzen, Unternekmignmgy usw. zu ver-
dréngen. Eine integrierte Geschafts- und Umwelthéerstattung auf der einheit-
lichen und medienubergreifenden technischen Basislmternet sollte weder als
universell geeignetes Instrument tberfrachtet rdiehQualitat der Berichterstat-
tung mit der 6konomischen und 6kologischen Leistdeg Unternehmens einfach
gleichgesetzt werden. Vielmehr wird hier einerséitsdie Beachtung der techni-
schen Standardsind andererseits fur eineutzenstiftende Ergéanzungnd ggf.
teilweise Substitutiotraditioneller Formen argumentiert; zum einen &udnden
einer rationellen Erstellung, Verwaltung und Vdaeg und zum anderen aus
Grunden sinnvoller Integration, erhdhter Aussagékmaehrwertstiftender Pra-
sentation und erweiterter Kommunikation durch hypediale Darstellung, Inter-
aktivitat, Dialog und Zielgruppenorientierung.

Eine seridse Analyse einer integrierten Geschafitgl Umweltberichterstattung
auf der Basis des Internet sollte auch méglichehidsle, nicht nur die Vorzige in
Form von Unterstitzungspotentialen herausstellda. Nlachteile beziehen sich
v.a. auf dreimedienbedingte GrenzgisWab99b, S. 76]: (1) Die Reichweite
hangt von einer geeignet&iT-Infrastruktur ab, sowohl bei den berichterstatten-
den Unternehmen als auch bei den Zielgruppen. i2pkblogischen Belastungen
durch den Interneteinsatz sollten entlang des gesarkologischen Lebens-
zyklusses - d.h. von der Erstellung, Verwaltung Madteilung bis zur Nutzung
bei den Zielgruppen - berucksichtigt werden. (3) Natzen einer integrierten Be-
richterstattung auf der Basis des Internet wird ge#fich von deAkzeptanz der
Zielgruppenbeeinflu3t und durch den wahrgenommenen Mehrwewesler eher
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gefordert oder aber eher abgelehnt. Diese drei Z8rergilt es zu beachten.
Gleichwohl kann eine integrierte Geschéfts- und éfilverichterstattung auf der
Basis des Internet dazu beitragen, Wettbewerbdleofte Unternehmen, Anfor-

derungen von Zielgruppen mit neuen Formen der Gésstund Umweltkommu-

nikation und Entlastungen der Natur zu verbindeichNnur deshalb sollten die
Mdoglichkeiten im Dienste einer nachhaltigen Entvuclg beachtet, im Bela-

stungstest der Praxis auf ihre Tauglichkeit unigmswnd die Unterstiitzungspo-
tentiale ausgeschopft werden.
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