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Das virtuelle Software-Engineering-
Kompetenzzentrum (VISEK)

Ralf Kalmar
Fraunhofer IESE, Kaiserslautern

Volker Wulf

Institut fur Wirtschaftsinformatik der Universit&iegen
und Fraunhofer FIT

Zusammenfassung: Software-Engineering ist einetigeHProduktivtechnik fir
das 21. Jahrhunderts, weil Software in zunehmenldr Beanchen Anwendung
findet und maRgeblich die Leistungs- und Wettbesfarligkeit einer Vielzahl von
Produkten beeinflusst. Vor diesem Hintergrund veandas virtuelle Software-
Engineering-Kompetenzzentrum (VISEK) Software-Bsid@als aus Forschung
und Industrie und bietet insbesondere kleinen uittelstdndigen Unternehmen
(KMUs) einen umfassenden Wissenspool von TecheeBegchreibungen und
Erfahrungen. Ausgehend von sozio-kulturellen Leyotlen unterstitzt VISEK
den Aufbau von Lerngemeinschaften zwischen Softrafessionals auf drei
verschiedenen Ebenen (a) zwischen fihrenden ndgiofr@rschungsgruppen, (b)
zwischen Forschungsgruppen und Praktikern und {@$chen Praktikern. Zwei
Ansatze fur den Aufbau von Lerngemeinschaften beiben wir detaillierter (a)

ein Internet Portal, welches Software-Engineeringd&h darstellt und Funktio-
nalitat fir die Unterstiitzung von Gemeinschaftsbilgl bietet, (b) regionale
Netzwerke die Erfahrungsaustausch und Lernen itirbegen Feldern des Soft-
ware-Engineerings unterstiitzen.

Schlusselworte: Software-Engineering, Wissensmanagg Lernende Organisa-
tionen, Lerngemeinschaften, Community of Practice

1 Einleitung

Die Bedeutung des Software-Engineerings wachsthddem zunehmenden Ein-
satz von Software als wesentlicher Bestandteil Roodukten. In vielen Fallen
fuhrt Software zu Alleinstellungsmerkmalen und ntaeimen wesentlichen Teil
der Wertschdpfung aus [BrRo02]. Eine im Auftrag dd¥BFs durchgefiihrte
Studie macht deutlich, dass es fir IndustrienatianeZukunft von zentraler Be-
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deutung sein wird, in diesem Bereich die Technefidirerschaft inne zu haben
[BrRo00].

Die kurzen Innovationszyklen in der Informationsteix, sowie wechselnde An-
forderungen an die Software, erfordern zudem eiiee h-lexibilitat der Unter-
nehmen auch in Bezug auf die Anpassung internaniEkiungsprozesse. Gerade
kleinere und mittlere IT-Unternehmen, sowie Firmder Sekundérbranche, die
Software eingebettet in anderen Produkten oderdilestungen einsetzen, kom-
men diesem Tempo nur schwer nach. In der obenteieStudie wurde ermittelt,
dass auch Sekundarbranchen, die mittlerweile sehrder Gute ihrer Software-
entwicklungsprozesse abhéngig sind, wenig eigemschang auf dem Gebiet des
Software-Engineerings betreiben. Zudem unterhaiterrund 20% dieser Firmen
Kooperationen mit Hochschulen oder 6ffentlichensebungseinrichtungen.

Man kann insofern konstatieren, dass die aktuetleaton in der deutschen Soft-
wareindustrie gekennzeichnet ist von fehlendenasezi Netzwerken zwischen
Software-Engineering-Anwendern und -Forschern. Ahech IT-Professionals,

insbesondere aus KMUSs, erscheinen im Moment ailsenig vernetzt. Betrachtet

man die deutsche Forschungslandschaft im BereislSdéware-Engineerings, so
findet man einzelne Gruppen von ausgezeichnetesckern, die Gber Deutsch-
land verteilt angesiedelt sind. Diese sind jedodfiexht vernetzt, besonders auf
der operativen Ebene. So werden vielfach tberlaggemd &hnliche Themen be-
arbeitet, ohne dass es zum direkten Erfahrungsascttakédme. Darlber hinaus
sind innovative interdisziplindre Bereiche wie z.8as Usability-Engineering

nicht ausreichend mit den traditioneller ausgedtdnt Software-Engineering

Gruppen verbunden.

Wissens- und Erfahrungsaustausch zwischen Forsamoh¢gndustrie, sowie zwi-
schen Anwendern und IT-Professionals, muss denvhatianszyklen folgen und
darf die Unternehmen nicht im Tagesgeschéaft behmdgei kleinen und mittle-
ren Unternehmen erschweren die begrenzten Ressoorganisatorische Lern-
prozesse zusatzlich.

Vor dem Hintergrund dieser Problemlage zielt datuglle Software-Engineering-
Kompetenzzentrum (VIiSEK) auf eine intensivere Vézoeg zwischen IT-
Professionals und Forschern, um Lernprozesse beiBd¢eiligten anzustofRen.
Abbildung 1 stellt die Struktur des Kompetenzzemisudar. Im Folgenden wird
zunéchst die dieser Zielstellung zu Grunde liegdedatheoretische Konzeption
diskutiert. Dann wird auf konkrete in VISEK ergdffe Malinahmen eingegangen:

« die Entwicklung eines elektronischen Ingenieurhatils in Form eines Web-
Portals, das neben Informationen zu Software-Emging-Technologien, —
Werkzeugen und —Erfahrungen eine Vielzahl von Honki zur Bildung so-
zialer Netzwerke bietet,

< den Aufbau von lokalen Lerngemeinschaften zu auégften Fragestellungen
des Software-Engineerings.
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AbschlieRend werden erste Erfahrungen mit den ekelien MaRnahmen darge-
stellt und diskutiert.

Der Aufbau des Kompetenzzentrums wird mafRgebliah acht Forschungsinstitutiof
nen im Auftrag des Bundesministeriums fur Bildung aischung (BMBF) betrie-
ben. Sie decken geografisch das Bundesgebiets terwEeilen ab und zeichnen sigh
durch anwendungsnahe Forschung in einem breitéidaen Spektrum aus:

* Brandenburgische Technische Universitat CottbusForschungsgruppe Software-
Systemtechnik: Software-Qualitatsanalyse, Softwaenessung, Visualisierung von
Software-Strukturen

*  Fraunhofer-Institut fir Rechnerarchitektur und Soft waretechnik FIRST, Berlin:
Komponententechnologie, Architektur fur kritiscBgsteme*”

*  Fraunhofer-Institut fir angewandte Informationstgechnik FIT , St. Augustin: Re-
quirements Engineering, Partizipatives Design, 8derbasierte Techniken, Adaptive
und anpassbare Benutzerschnittstellen und Architeit

*  Fraunhofer-Institut fir Experimentelles Software-Engineering IESE, Kaiserslau-
tern: Gesamtprojektleitung, Produktlinienansatspéktionen, Qualitatssicherung,
Empirische Verfahren, Wissensmanagement

e Fraunhofer-Institut fir Informations- und Datenvera rbeitung IITB , Karlsruhe:
Funktionsmodellierung, Simulation und Leistungsbeweg, Modellbasiertes Testen
fur den Bereich ,kritische Systeme*

*  Fraunhofer-Institut fir Software- und Systemtechnik ISST, Berlin: Qualitatsmana-
gement, Projektmanagement, Architekturen fir dereiBe ,E-Business-Systeme*

e Oldenburger Forschungs- und Entwicklungsinstitut fir Informatikwerkzeuge und
—systeme OFFISmodellbasierte Entwurfsmethoden und —prozesssictierheitskriti-
sche Systeme in der Automobil- und Bahntechnik edwift- und Raumfahrt

* Technische Universitat Miinchen, Institut fur Informatik IV : (Semi-)formale Be-
schreibungstechniken, Modellentwicklung und —arelyojektmanagement

Abbildung 1: Projektpartner beim Aufbau des Kompetentrums

2 Lerntheoretische Fundierung

Setzt man sich zum Ziel Wissensvermittlungsprozessé&rdern, stellt sich zu-
nachst die Frage nach einer geeigneten theoretis¢hazipierung des Lernbe-
griffs. Ein solche Konzeption soll im Folgenden cturine Einordnung unseres
Ansatzes in die aktuelle lerntheoretische Diskussidolgen.

In einer objektivistischen Denktradition wird davamsgegangen, dass Wissen
unabhéngig vom Individuum existiert und deshallrahiert, mittels geeigneter
Medien dargestellt und weitervermittelt werden kabar Lernende wird in dieser
Denktradition im Wesentlichen als rezeptives Systemstanden, das neues Wis-
sen abspeichert und in der Lage ist, dieses Wiabautbar zu reproduzieren und
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auf neue Zusammenhange zu Ubertragen [1s99]. Dag darbundene Verstand-
nis von Wissensvermittlung und Lernen ist sowold #ieoretischer wie aus prak-
tischer Sicht kritisiert worden [Co89], [Sch97]. dhalb stehen in jungerer Zeit
konstruktivistische und sozio-kulturelle Konzipiagen des Lern- und Wissens-
begriffs im Zentrum der wissenschaftlichen Diskassi

Aufbauend auf den Arbeiten von Piaget und Batesdnd Wwernen als aktiv-
konstruktiver Prozess angesehen [PrMa93]. Lernsitebenicht in Wissensuiber-
tragung, sondern die Lernenden konstruieren ihrséfisauf der Basis von Vorer-
fahrungen standig neu und ordnen es in die Probteméebenswelt ein [Sch97],
[1s99]. Konstruktivistische Lerntheorien haben ietzten Jahrzehnt eine zentrale
Rolle bei der Entwicklung neuer computer-unterggitzernformen gespielt [Du-
Jo92].

Sozio-kulturelle Lerntheorien verstehen Lerneneaten kollektiven Prozess, der
in bestimmten Handlungskontexten situiert ist. \&fisgntsteht durch diskursive
Bedeutungszuweisung in Gemeinschaften (commundfegractice), die durch

ihre Handlungspraxis, Sprache, WerkzeuggebrauchteANlend Normen gepragt
sind. Lernen wird als Einflgen in die Handlungsisainer Gemeinschaft (encul-
turation) verstanden. Dies wird durch kognitive BMerausbildung (cognitive ap-
prenticeship) unterstiitzt [CoBr89], [LaWe91], [Wé98

Diese verschiedenartigen Konzipierungen des Lemififieaben unterschiedliche
Ansatze der Technikunterstitzung fur das betrigbligvVissensmanagement her-
vorgebracht. In der objektivistischen Traditionh&e repository-orientierte An-
séatze. Dort wird Wissen von seinen Tragern extrahied in offentlich zugangli-
chen elektronischen Ablagen (Repositories, DatekdgranOrganizational Memory
Systemen) abgespeichert. Durch den Einsatz voreseiftgn Techniken der In-
formatik besteht die Hoffnung, einfach wiederverdieare Informationen den
Lernern bereitzustellen. Repository-orientierte #&me fokussieren auf der Samm-
lung, Bereitstellung und Filterung von explizit gtailbaren Informationen.

Im Bereich des Software-Engineering sind bisher aflem die Repository-
orientierten auf einem objektivistischen Lernvemsiidis beruhenden Ansatze ver-
folgt worden. Als sehr einflussreich auf die Impkmtierung Repository-
orientierter Ansatze erwies sich die ExperiencadigdBCRO1]. Die kontextspe-
zifische Ablage und Einbettung einer Erfahrungsoa@®k in ein organisatori-
sches Rahmengefiige stellt hier den innerbetrigdmicWWissenstransfer und das
organisationsweite Lernen sicher. Der Ansatz wutdgz positiver Erfahrungen
z.B. bei der NASA [BGPZ02] in seiner Gesamtheitoell fast nie ausgefihrt. In
der Regel beschrankt man sich in der Praxis aufrdementierung einer Wis-
sensdatenbank ohne entsprechende organisatorindhgomiokulturelle Maf3nah-
men umzusetzen. Forschungsorientierte Arbeiten iEmmeWissensdatenbanken
durch Techniken des Case Based Reasoning [Alt{9897].

Repositories bieten zwar einer Vielzahl von Lernéien Mdglichkeit auf ihre In-
halte schnell zuzugreifen, allerdings geht diesent&ll oft mit einer Dekontextua-
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lisierung der abgelegten Information einher. Lersied deshalb trotzdem héaufig
auf Experten angewiesen, um diese Informationereaukonkretes Problem an-
zuwenden. Auch wenn Wissen nicht oder nicht einfadhahiert werden kann, ist
der Zugriff auf menschliche Experten zur Forderwog Lernprozessen unab-
dingbar. Insbesondere wenn neuartige oder kompRrobleme geltst werden
missen, wird der Zugriff auf menschliche Experteavdszugt [APWO03],
[DaPru9s8].

Neuere Forschungen im Bereich des Computer-untetstil Lernens und des
Wissensmanagements fokussieren deshalb stark&camfmunity-orientierte An-

satze des Wissensmanagements. Dabei stehen diéespkulturellen und organi-
satorischen Aspekte des Wissenserwerbs im ZentresnEdkenntnisinteresses.
Technische Funktionalitat macht menschliche Expersichtbar und unterstitzt
die Etablierung von Gemeinschaft, den Wissensasstaund die Wissenskon-
struktion, die Dokumentation neu entstandenen Wissowie die Analyse der
Wissensentstehungsprozesse (z.B.: Netzwerkandhyag)u04].

3 Aktivitaten in VISEK

Orientiert an obigen theoretischen Annahmen wurderschiedene Aktivitdten
angestof3en. Die Aktivitaiten des Kompetenzzentruleslern sich in den Aufbau
eines Internet-Portals, sowie regionale Vernetzakipgtaten insbesondere fur
kleine und mittlere Unternehmen. Das Internet-Rdiiatet eine integrierte Wis-
sensdatenbank und Community-Dienste wie Diskus&iogris oder Terminkalen-
der. Veranstaltungen werden vorwiegend regionadmigiert.

3.1 VISEK Internet-Portal

Das ViSEK-Portal (www.visek.de) stellt einen eirffao und schnellen Zugang zu
den Angeboten des virtuellen Kompetenzzentrumsv/eufligung. Es fungiert als

Schnittstelle fiir eine Community-orientierte Wissgatenbank und fordert die
Kommunikation zwischen den Mitgliedern. Monatlickengen gut 12.000 Besu-
chée' verzeichnet (Stand: Jan. 2003). Im Portal wird $tate-of-the-Art und State-

of-the-Practice des Software-Engineering geblngiglsentiert. Die Inhalte sind
dabei insbesondere auf kleine und mittlere Unterreshzugeschnitten und legen
den Schwerpunkt auf praxisrelevantes Know-how. Bagebot ist in die drei Be-

reiche ,Kompetenzzentrum®, ,Forum*“ und ,Akademiedgiedert.

Ein Besuch ist hier definiert durch Aktivitdt vemer IP-Adresse mit weniger als 30
Minuten Pause zwischen den Zugriffen.
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Abbildung 2: Modell des Repository Schemas in UMLtimn

Zentrales Element deBereichs ,Kompetenzzentrum* ist die benutzerfreundli-
che Navigation Uber eine Wissensdatenbank, in weel&tmow-how und Erfah-
rungen zu Technologien, Methoden und WerkzeugenSiésvare-Engineering
abgelegt sind. Die Datenbank ist so ausgelegt, dagsshen verschiedenen Wis-
sensarten wie Technologiebeschreibungen, Erfahrynigatergrundinformatio-
nen und Kontextinformationen unterschieden wirdertlirch wird es moglich,
mehrere Sichten auf das abgelegte Know-how anamielie automatisch gene-
riert werden kénnen. Beispielsweise kann ein Ptigikr eines E-Business Pro-
jekts Uber die Domanen-Sicht auf spezifische E-Bess-Themen und -
Erfahrungen zugreifen. Jemand, der sich schnedineiberblick liber Testtechni-
ken verschaffen méchte, findet die unterschiedlickiethoden aufgelistet in dem
Themenverzeichnis ,Testen“. AuRerdem sind den wéesenen Wissensarten
unterschiedliche Attribute zur Strukturierung undnikretisierung zugeordnet, wie
beispielsweise die Ausgangssituation fiir eine Akttvoder der Publikationstyp
fur eine Literaturreferenz. Eine Reihe von Relatiorzwischen den Elementen
ermoglicht eine kontextspezifische Navigation und 8trukturierung des Wis-
sens, welches fir die Darstellung im Internet ging pragnante Teile partitioniert
werden musste. So lassen sich beispielsweise WegkneMethoden zuordnen
oder eine Beschreibung einer Vorgehensweise ire alfeinern. Abbildung 2
zeigt eine Ubersicht tiber das konzeptionelle Scheias auch die verschiedenen
Kategorien des abgelegten Wissens beinhaltet [BgPiO
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Da Erfahrungen und zum Teil auch Technologiebeduntmngen kontextabhéngig
sind, wird der Erfassung des Kontexts besonderat W&gemessen. Ein solcher
Kontext kann durch ein bestimmtes Problem gegelkén ader auch durch eine
Anwendungsdoméne oder ein Projekt, sowie Kombinatiovon alledem. VIiSEK
wendete sich zunachst den beiden Doménen E-BusimeksKritische Systeme
zu, um anwendungsspezifisches Know-how anzubiéteben den einzelnen Ka-
tegorien wie z.B. ,Methode" oder ,Werkzeug" ist gl Knowledge Element
(Wissensbaustein) einem Eintrag einer Software+kegiing Taxonomie zugeor-
det. Diese Taxonomie schafft eine Ubergeordnetsdffikation fir eine themati-
sche Gliederung. Die eindeutige Verortung der ligha einer Ubergeordneten
Struktur ist wichtig fur die Navigation der BenutZe Portal. Sie dient auch der
Organisation von Qualitatssicherung und Wartung \déssensbasis. Aufgrund
der relativ ausgereiften Ergebnisse der SWEBOHKdine (Software-
Engineering Body of Knowledge) des IEEE, wurde hbsgsen die dort entwi-
ckelte Taxonomie zu verwenden [AbMo01].

Die Suche nach Inhalten in der Datenbank, derebeyeftung, sowie die Naviga-
tion Uber Datenbankrelationen bleiben dem Nutzetritarnet véllig verborgen.
Die Inhalte der Wissensdatenbank werden von detfétia als klassische 3-tier-
Applikation fur den Benutzer unsichtbar aufbereitatl als HTML-Seiten in das
Portal nahtlos integriert (siehe Abbildung 3). ImbFuar 2003 waren rund 1.000
solcher Beitrdge von mehr als 50 Autoren in derebBlaank gespeichert. Fir die
Realisierung wurde dabei auf die Content-ManagetR&attform WebGenesis
[WebGenesis] als Basis zuruckgegriffen und auf Datenbankschema und das
Nutzungskonzept angepasst. In der aufbereitetest@mmg der Inhalte aus der
Wissensdatenbank erméglicht die primére Navigasiaktur (linker orangefar-
bener Bildschirmbereich in Abbildung 3) verschieglétinstiege auf Basis unter-
schiedlicher Sichten. AulRer der thematischen Siciéprechend der SWEBOK-
Taxonomie werden hier derzeit noch eine anwendwemglene Sicht (E-Business
und Kritische Systeme) und eine problemorientie3teht angeboten. Weitere
Sichten sind in Planung. Eine zweite Verweisliseciiter blauer Bildschirmbe-
reich in Abbildung 3) weist Verbindungen aus, dehsaus den in der Wissensda-
tenbank abgelegten Metadaten ergeben (dargesteltbbildung 2), wie bei-
spielsweise zugeordnete Literaturhinweise. Esibhtals hilfreich erwiesen, Wis-
sensgebiete in sich weitgehend geschlossen zunhatig feste Themeneinstiege
auszuzeichnen, damit die Leser sich nicht in dexi2dhl der Wissensbausteine
verlieren.
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Abbildung 3: Zwischen der primaren Navigationsstaulinks und einer inhaltsbezogenen
Navigationsstruktur rechts werden die Beitrage aud/issensdatenbank dargestellt

Die Beitrage in der Datenbank werden von vielerersthiedlichen Autoren be-
reitgestellt. Dabei sind neben Beitrdgen zu Kemmére des Software-
Engineerings auch die angrenzenden bzw. Ubergeerdidtnemen willkommen.
Um eine Autorenschaft kann sich jeder Nutzer degalobewerben. Zu Beginn
der Aufbauphase der Wissensdatenbank werden dialténfedoch noch aus-
schlief3lich von den Projektpartnern erstellt. Diru&urierung des Wissens, eine
grofRe Herausforderung in Lerngemeinschaften, kannéhrend des Erstellungs-
prozesses erfolgen. Die Autoren nutzen eine inPdi¢tform integrierte Autoren-
umgebung um ihre Wissensbausteine einzustellendiEiginzelnen Wissenskate-
gorien gibt es spezielle Formulare, so dass keifi#HKenntnisse notwendig
sind. Auch die Verbindungen zu anderen ElementafemDatenbank mittels der
in Abbildung 2 dargestellten Relationen werden aghf iber die Autorenumge-
bung spezifiziert. Dabei ist eine Auseinanderseajzonit dem existierenden Wis-
sensbausteinen erforderlich, um eigene Beitrageueidnen. Hierdurch wird der
Austausch zwischen den Autoren gefordert.

Die bereitgestellten Inhalte decken ublicherweiseTéemengebiet ab und beste-
hen aus einer Menge von Wissensbausteinen untedéichien Typs, wie z.B. Ak-
tivitditsbeschreibungen, Literaturhinweisen und Enfagsberichten. Berichte oder
Beispiele konnen zusétzlich als Download bereitgjiksiverden. Jeder Autor er-
halt die Mdglichkeit, sich als Ansprechpartner s von ihm behandelte The-
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mengebiet einzutragen. Dieser Eintrag wird im Raitdhtbar und stellt einen An-
reiz sich als Autor zu betétigen und Uber das PalseExperte zu profilieren.

Alle Beitrage der Autoren werden vor ihrer Vertfleshung von Fachexperten
begutachtet und hinsichtlich der inhaltlichen uondrfalen Dokumentationsstan-
dards von ViSEK bewertet. Die Fachexperten komnezeit aus den acht betei-
ligten Forschungsinstituten. Die Begutachtung ndetinierten Kriterien stellt ei-

ne gleichbleibende hohe Qualitat der Inhalte sictmel wird hoffentlich dazu fih-

ren, dass sich das VISEK Portal als virtuelles Ketapzzentrum fur Software-
Engineering Fragen in Deutschland etabliert.
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Abbildung 4: Kommentare und Bewertungen forderni@jaind Erfahrungsaustausch

Als ein wichtiges Unterscheidungsmerkmal von ander&echnologie-
Beschreibungen im Internet, tragen die Erfahruniggtoe im ViSEK-Repository
wesentlich dazu bei, den Nutzen einer Technolapieigenen Kontext bewerten
zu kdnnen. Hierunter fallen zum einen empirischelt&n, die beispielsweise von
Forschungseinrichtungen erstellt wurden aber auebbBchtungen oder Erfah-
rungen aus der Praxis. Solche Beitrdge kdnnen ladsee aufwandige Registrie-
rung direkt Uber das Portal eingeben. Hier sinbéssndere Praktiker aus der In-
dustrie angesprochen.

Zur kontinuierlichen Bewertung der Inhalte des Ketemzzentrums, d.h. insbe-
sondere inwiefern sie die Zielgruppe der Softwanéakckler und Entscheider an-
spricht, stehen zwei Instrumente online zur Verfiggwzum einen kann jeder Ein-
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trag hinsichtlich seines Nutzens fur den Leser m@veverden. Dieses Feedback
dient den Autoren auch dazu, die Beitrdge zu vedyes Des weiteren kdnnen
Annotationen zu den Texten hinzugefligt werden. BRéanmentare werden je-
weils getrennt vom eigentlichen Beitrag, dem Wisbamistein, in einem eigenen
Textfeld angezeigt. Hierdurch wird der Dialog zwisa den Nutzern, insbesonde-
re auch zwischen der Forschung und der Industfigdert. Abbildung 4 zeigt ein
Beispiel fur eine Annotation zu einem Wissensbanste

Das ViSEK-Portal zielt nicht auf das passive Abruf®n Informationen, sondern
mochte den Austausch der Nutzer untereinander fidrdgel ist der Aufbau einer
VISEK-Community, die sowohl Giber das Portal aberhain realweltlichen Tref-

fen, wie z.B. Veranstaltungen, Erfahrungen teill inneinander lernt.

Der Bereich ,Forum* des ViSEK-Portals fasst weitere Dienste zur Famgrmder
Bildung einer nationalen Software-Engineering Comityuzusammen. So wird
ein Newsletter angeboten, der Uber wichtige Theomah Ereignisse informiert.
Im Newsletter selbst werden nur Titel und Zusammassiingen der Beitrage ver-
sandt. Die eigentlichen Artikel sind als Wissendtame Uber das VIiSEK Portal
abrufbar. Verschiedene Diskussionsforen stehenveufigung, um Fragen des
Software-Engineering online zu diskutieren. Diskmssforen bieten eine einfache
Mdoglichkeit sich fachlich auszutauschen. Eigene ivédten im Software-
Engineering kénnen in einem Kompetenzverzeichngekdyt werden und stehen
Kontaktsuchenden zur Verfigung. So kénnen Intersgggbiete annonciert wer-
den oder auch Angebote unterbreitet werden.

Ein wichtiges Element fiir die Kommunikation unteaaider, stellt auch die M6g-
lichkeit dar, sich personlich bei regionalen Traffeu sehen und auszutauschen.
Regionalen Gruppen wird deshalb im Bereich Forum Mbglichkeit gegeben,
sich darzustellen und auf aktuelle Ereignisse hiregsen.

Als weitere Form der interaktiven Kommunikation fildas Internet wird derzeit
der Einsatz von eWorkshops [BTCO01] erprobt. Beiseieerweiterten Form des
Experten-Chats diskutieren geladene Experten, mextleon einem Leiter, online
und fiir beliebig viele Zuschauer sichtbar. Eigersgen kdnnen tber den Diskus-
sionsleiter an die Expertenrunde gestellt werden.

Der dritte Bereich ,Akademie” schliel3lich, weist auf konkrete Angebote des
Wissenstransfers hin. Ein zentraler Punkt stefitTerminkalender fur Veranstal-
tungen wie Workshops, Schulungen oder Konferenzen Eintrdge in den Ter-
minkalender kdnnen von allen angemeldeten Nutzergeschlagen werden.
Derzeit in Planung ist die Bereitstellung eine®tnfationspools zum Thema Aus-
und Weiterbildung, wie z.B. die Ausbildungsprofiler arbeitsprozessorientierten
Weiterbildung [MaCa03]. Eine weitere Ausbaustufefassat die Bereitstellung
von elektronischen Lernmaterialienmaterial.
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3.2 Bundesweite Offentlichkeitsarbeit und Vernetzug

Um die Anwendung von Software-Engineering-Methotesbesondere in KMUs
zu fordern, ist es notwendig das Thema in offenki&@tswirksamen Veranstaltun-
gen darzustellen. Viele Entwickler und Manager maBeftwareentwicklung nicht
als Ingenieursdisziplin in der Ausbildung kennereg#. Fir die zielgruppen-
orientierte Vorstellung von VISEK werden Branchermimnde und Interessens-
gruppen als Multiplikatoren genutzt. Auf gemeinsan\éeranstaltungen werden
aktuelle Themen vorgestellt und Erfahrungen ausgeta. Auf3erdem stellt sich
VISEK auf Messen wie z.B. der CeBIT vor. Der NewsleDienst informiert ak-
tuell etwa 500 Leser (Stand Nov. 2002) uber aleu€hemen des Software-
Engineerings. Die zeitliche Verteilung der mondtlioehr als 12.000 Besuche des
Portals (Stand Jan. 2003) lasst auf eine Uberwigeofessionelle Nutzung bei
der Arbeit schlieRen. Beispielsweise erfolgen arrktégien zwei bis dreimal so
viele Zugriffe, wie an Wochenenden.

Um von den anvisierten Zielgruppen Feedback zulteranutzt ViISEK ver-
schiedene Instrumente. So werden in regelméaRigestdAten Online-Umfragen
Uber das Portal durchgefuhrt und ausgewertet. komtauf Veranstaltungen und
Messen werden zur Uberpriifung des aktuellen Angeled zur Gewinnung neu-
er Anregungen genutzt. Das ViSEK-Konsortium wirchveinem Industriebeirat
beraten, der mit Vertretern aus Software entwidkeinUnternehmen besetzt ist
und vier Mal jahrlich die ViSEK-Aktivitaten beurteiund Vorschlage fir die
Weiterentwicklung macht.

Die Forderung der individuellen Kommunikation ish evichtiges Element fur
Communities. Neben themenspezifischen Diskussioasfound Kommentie-
rungsmaoglichkeiten der Wissensdatenbank bieteVidaiEK-Portal einen kontext-
spezifischen Expertenkontakt: Kontaktdaten konnker ieine virtuelle Visiten-
karte eingesehen werden, so dass ein Kontakt igéibtichen Medien hergestellt
werden kann. In regionalen Veranstaltungen komnzu@s personlichen Informa-
tions- und Erfahrungsaustausch. Diese Moglichkein direkten Kontakt stellt
eine wichtige Erganzung fur den Aufbau der Commuddr.

3.3 Regionale Aktivitaten

Zusatzlich zu den deutschlandweiten Aktivitatenamigieren die wissenschatftli-
chen Partner Community-bezogene Aktivitaten im lekaBereich. Um das zur
Etablierung einer Gemeinschaft notwendige Vertraaugimubauen ist es hilfreich,
wenn die Akteure sich personlich zu Diskussionerfféan kénnen, ohne grof3e
Entfernungen Uberbricken zu missen [HoWuO03].

In diesem Sinne engagieren sich die Projektpartientakt zu regionalen Soft-
ware entwickelnden Firmen zu finden. Mit dem daweitbundenen Angebot, an
einem Informations- und Erfahrungsaustausch tedhumen, wurde Interesse am
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Thema Software-Engineering geweckt. Die PaletteAdivitaten reicht hier von
Einzelveranstaltungen wie Workshops oder Fachwgetrébis hin zur Griindung
eines Vereins. So finden beispielsweise monatlicdffén des Oldenburger Soft-
ware Forums (OSF) statt. Fur Mitglieder der Sofewdrechnologie Initiative
(STI) in Kaiserslautern wird ein umfangreiches Pamgm angeboten.

Im Folgendenden veranschaulichen wir die lokalertiitiiten zur Gemein-
schaftsbildung, die von einem VIiSEK Partner, deauRhofer FIT, in der Bonner
Region unternommen werden. Die Bonner Region ikegezeichnet von einer
hohen Dichte an KMUs in der Software- und Medienstde. Viele von ihnen
bieten Dienste oder Produkte fur die lokale Telekamikations-, Fernseh- und
Versicherungsindustrie an. In den letzten beidémeiahat die Forschungsgruppe
am Fraunhofer FIT eine Reihe von Veranstaltungerftiche KMUs aus dem
Bereich Software und Medien organisiert. Die Ziefgpe dieser Veranstaltungen
waren Manager und Softwareentwickler.

Eine Zielstellung dieser Veranstaltungen war es, \AISEK-Initiative lokal be-
kannt zu machen und die drtlichen KMUs in das Desigs Web-basierten Portals
einzubeziehen. Wir beabsichtigten dariiber hinases Utlierbetriebliche Zusam-
menarbeit und den Wissens- und Erfahrungsaustanstdthen den drtlichen
KMUs zu starken. Letztendlich sollte die Vernetzutgg Fraunhofer FITs zur lo-
kalen Industrie gestarkt werden, um WissensaugtamdétcPraktikern zur ermdégli-
chen und um unsere Forschungsinitativen starkelearBedurfnissen der Indust-
rie auszurichten.

Die ersten drei Veranstaltungen waren als themexgsse Workshops organi-
siert, mit dem inhaltlichen Fokus auf Usability Emegring. Wir nahmen dabei an,
dass die Vorgabe eines klaren Themenfokus die ¢&akinngen attraktiver fur
die lokalen KMUs machen wirde. Héatte man die KMugeladen, um mit ihnen
Uber Software-Engineering im Allgemeinen zu diskxgn, ware es schwieriger
gewesen, den Nutzen eines solchen Events den Bdegedn zu vermitteln.

Wir wahlten ,Usability Engineering” als thematischokus, weil dieses Thema
in den KMUs der Software- und Medienindustrie ndemaeise nicht hinreichend
praktiziert wird. Fur viele KMUs ist es auf Grurfatér Grof3e nicht maglich eige-
ne Usability Spezialisten zu beschéaftigen. AuRerd&nder wirtschaftliche Nut-
zen fur KMUs schwierig einzuschétzen, da bei vieteer Kunden das Bewusst-
sein fUr die positiven Produktivitatseffekte bemater Software fehlt. Anderer-
seits haben die vielféaltigen Nutzungsprobleme isshdere bei Anwendungen des
E-Commerce das Bewusstsein fur die Bedeutung didsematik auch bei KMUs
geweckt. Insofern stellt Usability Engineering fiie meisten KMUs ein zwar
neues aber mit nicht unerheblichem 6konomischerrfiiat versehenes Betéati-
gungsfeld dar. AuBerdem erfordert Usability Engiimeginterdisziplinare Team-
arbeit, die eine Vernetzung von KMUs sinnvoll eesclen &sst.

Zu allen drei Workshops wurden die regionalen KMlusch einen Brief an ihre
Geschaftsfihrung eingeladen. Mehr als 500 Einlassctyeiben wurden jeweils
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anhand der Mitgliedsliste der IHK verschickt. Ardgen der drei offentlichen

Workshops nahmen zwischen 35 und 50 TeilnehmerHBsibildete sich ein Kern

von etwa sieben Firmen, die an allen drei Workshapmeist vertreten durch ei-
nen ihrer Geschéftsfuhrer, teilnahmen. Danebenegabine recht groRe Gruppe
von Firmen, die nur an einer oder zwei der Verdnstgen teilnahmen.

Der Ablauf der Veranstaltungen war typischerweide folgt strukturiert: Zu-
nachst hielten eingeladene Praktiker und Forschefdaunhofer FIT Vortrdge zu
Themen aus dem Bereich des Usability-EngineeriBis.Teilnehmer hatten die
Maoglichkeit, Fragen zu stellen und die Problemechlsend mit dem Redner zu
diskutieren. Nach den Vortrdgen und anschlieRemiskussionen luden wir zu
einem Empfang ein, bei dem die KMUs Vertreter urekbrscher sich informell
austauschen konnten.

Es zeigte sich ein lebhaftes Interesse an dertlidhen Diskussion und der Zu-
sammenarbeit mit den Forschern. Fragen des Usahitigineerings wurden als
relevant fur die tagliche Arbeit empfunden. Anfragaur Kooperation in Projek-
ten bei Kunden entstanden. Dabei erwies sich dmeidbitung eines Usabiltity-

Labors am Fraunhofer FIT als wichtiger Anknipfungsg. Die Einrichtung ei-

nes solches Labor erscheint fir einzelne KMUs awin@ des dafur notwendigen
Investitionsvolumens und technischen Know-hows téafmvoll.

Daruiber hinaus schien fir einzelne der AkteureNdibe zu einem Fraunhofer In-
stitut einen besonderen Reiz auszuiiben. Einzelne&K&thienen eher daran inte-
ressiert, sich mit ihren wissenschaftlichen Korgaktu ,schmiicken” als dass sie
Interesse an einem Wissensaustausch untereinandenittder Forschung hatten.
Fur KMUs ist es offenbar attraktiv ihre Produktedubienstleistungen zu bewer-
ben, indem sie die Zusammenarbeit mit renommieR@rschungseinrichtungen
aufzeigen.

Beziiglich der Netzwerkbildung zwischen den KMUs keékten wir ein interes-
santes Phdnomen: Als wir die Geschaftsfiihrer zumitstler Idee konfrontierten,
voneinander zu lernen und zusammenzuarbeiten, emagisie eher ablehnend.
Sie argumentierten damit, dass sie alle in Konkurrieinander stiinden und dass
es nicht klug ware, internes Wissen, welches ilvenktvorteil sichert, preis-
zugeben. Als die Geschaftsfuhrer dann aber in &teim Gruppen von drei oder
vier Personen zusammenstanden, erkannten siesidgaale haufig mit den glei-
chen Problemen konfrontiert waren. Unter diesen tdnten waren sie gerne be-
reit, Informationen und Erfahrungen auszutauschen.

Im n&chsten Schritt haben wir zusammen mit den l@dsfihrern der Kerngrup-
pe einen Prozess zur Griindung eines Tragervertesaizt, der die institutionel-
le Basis fur die regionalen Netzwerkaktivitdten et soll. Bei der Etablierung
dieses Vereins traten die Interessensgegensétzelam den Akteuren, die primar
an einer Vernetzung aus Griinden des dadurch zingemien Renommees inte-
ressiert waren und denen die inhaltliches Koopematnteresse hatten, deutlich zu
Tage. Diese Interessengegensétze wurden insbesoddetlich hinsichtlich der



1000 R. Kalmar, V. Wulf

gewtunschten Geschwindigkeit bei der Etablierung \dexeins und den fur den
Aufbau des Vereins zur Verfigung gestellten zdidic und finanziellen Ressour-
cen. Nach langeren zunéchst eher latent geblieb¢oeflikten, brachen diese im
Vereingrindungsprozess an Fragen der Offenheitriige neuen Mitgliedern,
der internen Verfasstheit des Vereins und der Vel Rechtsform offen aus.
Diese Konflikte fihrten nach einer kontrovers vefémen Arbeitssitzung zum
Ausscheiden der eher am Renommee orientierten Kdidsdem regionalen Ver-
netzungsprozess.

Nach erfolgter Etablierung des Tragerverein wurdehadie Konzeption und die
Einladungsformen zu den Vernetzungsevents modifiziger neue Eventtypus,
der unter dem Titel ,Talk im Schloss" firmiert, wekat sich an Geschéftsfihrer
und leitende Angestellte regional anséssiger Firomehbasiert auf einer eher of-
fenen Gesprachsrunde zu ausgewdhlten Themen. Blie ¥eranstaltung dieses
Typus fand mit etwa 30 von den Grindungsmitgliedeersdnlich eingeladenen
Geschéftsfuhrern oder leitenden Angestellten vagiorel ansassigen Firmen
statt.

3.4 Empirische Validierung in Kooperation mit kleinen und
mittleren Unternehmen

Technologieforschung der herkbmmlichen Art beirdtakkeine Ableitung belast-

barer Aussagen zum Einsatz, zu den Effekten undpgtimalen Integration und

Anpassung der jeweiligen Technologie. Gerade digsgestellungen sind aber
haufig zentral fur die praktische Anwendung. Wi# der Praktiker die geeignete
Methode zur Ldsung eines konkreten Problems inneispeziellen Kontext fin-

den, wenn die Wissenschaft dazu keinerlei Aussagaoht? Insbesondere bei
dem immateriellen Produkt Software sind Effekte Wdethoden oder Werkzeu-
gen nur schwierig nachzuweisen, wenn der Entwigdpnozess nicht empirisch
untersucht wird und dessen Veranderungen mittedditgtiver und quantitativer

Befunde dokumentiert werden. Aufgrund des Zusatzanéls fur solche Untersu-
chungen kontrollieren derzeit nur wenige Unternemigie Qualitéat ihrer Prozesse
und Produkte. Der Erfolg oder Misserfolg einer \iehignsweise wird deshalb —
wenn Uberhaupt — nur implizit bemerkt. Erfolgsbeltaingen z.B. beim Beschaf-
fen einer neuen Software-Entwicklungsumgebung kirsee nicht gemacht wer-
den. Bei einer Vereinfachung von Arbeitsablaufeneime direkte Einsparung
noch ableitbar, aber wie sieht es bei einer Umstgllder Vorgehensweise, z.B.
beim Erstellen einer innovativen Systemarchitekiuein neues Produkt aus?

Dieser Fragestellung nimmt sich die empirische &mrag an, die technische und
organisatorische Erfahrungen, sowie Kenndaten attsv&eprojekten so aufbe-
reitet, dass daraus die Effekte des Einsatzes bemtimmten Methodik in gege-
benem Kontext abgeleitet werden. Mit Hilfe von @diEn Experimenten lassen
sich die Erfahrungen so erganzen, dass Hinweis&eumgfehlungen fir die Quali-
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tat und den Einsatz gegeben werden kdonnen. Fabstugeben Aufschluss tber
die Ergebnisse in einem bestimmten Kontext. Mittétsfragen kdnnen aussage-
kréftige Situationsberichte bezlglich des Einsatdes Erfolge und Probleme ei-
ner Methode/Technik erstellt werden. Die unter dBegriff “experimentelles
Software-Engineering” [BRS93] bekannt gewordenegétensweise wird inner-
halb von VISEK gezielt verwendet, um die Auswirkengvon Methoden und
Techniken in mittelstandischen Unternehmen zu éeinit Die Anwendung hier
unterscheidet sich zum Teil deutlich von der infgmo Unternehmen. Typische
Eigenschaften kleinerer Firmen, wie: wenige Mitédre flache Organisations-
strukturen, direkte Kommunikation oder impliziteoPesse beeinflussen Art und
Umfang der Anwendung von Software-Engineering-Tédam Eine Vorgehens-
weise, die in einem grol3en Unternehmen zum Erfdhgtfist meist nicht die idea-
le fur kleine Firmen und umgekehrt. Die Ergebnideein VISEK durchgefihrten
Studien bieten gerade kleineren Unternehmen eimenterungshilfe und helfen
bei der Auswahl.

Die im Rahmen von VISEK durchgefiihrten Studien hreit von der Untersu-
chung aktueller Trendthemen wie dem ,eXtreme Prognang” Uber Fallstudien
(z.B. zu metrikbasierten Qualitatsanalysen) biszurbreit angelegten Umfragen.
So beteiligten sich im Sommer 2002 mehr als 12Gthethmen aus Deutschland
bei der Ermittlung des Stands der Praxis bezidhdpektionen, Reviews, und
Walkthroughs als Methode zur QualitatssicherungSoftware Projekten. Ein
Grol3teil der beteiligten Firmen war Gber den KohtakVIiSEK zur Teilnahme an
der Untersuchung gewonnen worden. Insgesamt webideBnde 2003 mehr als
20 empirische Studien durchgefihrt.

4 Weiterer Ausbau und selbsttragender Betrieb

VISEK soll als primére Anlaufstelle fir Software@neering-Themen in

Deutschland etabliert werden. Mit der Férderung Alefbaus durch das Bundes-
ministerium fur Bildung und Forschung (BMBF) wurdin wichtiger Grundstein

gelegt und eine Infrastruktur geschaffen, die SafeaEngineering-Know-how fiir

alle nutzbar macht und den Erfahrungsaustausch gichtd Auch wenn noch

nicht alle einzelnen Fachthemen und Anwendungstebie Speziellen adressiert
werden, stellt VISEK schon heute das grof3te Expaewerk in Deutschland zu
diesem Thema dar.

Wéhrend des Aufbaus des Kompetenzzentrums zeighe dass eine Plattform
zum Erfahrungsaustausch und insbesondere das Ankge@litativ hochwertiger
Fachinformationen auf gro3en Zuspruch trifft. Sbeyain einer Umfrage unter
270 Pilotnutzern im Sommer 2002 mehr als 70% ddwArtenden an, konkrete
Techniken, Methoden und Werkzeuge fir den kurz+ ad#elfristigen Einsatz in
ihrer Firma zu suchen. Auch das Interesse an Ergsdim aus der Praxis sowie an
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Erfahrungsberichten war hoch. Allerdings ist diedtschaft, fur solche Inhalte
zu zahlen, eher gering ausgepragt. Nur 17% deraB&fn war bereit fir den
Zugriff auf das VIiSEK-Portal zu zahlen. Der Resagierte ablehnend oder zu-
ruckhaltend. Die kostenfreie Verfluigbarkeit von mmationen im Internet, bei-
spielsweise auch die von Forschungsergebnissed,wsit den bisherigen Portal-
Nutzern offensichtlich als Konstante vorausges@&igse ,Kostenlos-Kultur” des

Internets erschwert den Ubergang von einem zu 18@@fitlich geforderten In-

formationsangebot in den selbsttragenden Betrieb.

Vor diesem Hintergrund wird fir VISEK ein nichtkorenzieller Betrieb ange-
strebt, der sich im Wesentlichen aus Mitgliedskgign finanziert. Weitere Ein-
nahmequellen sind Werbung und der Verkauf hochgertinformationen, wie
z.B. Studien, mit einer Provision fir das Kompetmrum. Der Zugang zu ho-
herwertigen und spezielleren Inhalten, wie z.B dfarte branchenspezifische Er-
fahrungen mit dem Einsatz einer bestimmten Teclyi@lsoll dann den Mitglie-
dern vorbehalten sein. Informationen zu Basistelduien werden weiterhin fur
alle zuganglich angeboten. Die zukinftige Trageanigption sollte méglichst un-
abhangig sein und gemeinsame Interessen vertigiebeispielsweise ein Indust-
rieverband, eine IHK-Niederlassung oder eine andesitution mit Quer-
schnittsaufgaben im 6ffentlichen Bereich. Nur sarkdas Vertrauen in verlassli-
che und unabhangig qualitatsgesicherte Inhaltelterhaerden. Nach Abschluss
des gefdrderten Aufbaus von VISEK Ende 2003 wirdhdéh dariiber nachge-
dacht, parallel zu einer mdglicherweise geforderfersweitung des Themen-
spektrums auf weitere Anwendungsgebiete und Factghedie schrittweise Pri-
vatisierung voranzutreiben.

5 Zusammenfassung

Das Virtuelle Software-Engineering-Kompetenzzentr(ViSEK) hat das Ziel,
Lernprozesse im Bereich des Software-Engineeringter Bundesrepublik anzu-
stoRen, um die langfristige Wettbewerbsfahigkeg diesigen Software-Standorts
zu fordern. Entsprechend einer modernen lernthisohetn Konzeption wird auf
die Etablierung von Lerngemeinschaften insbesoné@rezwischen KMUs, (b)
zwischen KMUs und Forschungsgruppen und (c) zwisdRerschungsgruppen
gesetzt. Diese Aktivitaten werden durch eine tesdire Infrastruktur unterstitzt.
Dabei ist VISEK ein offenes Netzwerk, in dem siakefessierte mit eigenen Bei-
tragen beteiligen kénnen.

In einem Web-basierten Portal werden praxisorientiefbereitete Methoden und
Techniken des Software-Engineerings eingestelle Bktivitaten der Entwick-
lung und Nutzung dieses Portals werden dazu genutzidie oben angesproche-
nen Lerngemeinschaften entstehen zu lassen uriitderf.
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Die Funktionalitat des Portals ermdglicht es den Wdvinicht nur mit Wissen-

schaftlern, sondern auch mit Kollegen aus andereftw8reunternehmen zu
kommunizieren und zu kooperieren. Der Zusammensstiwischen Forschungs-
einrichtungen und KMUs bietet gegenseitigen NutzZauf. der einen Seite erhal-
ten die Unternehmen Einblicke in den Stand derdfansg im Bereich Software-
Engineering, auf der anderen Seite bekommen Fargsthdéeedback um ihre Ar-
beit auf praxisrelevante Herausforderungen zueithDer Austausch und die Zu-
sammenarbeit verschiedener KMUs soll Lerneffekiedba Beteiligten auslésen.

Der Fokus, Forschung und Industrie anhand pragigasiter Fachthemen zum
Software-Engineering in einem virtuellen Kompetertrum zusammenzufihren,
verleiht VISEK auch Uber die Grenzen Deutschlandsus ein Alleinstellungs-

merkmal. In den USA existiert mit dem Center for fitncally based Software

Engineering [CeBASE] ein auf Wissenschaftler zupegtenes Portal, das die
Unternehmen und ihre Interessen wenig adressiert.Hauptfokus liegt hier im

Austausch wissenschatftlicher Ergebnisse, die iereatenbank verwaltet wer-
den. Ahnlich wie in den USA unterhalt das Empiri€alftware Engineering Net-
work [Esernet], ein von der EU gefordertes Netzweike Datenbank zu empi-
risch fundierten Erfahrungen im Bereich des Sofesangineerings. Auch hier ist
der Fokus sehr eng auf empirische Ergebnisse getidbie an Praxis und lokalen
Aktivitaten orientierte Vernetzung zwischen densebiedenen Akteuren steht
dagegen weniger im Fokus. Beide Beispiele zeigdode auch, dass Informati-
onsportale dieser Art derzeit nur mit 6ffentlichedrderung aufgebaut werden
kdnnen.

Nicht zu unterschéatzen ist gerade fur virtuelle &iss-Communities der Einfluss
von Internet-Suchmaschinen wie z.B. Google [Googl&] sehr popular sind, um
Informationen zu finden. Hier ist die VISEK Wissdagenbank bei einigen Bei-

trdgen unter den ersten drei gelistet. Mehrerestadig\nfragen an das Portal ge-
hen monatlich von solchen Internet-Suchmaschineh-itatalogen aus und sor-
gen fiur eine wachsende Bekanntheit von VIiSEK. Ailegs hat diese Art der

Werbung den Nachteil, nicht zielgruppenspezifisgisein.

Beim Aufbau der lokalen Communities von KMUs halvein gelernt, dass das
Renommee der initiierenden Organisation und dieaktivitat des dargebotenen
Programms einen wichtigen Anreiz zur anfanglichesteBigung darstellt. Ver-
netzungsevents sollten aber neben den zunédchgraexgrund stehenden Phasen
der Wissensvermittlung auch solche zur informellammunikation zwischen
den Teilnehmern haben. In diesen Gesprachen entsfgikcherweise das Be-
wusstsein fir gemeinsame Probleme und Interessendem die weiteren Schrit-
te zur Community-Bildung ihren Ausgang nehmen kinrigie dargestellte Fall-
studie zeigt, dass solche Prozesse weder Sellestinfl noch konfliktfrei verlau-
fen. Nach unseren Erfahrungen scheinen aber géokidke Netzwerke eines der
effektivsten Mittel zur Verbesserung der Praxis Bereich des Software-
Engineering zu sein.
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In VISEK wird ein breites Spektrum von Instrumentaur Férderung des Wis-
sensaustausch im Bereich des Software-Engineedangsboten. Der Erfolg der
einzelnen Instrumente, sowie deren Zusammenspggarbder Evaluation. So ist
noch nicht geklart, wie Hemmschwellen zur elektsshen Kommunikation G-
berwunden werden kénnen und wie ein Transfer egteddronischen Kontakts in
eine personliche Beziehung erfolgen kann. Das Zosamspiel zwischen virtuel-
len und realweltlichen Gemeinschaften ist dabehnaenig erforscht [HuWu04].

Mit dem Anwachsen der gespeicherten Wissensbaesteéithst auch der War-
tungs- und Pflegeaufwand. Hier wird die Zukunftgesi, ob die Kombination aus
den Annotationen und Bewertungen der virtuellen @oimity zusammen mit ei-
ner internen Qualitatssicherung ein tragféhiges éllddr die Wartung und Pflege
der Wissensbasis darstellt.

Nicht zuletzt hdngt der nachhaltige Erfolg von ViKSRuch von wirtschaftlichen

Faktoren und der Entwicklung eines tragfahigen G&ftsmodells ab. Nach den
bisherigen Erfahrungen sind wir jedoch zuversichtlidass das Angebot von Vi-
SEK eine hohe Attraktivitét ausstrahlen und sich idlampetenzzentrum nach er-
folgtem Community-Aufbau als zentrale Anlaufstdile praxisorientierte Fragen

des Software-Engineerings in Deutschland etabliasieth
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