
Association for Information Systems
AIS Electronic Library (AISeL)

PACIS 2000 Proceedings Pacific Asia Conference on Information Systems
(PACIS)

December 2000

Web-based Electronic Commerce by 250 Largest
Finnish Companies at Autumn 1998
Harri Oinas-Kukkonen
University of Oulu

Follow this and additional works at: http://aisel.aisnet.org/pacis2000

This material is brought to you by the Pacific Asia Conference on Information Systems (PACIS) at AIS Electronic Library (AISeL). It has been
accepted for inclusion in PACIS 2000 Proceedings by an authorized administrator of AIS Electronic Library (AISeL). For more information, please
contact elibrary@aisnet.org.

Recommended Citation
Oinas-Kukkonen, Harri, "Web-based Electronic Commerce by 250 Largest Finnish Companies at Autumn 1998" (2000). PACIS 2000
Proceedings. 40.
http://aisel.aisnet.org/pacis2000/40

brought to you by COREView metadata, citation and similar papers at core.ac.uk

provided by AIS Electronic Library (AISeL)

https://core.ac.uk/display/301341012?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1
http://aisel.aisnet.org?utm_source=aisel.aisnet.org%2Fpacis2000%2F40&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
http://aisel.aisnet.org/pacis2000?utm_source=aisel.aisnet.org%2Fpacis2000%2F40&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
http://aisel.aisnet.org/pacis?utm_source=aisel.aisnet.org%2Fpacis2000%2F40&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
http://aisel.aisnet.org/pacis?utm_source=aisel.aisnet.org%2Fpacis2000%2F40&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
http://aisel.aisnet.org/pacis2000?utm_source=aisel.aisnet.org%2Fpacis2000%2F40&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
http://aisel.aisnet.org/pacis2000/40?utm_source=aisel.aisnet.org%2Fpacis2000%2F40&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
mailto:elibrary@aisnet.org%3E


� ����

����������	
���
����������
������������
��������������������������

���������� �
�

�����������	
���
����

�����������
�������

�����������
�����
�����
����
����������������

������
�� !!!"�#�$	%!!&'�����"�#�����(�

�����������	
���
���)
�������

*���+,,---�*�����
�������

�

���������

����� ����	� ���
�� ���
	����
�� ��
��� �
�� 
	��������
��� �	�� ������ �������� �
� ����	���� �����

�
�����	�������	����
����������������
��������	��������������
�������������
���������������

������� !!"��#�������
����
����������	����
��������
���
���
�	���������������������������$�

���� �����	� 	������� �
�������� �	�� �
	�� ��
���� �
� ��� �	������ 
�� ���� ����� %�������
����

�����	�����	���
�����
���������
��������������	��$��������
��������������������	
����������


�� ���� ���&�� ���������� '���� 
��(�
�	��� 
�� ���� �
�������� �	
����� �	�������� 
��	������ �
�

�	
��������
	����
��
	���������$����������������	
��������	��������������
	���������
�	���#������

���
� �
����
��� ����� ����)�*�� �
���������	��������
	������	� �
� ����������	
����� ����
��	�

��	�������	
�������������������������������������������
	���
	��
�����
	�	������	���������

�������
	����
����������	���������	�����������

�

��������	�������
�����
������"�.�/	/���(����
�����
���������"�.�/	/���(���������"������

���������"���������
���

�

	
�����
�����
��

�

0�����
���� �
������� *��� ������ ������ /��-���� 
���������
��� �
�� �������� ������ �*�
��*�

������
����(����������*��������������1�������"��*��.
��(�.�(��.�/�*���/��
����*����������

(������� �
���� �
�� ������
���� �
������� ��(������ �
�������� *���� ���*�(� �
� �*��.�/�� �����"�

��������������������������������
-���/
���*
-�
���������
��������������*��.�/��
����������-��*�

�
�������� ��(� ����� ������� 2*��� �
������	������(� ������������ ���/���� ��-� �
���� 
��

������
��*���������������(���
��(�����(��������������/��-�����*�������������
����3��
������(�

�*���������������*���
��������
���*������(�
���������������"�-*��*��������*��.�/�*��*��������������

�
�� /����������� 2*��� ����
��*� ���� ���
� /�� �������(� �
�� /�������	�
	/�������� ���������
��"�

/������� ��(	������ 
�� �*���� ���������
��� /�*���� �
� �
��� ������� ��� �� �������� ���*�
�� �
�

��(���(�����
���������

�

2*������������������
�����
���/
���������/���������4�����
���*��.�/��
��������
�����
�������

/�� ���(����� �*�� .�/� ������ 
�� �*�� 56!� �������� #�����*� �
�������� 7/�� �������8�� #�����(�

��
��(��� ��� ������������ �����
��� �
�� ���������� �*��"� /������� �*�� ���/��� 
�� ���������

�
������
����������������(��*��
�������������
�����
�����
�����*�
�
������������
����������������

*��*��2*���������*�9�����
���
���*�������������/��(�����/�(���+���������(��������	�������
�

������	���������������	
������
	��
�����	�+�#����"� �*���������/������������-���*���
���������

������
��.�/	/���(�������
����������������(��
�����������
�("����(�����/�������������
����

������� ��������� �*�� �������*� 9�����
���2*��("� �*�� ������ ��������� ������� �������*� ��(� (������

��������
���*��(����
������
��.�/	/���(����
�����
�����������
��������
�����
��������

�

mailto:Harri.Oinas-Kukkonen@oulu.fi
http://hytec.oulu.fi/


� ����

�
�������������������

�

:��������� ��� ���� 7&%%;8�(�����/��� ���������"� ���*������ �����-
��� �
�� �������*� 
�� ������
����

�
��������2*���������-
����
�������
����������������(��-
�������
��
�����������
����2*����

������� ���� ��
�� /
��
�	��� ��� �
��
-�+� ���
�����
�� �����*��*-��� ��������������� 7����� �*��

��������8"��������(����
��������(����-
�����/���*�������������������7������*��.�/8"�����������

��(����
�����
��(�����/���
�����������������7������22����(������8"��
��
��/�����������������

���������������7����������������(����������������8"���(�������
�����
����������������
���7�����

*
����*
�����8��2*���-
�
�����������
�������������������(�����*����������(��(���
��������
����

�
�������(
����������(��������(�����(����-
�����
�
�
��"����-���������/���"��
����"�������

��(�����������������

�

<-����7&%%;8�(�����/���������
�����
�����������
���������
���*��������	������+����*�
�
������

���������������7����� �*�������������(��*��.�/8"�/�������� ��������������� 7����������������������

��(� ��������� 
�� ���/����� 
�� ���������
���� �
���������
�� ��(� �
������8"� ��(� ������
����

�
������� ���������
���� ��� ���
� (������� �*���� 
��������
��� �
� ������
���� �
�������

���������
���� 2*���� ���� �
������	
������(� �
������"� /�������	�
	/�������� 
������(�

�
���������(������	
���������
����/���������

�

.����(� 7&%%=8� (�����/��� ����� ����� ����
��*��� �*�
��*� -*��*� 
��� ���� ���-� ������
����

�
�������� 2*���� ���� ���������
�� �
��� �*�
��"����������"� ���
����
�� (������
�"� ���
�����
��

���������� ��(� ���������� ���-
�������.��*��� �*������������ ����
��*"�.����(� 7&%%=8� (�������

�*���� ��/	����
��*��"� ������� ����
���"� ��
(���� ��(� ��
���� ����
��*���� :� ��/	����
��*�

��������*���� �
� ��� ������(�� ��(� ����������
�� �
�(���"� ��(� �*�� ������� �
�-*��*� �� ����� ������ �
�

(���������-*�����������
�����-������(��*����������*���-*����*���-�����

�

>�(����� ��� ���� 7&%%=8� �
��(� 
��� ��� �*���� ������� �*��� 
���������
��� ���������� ������
����

�
��������
�����
���(������������
��
���
������������������*����*����
������(���*���7�*��������

�*�� �*��������� ����������� �
�� /���������8�� 2*��� ���
� ���
��� �*��� 
���������
��� ����� /��������

���
�����(� -��*� ��������(� �
�������������� ��(� /������ ���
�����
�"� ��(� �*��� ��������(�

�
�����������������(�����(������������
����(��
����������������

�

��������

���	��
��

	�

��������

��
����

���
��	��
�

�����
�

�

�	���

�������

����	��

��	�
���

�
����������	�
��	���

�	�����	����
����

������
�������

�

2*���((����
��������
������
����-*���
�������������
��*������
������
�����
�����*�
�
��"�

/������������������"��
���"���(���
�������*����/����(����
��(���(��(
���(����
����"�7.����("�

&%%=8�� ���� #���� &�� 2*�� �
��� 
�� ���*�
�
������ ���
����
��� /��
���� �����/��� 
���� �*�
��*�

���/��������*�/����������
������"�-*��*�����(�����(�/���*��/���������������������(��
�����



� ����

�
���������

�

2*����������
�(����(����
��������
�����,�����������������
���*��.�/�������
���*��56!���������

#�����*� �
��������� 2*�� ������ -���� �
����(� /�� �����*���� �
�� �������� ������

7---��
�������
�"� ---��
��������"� ---��
�������
����
�"� ---��
�������
�����8"�


��/�������� �����*� ��������
�� ������ 
�� (
������������2*��(����-��� �
������(� ��(�����(���(�

/��-����������/���=���(�������/���5!"�&%%?��

�

:��
����
��&%&��
��������-�����
��(�
���*��.�/"�-*��*��������*���=;"'@�
���*���
��������

�
�(����(��
���������.�/	/���(������������-��*��
������������ �*��
�*���*��("�
��	�
���*�


���*���
��������*�(��
�����������.�/������
���*����
-�������2*���
��������-����(���(�(����
�

�*�������������������
�����/���(�
���������������*�������
�������+��/
���&�/����
��0�1��7&�

0�1�A6"%'�#�����*������8"��/
���&�/����
��#�B�7/���/��
-�&�/����
��0�1�8"���(�/��
-�&�

/����
��#�B��2-����	���*��
���*���
��������-*
�����������-����
����*���&�/����
��0�1�"�

?%� 
�� �*�� �
��������-*
��� ��������-����
��� �*��� &� /����
�� #�����*�����"� ��(� ='� 
�� �*��

�
�������� -*
��� �������� -��� ����� �*��� &� /����
�� #�����*� ����� ��
��(�(�.�/� �
�������

������������ #������ 5� �*
-�� �*�� ������������ 
�� .�/� ��������� /�� ��������� 2*��� �������� �*���

*��*������������
�������������
�����������
�/����������
���*��.�/"���(��*��C*�	�9����������

�
����(����(���������
�����*���
������
��7C*�	�9�����������A�&;"'=="��	������A�!"!!58��

�

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������

������

�	�	��

���


���

����

����

����

�����

�
������
����������� �
������
���������� ��������
����������

�
������������
����	����	�	��	�����	�	��	��

�

#���*��� �
������ ��(� �������� ��������� -��� ������(� �
� �*�� &6 � �
�������� -*
��� .�/� �����

�
����(����#�����(��2*������������ ?��
�����������*���*�(��*����-�/����������
���� �
������

�����
��
�� �*�������
��
���
�� ����(���*�����
�������"�
�� �*�� �����-������������/���(��� �
� ����

/������������������
����
��
��(����
��*��������/�������/����/�����(����
��������
������*�������


�� ������� #�������  	;� �*
-� �*�� ����������� (�����/���
�� 
�� �*�� ����� �
������ ��(� ��������

�����
������

�


���
�������
��������





C
������
������-��
��(��������
���-����
�����(�
��??"%@�
���*��������7����#���� 8"�-*���
��

�/
���*���� 765"5�@8� (�����/�(� �*�� �
������ ��� �� (������(���������:�� ��(��� 
�� (�����
��� �
�

(����������
����
���
���*���
������-���
�����(�
��= "%@�
���*�������"�
���
��-*��*��/
���
��	

http://www.company.com/
http://www.company.fi/
http://www.companygroup.com/
http://www.companygroup.fi/


� ����

�
���*� 75="'� @8� 
�����(� ���
� ��
����*����� ����� �
�� �*���� �
����
���� #��������� ������ -����

��
��(�(�/��66";@"���(�������������
���*��C0��/��&&"&@�
���*���
���������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������

������

������

�	����

���


���

����

����

����

�����

�� !"�#

���$����

��%�&'(�$�)*�$# ���"�)�"��+")*, ��,,"-��+$� 

���

�
���������	�	�

��	
���	���


���
������������
��������





��� 
��� ������"� %!"?@� 
�� �*�� ������ (�������(� �
��� ��
(���,�������� ���
�����
�� 7���� #���� '8��

�
-����"�-*������������(�������

������*���"����-����
��(�
����*���
��������������
����*���*����


�� �*���
�������� 76;"?@8������(������(� ���
�����
���/
�����
(�����
�� ��������"� 
�� �
����(�

�*��������
����
(������*
�
��*��"�-*�����������������
�����
��-�����������-��*��*������������

�
���������:��
�������������*����
(�����-���
����������������	/���(����
�����
�"���(��
���


���*���
����������
��(�(����*������
�����
�����
(������*�
��*����������������������������"��
��

����������D.*��3����-D����
�����
��-���(�������(�
��=&"5@�
���*�������"������(�����������-��

���������
������
(����
����
�*
���
�����
����-���
(������>������
�
�*���������-������
��(�(�
��

56"6@�
�� �*�� �������:�
��� �*���"��
��� �*��� 
��� �*��(� 
�� �*�� �
�������� 7 ?"6@8� 
���� *�(�

�������
��*�������������
�������4������"�-*�����*����������
�*�(��
����������
�������(����������
��

������(�����������*��������(,(
�����
�����
������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����


�����

���
��

������

���


���

����

����

����

�����

.$�%/)*',�$��)�

��+�$ "*���

01"*2,���� 3��4,�*���*1�$

,�*�,

5��!$�%/)*

 �%��,

�
�������� �	�	��
������	
���	���

�



� ����


�
�
�����������
��������





���
���������"�=="&@�
���*���
����������
��(�(����(/��������������"���9���������
���������
�

����
�(� �/
��� �*���� ��������� 7����#���� 68���
-����"� �*�� ������������
�� 
�� ���(/���� �����(�

��������/��-�����*���������0	����	/���(����������-����
�����(�-��*��
����*���
�������*�
���*��

������75&"5@8"�-*�����*���������
��(�(��
��	/���(����(/��������������������
���*��������"��*����


��� 
�� �
��� �
�������� 7=;" @8� ��
��(�(� �� ������� ���(/���� �
��� �
�� ���� (����������� 
�� �*��

�
�����"� -*���� 
���� ������ ����*� �
������ 7&="5@8� ��
��(�(� (��������� �
��� ������ 
�� ��

�
���/������ �
� ������� �*�� �������� �
� �� ��������(� (����������� E��"� �
��� �
�������� 7;"6@8�

��
��(�(����(/����
�����
� �*��-�/�������
�� �*����������F����� �������������"�
����="5@�
�� �*��

-�/�������
�����(�#:F���������(� "%@���
��(�(�������/

�����9���������
���������
���������

/����
��(�����*������������(��((��������

�

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������

	�����

�	���� �	����

���


���

����

����

����

�����

���%
")4�+")���*��, � !��# ��*

�!!�$*/��*��,

�/,*� �$�,�$��)� �������
/,���,,

,�$��)�,

�
�����!��"��	�
�������	
���	���

�

:������� ���  &"'@� 
�� �*�� �
�������� 
�����(� ���
�����
�� �/
��� ����
������ 
��
�����������

���� 
�� �*��� ����������� *��*� ����������"� �/
��� *���� 
�� �*�� �
�������� 765"&@8� ��
��(�(�

�(������������"�-*�����*��
�*���*�������
�
�����(����������
���
�����
��G
/���������������"��
��

�����������
��������
�����(�
������/�����������������
������
�����������������*��.�/��2*��

������������
��/
�*�
���*�������������-���& "=@��2*����
(����,����������
�(��*�
��*��*��.�/�

�����(�(� �*
���"� �
/���� �*
��� ��������"� ����*�� �������"� /

��"� �*
�
����"� 
��"� ��(� �
��-����

(����
���������������-������
��
���/���������
���/����/���
�����H����"����������������
���������

(�����
��/�������������������������2*��������������
-�������������������*����/����������(�/��

�*��������*����
���
���*�����
��������-�����
��(�����������
���(�-��*��
����������������

�


���
����������
��������





���
���������"������������������
��������
���-���������
-�7����#����;8�������5'"?@�
���*��������

��
��(�(�����������
���
��������������7����*�����
������-�8��/
�����
(����,�����������������"�

?6" @�
���*����
�����(����*���
������(�������
����������(������������(�
������*���������������
����

I����������������"�
����&;"=@�
�� �*��������
�����(����������*�����������������
�� �*���"�=%"5@�


�����(� ������� ����� ������� ����������� �
������ �������� ���
�����
��
�� �*�� ����"�-*����
���� �� ��-�

������
�����(�����
����
������������(������*��
����
(�����
����-���/
�����
(����������� " @�



� ����

��
��(�(����(�(��
�����*�
��*��*�������
���*�
��*��*����
(���,�������������"���(��
���
�����(�

����
������(����
�����
��/���(�
���������
������
���*������4��/�*���
���(�������*���������

�

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������


�����

������

	�	��
�����

���


���

����

����

����

�����

6$"!1�)"�

���$����,

7�"$)1�+")���*��, 6/�%�%�*�/$, .�$,��"��,�%

��+�$ "*���

�
�����#��$
���
������	
���	���

�


���
�� ��!�





�
��� ����� ������������ ��(� ���
������ �������� ���� /����(�� /���(� 
�� �*���� ��������� #������"�

���(
���(
��
������������������(��������
�����*���
(��������������
����2*���-������������("�

/������� ��
(���� 
�� �������� (������������
�� *��� /���� ������(� �
� /�� �*�� ���� ������ 
��

�
�������
�� �*�
��*� .�/� ���*�
�
��� 7>��� ��� ���"� &%%=8�� ���
�(��"� ����
��� �
�� �����*���"�

�������������(��
����������
(�����������������������������(��2*��"��

"��������������"�/�������

������-�(������
-���*����
������������ ���������(�������(�����

(���*������������*�������(��
��

(������� ��(� ��� �
�������� (��������� �

(�� ��
�� (��������� ���(
��� 7���� B��
��� ��� ��"� &%?="�

���
�"� &%%&8�� ��� �*�� 
��� *��("� ������� 7&%%=8� ��������� �*��� �*�� �(�������� 
�� �*�� .�/�

�
�����(� �
� 
�*��� ������� �
�����"� ���*� ��� ��	��
��"� �����
���� 
�� ��/��	2I� �*
�����"� ��� ���

��
��(�����
�����/������
����
(����������*��
�*���*��("��������(�>���7&%%68��������*��� �*��

�������� ����(� ��� ������ �
-��(� �����������(������������
�� �
�� �*�����(
�� ��(� ����� �
�����/������

�
���
���������

�

�
��
������
���������������
�
����� �������

�

2*��� ������� �������� �*�� #�����*� �
�������"� -*���� >��� ��� ���� 7&%%=8� *���� ����������(� ��

�������� ���(� 
�� �� ���(��-��*� �
�������� ��� �*�� ���� ��� #���� &%%;�� #
�� �� �
������
�� 
�� �*��

�
��
�� �*�������������� /��-���� �*���� �-
� ���(���"� ���� 2�/��� &�� :�� ��������� (��
���� ��

��������������������������(�����������
��(�/��-�����*���������(�#�����*��
���������

:�� �����(�� �������� ��������"� #�����*� �
�������� ��������(� �
��� 
����� ��(��,(�����
���

���
�����
�"�������((���������(��*
������/����
��/����*�
�������7C*�	�9�����������A�=?"'6;"�

�	������ A� !"!!!8�� .��*� �����(� �
� ����������
���� ��������"� �*���� -���� �
��� ������ ��
�� �*��

#�����*� ������ �
� 
�*��� ������ 7C*�	�9����� ������ A� ;"? %"� �	������ A� !"!!%8�� 2*�� ������� ���(����

����/����������(�/���*��������*����*����������(��-�������������(��
����*����-
�������/��
���

�*��#�����*� ���(�"�-*��*������� �*��� �*����-����
������������ �
���
��(�� ������ �
"� /��� �
���


�*������������������
���7���*������������8��������
��������2*������
���
���*���
��������(����

�����������������"� ����� ��� ����������*����/������������ ��������(�/�� �*�� ����� ����
��� ��� ����



� �	
�

����"�����*
��(�/�������������(��*����
�����������������
�����
�����
�����
���
���*�������������

�
��(���������.�/����
�����
���������"���(��*��������*�����
��(����������*�����*
������/����

��(���������((�������
���������*���
�������
���
��.�/��������

�
�
�
	��������
�������	�%		����������
���&�'��%	�����	���

�����	�� �������� )�*��

��
(���,�����������
�����
�� %!"?�@� % "5�@�

C
������
������-� ??"%�@� ?;"&�@�

#��(/��������������� =="&�@� =%" �@�

��(��,������
��J� = "%�@� 5%"%�@�

.*��3����-� =&"5�@� =&"&�@�

#��������������� 66";�@� 6 "=�@�

0���
������
��
����������  &"'�@�   "=�@�

>������
�
�*��������J� 56"6�@� &6" �@�

�����*�����������J� &6"=�@� '!"&�@�

C���
�����������J� & "=�@� ''"%�@�

�������/����������������J� & "=�@� 5;"5�@�

B���������
��C0�� &&"&�@� &&"5�@�

#:F� �="5�@� ��="&�@�

K�����/

�J� � "%�@�  !" �@�

�

��� ������
�� ���������
�"��
�������� ��� �*������� ��
��(�(����*��
��� ����
���� �������� 7C*�	

�9�����������A�' "' ;"��	������A�!"!!!8���(�
������/������������������*�
��*��*��.�/�7C*�	

�9�����������A�%"& '"��	������A�!"!! 8������������
�/���
��*����
������������*�����������-���

�*��(� 
�� �*���� #�����*� �
����������� 7��(� ��
/�/��� �*�� ����� 
�� 0��
��"� �

8� ���

�������,����*������ �

(�� �*�
��*� �*��.�/��2*������� /�� ���������� ��������(� /�� �*�� ���������

(�����������/��-�����*���������(�0��
�������
�����������*����/�*���
��"����������*��������(��

�
-��(���������������(������(����
-����"� �*���� ������*��
�(
��
�� �*��0��
������
�������� �
�

��������-��*� �*��������:�� ������������ (������ ��� ���
� �*�������� �
�������� �������� �*�� �(��� 
��

������/

��"�-*����#�����*��
��������*�������
����
��������������(��*���7C*�	�9�����������A�

'&"=6!"��	������A�!"!!!8���

�

:�� ���
������ ���(���� -��*� �����(� �
� ��������
���� ��������� ��� �*��� �
�������� ��� �*�� �����

��
��(�������*����������
���������
��
�����������/���������-��*����*���
�����3��
-��-�/������

���*��
���
����� �*��� �*����#�����*� �
����������� (
� 7C*�	�9�����������A�5="=6 "� �	������A�

!"!!!8�� �������� ���(���� �*�� �

(�� ��� 
��� 
�� �*�� �����9�������� �
�� �������� �*��"� #�����*�

�
��������*������������(�������������������
���	�
��������

�

!
�"�������
��
#�����#�����$��

�

�
��������(�$
����7&%%;"�&%%=8�(�����/���*��.�/��������-��
��������������(����/��/�����

��*������(����
������	��(����(������
�������E��"����
�(�����
�LM�����MM���(�2
((�7&%%=8�

��
����
���*��.�/������������
�*�����
����*���������
���������
���
�������
������*���������
������

�(��������
���*�����������������������
��*������(����2*���*�������
��
��(�
����*����
��������

������������(�-��*����������
���
(������������
�������*��/���(�*�
����
����/����
������*��(���*�
��

��
���"���(��*����
�������������

������
��*��.�/��
�������	�((�(������������(�
����������*���

����
��/�����������
��(�(��*�
��*�
�*�����������
�������

�



� �	��

2*�� ���(����� ��� 
��� ������� �������� �*��� ����
��� �
�� �
�����
����� *������(��� ��� .�/�

���
�����
�����������������������������(��E��"�*���������������
�����������*����������
������


���������
�3�� ���� 
��.�/� ������ ���
� �� �
����������.�/� ���
�����
�� ������� �*��� ����
����

�
�������3� ��
-��(��� ��
�������� #
�� �*��� ����
�"� .�/� ���
�����
�� �������� �*
��(� /��

(������(� �
� /������ ����� �
�������� ���
� ���
���� �*�
��*� ����
��� �
�� .�/� ��������
�"�

�
������� ���������
�� ��(� ��
(���� ����������
�� 7�����	
���
���"� 5!!!8�� #
�� ��������"�

������������ ����"� ���(�(� �
���"� ���*� ������ ��(� 
�*��� ����(���� ���� ����
��� �*�� 9������� 
��

���������#
�����
���(������(�(�������
��
��(���������*��������������������(�.�/����/�����"�����

7����"����/���������"�&%%=8���

�

B���� �*
-� �*�� ���������� 
�� ���
�����
�� ��� �� ����*����� ������+� ��
/��� ����� ��
��(�� ���


��������������"���(��
�����������
��(����(������(���������
�� �*�� �
��������*/
��*

(�
�� �*��

���
�����
���
�����������������������������
��������������
������ �
�����(���"���(��*�������
��

�*�� 
������-� ����
��������� ��(� ���
����������� K��(�(� �
���� 72����"� &%??8� ���� ���
��������

���-
����
�� ������� �*�
��*� ���
�����
���:��*
������������������������N���
����(�(����*�O�

��(����(��������-��*��
������/�����(��*�����*����-��*�
�*�����K��(�(��
���������
����
��

(�����������������
��/������
��(��
��*�����(��
��(������������(���"���(��
�����������(����(�����

(���������*� �*���� ��
�� ���(
�� ������ ��� (
��������� 2*�� ���(�(� �
���� ���� ���
� /�� �������(�

�*�
��*� ����(���"� ������� 
���� �*�� 
���� �
��� ��������� �
� �*�� �������� ����� ������/��� ���

(��
������

�

0���� �*
��*� ��
(����� ���� 
����� ��
���(� �
� ��
�
��� ����*������ /�*���
��� ��� 
��
��(� �
�

��
������/�������/����� 7�������(�>��"�&%%68"��������
��(����������������������/
�����
(����

�����/������
����(����������
���*�
��*��*�����-
���
�����
�����
���2*���
�������/���������
��

����(���������������(��������������"�����*���/���������
�����
��-��*���(���(�����������������
���

�����
��(�("��*���*�������(�����
�	��������B���(����������
��(���*������������(��
���������

������-��*��((�(��������*�
��*�/��������
(����(������������
�"���(��*�
��*�����
��(�����
����

������(���
����������*������E��"��*������(��������
��*�*������
��
�����������
���������������

�*����
��������*����-���	�
�������(���������������(���(������(��*��"���(�������
�����������

�����������������
(����*������*��7�������(�>��"�&%%68�������"�����*�����������������-������
/�/���

/�����*���������
��������������*�����������/�������(�
�*�������(����7�����	
���
���"�&%%?8"�

��(�/���(� ���������
�� �
��
�� �*��"� ����� �*�
��*��P���(�(�B������>�������� 7PB>8��PB>�

����*�������������������
��.�/����������
�����(��
�������������������
�/��
�����(�	����
�

����(��(��
��(����
�����.�/����
�����
������������

�

1��*��� *��������� ����
������� ����������� /������ ���� ������������ ��
���.�/� �����"�-*��*� ���

������������(��
��
������������������������
���
�����������*������/�*���
�������
�(����
�����

���*��� *��������� ���������
��� ��������� �
� ������"� �
��(� ����������"� ���*
(�� ��(� �

��� �
��

�����*����.�/� ���
�����
�� �����������(� �
�/��(����
��(� ���-�����:�
�*����������� ����� �
��

����*����������*�����
����(�������/�*���
���
��
�������*
�����"�-*��*����������(���
�������

��������
���"�����*������(�
�*���/�*���
����

�

2*������(���
����(�
�� ������/���������4�.�/��
���������
-����"����
�(���� �
�:�����
���

��(�������7&%%;8"��*�������������
��.�/	/���(������������
������
����
��	����������
(�����

��(����������/�������(������������(
�����(��
��*��������
��������
���������:�������
-��(��

�*���(������
������/���������*�
��*�(������������(��
���
��-�����������
��������������/�
-����"�

-*��*� ���� ��*����� ��
(���� ���(���� ��(� �
������
�� /��-���� ���(
���� 2��
�
����� 
��

�*
������������������������
�����*��(������
���
��������"� ���������������(��
/������7:(���

������"�&%%;8"���(��*��������/�������(�����
���������
��(����(�������"����-*��*�(�����������



� �	��

�����������������"����
�����
��"���(���
������� ��
��������(���/�������(�(���������� ������������

/�
-�����*����/����(����
��(��
�(�������������������/�
-�����/������������*������4�� ����������

��(� ��
��(���� �� ���(�(� �
��� 
�� ��
(����"� -*���� ������������ ������� ����
��� ������ ��� �*��

/�����
��(�-*�����*��������������
������
�*���������7�4>����"�&%%=8��

�

#������"�����������
�����
��������������*������(
����
����������*��������
����
(�������
�����
���*��

�
�������������������
��(����
-����"��
����
�������*��"�-���������
��������������7&%%?8"�-*
�

/
��
-�(���-��������/���*�(�������������
�����������
��������������(��(����������������������
�

���(�� �*�� ����� 
�� ���
�����
�� ��
��(�(� /�� �*�� ����� �
��
����
��� �*�
��*� �*����.�/� �������

2*���� �������� ���� /�� (���(�(� ��� �*���� �����
������ B
��� �
��
�� ����� -���� ������ 
�� �����"�

����
������"� 9������� ��(� ������"� -*��*� �������(� ��� '!	6!@� 
�� �*��.�/� ������� 2*�� ���
�(�

�����
��� �
������(� 
�� �����"� ���������� 
�� �*���"� ������/������ ��(� �
��
������ 
�� �
������"�

-*��*� �������(� ��� 5!	 !@� 
�� �*�� .�/� ������� ��(����(���� �������*"� �������� 
�����"� ��(�

�����������
��-�����������������(�
������
���&!@�
���*��.�/��������$
���
�����
����
���
��

�*��.�/�������(�������(��
�������������*"���-��(����
���������
���������

�

%
��
������
���

�

2*���������*����������(��*��.�/	/���(������������
��(�(��
���
��������/���*��56!���������

#�����*��
������������-����
��(�
����*���=;"'@�
���*���
���������������������/����.�/�����"�

��(��*���*��*������������
�������������
�����������
�/����������
���*��.�/���

�

:����������� 
�� �*��(���� �������(�������� �����*��� ���*
-��
������������ �*��.�/� �
� ���������

-��*� �
��������� K������� ��������"� ���*� ��� �
������ 
������-�"� *���� �
������� /����

�((�����(�� ����������
�� ����������� *���� ���������� /����-���� �((�����(� ��� ������ 
�� ��
��(����

���
�����
���/
�����
(����,�����������(��/
���-*��4����-����������
���
���
(�����
��
����.�/�

������E��"�
����56"6@�
���*����������
��(���������
�
�*�������������������
�����������
�"��
���
��

�*�� �
�������� ��
��(�� ����������� �
�� ���(/���� ��(� ����� ��
��(�� ���
�����
�� �/
���

����
������
��
���������"�/���
����& "=@�
���*���
����������
��(��
������/����������������"�

��(� �*�� ���������������� ���
� �������� �
� ����
���� ���������$�������
��-��� �
��(� �
� /�� �*��

�
��� ��������(� ����"� ����� �*
��*� ��� ��� �*�� ����� ����"�-*��*� ��������� ��
��(�������� 
�� �*��

/��������
�� �*��.�/�������5'"?@�
�� �*���
����������
��(������*����� 
������-�� �
���
(����

���
�����
�� 
�� �*���� �����"� ��(� ����� ����� ��
��(�� 
�*��� ��������
���� ����/�������"� ���*� ��� ��

�����*����������
�����(�(��
�����

�

.*����
�����(��
��*����������
����������"����-����
��(�
����*����*��������
���������������*�

�
��������� �
� ����� ��(���
��(�� ����
���� ������������ �*��.�/��2*�������.�/� ������ ���� ���
�

�
��� �(�����(� ��� ������ 
�� �����*� ������������ E��� ��
�*��� (���������� -��� �
��(� ��� �*��

���������
��
���*���(���
��������/

��������*��
�*���*��("�#�����*��
����������������(��
���


�������(��,(�����
������
�����
��
���*���
��������(��*���-����/�����������(�-��*�
�*����������

0���� ��� �*�������� /�� ���������� ��������(� /�� �*�� ����� �*��� �*������� ���(��-��� ����������(�

���*� �������� �*��� �*�� #�����*� ���(�"� �
��� 
�*��� ����������� ����
��� ���� ���
� ������� 2*��

(���������� /��-���� �*�� ����� ��(� 0��
����� .�/� ������ ��� ��� ������������ ��/G���� �
�� ����*���

���(�����

�

�������"��*�����(��������������*�������
����
���
�����
�����*������(������.�/����
�����
��

���������������������������(��1��*���*�������������
��"����*����������
��
�� ����������/�����
��


�*��� ����(���� ��(� ��
����
�� 
�� ������������ ����� ��(� ���(�(� �
���� �/
��� ��
(���,��������

���
�����
�"����������������/������������������������
���.�/������"�-*��*����������������(�



� �		�

�
��
������������������������
���
�����������*������/�*���
����2*����
��"�-�����������*����*��

�
������	
������(� (������ 
�� .�/	/���(� ������
���� �
������� �������� �*
��(� ���*������

*��������� ���������� 2*�� (������ 
�� ������
���� �
������� �������� ������������� ��� *���������

���
�����
������������
��(��� �*���
��������-��*� �*�����(�
���
�����������(�������� �*��� ���

/��
�����9������������������*����������������������
�����������������
�����������
�/����������


���*��.�/�Q�
������
�*����
�(���������*�
���������
���
������
����#
���*�������
�"���(������

��(������(����
��*���������������
�������������(�(��
�/���(����*��������"���(��*�����
-��(���

���(�� �
� /�� ���*���� ���������(� -��*� �*�� �
������� ��������� /�������� ��
����"� �����(����

������
����������������(����-
�����"��*��������
�����������"�
�(��������(��������"���(�������

�������������������

�

��&�
����$�������

��-��*��
��*����B���2�����$���������
���
����������
���
���*��(�����

�

��#��������

�

:(��"� $�"� ��(�E��*�"� E�� ��� ���� N�����������������
��� ��� 0�����
���� C
������� ��(���������

>�/������+�2
-��(������������:�
��"O��,-�,
��������*�	����"�75?+'8"�&%%;"�����?&=	? 6��

�

:��������"� >�B�"� �
�������"� C�.�"� 
����
��"� 1�"� 1�(�����*��"� #�L�"� ��(� .*����
�"� :����

N0�����
���� C
������+� ����(���� ��
���� 
�� $�-� ��������� ���
�������"O� .
�	���� 
��

'	����/���
����,
������������0����	
����,
���	��"�7;+&8"�&%%;"�����&	&!��

�

:�����
��"�:�"���(������"�L�������N2*�������������
��
�	������
���������"O�1�	��	��2��������

3�����"�7='+ 8"�&%%;"�����& '	&'&��

�

���
�"� L�E�� N:� ���������� ��������� 
�� ������
���� ������������"O� -#*� 4��	��	��"� 7&68"�

������/��"�&%%&"�����5%6	 &!��

�

����"� L���� ��"� ��(� >��"� 1�B�� N������*
�+� 0�*������� �*�� I��(
�,C���
���� ���������� ���

0�����
�����*
�����"O�.
�	����
��-����������#��
	����
��*������"�7&&+'8"�������"�&%%6"�����

%	 &��

�

���/��"�B�"�I�����"�#�"�:�*���"���"�������/��������"�I�"� ��(������	
���
���"���� N#
���*�

K�������
�� �������(��+� �
��� B������� >����� �
�� �*�� .
��(� .�(�� .�/"O� #���	����
����

.
�	����
��1�����,
�����	�*������"�7'=+&8"�&%%="����� &	;6��

�

�
�����"���"���(�$
���"�2��NB�������������������(���C
������	B�(����(�0����
������+�

C
���������#
��(���
��"O�.
�	����
��-�	
�����"�7;!8"�L���"�&%%;"�����6!	;?��

�

�
�����"� ��>�"� ��(�$
���"� 2���� D:�$�-�B��������� ����(���� �
�� 0�����
���� C
������"D�

����#��
	����
��*
�����"�7& 8"�&%%="�����' 	6'��

�

LM�����MM"� ��>�"� ��(�2
(("� ��:�� NC
������� ������
��� �
� ������
���� �*
������ 
�� �*��.
��(�

.�(��.�/"O�#���	����
����.
�	����
��0����	
����,
���	��"�7&+58"�&%%="�����6%	??��

�

>�(����"�:�>�"�B���*��(���"���:�"���(�����"�
��N2*��>�������-�������
�����
�������������(�

0�����
���� C
������"O� .
�	���� 
�� '	����/���
���� ,
�������� ���� 0����	
���� ,
���	��"�

7=+&8"�&%%="�����&=	 '��



� �	��

�

>��"� C�"� :�����"� 
���"� C������"� >�B�"� ��(� ������"� 1�B�� N.�/� ������ 
�� �*�� #
������ 6!!�

�
�������+�#����������
������*�
��*�*
��������"O�#��
	����
��5�-���������"�7 &8"�&%%="�

����  6	 '6��

�

B��
��"�2�.�"�E����"�L�"���(����G����"�1����N0�����
��������������(�������
����*������*���"O�

,
���������
���
�������,-"�7 !+;8"�&%?="�����'?'	'%=��

�

�����	
���
���"����N.*����������(��������RO�,
���������
���
�������,-"�7'&+=8"�&%%?"�����

%?��

�

�����	
���
���"� ��� N���������� �*�� �
������� ��(� ���(
�� ��9���������� �
�� ������
����

�*
�������������"O�#��
	����
�������
�
�������-���������"�7&+&���(�58"�5!!!"�����= 	?'��

�

�4>����"� ��� N2*�� ��������"� ���������"� ��(� �*�� :�� 1����������"O� #000� ,
�����	"� L������"�

&%%="�����=&	=?��

�

������"�L�.��N0�����
����C
����������1��������+�������������:��
���1�����������
���"O�����

#��
	����
��*
�����"�7& 8"�&%%="�����=6	%&��

�

�����"�:�#�"�1�
"���1�"���(�������"�C��C��NC
������
��C
��
�����.�/����������:(����������

B�(��"O�,
���������
���
�������,-"�7'&+ 8"�&%%?"�����=;	==��

�

2����"� 1���� NK��(�(� 2
���� ��(� 2�/���
��+� 2

��� �
�� C
������������ ��� �� ����������

0����
�����"O��,-��	�������
���
��'������#��
	����
��*������"�7;+'8"�&%??"����� %?	'&'��

�

.����("� 1�2�� N0�����
���� C
������+� ��������
�"� 2*�
��� ��(� C
�����"O� ���� #��
	����
��

*
�����"�7& 8"�&%%="�����&	&;��

�

<-���"�I��N0�����
����C
������+��������������(�������"O�#���	����
����.
�	����
��0����	
����

,
���	��"�7&+&8"�&%%;"����� 	5 ��


	Association for Information Systems
	AIS Electronic Library (AISeL)
	December 2000

	Web-based Electronic Commerce by 250 Largest Finnish Companies at Autumn 1998
	Harri Oinas-Kukkonen
	Recommended Citation



