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RESUMO

As Tecnologias da Informacgdo e Comunicagéo (TIC) estdo profundamente relacionadas
com a maioria das atividades humanas, seja no meio profissional ou académico, as TIC
trazem como ferramenta, enormes vantagens, e otimizam as atividades diarias de maneira

muito eficiente se empregadas adequadamente.

E tal aimportancia das TIC na sociedade atual e no meio académico, que essas vém sendo
amplamente estudadas e analisadas por pesquisadores universitarios de diversas areas
académicas, em funcdo das transformacOes que as TIC causam nas atividades

profissionais no interior das industrias, e principalmente na Educacéo.

No contexto da Educacdo, principalmente no ensino superior, a utilizacdo das TIC esta
profundamente disseminada, sejam nos recursos tecnologicos utilizados no ensino
presencial, como nos utilizados na Educacdo a Distancia (EaD), tendo este ultimo
crescido exponencialmente nos Gltimos anos, principalmente na oferta de cursos de

graduacdo e pds-graduacéo das Instituicbes de Ensino Superior (IES) do Brasil.

Na atualidade observamos uma enorme variedade de recursos disponibilizados pelas TIC,
oferecidos aos professores e alunos, o que vem notadamente exigindo uma rapida
adaptabilidade por parte de ambos, obrigando-os de certa forma, a se ajustar em suas

atividades pedagogicas, principalmente nos processos de ensino-aprendizagem.

O mundo tecnoldgico atual exige muito dos professores, exigindo um constante
aperfeicoamento profissional frente as novas tecnologias, destacadamente as
computacionais, conhecimentos esses que vao muito além de suas areas de formacéo,

colocando os professores numa situacao de aprender e reaprender constantes.
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Dentro desse contexto, o presente trabalho tem por finalidade realizar um estudo de caso
no Centro de Educacio Técnica e Tecnoldgica Alvares de Azevedo (CETTAA),
mantenedora de diversas faculdades do estado de Séo Paulo, Brasil, junto aos professores
das diversas areas de conhecimento, investigando como esses estdo se adaptando com a
constante evolucdo das TIC, e quais os impactos positivos e/ou negativos que as TIC vem
causando nos processos e metodologias de ensino-aprendizagem utilizados no ensino

presencial e no ensino-a-distancia (EaD).

Palavras-chave: TIC; Ensino-aprendizagem; Ensino presencial; EaD.

VII



ABSTRACT

The Information and Comunication Technology (ICT) is deeply related to most human
activities. Either at the professional or at the academic world, ICT, as a tool, provides
huge advantages, and, if properly used, those tools optimize our daily activities in a very

special way.

The importance of ICT is so high nowadays both in society and in the academic
environment that it has been studied and analysed by university researchers from various
academic areas, and that happens due to the transformations ICT brings to the

professional activities inside the taken industries, and mainly in the Educational sector.

Considering the Educational sector, mainly at the highest levels, ICT’s use is highly
disseminated both when needed for developping the technological resources used during
the classes taken and during the distance learning.

This last way of teaching has become extremely more frequent lately mainly considering
the offer of graduation and post graduation courses at the Institutions of Superior Courses
(IES) in Brazil. We notice, nowadays, that a great variety of resources has been offered
by ICT to teachers and students and that this has demanded a quick adaptability of both
groups. Due to this fact, they are somehow obliged to adjust their pedagogical activities,

mainly on teaching-learning processes.

At this moment in history, the technological world demands a lot from teachers and a
constant knowledge increasing regarding the new acquisitions in the different areas of
studies, leads teachers to a situation of constant learning and perfecting knowledge on

different areas. This goes, then, beyond their specific areas of studies.
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Considering this context, this piece of work has the purpose of making a subject study at
the Centro de Educacdo Técnica e Tecnolégica Alvares Penteado (CETTAA), which
maintains several colleges in the State of S&o Paulo, Brazil, with teachers in different
areas of knowledge. It will investigate how they are adapting to the constant evolution of
TIC and the positive and/or negative impact the ICT’s have been causing on the processes

and the methodologies of teaching-learning used on the premises and distance learning.

Keywords: TIC; Teaching-learning; Face to face learning; Distance learning.
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O uso das Tecnologias da Informacgdo e Comunicacdo no Ensino Superior: 0s impactos nos processos de

ensino-aprendizagem

INTRODUCAO

Na atualidade a Educacdo vem sendo submetida a profundos desafios, relacionados
principalmente com o exponencial avanco das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TIC), que diariamente apresentam para a sociedade novos recursos com
funcionalidades digitais cada vez mais sofisticadas, envolvendo consequentemente o
meio académico. Ao observamos o que existia em termos de tecnologias digitais ha cerca
de duas décadas atras, fatalmente ficaremos impressionados com a evolugédo das TIC,
especialmente se considerarmos que somente no inicio dos anos noventa a Internet

comeca a ser difundida e efetivamente disponibilizada para a sociedade em geral.

Observamos como uma tendéncia importante nas Instituigdes de Ensino Superior (IES),
especialmente no Brasil, uma oferta cada vez mais intensa de cursos na modalidade de
educacdo a distancia (EaD), e a implementacdo crescente de recursos de hardware e

software na modalidade de ensino presencial.

A finalidade primordial do presente estudo € investigar como as TIC estdo impactando
nos processos de ensino-aprendizagem, para tal, objetiva-se verificar o comportamento e
sentimentos dos professores do Ensino Superior, seja na modalidade de ensino presencial
como no ensino a distancia. Para o efeito do presente estudo, foi formulada a seguinte

pergunta de partida:

> A utilizacdo dos recursos digitais das TIC no ensino superior, principalmente na
EaD, impacta nos processos de ensino dos professores, em funcao da sua idade,
género, titulagdo académica, area de formacdo, situacdo profissional, tempo de

servigo?
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O presente estudo adota uma metodologia quantitativa como estratégia de investigacao,
fazendo uso de um inquérito por questionario, que esta alinhado com a tematica proposta
no estudo conjuntamente com o referencial tedrico pertinente, através da revisao da
literatura. Para se obter um maior aprofundamento na investigacao, foram elaboradas

quatro hipéteses, objetivando uma analise mais enriquecedora ao estudo, a saber:

Hipotese 1 — Quanto menor a idade do professor, maior a confianga na utilizagdo das TIC.

Hipotese 2 — Os professores com formacdo na area de humanas, sao 0s que mais possuem

sentimentos negativos em relacdo a utilizacéo das TIC.

Hipdtese 3 — Os professores, independentemente da area de formacdo, concordam que a

EaD possui a mesma qualidade que o ensino presencial.

Hipotese 4 — Os professores independentemente da idade, género, &rea de formagao,
titulacdo e tempo de servigo, discordam que professores que utilizam os recursos das TIC,

sejam mais eficientes no processo de ensino-aprendizagem, que aqueles que

Os dados recolhidos através da aplicacdo dos questionarios, serdo tratados com o apoio
do programa de analise estatistica conhecido como SPSS (Statistical Package for Social

Sciencies), e apds analisados os dados e hipoteses, concluiremos o estudo.

O presente trabalho esta estruturado em quatro capitulos, sendo os trés primeiros
ancorados no referencial tedrico e o quarto e Gltimo, referenciado através de um estudo
empirico, alem desta introducdo e da conclusdo, que em termos gerais, apresenta seu

conteddo ordenado da seguinte forma:

Capitulo 1 — Apresenta uma contextualizacdo sobre as TIC no Ensino Superior do Brasil
e no Mundo, demonstrando sua evolucdo historica, implementacdo e reflexos nas

modalidades de ensino presencial e a distancia;
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Capitulo 2 — Refere especificamente sobre as TIC e os processos de ensino-aprendizagem,
abordando sobre a prética e capacitacdo dos professores para a utilizagdo das TIC nas
modalidades de ensino presencial e a distancia, concluindo com uma apresentacdo das
funcionalidades e capacidades dos principais Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA);

Capitulo 3 — Demonstra como as TIC estdo impactando os processos de ensino-
aprendizagem dos professores, realizando uma analise reflexiva sobre os desafios

pedagogicos e tendéncias das TIC no ensino superior;

Capitulo 4 — Este ultimo capitulo refere-se a parte investigativa empirica do presente
estudo, apresentando a metodologia e instrumentos de pesquisa aplicados, para investigar
0s sentimentos e comportamentos dos professores, no que se refere na utilizacdo das TIC

e como estas influenciam os processos de ensino-parendizagem.

Na ultima parte do trabalho sdo apresentadas as conclusGes em funcgdo da investigacao
realizada, sequidas das referéncias bibliograficas que deram sustentacdo ao estudo,

finalizando com o0s anexos.
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CAPITULO | - O CONTEXTO DAS TIC NO ENSINO SUPERIOR

1.1 A utilizacéo das TIC no ensino superior

A implementacdo e utilizacdo dos recursos das Tecnologias da Informacdo e
Comunicagdo (TIC) na Educagdo, tem sido amplamente aplicados nas mais diversas
vertentes do ensino, principalmente na pratica docente do ensino superior brasileiro, seja
dentro da sala de aula no ensino presencial, como no ensino a distancia (EaD), nesse
altimo valendo-se do uso dos mais diversos tipos de softwares, para a criacdo de
ambientes virtuais de ensino (AVA), como por exemplo a plataforma MOODLE?, que

analisaremos mais adiante, enfatizando seus aspectos, recursos e funcionalidades.

Paiva et al. (2010) afirma que atualmente a sociedade € altamente tecnologica, onde
fronteiras e distancias foram destruidas, possibilitando que cada individuo tenha acesso a
uma quantidade infinita de informagdo. As TIC confiam realmente aos alunos a
possibilidade de serem responsaveis por sua aprendizagem, retirando das escolas o papel
de criar bagagem de conhecimentos, tendo como responsabilidade anterior, desenvolver

atividades capazes de tornar os alunos criativos, competitivos e inovadores.

No ambito das Institui¢bes de Ensino Superior (IES), essas caracteristicas de criatividade,
competitividade e inovacao, tornam-se ainda mais evidentes, devido ao fato que os alunos
devem ser estimulados a buscar o conhecimento, analisar as informacdes e dados obtidos,

desenvolvendo suas capacidades individuais de pesquisa. Desta forma, as TIC tornam-se

1 Moodle é o acronimo de “Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment”, software livre
lancado em 2001, escrito em linguagem de programagdo PHP, que é utilizado como apoio ao ensino-
aprendizagem em um ambiente virtual de aprendizagem (AVA).
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uma aliada importante aos alunos, devido a facilidade de acesso a uma enorme quantidade
de conhecimentos académicos, centralizado nos repositérios digitais das diversas IES do
orbe terrestre. As proprias préaticas pedagdgicas dos professores das IES, que se utilizam
de forma planejada e eficiente, dos recursos tecnoldgicos fornecidos pelas TIC,

influenciam as potencialidades dos alunos no uso das tecnologias.

Apresentam-se abaixo, algumas potencialidades pedagdgicas fornecidas pelas TIC (Paiva
et al., 2010):

» Ajudam o aluno a descobrir o conhecimento por si € uma forma de ensino ativo,
em que o professor ocupa um lugar intermedio entre a informacdo e os alunos,
apontando caminhos e avivando a criatividade, a autonomia (pois é grande a
variedade de fontes de informacdo e tém que escolher) e o pensamento critico.
Existe uma grande relagéo reflexiva e interventiva entre o aluno e o mundo que o

rodeia;
» Promovem o pensamento sobre si mesmo (metacognicdo), a organizacdo desse
pensamento e o desenvolvimento cognitivo e intelectual, nomeadamente o

raciocinio formal;

» Impulsionam a utilizacdo, por parte de professores e alunos, de diversas

ferramentas intelectuais;

» Enriquecem as proprias aulas pois diversifica as metodologias de ensino-

aprendizagem;

» Aumentam a motivacao de alunos e professores;

» Ampliam o volume de informacdo acessivel aos alunos, que esta disponivel de

forma rapida e simples;
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» Proporcionam a interdisciplinaridade;

» Permitem formular hipéteses, testa-las, analisar resultados e reformular conceitos,

estando assim de acordo com a pesquisa cientifica;

» Possibilitam o trabalho em simultaneo com outras pessoas geograficamente

distantes;

> Propiciam o recurso a medidas rigorosas de grandezas fisicas e quimicas e o

controle de equipamento laboratorial (sensores e interfaces);

» Criam micromundos de aprendizagem: € capaz de simular experiéncias que na
realidade sdo répidas ou lentas demais, que utilizam materiais perigosos e em

condicBes impossiveis de conseguir;

» A aprendizagem torna-se de fato significativa, dadas as inUmeras potencialidades

gréaficas;

» Ajudam a detectar as dificuldades dos alunos;

» Permitem ensinar através da utilizacao de jogos didaticos.

As diversas potencialidades pedago6gicas enumeradas acima, podem permitir aos
professores uma quantidade enorme de possibilidades, através da aplicacdo dos recursos
tecnologicos disponiveis para suas praticas pedagdgicas, no entanto, aumenta em
proporcao os desafios e complexidades na usabilidade desses recursos, podendo exigir
dos professores uma constante necessidade de atualizacdo; existe ainda, as caracteristicas
da propria individualidade intelectual dos professores, considerando-se as mais diversas
areas de formacdo universitaria existentes, portanto se faz necessério investigar os
diversos grupos de professores, dentro de suas areas académicas de atuacdo, para se obter
dados mais precisos, de como as TIC vém realmente impactando os processos de ensino-

aprendizagem em cada area académica.
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Abensur e Tamosauskas (2011) apresentam uma atividade de tecnologias da informacao
e comunicacdo, que demonstra a preocupagdo com uso das TIC no ensino; com objetivo
de desenvolver diversas possibilidades e olhares na formagdo dos pds-graduandos, para
0 exercicio da docéncia na Faculdade de Medicina da Universidade de Sdo Paulo (USP).
A atividade consistia na oportunidade dos po6s-graduandos aplicarem 0s recursos de
informatica e visualizarem o beneficio da multidisciplinariedade, demonstrando suas
habilidades e criatividades em desenvolverem uma aula virtual. Cabe ressaltar que o
contetdo da disciplina que foi criada em 1975, ja previa o uso de computadores no ensino
e na avaliacdo da aprendizagem, com a simulacdo de problemas clinicos apresentados por
computadores. Em um periodo de dois anos e meio, 234 p6s-graduandos desenvolveram,
individualmente ou em grupo, 193 aplicativos nas suas respectivas areas de formacGes
(30% de Medicina, 16% de Fisioterapia, 7% de Fonoaudiologia e 47% de outras areas da
Saude).

A atividade realizada pela Faculdade de Medicina da USP, demonstra como pode ser
produtivo o uso das TIC no ensino, principalmente quando houver um direcionamento
que vise utilizar os recursos tecnologicos de forma estudada e planejada, criando

diretrizes na sua aplicabilidade, independentemente da area de ensino.

Atualmente a Internet esta praticamente ao alcance de todas as pessoas, a facilidade de
acesso a rede mundial de computadores vem permitindo que as IES brasileiras invistam
cada vez mais na modalidade de Educacdo a Distancia (EaD), criando e adaptando
inimeros cursos de graduacdo e pés-graduacdo, e também desenvolvendo diversas
plataformas digitais do tipo AVA, os quais sdo possuidores de inumeros e variados

recursos visuais e auditivos.

Segundo Jose Manuel Moran (2011), a Educacéo a distancia no Brasil encontra-se em
mudangas répidas, com um forte crescimento quantitativo, sendo que, mais
especificamente o EaD, no ensino superior, vem crescendo mais que o ensino presencial,
numa proporcao de 12% x 3% respectivamente, com uma tendéncia de fortalecimento
dos modelos de ensino online. José Manuel Moran (2011) ainda afirma que no ensino
superior, 83,7% dos alunos estdo em instituicGes privadas enquanto as instituicdes
publicas s6 possuem 16,3% dos alunos.
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A cronologia apresentada a seguir por Lucineia Alves (2011), nos demonstra o
desenvolvimento da Educagéo a Distancia no Brasil, com as tecnologias adequadas ao
seu tempo, cabendo ressaltar que provavelmente as primeiras experiéncias do EaD
tenham ficado sem registros, visto que os primeiros dados registrados sdo do inicio do

século XX.

Quadro 1 — Linha do tempo da EaD no Brasil

CRONOLOGIA ACONTECIMENTO

O Jornal do Brasil registra, na primeira edicdo da secdo de
1904 classificados, andncio que oferece profissionalizagdo por

correspondéncia para datilografo.

Um grupo liderado por Henrique Morize e Edgard Roquette-Pinto
criou a Radio Sociedade do Rio de Janeiro que oferecia curso de
1923 Portugués, Francés, Silvicultura, Literatura Francesa, Esperanto,
Radiotelegrafia e Telefonia. Tinha inicio assim a Educacdo a
Distancia pelo radio brasileiro.

Edgard Roquette-Pinto instalou a Radio—Escola Municipal no Rio,
projeto para a entdo Secretaria Municipal de Educacdo do Distrito
1934 Federal. Os estudantes tinham acesso prévio a folhetos e esquemas
de aulas, e também era utilizada correspondéncia para contato com

estudantes.

Surgimento, em S&o Paulo, do Instituto Monitor, o primeiro
instituto  brasileiro a oferecer sistematicamente cursos
1939 profissionalizantes a distancia por correspondéncia, na época ainda

com o nome Instituto Radio Técnico Monitor.

Surge o Instituto Universal Brasileiro, segundo instituto brasileiro
a oferecer também cursos profissionalizantes sistematicamente.
1941 Fundado por um ex-socio do Instituto Monitor, ja formou mais de
4 milhdes de pessoas e hoje possui cerca de 200 mil alunos;
juntaram-se ao Instituto Monitor e ao Instituto Universal Brasileiro

outras organizacOes similares.

Surge a nova Universidade do Ar, patrocinada pelo Servico
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1947

Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), Servi¢o Social
do Comércio (SESC) e emissoras associadas. O objetivo desta era
oferecer cursos comerciais radiofonicos. Os alunos estudavam nas
apostilas e corrigiam exercicios com o auxilio dos monitores. A
experiéncia durou até 1961, entretanto a experiéncia do SENAC

com a Educacdo a Distancia continua até hoje.

1959

A Diocese de Natal, Rio Grande do Norte, cria algumas escolas
radiofonicas, dando origem ao Movimento de Educacéo de Base
(MEB), marco na Educacdo a Distancia ndo formal no Brasil. O
MEB, envolvendo a Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil e
0 Governo Federal utilizou-se inicialmente de um sistema radio-
educativo para a democratizacdo do acesso a educacdo,

promovendo o letramento de jovens e adultos.

1962

E fundada, em S&o Paulo, a Ocidental School, de origem

americana, focada no campo da eletronica.

1967

O Instituto Brasileiro de Administragdo Municipal inicia suas
atividades na area de educacdo publica, utilizando-se de
metodologia de ensino por correspondéncia. Ainda neste ano, a
Fundacédo Padre Landell de Moura criou seu nucleo de Educacdo a
Distancia, com metodologia de ensino por correspondéncia e via

radio.

1970

Surge o Projeto Minerva, um convénio entre o Ministério da
Educacdo, a Fundacdo Padre Landell de Moura e Fundacgéo Padre
Anchieta, cuja meta era a utilizacdo do radio para a educacéo e a
inclusdo social de adultos. O projeto foi mantido até o inicio da
década de 1980.

1974

Surge o Instituto Padre Reus e na TV Cear4 comegam 0S Cursos
das antigas 5% a 8% series (atuais 6° ao 9° ano do Ensino

Fundamental), com material televisivo, impresso e monitores.

1976

E criado o Sistema Nacional de Teleducagio, com cursos através

de material instrucional.

A Universidade de Brasilia, pioneira no uso da Educacdo a
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1979

Distancia, no ensino superior no Brasil, cria cursos veiculados por
jornais e revistas, que em 1989 é transformado no Centro de
Educacdo Aberta, Continuada, a Distancia (CEAD) e lancado o
Brasil EAD.

1981

E fundado o Centro Internacional de Estudos Regulares (CIER) do
Colégio Anglo-Americano que oferecia Ensino Fundamental e
Médio a distancia. O objetivo do CIER €é permitir que criancas,
cujas familias mudem-se temporariamente para o exterior,

continuem a estudar pelo sistema educacional brasileiro.

1983

O SENAC desenvolveu uma série de programas radiofénicos sobre
orientacdo profissional na area de comércio e Servigos,

denominada “Abrindo Caminhos”.

1991

O programa “Jornal da Educacdo — Edi¢do do Professor”,
concebido e produzido pela Fundacdo Roquete-Pinto tem inicio e
em 1995 com o nome “Um salto para o Futuro”, foi incorporado a
TV Escola (canal educativo da Secretaria de Educagéo a Distancia
do Ministério da Educacgéo) tornando-se um marco na Educacéo a
Distancia nacional. E um programa para a formagio continuada e
aperfeicoamento de professores, principalmente do Ensino
Fundamental e alunos dos cursos de magistério. Atinge por ano

mais de 250 mil docentes em todo o pais.

1992

E criada a Universidade Aberta de Brasilia, acontecimento
bastante importante na Educagdo a Distancia no Brasil.

1995

E criado o Centro Nacional de Educacio a Distancia e nesse
mesmo ano também a Secretaria Municipal de Educacdo cria a
MultiRio (RJ) que ministra cursos do 6° ao 9° ano, através de
programas televisivos e material impresso. Ainda em 1995, foi
criado o Programa TV Escola da Secretaria de Educacdo a
Distancia do MEC.

1996

E criada a Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED), pelo
Ministério da Educacdo, dentro de uma politica que privilegia a

democratizacio e a qualidade da educacéo brasileira. E neste ano

11




O uso das Tecnologias da Informacgdo e Comunicacdo no Ensino Superior: 0s impactos nos processos de

ensino-aprendizagem

também que a Educacdo a Distancia surge oficialmente no Brasil,
sendo as bases legais para essa modalidade de educacao,
estabelecidas pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional
n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, embora somente
regulamentada em 20 de dezembro de 2005 pelo Decreto n°® 5.622.

Fonte: Lucineia Alves (2011, pp. 87-89)

A EaD e as tecnologias que a acompanham no decorrer do tempo, nos mostram a
importancia dessa modalidade de ensino para o pais, principalmente pelo Brasil se tratar
de um pais continental, possuindo localidades muito heterogéneas, sendo algumas mais
privilegiadas em quantidade e qualidade no acesso ao Ensino Superior, como as regides
sul e sudeste do Brasil, nesse caso, inicialmente, a Educagéo a Distancia podera ser uma
aliada do Ensino, permitindo que pessoas dos diversos rincdes do pais, tenham acesso aos
grandes centros universitarios nacionais, mas também € importante observar a
importancia do desenvolvimento da educacdo presencial nas outras regides do pais, de
modo a ndo privilegiar algumas regides em detrimento das outras, aumentando a
concentracdo do ensino e seu desenvolvimento tecnoldgico numa sé localidade, seja no

ensino presencial ou na EaD.

1.2 Implementacdo das T1C no ensino superior presencial e & distancia

O Ser Humano sempre teve a necessidade de comunicar, transmitir conhecimento,
registrar informacGes, e no decorrer da historia podemos observar 0s inimeros métodos
que foram sendo desenvolvidos, com tecnologias adaptadas ao conhecimento da época
até culminar com as atuais TIC, que permitem a comunicacdo das mais variadas formas
(Pereira e Oliveira, 2012).

No compasso da histéria, as IES implementaram em seus ambientes académicos 0 uso
das TIC, se adaptando aos novos recursos tecnoldgicos, no intuito de otimizar a
transmissdo dos conhecimentos, e também prover um cabedal mais abrangente de
possibilidades, seja nos processos administrativos como nos académicos, buscando

aperfeicoar e facilitar o acesso a informacéo. A evolucao das tecnologias traz uma série
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de facilidades, mas trazem consigo também, uma série de novos paradigmas e

questionamentos sobre sua aplicabilidade nos processos de ensino-aprendizagem.

A Organizacao das Na¢6es Unidas para a Educacéo, Ciéncia e Cultura (UNESCO), tem
colaborado com o Brasil na disseminacédo das TIC nos ambientes escolares, iniciando nos
primeiros anos de ensino dos alunos, com o estimulo ao uso do letramento digital, até o
uso das tecnologias nos ambientes universitarios. A UNESCO possui 0 seguinte
posicionamento sobre a utilizagdo das TIC na educacdo, existente em uma de suas
publicacdes intitulada: “Padroes de Competéncia em TIC para professores” (UNESCO,
2008, p.1):
(...) Os professores na ativa precisam adquirir a competéncia que lhes permitira
proporcionar a seus alunos oportunidades de aprendizagem com apoio da
tecnologia. Estar preparado para utilizar a tecnologia e saber como ela pode
dar suporte ao aprendizado sdo habilidades necessarias no repertério de
qualquer profissional docente. Os professores precisam estar preparados para
ofertar autonomia a seus alunos com as vantagens que a tecnologia pode trazer.
As escolas e as salas de aula, tanto presenciais quanto virtuais, devem ter
professores equipados com recursos e habilidades em tecnologia que permitam
realmente transmitir 0 conhecimento ao mesmo tempo que se incorporam
conceitos e competéncias em TIC. (...) As préticas educacionais tradicionais ja

ndo oferecem aos futuros professores todas as habilidades necessarias para
capacitar os alunos a sobreviverem no atual mercado de trabalho. (...)

Atualmente o conceito de “poder”, no ambito da sociedade, esta intimamente atrelado
pelo que podemos chamar de “poder tecnologico”, ou seja, a tecnologia coloca a
disposicdo das pessoas uma enorme gama de possibilidades, o que acaba refletindo
diretamente nas salas de aulas, e esse fendmeno tecnoldgico que se expande a cada dia,
principalmente no meio académico, no entanto é necessario ter responsabilidade com as
novas geracgdes, levando em consideracdo que muitos ndo sabem claramente o que é

tecnologia, e qual lugar que essa deve ocupar na sua vida (Silva, 2013).

Analisando superficialmente a afirmacdo que as novas geracdes ndo tem uma visao clara
do que seja tecnologia, podemos tender em tempos atuais a avaliar como fora de contexto,
pois observando os alunos no quotidiano das salas de aula, verificamos que muitos
demonstram destreza ao manipular as tecnologias informaticas recentes, mas se
realizarmos uma reflexdo mais profunda e critica, provavelmente seremos conduzidos a

observar mais atentamente, quais séo os tipos de TIC e como estdo sendo utilizadas no

13



O uso das Tecnologias da Informacgdo e Comunicacdo no Ensino Superior: 0s impactos nos processos de

ensino-aprendizagem

ambiente académico, de modo a realizarmos uma avaliagcdo mais acertada, verificando se
os aplicativos e recursos utilizados sdo realmente adequados ao desenvolvimento
intelectual dos alunos, e se eles os utilizam plenamente, aproveitando suas

potencialidades disponiveis.

No ambito académico os professores sao rapidamente envolvidos pelas novas tecnologias
da informatica, seja pelo investimento das IES que buscam aperfeicoar e ampliar os
recursos em TIC, possivelmente visando se tornarem mais atrativas no mercado
educacional, ou mesmo para atualizar seu parque tecnoldgico. Os docentes também estdo
envoltos pelas tecnologias no contato diario com os alunos, que estao inseridos nos mais
diversos contextos tecnoldgicos de acordo com seu interesse, € que vem crescendo
notadamente ndo somente no meio académico como na sociedade em geral,
principalmente com o surgimento de equipamentos portateis cada vez mais sofisticados
permitindo uma facil mobilidade, citamos como exemplo, os tablets e smartphones, além

de uma infinidade de aplicativos e da Computacdo em Nuvem? (Cloud Computing).

Um importante estudioso e pesquisador suico das metodologias de ensino e praticas
pedagdgicas, chamado Phillipe Perrenoud, que apesar de ndo ser Pedagogo de formacéo,
mas sim Socidlogo e Antropdlogo, é possuidor de relevantes trabalhos e pesquisas na area
da Educacéo; em uma de suas obras aborda a seguinte questdo: “a verdadeira incognita é
saber se os professores irdo apossar-se das tecnologias como um auxilio ao ensino, para
dar somente aulas bem ilustradas por apresentacfes multimidia, ou para mudar de
paradigma e concentrar-se na criacdo, na gestdo e na regulacdo de situacOes de
aprendizagem.” (Perrenoud, 2000).

Uma questdo interessante é investigar se os professores do ensino superior estdo
preparados para utilizar os recursos informaticos de forma criativa no interior das salas,

principalmente nos sistemas e ferramentas de EaD, e se estdo criando alternativas

2 Computacdo em Nuvem (do inglés Cloud Computing) é uma forma de computagdo, que disponibiliza
recursos légicos computacionais de aplicativos, processamento, memodria e espago em disco de modo
virtual, através de conexdes via Internet. Preocupac@es dos usuarios com infraestrutura computacional séo
postas de lado, ficando essa responsabilidade a cargo das empresas provedoras dos servigos de Cloud
Computing.
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interessantes e motivadoras aos seus alunos. Quando abordamos de forma ampla o
conceito de tecnologia, a utilizagdo de uma lousa convencional com giz e apagador
também pode ser considerado tecnologia, obviamente considerando-se as devidas
proporcdes de recursos disponiveis em cada época. No caso especifico das tecnologias
informéticas, o que notadamente chama a atenc¢ao na atualidade é o acelerado e constante
surgimento de novos equipamentos e recursos de informatica, principalmente nos
aplicativos AVA?3 para a EaD, o que possivelmente exige um forte grau de adaptabilidade

dos professores nos ambientes académicos.

A EaD vem sofrendo forte expansédo no Brasil, e os reflexos desse crescimento podem ser
notados pelo Censo 2013, realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP, 2013), érgdo vinculado ao Ministério da Educacao

(MEC), vejamos os dados nos graficos a sequir:

Grafico 1 — Matriculas de Educacéo Superior por modalidade.

Resultados do Censo da Educagéo Sup iner

Distribuigdo da matricula nos cursos a distancia por categoria administrativa e organizagao
académica da instituigdo e grau académico do curso - Brasil 2013

ln,s!s

32%

Ha equilibrio na oferta dos cursos
a distancia entre os diferentes
graus académicos, havendo

predominio da participacdo das
universidades privadas, o que
esta em sincronia com o tamanho

desta rede.

Fonte: Mec/INEP (2013)

3 AVA ¢ o0 acronimo de Ambiente Virtual de Aprendizagem, e podemos considera-lo como sendo uma sala
de aula virtual, que é utilizada por professores e alunos para se comunicarem de forma online, de maneira
sincrona e assincrona, através da utilizacdo da Internet. Trata-se de um ambiente que pode possuir 0s mais
variados tipos de recursos e ferramentas de comunicacao e interagdo, fundamental na EaD, sendo também
utilizada na educacéo presencial.
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Grafico 2 — Evolugéo das matriculas na educagéo superior EaD e presencial.

Resultados do Censo da Educacio Superio iner
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Evolugdo das Matriculas de Educagao Superior de a0, por Modalidad,
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No periodo 2012-2013, a matricula cresceu 3,9% nos cursos presenciais e 3,6% nos cursos a
distdncia. Os cursos a distdncia ja contam com uma participacio superior a 15% na matricula
de graduagao.

Fonte: Mec/INEP (2013)

Analisando o resultado do Censo, podemos verificar um crescimento expressivo da EaD,
cabendo ressaltar a exponencialidade de oferta da modalidade nas IES privadas. Outro
fator que pode ser considerado como estimulante ao crescimento de ofertas da EaD, é que
atualmente, as IES brasileiras possuem autorizacao legal para implementar até 20% de
aulas semipresenciais em seus cursos superiores presenciais, de acordo com a Portaria do
MEC n° 4.059/2004 (anexo 1), aprovada pelo Conselho Nacional de Educacdo (MEC,
2006).

Com base nos dados do INEP e nas informag6es do MEC, considerando-se o fato dos
alunos dos cursos superiores presenciais possuirem uma carga horaria de disciplinas e
matérias nos ambientes da EaD, é possivel afirmar que ha uma importante tendéncia no
avanco da EaD, pois o contato dos alunos dos cursos superiores presenciais com 0 AVA,
somados aos alunos do ensino a distancia, acabam por ampliar e popularizar a modalidade

de ensino a distancia.

Os debates sobre a EaD no ensino superior, para além das caracteristicas especificas e
singulares intrinsecas a ela, vém acompanhadas, quase sempre, de quais Sdo suas
potencialidades e os limites em seu uso. Observamos nos trabalhos, artigos, discussoes
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da area, e também no contato académico diario, ser comum a discussao, por exemplo, de
quais especialidades ou campos da formagdo poderiam se prestar, mais ou menos, a sua
organizacdo. Observamos surgir assim "feudos"”, definindo que areas devem ou ndo
trabalhar com a EaD, justificando-se como uma forma de conservar a qualidade na
formag&o. E o termo qualidade se converte no critério para afirmar ou negar a EaD como
possibilidade educativa, e esse € um aspecto importante para a reflexdo em pauta (Alonso,
2010).

Comentamos anteriormente que o conceito de tecnologia € amplo no sentido da palavra,
podendo se referir a inGmeras vertentes, por exemplo, de um diéario de classe
confeccionado em papel até a implementacéo de aparelhos eletrénicos de ultima geracéo
quando tratamos de TIC no ambiente académico, mas no presente estudo estamos nos
referindo mais especificamente a utilizacdo das tecnologias informaticas e digitais, para
tal, surge na literatura uma nomenclatura definida como Tecnologias Digitais da

Informacéo e Comunicacgédo (TDCI).

A expansdo da TDCI tem permitido novos meios para a producdo e transmissdo do
conhecimento na educacdo contemporanea, permitindo a possibilidade de uma
aprendizagem mais rica e abrangente. A utilizacdo do computador, da Internet e dos
dispositivos madveis, permite a interligacdo em rede de alunos e professores em locais e

tempos diferenciados, criando a chamada Cibercultura® (Aradjo, 2014).

Os recursos digitais da TDCI, permitem que as IES disponham de um forte cabedal de
possibilidades, permitindo implementar enormes repositorios digitais de conhecimento
académico em seus sitios (sites) eletrénicos, possibilita ainda, desenvolver os mais
variados aplicativos para o apoio na transmissao dos conhecimentos, como 0 AVA, mas
esse beneficio aparente, também cria um novo paradigma para a Educacao, pois desafia

os professores a desenvolverem novas técnicas para a transmissdo dos conhecimentos,

4 Cibercultura é a cultura que surge a partir do uso das redes de computadores para a comunicagdo entre as
pessoas. Esta relacionado também ao estudo dos diversos fendmenos sociais, causados pelo uso da internet
e seus recursos de redes sociais, comunidades online, jogos multiusudrios, dentro outras aplicacdes virtuais.
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relevantemente no que se refere aos conceitos de e-learning ®, desafiando-os a
contextualizar os conteldos de uma forma abrangente e especifica, se esforcando em
tornar os conhecimentos interessantes na forma visual e escrita, para que atinja 0s

objetivos necessarios ao aprendizado dos alunos.

Os conteldos e-learning por mais sofisticados e bem elaborados que sejam, acabam por
desafiar os alunos a pesquisarem com mais profundidade os materiais digitalizados, pois
dependera muito individualmente deles o entendimento dos conhecimentos transmitidos,
incentivando-os na busca individualizada dos saberes que estdo sendo transmitidos em

ambientes de ensino a distancia, exigindo disciplina e organizagao.

Segundo Reis e Damido (2011, p.146) a respeito de quem é autor de materiais didaticos

para conteudos eletronicos:

(...) O professor/formador, enquanto gestor de conteudos, torna-se cada vez
mais indispensavel. A tecnologia um mero recurso, uma mera ferramenta, um
mero instrumento de trabalho. Deste modo, o formador pode reunir todos os
recursos num sé lugar, da maneira que entender mais conveniente, mais
interessante, mais motivadora e que leve o participante a desenvolver e
construir a sua aprendizagem. (...)

Podemos verificar que ndo ha ddvidas sobre a importancia do professor no
desenvolvimento dos conteddos, seja em tempos passados antes do advento das
tecnologias digitais, como na atualidade com as diversas possibilidades que a informatica
e a internet possibilitam, no entanto, a infinidade de recursos trazem outros paradigmas

para Educacéo, que nos levantam alguns questionamentos, como:

» Esta havendo uma interacdo adequada entre desenvolvedores (programadores),

educadores e estudantes, para o desenvolvimento dos softwares educacionais?

® O e-learning ou ensino eletronico, se refere a um modelo de ensino ndo presencial que é suportado por
tecnologia digital, permitindo que professores e alunos facam uso de sistemas online de ensino-
aprendizagem, utilizando a Internet como meio de comunicacdo, para transmissdo e recebimento de
contetdos.
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» Com a expansdo da EaD utilizando os sistemas de e-learning em AVAS, 0s

usuarios tem recebido treinamento?

» Os AVAs utilizados séo intuitivos e tem sua funcionalidade testada pelo publico
alvo, verificando se os sistemas colaboram com o ensino-aprendizado ao invés de

confundir os usuarios?

Muitos pesquisadores ja descreveram em seus estudos concepgfes ndo muito diferentes.
Por exemplo, Amarilla Filho (2011, pp. 43-44), no que se refere ao relacionamento dos
usuarios conectados, acrescenta que nao se trata somente de uma rede de computadores
interligados, mas de uma conexdo que cria uma memoria coletiva distributiva e
distribuida, que rompe o sentido de tempo e espaco, desenvolvendo uma rede complexa
gue na sua totalidade dispersa e inacabada, ndo pode ser delimitada individualmente, mas

observada como uma unidade, sem limite de crescimento e dispersa no ciberespaco®.

1.3 As TIC e seus reflexos nos processos pedagogicos do Ensino Superior

Os processos pedagogicos tém por objetivo sistematizar a transmissdo dos diversos
contextos culturais gerados pela produgédo do conhecimento, que ocorre entre aqueles que
aprendem, e aqueles que transmitem o0s conhecimentos. Nos referindo mais
especificamente aos professores do ensino superior, na atualidade a relacdo social

existente entre professores e alunos podem e devem transcender 0s muros académicos.

Com o crescimento, avango constante, e popularizagdo das TIC na sociedade em geral, e
consequentemente nas Instituicdes de Ensino, principalmente as superiores, haviamos
abordado anteriormente, que no meio docente existem muitos debates acerca da utilizacédo
das tecnologias na educacdo, principalmente com relacdo a EaD, debatendo-se sobre
quais areas devem ou ndo utiliza-la, como abordado por Alonso (2010, p.1322),

transmitido a impressao que existem areas de ensino mais adequadas e outras nem tanto

® Ciberespago é um espago existente no mundo virtual da comunicagdo, onde ndo se faz necessaria a
presenca fisica do ser humano para realizar a comunicagio e o relacionamento. E um espago virtual de
comunicagdo criado pela tecnologia digital. O ambiente mais conhecido é a Internet, mas podemos citar
outros meios, como: celulares (telemdveis), radioamadores, pagers, entre outros.

19



O uso das Tecnologias da Informacgdo e Comunicacdo no Ensino Superior: 0s impactos nos processos de

ensino-aprendizagem

ao trabalho com as tecnologias de e-learning.

Trazemos como exemplo, um estudo realizado por Lazzarotti Filho et al. (2013, pp. 701-
713), que nos apresenta uma pesquisa que foi realizada no ambito do curso de licenciatura
em Educacdo Fisica da Universidade Federal de Goias (UFG), que teve por objetivo
compreender como ¢ desenvolvido o “Saber das Praticas Corporais” (SDPC) na
modalidade de ensino da EaD. Nesse estudo objetivava-se perceber o comportamento dos
componentes da equipe pedagogica, analisando sua historia de vida e 0s seus processos
de escolarizacéao, preocupando-se em observar como estavam desenvolvendo o curso na
modalidade a distancia, principalmente no trabalho com Projeto Politico Pedagdgico
(PPP) do curso, que observou-se centrar no SDPC que foram desenvolvidos por meio das

midias digitais. Destacamos um trecho interessante do estudo do autor:

(...)Nessa modalidade de curso, a énfase do material didatico recai sobre a
descrigdo do corpo e do movimento, enquanto na modalidade presencial esse
conhecimento geralmente é desenvolvido através da movimentagcdo em si. O
desenvolvimento do SDPC utiliza-se dos acimulos histéricos da Educacao
Fisica e de areas afins, como aqueles produzidos pela EaD, dentre os quais,
talvez, o mais significativo seja a integracdo das midias. No que se refere as
midias, o PPP afirma que objetiva ndo somente integra-las no processo,
considerando seus agentes como receptores, mas também utiliza-las em
processos criativos, como se pode comprovar no texto a seguir. Outra
importante caracteristica do ambiente de aprendizagem esta relacionada com a
possibilidade de fazer com que o professor-aluno, ao longo do curso, possa
criar um produto em suporte ou meio de comunicacdo ndo exclusivamente
textual, como, por exemplo, animac&o, simulacéo ou hipertexto. Pode-se dizer
que a integragdo das midias foi constantemente mobilizada no
desenvolvimento das disciplinas analisadas. A imagem, aliada a descri¢do, foi
a mais utilizada para representar ou demonstrar partes do corpo, do movimento
ou sequéncias de movimentos. As imagens foram digitalizadas e englobam
fotografias ou ilustragdes, recurso recorrente nos materiais didaticos
analisados. ldentificou-se também a producdo de videos pelos professores,
porém, em menor proporgao, com um uso frequente de recursos disponiveis na
rede mundial de computador, sobretudo do Youtube.(...)

Podemos deduzir com exemplo apresentado, que os desafios da implementacdo das
tecnologias digitais nas diferentes areas do ensino superior, esbarra provavelmente no
planejamento pedagdgico do curso, que deve ser elaborado através de um estudo apurado,
com a participacdo efetiva de todos os componentes envolvidos com 0Ss processos
pedagogicos dos cursos, para que seja possivel tracar diretrizes de como aproveitar
melhor, e mais apropriadamente, os recursos das TIC disponiveis, de modo a torna-los

aliados interessantes, ou seja, o foco da discussdo do corpo docente ndo deve estar

20



O uso das Tecnologias da Informacgdo e Comunicacdo no Ensino Superior: 0s impactos nos processos de

ensino-aprendizagem

ancorado em debater quais areas/cursos sao mais adequados ou ndo ao uso das tecnologias
digitais, mas sim, em como aproveitar e adaptar os recursos e ferramentas proporcionados
pelas TIC, gerando beneficios aos cursos, de maneira mais eficiente e eficaz, respeitadas

as peculiaridades de cada area de ensino.

De acordo com Beker (cit. in Junqueira 2014, p. 45), ao realizarmos o estudo das literacias
digitais’, juntamente da sua importancia para os processos de ensino e aprendizagem em
AVA, relacionando-os com novas formas de uso das TIC, na transformacdo da realidade
das pessoas envolvidas, juntamente de suas relagdes sociais do que representa 0 mundo,
constitui-se de um tema de elevada complexidade, exigindo uma abordagem
multimetodoldgica, aliando instrumentos qualitativos/quantitativos, que permitam coletar,
analisar e interpretar um conjunto complexo de informagbes sobre as atitudes,
comportamentos, apropriacdes, producédo de conhecimento e de sentidos, e das narrativas

emitidas por parte dos individuos de um determinado grupo investigado.

Barreto (2012, pp. 991-992) indica que com relagdo as TIC, temos duas tendéncias
articuladas que merecem destaque: o “ensinar” e o “aprender”, dizendo que o termo
“ensinar” ¢ cada vez menos presente, de modo que, o “aprender” ¢ uma escolha lexical
que se torna cada vez mais presente, acompanhada de adjetivos que indicam as diferencas

de ordem operacional, onde o autor cita:

(..)A primeira pode ser constatada através de simples levantamentos de
frequéncia, enquanto a segunda suscita a discussdo do privilégio da técnica
como opgao politica, modalizada pelo acréscimo de adjetivos, como estratégia
discursiva. E o que ocorre, por exemplo, em “ensino presencial fisico”. Do
ponto de vista epistemologico, o “novo paradigma” quebra a unidade,
graficamente representada pelo hifen (ensino-aprendizagem). Deixa de
contemplar o ensino, concentrando-se na aprendizagem ressignificada. (...)

Ao refletirmos sobre o paradigma de uma “aprendizagem ressignificada”, podemos
entender que o ensino obviamente esta presente, mas de uma forma diferente, ou seja,

com a utilizacdo das TIC, principalmente na EaD, por mais elaborada que seja a

" A expressdo Literacia esta relacionada com a habilidade que se possui com uma determinada lingua, no
que se refere & sua leitura, oralidade e escrita, implicando num conhecimento profundo sobre a lingua,
portanto de forma comparada, a Literacia Digital tem por objetivo indicar o uso eficaz da tecnologia digital,
com o uso de computadores, redes informaticas, sistemas digitais (softwares), entre outros.
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confeccdo dos contetdos digitais pelos professores, num aprendizado assincrono, o aluno
se torna muito dependente de suas capacidades individuais de andlise critica,

guestionamento e abstracdo, demandando maior disciplina e organizacao no aprendizado.

Os professores por sua vez em seus processos pedagdgicos, devem adaptar e adequar seus
contetdos de maneira clara e objetiva, tornando-os atraentes, esteticamente agradaveis e
fundamentalmente educativos, o que claramente é desafiador e complexo, pois 0s
professores terdo a exigéncia de compensar de alguma forma, por exemplo, a falta de sua
presenca fisica como no caso do e-learning, quando ndo estiverem utilizando os recursos

digitais de comunicacéo sincrona.

O uso das TIC, principalmente na EaD, parece ndo ser uma unanimidade entre os
professores, 0 que esta relacionado com muitas variaveis, Said-Hung (2012, pp. 134-135)
em um estudo realizado na Faculdade de Comunicagdo Social na Colémbia (FCS-Col),

faz a seguinte referéncia:

(...)Ainda sdo muitos os paises onde convergem contextos sociais desiguais
que incidem na manutencdo de sentidos de referencialidade na qual continua
sendo matéria comum a presenca de barreiras psicoldgicas e sociais ao respeito
das TIC e da Sociedade da Informacéo e Conhecimento (SIC). Essa situacéo
incide na persistente sensacdo, comum a muitos, de estarem a beira do abismo,
entre as oportunidades e os handicaps, produtos do crescimento da internet no
mundo e o auge das webs 2.08. (...)Em relacdo ao debate vinculado com o
processo de transi¢ao digital no mundo, os cenarios de ensino resultam em um
dos principais espacos nos quais se procura impulsionar tal processo. Esse é o
caso das instituicbes de educacdo superior, as quais possuem o desafio de
formar uma nova geracdo de cidaddos capazes de responder aos desafios
derivados da diversidade da inovacéo nas formas de geracéo e transmisséo do
conhecimento. (...)Por tal motivo, convém perguntar ao caso do uso das TIC,
pelos docentes de educacéo superior na Coldmbia: Que perfil tecnoldgico tém
os docentes de educacdo superior? Como é empregada e qual € o nivel de uso
das TIC por esses professores, durante seus trabalhos pedagdgicos? Que
fatores sdciodemogréaficos e de vinculagdo académica e institucional incidem
no emprego e nivel de uso das TIC nas atividades docentes, por parte desses
professores?

O uso das TIC com eficiéncia nas IES, ndo esta somente relacionado com a
instrumentalizacdo de suas bases tecnoldgica nos espacos de ensino, mas também com

estratégias que permitam a compreensao, e a légica de funcionamento das tecnologias

8 WEB 2.0 é um termo que foi difundido pela empresa americana O’Reilly Media, para definir uma segunda
geracdo de servicos e comunidades que utilizam a internet, como plataforma para aplicativos de redes
sociais, blogs, entre outros.

22



O uso das Tecnologias da Informacgdo e Comunicacdo no Ensino Superior: 0s impactos nos processos de

ensino-aprendizagem

digitais para que se possa modelar adequadamente, os processos pedagdgicos executados
pelos professores no momento da criagdo do relacionamento educativo com os alunos
(Said-Hung, 2012, p.139).

Podemos portanto avaliar, que a utilizacdo das TIC e sua influéncia nos processos
pedagogicos, envolve diversos intervenientes, ou seja, trata-se de um desafio a ser
discutido entre o corpo docente, discente e desenvolvedores das tecnologias digitais, para
que seja possivel se aproximar de uma resolucdo adequada na transmissao e troca de
conhecimentos entre professores e alunos, criando processos pedagdgicos cada vez mais
maduros, atingindo o objetivo mais importante de uma IES que preocupa-se em investir
em tecnologias digitais educativas, que é provavelmente, gerar conhecimento através dos

recursos digitais de ensino-aprendizagem de forma eficiente e eficaz.

CAPITULO Il - AS TIC E OS PROCESSOS DE ENSINO-APRENDIZAGEM

2.1 A pratica docente com a utilizagéo das TIC

A influéncia das TIC, principalmente com o surgimento constante de novas tecnologias
digitais, tem sido objeto de muitas pesquisas na area de educacdo, estejam relacionadas
com a formacéo dos professores para habilita-los ao uso das tecnologias, como também,

na pratica adotada com a utilizacdo das tecnologias digitais.

A ampliacdo da atuagdo profissional, principalmente dos professores das IES, relaciona-
se com um aprimoramento pedagogico continuo, realizando uma reflexdo sobre seus
conhecimentos tedricos e praticos, observando dificuldades e necessidades para a
qualificagdo do ensino, buscando uma docéncia que seja participativa, significativa e
inovadora (Carabetta Junior, 2010, p.581).

Refere Zuin e Zuin (2010, pp.222-223) sobre o “ensino do futuro” que cobra dividendos
do “ensino presente”, relacionando a propria pratica pedagogica, com uma Vvisdo bem
critica sobre uso das tecnologias no ambiente académico, citando exemplos e levantando

algumas questoes:
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(...)Mas o ensino do futuro ja cobra seus dividendos no nosso presente, uma
vez que 0 emprego das novas tecnologias digitais reconfigura cotidianamente
as identidades dos professores e dos estudantes e, portanto, a prépria pratica
docente. Recentemente, fez sucesso uma propaganda de impressora cujo
cenario era exatamente uma sala de aula. O professor pedia aos seus estudantes
para que produzissem um texto sobre animais. Um dos estudantes escreveu
uma redacéo de préprio punho e a entregou com trajes de menino das cavernas.
O olhar de censura do professor fez com que o estudante voltasse para casa,
digitasse a palavra animais hum sitio de busca da internet e imprimisse pilhas
de imagens e textos sobre macacos, ledes, girafas etc. Ai sim ele foi
recompensado pelo professor. O sucesso de tal propaganda confirma o quanto
tal pratica se universaliza e se torna comum nas instituicBes escolares, desde o
ensino fundamental até o superior. E isso ocorre, em muitas ocasides, sob o
olhar conivente do professor. (...) Diante de uma duivida exposta pelo estudante
que acessa a internet na sala de aula, o professor pode se comportar de varias
formas. Ele pode, por exemplo, fingir que responde & questdo e, no meio da
elaboracdo do raciocinio, tergiversar para outro assunto. Além disso, o
professor pode simplesmente dizer ao estudante que o assunto ndo é relevante,
se esquivando ndo s6 da resposta, como também da dura admissdo de que a
desconhece. Mas, sera que assumir o préprio desconhecimento implica, diante
dos olhos dos estudantes, uma falha imperdoavel, uma vez que o professor tem
que vergonhosamente admitir que é um ser humano, sujeito a falhas e acertos,
como outro qualquer? Qual seria o problema de assumir tal falibilidade téo
humana? E mais: serd que as tecnologias digitais ndo poderiam ser utilizadas
justamente para promover a permanéncia da concentracdo de tais agentes
educacionais numa determinada informacdo, a ponto de, gradativamente,
suscitar aquele movimento espetacular da metamorfose da informacdo em
formacédo cultural?

A linha de pensamento do autor, nos demonstra uma visdo fortemente critica sobre a
pratica docente com as TIC, exemplificando situacdes de aplicabilidades inadequadas na
utilizacdo dos recursos tecnologicos em sala de aula, mas de maneira aberta e relevante,
exemplifica possiveis probleméaticas no comportamento do professor durante uma aula
presencial, quando esse é abordado com questionamentos de um aluno que acaba de
pesquisar uma informagdo e o confronta. Anteriormente haviamos comentado que as TIC
ndo sdo uma unanimidade no meio académico, e Zuin e Zuin, (2011, p.223) nos fornece
algumas pistas, transparecendo que algumas variaveis podem estar relacionadas com
alguns fatores emocionais dos professores, que ndo sdo favoraveis ao uso das TIC, o que

nos remete a fazer alguns questionamentos:

» Aresisténcia de alguns docentes em aceitar o uso dos recursos digitais das TIC,
principalmente no ambiente da aula presencial, estd relacionada com
dificuldades técnicas do docente, em aprender e utilizar as tecnologias

educativas digitais?
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» Os docentes possuem resisténcia no uso das TIC, por receio em serem
confrontados com alguma consulta imediata que o aluno faca em seu celular ou

tablet, questionando algum argumento colocado em sala de aula pelo professor?

» O desagrado no uso das TIC por parte dos docentes esta relacionado com fatores

técnicos, pessoais, entre outros?

» Os professores que sdo favoraveis e até entusiastas do uso das TIC nas praticas

docentes, 0s séo por qué?

No ambito das praticas pedagdgicas com o0s recursos digitais, analisaremos em outro
capitulo, as diversas potencialidades disponiveis nos programas (softwares) de e-learning
mais utilizados pelas IES, no entanto, no intento de demonstrar situacGes que
possivelmente podem estimular a utilizacdo das TIC por parte dos professores e alunos,

existe a disponibilidade de ambientes mais ladicos e interativos.

Segundo Neto (2008), existe a possibilidade de utilizar o mundo virtual do Second Life®
(SL) como um AVA interativo e dinamico, onde alunos e professores poderiam conviver
virtualmente como se estivessem em um mundo fisico real, o autor cita que no SL pode-

se desenvolver diversas ferramentas educacionais, conforme a texto a seguir:

(...) O Second Life € um mundo virtual 3D online inteiramente criado por seus
habitantes, os avatares. H4 uma discussao na literatura se 0 programa deve ser
considerado um jogo ou ndo, ja que ndo tem objetivos definidos, por exemplo.
(...) A maneira mais imediata de comunicacédo entre os avatares no Second Life
ocorre em chats, que podem incluir texto e voz. Textos podem também ser
registrados em notecards, que aceitam também imagens, sons, landmarks
(indicagdes de locais para onde o aluno pode se teleportar), objetos e inclusive
outros notecards. Além de tutoriais, os professores podem utilizar no Second
Life diplays para passar informacdes a seus alunos, assim como para fazer
apresentacdes com slides. Esses objetos podem depois ser adicionados aos
inventarios dos alunos, para consulta posterior. As possibilidades do uso de
imagens no Second Life sdo também infinitas. Utilizando imagens, textos e
multimidia, os alunos podem criar displays e exibi¢cdes dindmicas e interativas,
nos quais os avatares podem entrar e com os quais podem interagir. (...) Uma
das principais contribuigdes do Second Life para a educagdo é chamar a atengdo

9 O Second Life é um ambiente virtual tridimensional, que simula situagdes da vida real, onde usuarios reais
criam os chamados avatares, que sdo simulacfes de representacbes humanas virtuais, onde estes convivem
em cidades virtuais, simulando a vida real em diversos aspectos.
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para a pobreza dos ambientes de ensino que temos utilizado em EaD. Depois
de efetivamente participar de alguma atividade pedagdgica no Second Life, o
aluno e o professor sentem muitissima dificuldade para retornar aos foruns e
chats baseados somente em texto.(...)

A pratica docente tem consigo como “clausula pétrea”, que a conduta dos professores
possua um elevando grau de criatividade ao lecionar, objetivando tornar suas aulas mais
interessantes aos alunos, seja no ensino presencial como no ensino a distancia. Podemos
verificar que as ferramentas tecnoldgicas podem potencializar a qualidade da pratica
docente, mas deve-se refletir em como cada objetivo pedagdgico podera ser mais
eficientemente atingido, haja vista que a possibilidade de mais recursos, no caso 0S
tecnoldgicos, exigem por consequéncia mais criatividade nas préaticas pedagdgicas dos

professores.

Refere Viseu e Ponte (2009, p.386) sobre a formacéo de futuros professores para o ensino
de Matematica, que as potencialidades das TIC para a pratica pedagogica sao amplamente
reconhecidas, e que como meio de comunicacao, as TIC promovem duas possibilidades:

» Permite que os futuros professores explorem e pesquisem sitios (sites), links,

softwares e documentos que sejam de interesse para 0 ensino da matematica.

» Os futuros professores podem selecionar recursos tecnoldgicos para utilizar na

sala de aula.

De acordo com Wu e Lee (cit. in Viseu e Ponte, 2009, p.386) o uso das TIC é vantajosa
como meio de comunicacao, pois facilita a interacdo entre os professores estagiarios e 0s
seus supervisores e entre os professores estagiarios entre si, fazendo com que a formacéo
nédo se limite apenas aos momentos presenciais, podendo estender-se continuamente. Os

autores Viseu e Ponte ainda citam:

Os ambientes virtuais, integrando foruns de discussdo e comunicagéo por e-
mail, constituem espacos promissores de complemento e de dinamizago da
componente presencial da supervisao (Ponte, Oliveira, Varandas, Oliveira, &
Fonseca, 2005). O e-mail, para além de facilitar o contacto entre os estagiarios
e 0s seus orientadores, pode desempenhar um papel relevante no
acompanhamento e na interajuda na elaboragdo das planificacdes de aulas
observadas (Cornu & White, 2000; Souviney & Saferstein, 1997), na
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elaboracdo e partilha entre os estagidrios de tarefas para a sala de aula
(Souviney & Saferstein, 1997) e na promocdo e desenvolvimento da
competéncia reflexiva sobre a propria pratica (Khourey-Bowers, 2005;
Souviney & Saferstein, 1997; Wu & Lee, 2004).

O Quadro 2 nos fornece uma ideia de como minimizar os impactos causados pelo
distanciamento fisico entre professores e alunos, procurando ajustar reunides/aulas

presenciais e ndo-presenciais:

Quadro 2 - Dispositivo de formacéo de futuros professores.

Preparag@o, observagdo e reflexdo de aulas;
praticas cooperativas; debate de temas;
momentos de partilha

Reunides Utilizagao
presenciais das TIC

Desenvolvimento
profissional

Fonte: Viseo e Ponte (2009, p.393)

Os professores devem refletir em como tornar suas praticas docentes mais contributivas
e colaborativas nos AVA, ou em qualquer outro recurso digital de comunicacdo
disponivel, reafirmando novamente o paradigma da importancia da criatividade dos
docentes nos ambientes da EaD, e também na utilizagdo dos recursos tecnoldgicos da
informatica que sdo ferramentas poderosas, mas que dependem completamente do talento

humano para atingirem suas potencialidades.

2.2 Capacitacgdo dos Professores com as TIC, nos contextos de ensino presencial e a

distancia

A capacitacdo € uma condi¢cdo humana que podemos definir como: preparagéo, conjunto

de conhecimentos, capacidade de solucionar problemas e propor solucdes, ou seja,
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virtudes que um individuo deve possuir em sua area de atuacdo, para poder realizar suas

atividades profissionais ou qualquer outra, com bom desempenho e eficécia.

Quando trazemos o termo capacitacdo para o ambiente académico, mais especificamente
com relacdo aos professores, acreditamos que o termo acaba por revestir-se de maior
importancia e responsabilidade, por serem os docentes agentes educadores diretos no
contato com os alunos, ndo somente em suas especialidades académicas, mas também

como formadores de opinido.

Com o advento das TIC nos ambientes académicos das IES, se considerarmos a
diversidade de especialidades, existirdo professores com maior facilidade no uso dos
recursos tecnologicos por possuirem formacao na area ou por pendor pela informatica,
mas devemos considerar todo o corpo docente ao se implantar, por exemplo, ferramentas
de e-learning na IES, e nesse caso para que os professores se tornem capacitados, se faz
necessario realizar treinamentos, Valente (cit. in Florenzano et al., 2011, pp.70-71)

salienta que:

(...) O uso da internet, ou do computador, por exemplo, ndo é garantia para que
0 aluno construa conhecimento. Cabe ao professor saber explorar 0s potenciais
educacionais oferecidos por esses recursos e criar situagdes para que o aluno
possa significar e compreender a informacdo obtida, gerando novos
conhecimentos. (...) A introdugdo de novas tecnologias deve ser ancorada em
propostas pedagogicas e programas de formagéo de professores. Considerando
a escassez de recursos e as dimensdes do Brasil, que dificultam o acesso a
informacdo e formagdo, é fundamental investir em educacéo a distancia para a
formac&o continuada de professores. (...)

Como referenciado pelo autor, a EaD tem sido um dos métodos utilizados no Brasil,
inclusive em funcédo da extensdo do pais, para a formacao de professores com as TIC, e
observamos a conduta do aprender fazendo na prética, ou seja, professores que recebem
formacdo de como utilizar os recursos tecnoldgicos, atraves das proprias ferramentas de
e-learning, o que nos parece ser uma pratica positiva, no entanto, essa atitude nos levanta
alguns questionamentos que sdo pertinentes, e que vdo provavelmente impactar nos

processos de capacitacdo, pois estdo relacionados com o ensino-aprendizagem:

» A préatica da capacitagdo dos professores/alunos com a EaD, promove a
formacgédo com qualidade, ou sdo apenas contetdos online inseridos no AVA
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sem planejamento algum, para se cumprir 0 previsto nos Plano Pedagogicos de
Curso (PPC)?

» A EaD esta sendo utilizada para promover a inclusdo, aproximando
professores/alunos dos centros de referéncia no ensino, ou estd implicitamente

promovendo a segregagéo?

» No caso das IES privadas brasileiras, os diversos cursos/treinamentos
exclusivamente em EaD, principalmente nos programas de especializacdo lato
senso, possuem qualidade na formacdo ou visam apenas lucrar financeiramente

em detrimento da qualidade?

» O objetivo principal da EaD nas IES é proporcionar um método alternativo de
ensino-aprendizagem, promovendo a evolugdo dessa modalidade de ensino de
modo eficiente e eficaz, ou visa economizar recursos financeiros, evitando que
o0 professor/aluno se desloque até a IES, e consuma recursos de espaco fisico,

consumo de &gua e energia elétrica?

Analisando os diversos questionamentos demonstrados, observamos que existem
diversos contextos que podem motivar a pratica da EaD, influenciando de formas

diferentes na capacitacdo dos professores/alunos, Barreto (2012, p.989) refere que:

(...) No que tange aos contextos educacionais, a analise dos modos de
recontextualizacdo das TIC, entre politicas e praticas de formagdo de
professores em curso no Brasil, implica a caracterizagdo de dois movimentos
antagdnicos. De um lado, as TIC representadas como nova forca motriz da
sociedade, apagando as contradi¢des entre capital e trabalho e os determinantes
do desenvolvimento desigual do capitalismo em nivel mundial, extrapolando
as condi¢des da sua producao, elidindo as multiplas determinagdes do real; de
outro, as TIC sdo vistas como producéo que ndo pode ser pensada fora das
relacdes sociais que as engendram. (...)

Podemos verificar que a utilizacdo das TIC, seja no ensino presencial ou na EaD, possuli
vertentes complexas e amplas, necessitando de diversas pesquisas sob enfoques variados,
para se obter uma “visdo panoramica” dos diversos contextos que 0s recursos

tecnoldgicos digitais causam no Ensino.
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No &mbito da capacitacao de professores, foi realizado em 2007 pela Universidade de Sdo
Paulo (USP) um programa gratuito de formacdo continua a distancia (FCD) de
professores de ciéncias do Ensino Fundamental, cujo objetivo era atualizar os professores
sobre a temaética nutricional, durante o curso realizou-se um estudo de caso, qualitativo e
quantitativo, que teve por objetivo evidenciar a gestdo de aprendizagem e dificuldades
dos professores durante ao curso com a EaD (Garcia e Bizzo, 2013, p.668).

Garcia e Bizzo (2013) apresentam alguns resultados interessantes como segue:

(...)A gestdo da aprendizagem apresentada revelou algumas estratégias mais
utilizadas pelos professores de ciéncias para lidar com as exigéncias da
formacéo. Esto, entre elas, o tempo de dedicacdo, girando, semanalmente, em
torno de duas a trés horas, com uma frequéncia semanal que variou entre duas
a trés vezes; uma preponderancia de estudos no periodo da noite, durante a
semana e, prioritariamente, de manhd e a tarde nos fins de semana; a casa do
professor foi o local mais utilizado para acompanhar o curso; e as técnicas mais
utilizadas para os estudos estavam ligadas as atividades de leitura, sendo a
internet e o professor coordenador as maiores fontes de auxilio para dirimir as
davidas.(...)

A forma de gestdo da aprendizagem realizada pelos professores, referenciada pelos
autores no estudo de caso, nos remete a refletir sobre outro aspecto que provavelmente
seria muito util, ou seja, implementar no software do AVA, mecanismos de monitoracdo
e filtragem do comportamento dos professores, durante a realizacdo de cursos de
capacitacdo em ambientes de e-learning, tal qual ja ocorre em sistemas de redes sociais
como o Facebook!? e o Linkedin!!, com o objetivo de observar o perfil de aprendizagem
dos professores, o que forneceria dados valiosos para o aperfeicoamento e

desenvolvimentos de novos recursos nos AVA.

Segundo Soares et al. (2011, pp. 40-41) a gestdo pedagdgica é fundamental para que um
AVA promova uma interacdo ativa entre os individuos, que vai além das ferramentas e
recursos graficos, devendo atentar para como ocorrem o0s fluxos de comunicacdo e se
estes suportam diferentes formas de linguagem, que permitam potencializar a construgédo

do conhecimento, sendo o AVA e os fluxos (estratégias pedagdgicas e comunicativas)

100 Facebook é um sitio de relacionamento social e entretenimento, que foi langado em 4 de fevereiro de
2004, de propriedade da Facebook Inc.

11O Linkedin é um sitio de relacionamento profissional que foi lancado em 4 de maio de 2002, similar ao
Facebook, mas com foco em relacionamentos profissionais e empresariais.
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interdependentes. Referindo sobre 0 AVA:

Nesse cenario, o professor é como o jardineiro, que cria condigdes,
possibilidades e espagos para o crescimento e o florescimento de condutas de
valor para a sociedade atual, e ndo o mecanico, que segue um manual de
procedimentos, a fim de treinar pessoas a pensar e a agir de determinadas
maneiras consideradas adequadas para determinado contexto ou finalidade.

Diante dessas reflexdes, podemos verificar que o termo capacitacdo, abrange professores
e alunos num contexto que vai além dos conhecimentos transmitidos em e-learning,
exigindo um planejamento apurado em como aproveitar efetivamente as ferramentas do
AVA, de modo que se crie uma simbiose entre os individuos, principalmente no ensino
assincrono da EaD; possivelmente seja esse um dos grandes desafios na capacitacdo dos

professores com as TIC e na EaD.

2.3 Ferramentas tecnoldgicas e suas aplicabilidades nos processos de ensino-

aprendizagem

O avanco continuo dos recursos tecnolégicos digitais na atualidade, principalmente os da
informatica, estdo completamente difundidos e inseridos na sociedade, e por
consequéncia no préprio ambiente académico, surgindo a cada dia novos recursos com as
mais variadas funcionalidades. Nessa fase do estudo, trataremos de evidenciar as
principais caracteristicas das TIC mais utilizadas nos ambientes académicos das IES
brasileiras, procurando demonstrar suas peculiaridades e aplicabilidades nos processos de

ensino-aprendizagem da EaD.

Refere Paiva (2010, p.357), que os AVA fornecem espacos virtuais ideais para que 0s
alunos possam se reunir, compartilhar, agir colaborativamente e aprender juntos. O termo
AVA se consagrou no Brasil para fazer referéncia aos ambientes virtuais de aprendizagem,
mas surgiram outras siglas advindas do idioma inglés, como: ambientes integrados de
aprendizagem (Integrated Distributed Learning Environments — IDLE); sistema de
gerenciamento de aprendizagem (Learning Management System — LMS); e espacos
virtuais de aprendizagem (Virtual Learning Spaces — VLS). Na década de 1990, com a
popularizacdo da Internet, foram desenvolvidas muitas ferramentas. McGreal (cit. in

Paiva, 2010, p.357) lista na época o lancamento de ao menos vinte e trés (23) AVA:
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(...) Forum, Virtual-U, Learning Space, Learning Server, Symposium, Web-CT,
FirstClass, TopClass, ClassNet, CourseSite Generator, Flax, IBT Author,
Mallard, Oracle Learning Architecture, Peebblesoft, Polis, Serf,
ShareKnowledge, Socrates, The Learning Manager, ToolBook Il Librarian,
Web Course in a Box, e Zebu. Essa lista ndo inclui o Blackboard, que também
fez muito sucesso no Brasil, ao lado do WebCT, do LearningSpace e do
FirstClass. (...)

De acordo com Lupion Torres e Siqueira (2012, p.177), o acesso a informacdo vem

crescendo devido as oportunidades fornecidas pelas novas tecnologias, principalmente

pela utilizacdo dos computadores e do milhares de individuos conectados a Internet, mas

tal possibilidade s6 ocorre devido a uma série de acontecimentos fundamentais, os quais

demonstramos a seguir:

Quadro 3 - Evolugdo de alguns recursos tecnoldgicos.

CRONOLOGIA ACONTECIMENTO

E creditado a Blaise Pascal a construgdo da primeira “maquina de
1642

calcular”.

Gottfried Wilhelm von Leibniz inventou um “computador” que
1671 foi construido em 1694. Ele podia somar e, por meio de

sucessivas somas e trocas podia também multiplicar.

Charles Xavier Thomas desenvolveu a primeira calculadora
1820 - : : . -

mecanica que podia somar, subtrair, multiplicar e dividir.

Charles Babbage, professor de matematica comegou a projetar e
1822 construiu um pequeno modelo de demonstragdo da “maquina da

diferenga”, uma maquina calculadora mecanica automatica.

Com financiamento do governo britanico, Babbage, comecou a
1823 x _— .

construcdo de uma méaquina de diferenca completa.

Babbage comecou a construgdo da “maquina analitica” que
1833 poderia hoje ser chamado de um computador digital mecanico

automatico controlado por um programa.

George Boole publica trabalhos que serdo a base logica dos
1854 ,

calculos dos futuros computadores.
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1870

(aproximadamente em) Lorde Kelvin cria maquina analdgica de
prever marés, que dard origem aos primeiros computadores

analogicos.

1890

Herman Hollerith e James Powers desenvolveram dispositivos
que poderiam ler automaticamente a informagdo em cartdes

perfurados.

1901

Foi transmitido da Inglaterra ao Canadé, por Guglielmo Marconi,

o primeiro sinal de telegrafia sem fio.

1924

Fundacédo da IBM, que fabrica perfuradores de cartdes.

1941

Konrad Zuse conclui o computador eletromagnético Z3.

1943

E concluido o Colossus, em Londres, primeiro computador digital

especifico para quebrar codigos.

1944

Howard Hathaway Aiken, sua equipe e a da IBM concluem a
maquina de Aiken, chamada Harvard Mark I, ou Marl I,

computador eletromecanico, que funciona com reles.

1946

E revelado ao publico 0 ENIAC - “Integrador e Calculador
Numérico Elétrico” (Electrical Numerical Integrator And
Calculator) o primeiro computador totalmente eletronico e digital
desenvolvido em parceria pela Escola Moore da Pensilvania, e
pelo Laboratorio de Pesquisas Balisticas do Exército Americano.

1947

Surge a primeira geracdo de computadores eletronicos
programados modernos que usam memoria de acesso aleatorio
(RAM).

1949

E concluido, na Universidade de Cambridge, o Edsac, o primeiro

computador digital que armazena o préprio programa.

1951

E langado o primeiro computador disponivel comercialmente, o
Univac-l.

E concluido o Edvac, computador eletronico de variavel discreta.

1952

O Instituto de Estudos Avancados da Universidade de Princeton,

conclui seu computador.
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1953 A IBM faz seu primeiro computador digital.
E dado o primeiro passo rumo a sistemas “amigaveis” com o
1957 surgimento do Fortran, linguagem que facilitou a programacao de
computadores.
Primeira maquina que ficou conhecida como minicomputador — o
1959 5
1950-59 Na década de 1950 é criado nos Estados Unidos o Advanced
Research Projects Agency — ARPA, para desenvolver alta
tecnologia para as forcas armadas.
E desenvolvido o Cobol, primeira linguagem orientada para a
1960 programacédo comercial.
S&o definidos os padrdes para uma rede Packed Switch, uma rede
1961-68 de pacotes comutados.
E apresentado nos EUA o projeto de uma grande rede de
1962 comunicac0es e trabalhos em grupo.
E desenvolvido nos Laboratérios Bell o sistema Unix, que
1969 originou a linguagem de programacao C.
E feita a primeira conexdo entre a UCLA na Califérnia com a
1970 BBN em Massachussets, com um link de 56 Kbps.
Intel 4004, primeiro  microprocessador  disponivel
1971 comercialmente.
Ray Tomlinson, funciondrio da BBN, inventa o e-mail, para
comunicacdo interna da instituicao.
Diversas empresas desenvolvem e apresentam seus
1971-80 computadores pessoais.
Ray Tomlinson, altera o programa de e-mail, para que possa ser
1972 usado por todos da ARPANET. Decide usar o simbolo @ para
definir em qual servidor deve ser encontrado o destinatario.
Primeiros servidores europeus se ligam a ARPANET. Séo feitas
1973 conexdes com a University College of London (Inglaterra) e a
Norsar (Noruega).
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1974

Inicia-se o desenvolvimento da rede, com o TCP/IP um protocolo
que permite a interligacdo de diferentes redes, maquinas e
sistemas operacionais.

A BBN lanca o primeiro servico privado de dados, a TELNET,
uma versdo comercial da ARPANET.

1979

Sdo criados os primeiros Grupos de Discussdo (Newsgroups)
usando o UUCP, surge o USENET.

1981

Lancamento do IBM-PC primeiro computador pessoal vendido

€COm Sucesso.

1983

Acontece a divisdo da ARPANET em: ARPANET e MILNET
(rede Militar). Dos 113 nos existentes na rede, 68 foram para

administracdo dos militares.

1984

Com a criagdo da JUNET (Japan Unix Network), que usa UUCP

para se interligar a rede, 0 Japdo passa a integrar a rede.

1986

E criada a NSFNET - National Science Foundation (Fundagio
Nacional para Ciéncia), que recebe a missdo de transformar a
ARPANET em Internet.

1987

Com a abertura para fins comerciais a rede passa a crescer.

1989

Sdo feitos os primeiros testes de e-mail fora do meio académico,
entre empresas comerciais.

Outros paises se conectam a Internet, entre eles Australia,
Alemanha, Israel, Japdo, México, Nova Zelandia, Porto Rico e

Reino Unido.

1990

A ARPANET é fechada, mas a rede militar ainda continua, sob a
administracdo da MILNET.

Novos paises se conectam a rede, sdo eles: Brasil, Portugal,
Argentina, Chile, Austria, Bélgica, Grécia, Irlanda, Espanha,

Suica, India e Coréia.

1991

Paul Lindner e Mark P. McCahill, da Universidade de Minnesota,
desenvolvem o GOPHER, primeiro mecanismo de pesquisa para
a Internet. Criacdo da World Wide Web.

Fonte: Torres e Siqueira (2012, pp.178-180)
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Analisando o quadro acima, podemos verificar que no decorrer do tempo, o
desenvolvimento das TIC, principalmente nas redes WAN'2 como é o caso da Internet,
sofreu significativa influéncia de diversas IES, principalmente das oriundas dos Estados
Unidos da América (EUA). No final da década de 80 e no inicio dos anos 90, a Internet
comecou a se ramificar por diversos paises, inclusive no Brasil, popularizando-se por
todo o planeta, tal qual observamos atualmente; outro aspecto relevante a observar é o
fato da Internet estar disponibilizada para a sociedade em geral ha apenas vinte e cinco
anos, ou seja, um tempo relativamente curto mas suficiente para que a rede mundial esteja
completamente inserida na sociedade, e consequentemente, nos ambientes académicos,

conforme demonstrado acima no quadro 3.

2.3.1 Ferramentas autorais e as tecnologias digitais

Retomando os estudos sobre as tecnologias propriamente ditas, Goudouris et al. (2013,
p.397) faz referéncia a uma ferramenta chamada Constructore, desenvolvida pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), e utilizada pelos professores,
principalmente da area de salde, para o desenvolvimento de aulas semipresenciais ou a
distancia, tratando-se de uma ferramenta autoral, ou seja, permite que o professor
configure e formate a estrutura do AVA para o curso/disciplina que ir4d ministrar,
adequando segundo sua criatividade o ambiente conforme as peculiaridades do seu
curso/disciplina, sem a necessidade de conhecer programacdo para WEB, ou

conhecimentos avancados na area de informatica.

O objetivo principal do desenvolvimento de ferramentas autorais para a EaD, parece ser
uma tentativa de permitir que os professores possuam maior autonomia e liberdade em
elaborar seus cursos/disciplinas, favorecendo a vazao do fluxo criativo do professor, no
entanto, podemos levantar o questionamento sobre a complexidade tecnolégica que pode

existir em ferramentas autorais, se por um lado flexibiliza e delega aos professores

12 WAN ¢é 0 acronimo de Wide Area Network (Rede de Area Ampla), e trata-se de uma rede de computadores
que abrange uma grande area geografica, como um pais ou um continente. A WAN mais conhecida é a
Internet, mas pode ser também uma rede de computadores privada, como por exemplo, conexfes
particulares de empresas multinacionais, que possuam cabeamento que conectem suas sedes em paises
diferentes, tal qual ocorre com o Google, que possui cabos submarinos.

36



O uso das Tecnologias da Informacgdo e Comunicacdo no Ensino Superior: 0s impactos nos processos de

ensino-aprendizagem

permissoes para a configuragdo de um AVA, em outro aspecto incide em mais um fator

que exigira dos professores treinamento, e maturidade no uso tecnologias digitais. Refere

Reis e Damido (2011, pp. 145-146) que a escolha de uma ferramenta autoral deve estar

relacionada com 0s seguintes aspectos:

» Complexidade;

» Metodologia pedagogica escolhida; e

> Nivel de criatividade.

De acordo com 0s mesmos autores no que se refere as vantagens das ferramentas autorais:

(...) Outras razdes justificam também a utilizacdo de ferramentas de autor no
desenvolvimento de cursos e-learning, nomeadamente a reducdo do tempo e
custos de producgdo. (...) A grande vantagem é a liberdade de criar e gerir
contetidos do ponto de vista do formador, de forma que o novo paradigma
educacional esteja centrado na producdo de conteldo, nos
estudantes/formandos, bem como no desenvolvimento, gestdo e construcdo do
conhecimento. (...)

A ferramenta autoral pode ser considerada uma opcdo interessante na EaD,

principalmente se considerarmos que 0s professores, por possuirem um contato

aproximado com seus alunos, possam ir ajustando e configurando o AVA de acordo com

o perfil destes em consonancia com 0s objetivos da disciplina/curso, recebendo um

feedback imediato, o que entendemos ser um fator positivo ao processo de ensino-

aprendizagem semipresencial ou a distancia, no entanto, surge também o risco de serem

configurados sistemas AVA pessimamente desenvolvidos em contetido e forma, se ndo

houver por parte da IES treinamento e procedimentos que orientem os professores.

Segundo o Nucleo de Educacdo a Distancia da UFRJ (2015), sobre a utilizacdo do

Constructore:

(...) Desde o inicio de 2007 até final de 2011, 65 professores da UFRJ ja
integraram esta ferramenta em 117 cursos da UFRJ, sendo na graduagéo
(n=62), pos-graduacdo (n=33) e extensdo (n=22) na &rea de ciéncias da saude,
envolvendo um total de 6047 alunos. Vale ressaltar que estas experiéncias sdo
resultado basicamente do interesse dos participantes em enriquecer suas
atividades de ensino com o uso de uma ferramenta como a Constructore. Até
0 momento, o conhecimento sobre a ferramenta na instituicdo vem sendo
disseminado por meio de seminarios realizados em algumas reunides
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académicas em institutos do Centro de Ciéncias e Saude da UFRJ e por meio
da propria divulgacdo informal dos professores usuérios com seus pares. (...)
desde sua concepcdo até sua dindmica de desenvolvimento, esta totalmente
orientada para e pela pratica do professor, suas necessidades pedagdgicas,
dificuldades e preferéncias de uso, o que lhe confere, também, o papel de uma
ferramenta de pesquisa sobre o uso de TIC no ensino-aprendizagem. (...)

Amaral e Lemgruber (cit. in Rosado et al., 2014, p.) demonstram um exemplo de material

de autoria que transpdem os géneros do discurso, como abordam, indicando um material

midiatico desenvolvido por dois alunos da Universidade do Estado do Rio de Janeiro

(UERJ), citados como Allan e Ana Carolina, que planejaram e elaboraram formas

alternativas de uso da linguagem, envolvendo conhecimentos multidisciplinares. O

material autoral trata-se de uma histéria em quadrinhos (HQ) chamada “As aventuras do

Professor Pitagoras & Cia”, contada como um caso do cotidiano dos individuos, como

segue:

Figura 1- HQ “As aventuras do Professor Pitagoras & Cia”

Teorema de Pitdgoras? 4
Como assim professor? (&

2-h2 2
Onde: h®zb? + ¢

h= hipotenusa
b= cateto
c= cateto

Antes de explicar como, vou enunciar o teorema para vocé, Pedro:

"Num triéingulo retdngulo o quadrado da medida da hipotenusa é
igual & soma dos quadrados das medidas dos catetos.”

b

Usando o Tearema de Pitdgoras vamos chamar a altura e a base de catetos e o

‘comprimento da rampa de hipotenusa.
B
b| .,\\
N
[

Agora vou chamar os catetos de 'b" e “c” ¢ o hipotenusa de "h". Como c= 4 m e b3

Usando o tearema de Pitdgoras temos:

1

podemos aplicar 0 Teoremade

Pitdgaras.

Nossa, que
legal!

Eu ndo tinha a menor ideia de que em uma simples

rampa de de, que é tdo imp nte para
os alunos usudrios de cadeira de rodas em sua
locomogdo na escola, poderia ser encontrada uma
aplicagdo do Teorema de Pitdgoras. Muito obrigado

“~._ pelo

\

Professor Pitdg

Fonte: UERJ Commons - https://www.flickr.com/photos/117141479@N03/12448402294

Observamos que de forma criativa, o conteddo autoral confeccionado pelos alunos,

aborda ndo somente questbes sobre a matematica, mas também engloba questionamentos
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relacionados com a inclusdo e acessibilidade de deficientes fisicos, tornando o
aprendizado da matemética mais interessante e contextualizado, permitindo uma viséo
mais abrangente, demonstrando a importancia no planejamento, elaboracdo e qualidade

do conteudo digital, independentemente do tipo de AVA/ferramenta autoral utilizado.

2.3.2 Recursos Educacionais Abertos (REA) e 0 MOOC

O acronimo MOOC, pronunciado como “muque” ou “moque” em portugués, origina-se
do inglés Massive Open Online Course (Curso Online Aberto e Massivo) e trata-se de um
tipo de curso que utiliza varias plataformas WEB 2.0%3, seguindo a filosofia dos chamados
Recursos Educacionais Abertos (REA), que sdo cursos gratuitos, sem pré-requisitos para
participacdo, oferecendo enorme quantidade de material para muitos alunos, por isso o

termo “massivo” (Neto, 2012).

Segundo Brow et al. (cit. in Poy e Gonzales-Aguilar, 2014, p.106) as ferramentas WEB
2.0 que apoiam as novas formas de e-learning, causam uma transformagdo no espaco
social dos individuos e fornecem novas oportunidades de aprendizagem, que rompem
barreiras educacionais de tempo e espaco da educagdo formal no modelo global e-

learning, baseada no monitoramento do professor ou tutor.

Refere Kohler (cit. in Poy e Gonzales-Aguilar, 2014, p.106) que o ano de 2012 foi 0 auge
das plataformas MOOC, com crescimento vertiginoso num periodo de cinco anos,
levando diversas institui¢cGes educativas a investirem nesse tipo de plataforma educativa,
segundo suas proéprias estratégias.

Observamos que as plataformas MOOC sdo enormes repositorios de material, com cursos
completos dos mais diversos niveis educacionais, e com uma variedade consideravel de
desenho de ambiente e-learning, cabendo 0 questionamento se esse crescimento

vertiginoso ocorre de forma adequada e se 0s materiais realmente possuem qualidade

13 WEB 2.0 é um termo que tomou popularidade a partir de 2004, por causa da empresa americana O’Reilly
Media, para designar a segunda geragdo de comunidades online e de servicos, considerando a WEB como
uma plataforma que utiliza seus recursos baseados em redes sociais, blogs e TIC. O termo WEB 2.0 ndo se
refere a uma nova tecnologia digital propriamente dita, e sim no modo como usuarios e programadores
interagem com o ambiente, utilizando-se de diversas linguagens e motivacdes.
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educacional. Tamanha a importancia dos MOOC no processo educativo, que em 2012 a
UNESCO realizou em Paris, um congresso mundial sobre os REA culminando com uma

declaracdo sobre o tema (anexo 4).

A propria UNESCO possui uma plataforma MOOC com REA, conforme ilustrado na
figura 2 (UNESCO, 2015):

Figura 2 - Plataforma MOOC da UNESCO.
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Fonte: UNESCO - http://www.oerplatform.org

Analisamos que um curso da plataforma MOOC possui a caracteristica de abordar uma
tematica especifica, dentro de uma area do conhecimento humano, ou seja, ndo se trata
propriamente de um curso de formacao que forneca uma titulacdo, como por exemplo,
uma pos-graduacdo em EaD realizada em uma IES. O cerne das plataformas MOOC tem
por objetivo principal aproveitar a tecnologia WEB, para fornecer abertamente uma
enorme quantidade de cursos e materiais dos mais variados ramos de conhecimento,

buscando elevar o nivel cultural/intelectual dos individuos.

De acordo com Poy e Gonzales-Aguilar (2014, p.107) as plataformas MOOC foram
desenvolvidas no mundo todo, com diversos tipos de softwares, designers e
funcionalidades, compartilhando caracteristicas comuns. No Quadro 4 podemos observar

um levantamento realizado em 2013, das plataformas MOOC mais utilizadas
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internacionalmente, evidenciando a predominancia norte-americana:

Quadro 4 — Principais plataformas MOOC de nivel internacional (2013).

Plataforma URL Numero Pais Plataforma URL Nimero Pais
de cursos de cursos
Coursera https: //www.coursera.org/ 416 UsA ALISON http://alison.com/ 550 USA
University of the  hittp://www.uopeople.org/ 75 USA
EdX https:/fwww.edx.org/ 56 USA cope
Udemy http://www.udemy.com/ UsA Saylor.org hitp://www.saylor.org/ 278 USA
) Symynd (Share  http://www.symynd.com/ 9 USA
- - your mind)
Udacity http://www.udacity.com/ 30 USA - - - -
- Open Yale htp://oye.yale.edu/ 50 USA
OpenClass-BETA  http://wwiw.openclass.com/open/home/index - UK Courses
de Pearson Ltd. — - - - -
GCF Learn Free  http://www.geflearnfree.org/ 750 USA
Lore (Noodle) http://lore.com/ - USA - - .
- Nixty http:/ ty.com/ >200 USA
Canvas https: /fwww.canvas.net/ - USA - y -
SantaFe MOOCs  http://www.santafe.edu/Mooc,/subscribe 1 USA
Venturelab http:/ /venturelab.stanford.edu/ 12 USA
¢ v/} ¢ Unx http://www.redunx.org/web/guest /home 5 ES
Coursesites https: //www.coursesites.com 32 USA .
¢ Ll ¢ 3 UnedComa httpe/ Junedeoma.es/ 20 ES
OpenCourseWare I\up‘j,-‘j\nm‘w\w ortium.org/ 3.500 USA Cryptayon a Es
P2PU https:/ /pzpuorg/es/ - usa MiriadaX .. 100 ES
B £ 1/ [ : e.com/p/course-buil IS! — ) -
g::iiflj:rcmu se http://code.google.com/p/course-builder/ 40 UsA UPVX- https//wwwupvxes/ ” ES
Universidad
OpenLearn http://www.open.edu/openlearn/ >1000 UK Politécnica de
LabSpace http:/,/labspace.open.ac.uk/ Valencia
Open Learning http://oli.cmu.edu/ 18 USA Burean Veritas http:/ /www.bvbusiness- 1 ES
Initiative- Business School  school.com/cursoseleaming/cursos-Mooc-abiertos-
Carnegie Mellon MOOC-Espaiia online.aspx

niv.

Leuphana Digital  http://digital.leuphana.de/ 1 GER
School

Knight Center http://knightcenter.utexas.edu/distancelearning 3 USsA
OpenHPI https: //openhpi.de/ 2 GER
MRUniversity http://mruniversity.com/ 7 USA
OpenLearning https://www.openlearning.com/ 32 AUS

Fonte: Poy e Gonzales-Aguilar (2014, pp.107-108)

Uma das caracteristicas dos cursos MOOC ¢é a gratuidade e a quantidade de material
disponivel, aspectos que nos levantam questionamentos sobre o nivel de qualidade do

conteddo do curso, qualidade do AVA e a taxa de evasdo nesse tipo de curso e-learning.

Breslow et al. (cit. in Poy e Gonzales-Aguilar, 2014) faz referéncia sobre um detalhado
estudo, realizado em um consorcio liderado pelo Massachussets Institute of Tecnology
(MIT) e a Universidade de Harvard, sobre a plataforma edX*, que possuia um montante
de 155.000 alunos entre marco e junho de 2012, no qual constatou-se que somente 10%
foram aprovados no curso, 3% dos alunos participaram dos foruns abertos de debate sobre
0 tema do curso e dos que obtiveram certificado de concluséo, mais de 53% dos alunos

aprovados haviam participado dos foruns abertos de debate.

14 edX é uma plataforma on-line criada pela Universidade de Harvard e pelo MIT (Massachussets Institute
of Tecnology) para oferecer cursos livres e gratuitos para milhares de pessoas simultaneamente em todo
mundo. Hoje participam do edX mais de 10 universidades, dentre elas UC Berkeley, Georgetown,
Wellesley e Texas System. Uma das principais caracteristicas dos cursos do edX € que eles sdo ministrados
virtualmente pelos mesmos professores que dao 0s cursos presenciais. Lan¢ado quase ao mesmo tempo que
o Coursera, iniciativa semelhante encabegada por Stanford, o edX ajudou a fortalecer 0 movimento dos
Moocs (Masssive Open Online Courses), que tém mudado os paradigmas da educacdo superior (Porvir
Blog, 2015).
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Os dados obtidos no estudo, nos fornecem algumas informacdes sobre quais aspectos sdo
importantes nos tipos de cursos MOOC, como por exemplo, a participacdo efetiva dos
alunos nos debates realizados através dos foruns existentes na plataforma, o que
consideramos de igual importancia em qualquer modelo de curso na EaD,
independentemente da ferramenta de e-learning utilizada, nos demonstrando que as
plataformas séo importantes, mas reveste-se de maior importancia 0 modo como 0s

recursos digitais e ferramentas sdo utilizados.

2.3.3 Plataformas para desenvolvimento de AVA utilizadas nas IES do Brasil

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) sdo ferramentas tecnoldgicas
fundamentais para a EaD, no ensino semipresencial e também podem ser utilizados no
apoio ao ensino presencial, antes de nos aprofundarmos no estudo de alguns dos tipos de
plataformas mais utilizados no Brasil, se faz necessario explicitarmos com mais detalhes

0S conceitos sobre 0 AVA.

Segundo Silva e Figueiredo (2012, pp.3-4) alguns termos sdo recorrentes sobre 0os AVA,
surgindo muitas vezes em estudos sobre as tematicas envolvendo Educacéo e Tecnologia,
como por exemplo, “interacdo” e “interatividade”, que de acordo com o dicionério da

lingua portuguesa, possui a seguinte significagao:

(...) Interacéo - Fendmeno que permite a certo nimero de individuos constituir-
se em grupo, e que consiste no fato de que o comportamento de cada individuo
se torna estimulo para outro. (...) Interatividade - Faculdade de permuta entre
0 usuério de um sistema informético e a maquina, por meio de um terminal
dotado de um ecré de visualizag8o. (Priberam, 2015)

Como podemos observar, o termo “interatividade” € 0 que possui aderéncia com a
tematica tecnoldgica digital, mais adequado quando nos referimos por exemplo ao AVA,
enquanto o termo “interagdo” esta relacionado com a agdo entre individuos, a
compreensdo dos termos € importante para que possamos distinguir adequadamente a
qual aspecto estamos nos referindo em determinados momentos do estudo do presente
trabalho.
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Ribeiro et al. (cit. in Silva e Figueiredo, 2012, p.4) coloca que as TIC, especialmente no
caso do AVA, possuem a fungdo de mediador entre conhecimento e gestdo pedagdgica,
referindo que sdo softwares elaborados para promover a aprendizagem dos alunos,

indicando que as principais vantagens do AVA séo:

» A interacéo entre o computador e o aluno;

A\

A possibilidade de se dar atencdo individual ao aluno;

» A possibilidade do aluno controlar o seu préprio ritmo de aprendizagem, assim
como a sequéncia do tempo;

» A apresentacdo dos materiais de estudo de modo criativo, atrativo e integrado,

estimulando e motivando a aprendizagem; e

» A possibilidade de ser usada para avaliar o aluno.

As vantagens citadas séo apenas alguns exemplos das possibilidades que um AVA pode
proporcionar, no entanto essas vantagens estdo mais relacionadas com as atitudes dos
individuos do que propriamente com tecnologias digitais, sendo importante haver uma
simbiose entre professor, tecnologias e aluno, ndo necessariamente nesta ordem, para se
fazer valer o termo AVA.

Segundo Scherer et al. (2014, pp.55-56) os participantes de uma comunidade virtual
devem viver juntos e ndo sozinhos, existindo sempre a possibilidade de se recorrer a
alguém, independentemente do tempo, para pedir informac6es ou recebé-las, para refletir,

se divertir e aprender referindo que:

(...) E preciso, entretanto, habitar, ser parte da comunidade, pois quem habita
é responsavel pelo ambiente e pelo grupo, participa, € leitor atento, questiona,
propbe, cria coletivamente e individualmente, de forma responsavel e
comprometida, isto é, aprende. (...)

De acordo com 0s mesmos autores & necessario que os usuarios de AVA se assumam
como habitantes de ambientes virtuais, sendo esse um dos maiores desafios para que
professores a alunos possam vivenciar processos de aprendizagem cooperativa, aliando-
se nesse desafio a necessidade do professor conhecer e aprender no decorrer de sua

profissdo as caracteristicas especificas da EaD.
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Retomando o estudo sobre as plataformas AVA utilizadas no Brasil, descreveremos as
caracteristicas mais importantes de algumas plataformas da EaD, tendo como primeiro
critério os sistemas Open Source® utilizados em IES brasileiras publicas e privadas,
instituicGes empresariais brasileiras publicas e privadas (Zapelini e Zapelini, 2011, pp.4-
9).

Adotaremos também um segundo critério, selecionando as oito (8) plataformas AVA
mais citadas nas fontes de pesquisa, como sendo as mais utilizadas pelas IES do Brasil

conforme refere Gabardo et al. (2010, p.67).

Faremos uma analise comparativa dos recursos tecnoldgicos e pedagogicos das seguintes
plataformas: AulaNet, Amadeus, Eureka, e-Proinfo, LearningSpace, Moodle, TelEduc e
WebCT.

2.3.3.1 AulaNet

O primeiro AVA gratuito produzido no Brasil foi o AulaNet, desenvolvido em 1997 pela
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Ri0) e distribuido gratuitamente
pelo laboratério de Engenharia de Software da PUC-Rio (Paiva, 2010, p.358).

De acordo com Gerosa et. tal. (cit. in Paiva, 2010, p. 358) os desenvolvedores do AulaNet

afirmam que:

(...) O AulaNet se baseia nas relagdes de trabalho cooperativo que se manifestam
nas interacdes dos aprendizes com seus instrutores, com outros aprendizes e com
0s contelidos didaticos. Eles acrescentam que o ambiente é organizado de forma
que os aprendizes possam aprender em grupo, compartilhando ideias e
cooperando com os colegas. (...)

15 O termo Open Source foi criado pela Open Source Iniciative (OSI) a partir do texto original da Debian
Free Software Guidelines (DFSG) e determina que um programa de cddigo aberto deve garantir distribuicdo
livre do software e permitir modifica¢@es, ou seja, seguir as quatro (4) liberdades da Licenga Publica Geral
— GNU GLP: A liberdade de executar o programa para qualquer propdsito, a liberdade de estudar como o
programa funciona e adaptéa-lo para as suas necessidades, a liberdade de redistribuir copias de modo que
vocé possa ajudar ao seu proximo e a liberdade de aperfeicoar o programa e liberar os seus
aperfeicoamentos, de modo que toda a comunidade se beneficie deles.

44



O uso das Tecnologias da Informacgdo e Comunicacdo no Ensino Superior: 0s impactos nos processos de

ensino-aprendizagem

O AulaNet é um ambiente para EaD considerado de facil utilizacdo, capaz de integrar
todos os formatos multimidia disponiveis para WEB, possuindo flexibilidade e
adaptabilidade gréfica e funcional, sendo compativel com o padrdo SCORM*® além de
estar disponivel em cinco idiomas. Essa plataforma AVA foi amplamente distribuida e

utilizada em diversas institui¢des brasileiras e estrangeiras (Lopes, 2012, p.51).

Na figura 3 apresentamos um exemplo da tela inicial do AulaNet:

Figura 3 - Péagina inicial do AulaNet.
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Fonte: (Paiva, 2010, p.359)

2.3.3.2 Amadeus

O Amadeus € um sistema de gestdo da aprendizagem para EaD, que utiliza o modelo
blended learning'’ e esta adaptado ao uso em diversas plataformas tecnoldgicas de forma
consistente, como: internet, celulares, PDA e TV Digital. Um dos aspectos da plataforma

€ que possui em sua estrutura pedagdgica caracteristicas orientadas para o0

16 SCORM ¢ o acronimo da expressdo inglesa Sharable Content Object Reference Model, e trata-se de uma
série de padrdes técnicos para elaboracdo de sistemas e-learning baseados na WEB, definindo a forma de
comunicagdo entre os individuos que utilizam o sistema, compactacgéo de arquivos, entre outros.

17 Blended Learning ou b-learning é uma derivacao do e-learning, se referindo a um curso de formagéo que

possui aulas em EaD e presenciais, geralmente com aulas a distdncia em maior quantidade. Essa
combinacdo de aulas a distancia e presenciais formam um curso misto (blended).
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construtivismo 8 (sdcio-interacionista) para o desenvolvimento e aprendizado dos

individuos (Portal do Software Publico Brasileiro, 2015)

A definicdo de Sistema de Gestdo de Aprendizagem é oriunda do inglés Learning
Management System (LMS), podendo ser considerado como um conjunto de
funcionalidades de gerenciamento de um AVA.

A Amadeus é uma plataforma muito utilizada no Brasil, foi desenvolvida em 2007 pelo
grupo de pesquisa em tecnologias educacionais, do Centro de Informéatica da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). Projetado com técnicas de design
interativo é direcionado para educadores, constituindo-se em um sistema simplificado de
administracdo de atividades educacionais, voltado para a criacao de comunidades online,
em ambientes virtuais direcionados para a aprendizagem colaborativa (Zapelini e Zapelini,
2011, p.4).

A plataforma Amadeus tem como principal objetivo fornecer formas criativas de
relacionamento, ampliando as possibilidades de trabalho dos professores e alunos,
motivando a comunicacéo e colaboracdo entre os participantes, para isso a plataforma
conta com recursos por meio de servicos como a internet, celular, PDA®, jogos

multiusuarios e também ja se encontra integrada ao sistema brasileiro de televisao digital.

O diferencial da plataforma estd na eliminacéo de diversos problemas relacionados com
usabilidade e principalmente na integracdo consistente com variados tipos de midias
(UFPE, 2015).

8 0 construtivismo é uma teoria do aprendizado do suico Jean Piaget (1896-1980), que defende que o
conhecimento humano e a inteligéncia dos individuos, se desenvolve com a interagdo com o meio onde
vivem e no relacionamento entre os proprios individuos, estimulando a curiosidade na busca pelas respostas.

19 PDA do inglés Personal Digital Assistants é um tipo de computador de dimensdes reduzidas, que possui
grande capacidade computacional, no entanto com o advento dos smartphones ele praticamente
desapareceu.
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Figura 4 — Interfaces do Amadeus para celular (SO Android).

Amadeus: Sistema de Gestio ds Aprendizsgem de Segunds Geracio

Amadeus no Android

Fonte: http://ambienteeducacionall.blogspot.com.br/

2.3.3.3 Eureka

A plataforma Eureka é um projeto elaborado pela Pontificia Universidade Catolica do
Parana (PUC-PR), possui como diferencial um sistema de audio do texto de excelente

qualidade, presente em todas as telas da plataforma (Gabardo et al., 2010, pp.71-72).

Observamos também como aspectos de destaque nessa plataforma, a acessibilidade para
alunos que possuam dificuldades visuais, além da utilizacdo do modelo cognitivo auditivo

juntamente do visual. A plataforma € disponibilizada em quatro (4) idiomas.

Figura 5 - Interface de boas-vindas da plataforma Eureka.

| eureka tour e Y
[pintroducio ] Introdugéo > Bem-vindo 01 de 01 L e -

Bem-vindo

Hetiqueta oj. dicas

Comunicagio - AVA

Organizagao trabalho - EAD

Bem-vindo 4 apresentag3o do Eureka

Acessar 0
Eureka

Fonte: https://eureka.pucpr.br/apresentacao/index.html
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2.3.3.4 e-Proinfo

Segundo a Secretaria e Educacdo a Distancia (SEED) (2015) 6rgéo pertencente ao MEC,

0 e-Proinfo é uma iniciativa do Governo Brasileiro, que define esse AVA como:

O Ambiente Colaborativo de Aprendizagem (e-Proinfo) é um ambiente virtual
colaborativo de aprendizagem que permite a concep¢do, administragdo e
desenvolvimento de diversos tipos de agBes, como cursos a distancia,
complemento a cursos presenciais, projetos de pesquisa, projetos colaborativos
e diversas outras formas de apoio a distdncia e ao processo ensino-
aprendizagem.

A plataforma possui funcionalidades basicas de compartilhamento de documentos, e,
portanto, precisa avancar muito em termos de recursos multimidia e na informacao aos
usuarios sobre a usabilidade. O e-Proinfo faz parte do Programa Nacional de Tecnologia
Educacional (Prolnfo) que tem por finalidade promover a utilizacdo das TIC como

ferramenta pedagogica no ensino pablico fundamental e médio.

O Prolnfo tem como objetivos principais com a implementacao do e-Proinfo (Silva, 2011,
p.533):

» Melhorar a qualidade do processo de ensino-aprendizagem;

» Possibilitar a criagdo de uma nova ecologia cognitiva nos ambientes escolares
mediante incorporacdo adequada das novas tecnologias da informacéo pelas

escolas;

> Propiciar uma educagdo voltada para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico;

» Educar para uma cidadania global numa sociedade tecnologicamente

desenvolvida.

Uma das principais metas do Programa Prolnfo era a formagéo continuada de professores,
mas observou-se por estudos, a falta de continuidade do projeto e-Proinfo entre outros

objetivos, contribuindo para o descrédito na utilizacdo da plataforma e no Programa do
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Governo Brasileiro.

Figura 6 - Interface do usuério do e-Proinfo.

pryen

%"71 e-Proinfo

sergio sargo

Fonte: http://e-proinfo.mec.gov.br

2.3.3.5 LearningSpace

A plataforma é atualmente referenciada como OpenLearning comegou a ser desenvolvida
em 2006, oferecendo amplo material para a area de EaD, tratando-se de um ambiente com
muitas horas de conteddo de aprendizagem e com variadas ferramentas Gabardo et al.
(2010, p.75).

Podemos citar como aspecto diferenciado, a utilizacdo de ferramentas de rede social para

criacdo de um ambiente informal de comunicacédo, provavelmente na intencdo de tornar

0 ambiente mais amigével e atrativo para os alunos.
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Figura 7 — Interface de apresentacdo do OpenLearn.
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2.3.3.6 Moodle

O Moodle pode ser considerado 0 AVA de maior projecdo no Brasil e no Mundo, sendo
utilizado pela maioria da IES na EaD, o qual possui caracteristicas construtivistas. Nos
aspectos tecnoldgicos € considerado simples e flexivel em sua operagdo e configuracéo.
Para evidenciarmos a popularidade do Moodle no Brasil e no Mundo, o sistema encontra-
se presente em mais de 235 paises, num total de 64.500 sitios web, dos quais mais de
4.300 estdo somente no Brasil (MoodleMoot, 2015).

Apesar de ser considerada simples, 0 Moodle possui muitos modulos de configuracgéo de
atividades, com uma vasta gama de possibilidades e aplicagdes, tratando-se de uma
plataforma Open Source e colaborativa, com muitos desenvolvedores espalhados pelo
Mundo.

De acordo com Lopes (2012, p. 53) o Moodle possui muitas formas de utilizagdo, como:

» Utilizacdo em grande escala para milhares de alunos, em pequena escala em uma
escola ou para o uso individual de um estudioso do AVA,

» Utilizacdo para cursos completos a distancia ou cursos blended learning;
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> Moddulo de atividades colaborativas como foruns, wikis® e banco de dados
seguindo modelos construtivistas, ou como transmissdo de conhecimentos e

conteddos seguindo o padrdo SCORM,;

> Realizacéo de tarefas e testes para avaliagdo com tempo programado.

Dentre os varios diferenciais do Moodle em relagdo aos outros AVA, podemos destacar
as ferramentas colaborativas Wiki, que promovem a producéo coletiva de professores e
alunos no AVA, estimulando o aprendizado e a melhoria na habilidade de utilizagdo das

TIC, com a colaboragdo mutua entre os individuos.

O trabalho com ferramentas wiki estimulam a formacdo dos individuos autbnomos, que
passam a trabalhar coletivamente, contribuindo entre si, permitindo o desenvolvimento
de praticas dialogadas e problematizantes, inseridas no contexto de um grupo de
individuos com interesses educacionais em comum, agindo em equipe (Abegg et al., 2010,
p.208)

Consideramos que as vantagens com as ferramentas do Moodle seréo efetivas e com bons
resultados praticos, se forem utilizadas colaborativamente ndo somente entre 0s
professores, mas também com a participagdo colaborativa dos alunos, o que podera

enriguecer em muito o AVA e o processo de ensino-aprendizagem.

Na figura 8 apresentamos uma interface de testes do Moodle como usuario aluno, o AVA
possui ainda interfaces especificas para professores, administradores de sistema, entre

outros.

ERINNT3

200 termo wiki é uma palavra do dialeto havaiano, que pode ser traduzida como “rapido”, “veloz”. Em
tecnologia digital é utilizada para se referir a ferramentas colaborativas para ambientes WEB,
principalmente na EaD, no qual a plataforma Moodle destaca-se no uso desse recurso, outro exemplo é o
sitio da Wikipédia que se trata de uma enciclopédia virtual colaborativa.
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Figura 8 - Interface do aluno no Moodle.
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* Types of Sport
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* Basic Moodle and Mountaineering S ——
men

Fonte: https://moodle.org

2.3.3.7 TelEduc

A plataforma TelEduc é atualmente utilizada por diversas IES do Brasil, seu
desenvolvimento foi realizado pelo Nucleo de Informética Aplicada a Educacdo (NIED)
pertencente ao Instituto de Computagdo da Universidade Estadual de Campinas
(UNICAMP) com o objetivo de atender cursos a distancia, semipresenciais e como

complementacdo aos cursos presenciais (Funo et al., 2015, p.32).

Uma das caracteristicas relevantes do TelEduc reside nos foruns para comunicagdo
sincrona/assincrona e no sistema de chat, possibilitando a interacdo entre professores,

tutores e alunos com uma interface agradavel e simples de manipular.

Refere Silva et al. (2011, p.1215) sobre uma experiéncia que foi realizada com um grupo
de alunos do curso de Enfermagem da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), utilizando o chat do TelEduc:
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(...) O chat educacional, desenvolvido ao final da atividade Cliente Virtual,
oportunizou um espago para que 0s alunos expusessem suas ddvidas e
ansiedades em relagdo ao uso de ferramentas tecnoldgicas no ensino de
Enfermagem e, também, a sua primeira experiéncia com a assisténcia de
pacientes em campo hospitalar - que estava por acontecer na sequéncia a
referida atividade. Dessa forma, as pesquisadoras perceberam a necessidade de
elencar e analisar as convergéncias e divergéncias nos dialogos produzidos
pelos participantes durante a realizagdo dos chats. (...)

Na figura 9 apresentamos a interface do aluno ao utilizar a plataforma TelEduc:

Figura 9 - Interface do aluno na plataforma TelEduc.

Fonte: http://www.teleduc.org.br

2.3.3.8 WebCT

A plataforma WebCT foi desenvolvida pela University of British Columbia do Canada e
adquirida em 2006 pela empresa Blackboard. E uma das plataformas AVA mais utilizada
no mundo para o desenvolvimento de cursos online, englobando cerca de 70 paises
(UFBA, 2015).

O diferencial da plataforma, estd na possibilidade que os professores possuem de
personalizar a plataforma, incluir ferramentas e alterar o layout, reestruturando e
adequando o ambiente de acordo com as necessidades de seu curso, interesse do proprio

professor e alunos em criar um AVA personalizado.

Na figura 10 apresentamos duas interfaces personalizadas da plataforma WebCT:
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Figura 10 - Interfaces personalizadas do WebCT.
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Fonte: https://veronicaporras.wordpress.com

Dada a importancia dos AVA para a EaD, no ensino semipresencial e no apoio
contextualizado ao ensino presencial, buscamos com o presente capitulo analisar de
maneira ampla e ndo aprofundada, as caracteristicas gerais tecnologicas/pedagdgicas de

cada plataforma.

N&o é o objetivo do presente trabalho indicar qual a melhor plataforma, muito menos
avancar nos tecnicismos de cada AVA, consideramos que a melhor plataforma
provavelmente serd aquela gque atendera plenamente ao planejamento pedagdgico de um
determinado curso em uma IES, ou seja, existem diversas variaveis académicas e sociais

envolvidas na escolha de uma plataforma que deveréo ser consideradas.

Concluimos o presente capitulo, apresentando um quadro-resumo das caracteristicas

gerais tecnoldgicas/pedagogicas dos AVA estudados:

54



O uso das Tecnologias da Informacgdo e Comunicacdo no Ensino Superior: 0s impactos nos processos de

ensino-aprendizagem

Quadro 5 - Resumo dos AVA mais utilizados no Brasil.

Sistema de Principios | Aprendizagem . . - o
Plataforma Distribuicdo | Pedagégicos | Colaborativa Interatividade |Multimidia] Usabilidade | Acessibilidade
Explica uso,
mas
texto é
Disponibilizado Propde atividade ” . Né&o acessivel a
. 30 . 30i A0 i cortado” na o
Aulanet gratuitamente N&o informa colaborativa Ndo informa  |N&o informaj G deficiente
bR Gl auditivo e visual
rolagem néo
funciona
Orientado por 3
teorias Forum Chat NZo acessivel a
Podeser | construtivistas UL LIEEIEED : . Deficiente
distribuid o Jogos sincrona Video Informagcéo =" -
Amadeus | 'edistribuidoou | - ou socio A ; : auditivo e visual
modificado nos | interacionistas multiusuarios Micromundos Recursos | parcial de uso :
3 i S6 avanga com
(resolucéo (ambientes WEB 2.0 oV
termos da GNU do ; , USuario e senha
desenvolvimen colaborativa de sincronos)
o0 (RS problemas)
Né&o acessivel a
Deficiente
Desenvolvido Propde atividade ‘ Facilidade de auditivo
para comunidade Colaborativa Correio Diice uso Parcialmente
Eureka | académicada | N&o informa ani dudio com . acessivel ao
’ g eletronico o texto Explicativa = :
PUCPR Forum e Listas de p deficiente visual
discussao quanto a0 Uso | (<4 3,dio, sem
leitor de tela)
B ibilizad Férum de Tira-davidas Links ndo
isponibilizado ; x ;
arapEntidades . dlscussao_ _Dl_arlo funugnam N3o acessivel a
Proinf p Insituics Proposta  |Banco de projetos Biblioteca N0 inf Nao deficiente auditivo
e-Prointo | Instituicoes | cojanorativa | Estatistica de Correio aoIntormal - eyplicativa e visual
conveniadas atividade dos eletronico guanto ao uso
alunos Chat
Pod Forum de Utiliza red Explicati
ode ser discussdo iliza redes . xplicativa . .
Learning | redistribuidoou | pronosta Chat sociais da web R\Q:d?(;?:s guanto ao uso AE'TQS_CE;“CE"
P ¢ u [y iretriz
Space modificado nos |  ¢olaporativa Avisos como ferram~enta WEB 2.0 Possui féruns acessibilidade do
termos da GNU ES e de interacdo : sobre a
il saekl funcionalidade w3c
Férum de ; Permite acesso .
Pode ser discussio Video- ao visitante Parcialmente
redistribuido ou | proposta Gestio de conferéncia  INsoinformal  Oferece acessivel para
Moodle | modificado nos | colaporativa contetdos CEFFIfFCE}dOS ferramenta pard| defluent_e visual
termos da GNU Blogs digitais deficiente (com leitor de
Wikis visual tel2)
Pode ser Correio
redistribuido ou Mural Facilidade de
modificado nos Portfélio Né&o acessivel a
X0 uso e o .
TelEduc | termos da GPL | nao informa (é‘.r“pos de | Diario de bordo |NN&0 informa explicativa |deficiente auditivo
19CUSSa0 Bate-papo guanto ao uso e visual
Enquetes
Oferece
Software ferramentas
proprietario educacionais que| g; ::hat d Néo acessivel a
istema de ;
provedor de ili e . Exige cadastro| yeficiente auditi
WebCT ; . SIPAIEN © conferéncia  |Néo informa) efhiciente auditivo
e- learning pgra Néo informa | aprendizado, a Correio de ac;_ssot ae e visual
instituicdes de P ambiente
ens%no comunicacdo e a eletrdnico
colaboragao

Fonte: Gabardo et al. (2010, pp.79-80)
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CAPITULO 111 - OS IMPACTOS DAS TIC NOS PROCESSOS DE ENSINO-
APRENDIZAGEM NO ENSINO SUPERIOR

3.1 Os impactos do uso das TIC no ensino superior

Ao referirmos sobre os possiveis impactos que os recursos digitais das TIC possam estar
causando nas IES, elencamos como objetivo central de estudo, verificar e analisar, de que
modo a influéncia das tecnologias digitais refletem nos processos pedagogicos do ensino
superior, o que consideramos ser um paradigma amplo, desafiador e complexo, no entanto,
cabe-nos evidenciar neste estudo alguns questionamentos, mediante o levantamento de
dados, informacGes e experiéncias de algumas &reas/cursos, que estao submetidas em suas

IES com a utilizagéo das TIC.

Costa et al. (2013, pp.775-787) realizou um estudo préatico sobre o uso das TIC no ensino
superior, com um grupo de alunos do 2° Ciclo da Universidade de Aveiro (UA) utilizando
a tecnologia Wiki, considerando essa ferramenta como de utilidade ao processo de ensino-
aprendizagem, pois colabora com o compartilhamento de conhecimento e informacdes.
O estudo visou observar o nivel de aceitacdo dos usuarios com relacdo ao uso da
tecnologia no processo de ensino-aprendizagem, que foi analisada com um modelo
tedrico conhecido como Technology Acceptance Model (TAM)?Z. Para o estudo foi
utilizada a ferramenta Wiki do Open Journal Systems (OJS), um software desenvolvido
pela University of British Columbia do Canadé, para a construcéo e gestdo de publicacdes
periddicas eletrénicas. Observou-se no estudo que os alunos tiveram facilidade no uso da
tecnologia, mas receio em compartilhar seus contetidos desenvolvidos, pois 0os ambientes

Wiki permitem edicgdo e cOpia dos conteddos.

210 TAM é um modelo tedrico que observa o nivel de aceitacdo dos usuérios em relagdo ao uso da
tecnologia, foi desenvolvido na década de 80 pelos pesquisadores de Ciéncias da Informagdo, Fred Davis
e Richard Bagozzi, e se baseia em dois principios basicos: 1 — A utilidade da tecnologia percebida pelo
usuério e 2 — A facilidade de utilizacdo da tecnologia percebida pelo usuario.
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Essa experiéncia préatica nos evidencia a necessidade de um planejamento ao escolher a
ferramenta das TIC que serd utilizada no processo de ensino-aprendizagem, escolhendo-
a de acordo com o0s objetivos do curso ou disciplina, analisando dentre outros aspectos,
qual sera a forma avaliativa, pois ambientes colaborativos sdo adequados para atividades
e/ou avaliagdes em grupo, no caso de uma atividade e/ou avalia¢do individual, outra
ferramenta tecnoldgica devera ser implementada, de modo a atender as caracteristicas

especificas da disciplina/curso proposto.

Como citado anteriormente, a metodologia pedagdgica € um aspecto fundamental na
determinacéo de quais TIC devem ser utilizadas no processo de ensino-aprendizagem, em

funcdo de suas especificidades (Reis e Dami&o, 2011).

Em abril de 2010 a UNESCO realizou em Brasilia, capital federal do Brasil, uma
conferéncia internacional sobre o impacto das TIC na Educagdo, com especialistas de
Varios paises, que repetiram por diversas vezes a frase “ndo ¢ possivel ignorar a
tecnologia”, exaltaram ser muito importante avaliar os impactos das TI1C nas salas de aula,
de modo a aproveita-las da melhor forma possivel, e assim, melhorar a qualidade da
educacdo na América Latina (Representacdo da UNESCO no Brasil, 2010).
Consideramos que esse enfoque avaliativo é fundamental ndo somente para a América

Latina, mas de elevada importancia para todos o0s continentes.

Rojas (cit. in Representacdo da UNESCO no Brasil, 2010) corrobora com um
questionamento que ja haviamos realizado anteriormente no presente estudo, no ambito

dos professores, no que se refere ao foco da discussao sobre as TIC no ensino, referindo:

(...) As tecnologias digitais estdo inseridas na nossa sociedade em todos 0s
ambitos da vida e vieram para ficar. Entdo a pergunta sobre impacto ndo é
apenas o quanto impacta a tecnologia, mas como a escola pode utilizar melhor
a tecnologia para que essas tenham maior contribuicdo na qualidade da
educacéo. (...)

No ambito das IES brasileiras, observamos que o aumento dos alunos em busca dos cursos
em EaD tem crescido exponencialmente, alavancado pelo surgimento dos novos recursos

tecnoldgicos digitais (Palomo, 2013).
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Essa demanda de alunos pela EaD pode ser considerada como um impacto importante na

Educacdo, e nos remete a alguns questionamentos:

» As IES estdo avaliando suas proprias a¢oes e se planejando pedagogicamente de
forma adequada na EaD e no ensino presencial, de modo a fornecer um ensino de

qualidade com a utilizagéo das TIC?

» As IES consideram que uso das TIC na Educacdo sdo somente mais um recurso
de ensino, que insere recursos digitais em seus cursos, ou trata-se de um complexo

paradigma para a Educacao que vai além das tecnologias?

Um sinal que indica que algumas IES consideram impactante a implementacéo das TIC
na Educacao, refere-se ao fato de um certo nimero de institui¢cGes publicas e privadas,
estarem criando nucleos direcionados especificamente ao EaD e o uso dos recursos
digitais, como é o caso da Universidade Estadual Paulista (UNESP), que possui o seu
préprio ndcleo de educacdo a distancia, vinculado diretamente ao gabinete do Reitor da
UNESP, com profissionais de educacao totalmente voltados para o estudo das tecnologias
digitais de ensino, e a elaboracdo de procedimentos metodoldgicos especificos para a
pratica docente no modelo da EaD, visando obter qualidade e credibilidade nessa
modalidade de ensino (UNESP, 2013).

Consideramos que as TIC estdo intrinsicamente ligadas nas vidas dos individuos dos
tempos atuais, e consequentemente nas escolas e nas IES, ndo havendo como ignora-las
em seu meio, impactando na suas atividades de um modo ou de outro, ou seja, 0s alunos
da atualidade estdo desde de cedo envolvidos com as TIC, restando as IES implementa-
las e utiliza-las da melhor forma, fornecendo um ensino de qualidade em todas as areas
do conhecimento, fruto de um planejamento coletivo dos profissionais da educacédo, ndo
cabendo mais a discussao se as tecnologias digitais servem ou ndo a esse ou aquele curso

ou disciplina.

Os professores devem observar que a lousa, material impresso, revistas, livros, escrita,
planos de aula, curriculos, dentre outros, representam tecnologias que 0s

professores/educadores estdo utilizando hd muito tempo, portanto, encontram-se
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completamente familiarizados no convivio diario com essas tecnologias que se tornam

naturais, transparentes e invisiveis (Silva e Silva, 2012).

A tecnologia digital impacta, pois apresenta um novo modo de observar e se relacionar
com o conhecimento humano, cabendo maturidade por parte dos educadores em observar
as TIC como uma oportunidade, uma opgao interessante que pode agregar valor para a

Educacédo, com suas qualidades e defeitos, como quaisquer outras tecnologias.

3.3 Tendéncias das TIC no ensino superior e seus desafios pedagdgicos

Atualmente nas IES brasileiras temos observado algumas tendéncias nos processos de
ensino-aprendizagem no que se refere ao uso das tecnologias digitais, como a
implementacdo progressiva do blended learning ou b-learning nos cursos superiores,
também referenciado no Brasil como “modelo hibrido de ensino”, que se refere a uma

modalidade do e-learning muito utilizada nos EUA e Canada (Valente, 2014, p. 83-84).

No caso do Brasil o MEC permite que 20% dos cursos presenciais superiores de
graduacdo possuam aulas/disciplinas em EaD, o que em geral tem sido aplicada uma vez
por semana pelas IES; consideramos que néo se trata tdo somente em aproveitar as TIC
como modalidade de ensino, mas também existem questdes econdmicas envolvidas, pois

guanto menos alunos presentes fisicamente na IES, maior economia de recursos.

Marty (cit. in Alfinito et al., 2012, pp.146-147) refere que um dos aspectos desafiadores
do modelo hibrido é a incorporacdo das novas praticas pedagogicas, sem perder a
qualidade da interacdo entre professores e alunos, ndo bastando simplesmente inserir os
professores do ensino presencial no e-learning, pois se faz necessaria uma preparacdo
adequada dos educadores. Nesse aspecto colocado pelo autor, elencamos atitudes como
valor e crenca por parte dos professores, para que essa pratica pedagdgica se desenvolva

em quantidade e qualidade.

Zappa (cit. in SENAC, 2013) aponta que o professor/educador do futuro serd um guia que
mostrard aos alunos, o0s assuntos, matérias e atividades que deverdo ler, aprender e fazer.

Atualmente dispomos de quase todo conhecimento do mundo na internet, e o professor
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devera ser um guia confiavel que balizara o aluno na busca e construcdo de seu

conhecimento.

O aspecto apresentado por Zappa nos remete a pensar em outra modalidade do e-learning,
atrelado ao b-learning, que é o modelo flipped classroom ou “sala de aula invertida”, que
consiste no aluno receber o material de estudo referente ao tema da proxima aula, na qual
o professor presencialmente na sala de aula ou de forma sincrona na EaD aprofundara o

tema, de modo a compor uma preparagdo ao assunto que sera tratado pelo professor.

Segundo a Revista TecEduc (2013), como num modelo antigo de passar “tarefa de casa”
aos alunos, mas com a utilizacdo das TIC, o professor pode por exemplo, gravar videos
introdutorios de curta duracdo com 5 a 15 minutos de duragéo, apresentando conceitos

gerais do contetdo da aula, disponibilizando no AVA da escola ou IES.

Consideramos que o modelo flipped classroom apoiado pelas TIC, permitira aos
professores e alunos contextualizar mais eficientemente os temas, realizando um trabalho
mais dindmico quando estiverem atuando conjuntamente, pois 0s alunos terdo um certo
tempo de maturagdo com os conceitos que serdo abordados, explorando seus sentidos com
a utilizacdo dos recursos digitais, agucando sua curiosidade, além de estimular a busca

extraclasse pelo conhecimento, trabalhando com projetos, estudos de caso, entre outros.

Um estudo realizado com alunos do primeiro ano numa escola do ensino médio do estado

de Michigan (EUA) relata o seguinte sobre o flipped classroom:

(...) o método reduziu significativamente a reprovacdo em inglés (de mais de
50% para 19%) e matematica (de 44% para 13%), diminuindo também o
ntmero de problemas disciplinares (Revista TecEduc, 2013).

Para Ricoy e Couto (2014, p.900) no contexto académico a utilizacdo de boas préaticas
pedagodgicas com as TIC é um situacdo inovadora, relacionada com a integracdo de
estratégias que envolvam dinamismo e interatividade que permitam um aprendizado
significativo, de alto valor educativo, levando-se em consideracdo a satisfacdo dos alunos

e professores, para que seja possivel atingir bons resultados académicos.
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Como observamos, muito ha de se avaliar e estudar sobre a implementacéo das TIC na
Educacdo, mas ja verificamos o surgimento de varia¢cBes nos modelos pedagdgicos que
utilizam os recursos digitais, moldados por professores e alunos que se ajustam e
comecam a gerar metodologias, sejam planejadas ou ndo, criando as chamadas

tendéncias, as quais abordamos alguns exemplos no presente estudo.
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CAPITULO IV - ESTUDO EMPIRICO DAS TIC NO ENSINO SUPERIOR

4.1 Método de pesquisa

Nosso objetivo no presente capitulo é apresentar as caracteristicas geograficas da
pesquisa, a caracterizacdo da amostra, instrumentos de pesquisa aplicados e os resultados

obtidos com a pesquisa.

A metodologia utilizada para pesquisa (entenda-se como metodologia de investigagdo no
portugués europeu), refere-se objetivamente as estratégias que serdo utilizadas durante o
processo de pesquisa. A acdo de pesquisar esta intimamente relacionada com técnicas
utilizadas para recolha de dados, sendo a técnica escolhida de acordo com os objetivos da
pesquisa, os tipos de resultados que se espera e de como os dados serdo analisados (Souza
e Baptista, 2011, p.52).

Podemos adotar diferentes tipos de métodos de pesquisa, como: métodos de pesquisa
quantitativa, qualitativa ou através da triangulacdo metodoldgica, isto €, combinando
diferentes metodologias (Carmo e Ferreira, 2008, pp. 193-202; Sousa e Baptista, 2011,
pp. 53-57). Cada método possui suas peculiaridades especificas, demonstrando vantagens
e desvantagens. Carmo e Ferreira (2008, p.195) nos demonstram as caracteristicas dos

métodos qualitativos e quantitativos, como demonstrado no Quadro 2:

Quadro 6 — Caracteristicas dos Paradigmas Qualitativo e Quantitativo.

Paradigma Qualitativo Paradigma Quantitativo

Advoga o0 emprego dos métodos qualitativos. Advoga o0 emprego dos métodos quantitativos.
Fenomenologismo e verstehen (compreensdo) | Positivismo logico “procura as causas dos
“interessado em compreender a conduta humana a | fendmenos sociais”, prestando escassa atengdo
partir dos proprios pontos de vista daquele que atua. | aos aspectos subjetivos dos individuos”.

Observagdo naturalista e sem controle. Medigao rigorosa e controlada.
Subjetivo. Objetivo.
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Proximo dos dados; “perspectiva a partir de | A margem dos dados; “perspectiva a partir de
dentro”. fora”.

Fundamentado na realidade, orientado para a | Ndo fundamentado na realidade, orientado para
descoberta, exploratério, expansionista, descritivo | a comprovacdo, confirmatério, reducionista,

e indutivo. inferencial e hipotético-dedutivo.
Orientado para 0 processo. Orientado para o resultado.

Valido: dados “reais”, “ricos” e “profundos”. Fiavel: dados “solidos” e repetiveis.

N&o generalizavel: estudos de casos isolados. Generalizavel: estudos de casos multiplos.
Holistico. Particularista.

Assume uma realidade dindmica. Assume uma realidade estvel.

Fonte: Carmo e Ferreira (2008, p.195)

Segundo Carmo e Ferreira (2008, pp. 195-196):

(...) Em resumo, afirmam os citados autores que o paradigma quantitativo
postula uma concepcao global positivista, hipotético-dedutiva, particularista,
orientada para os resultados, prépria das Ciéncias Naturais, enquanto o
paradigma qualitativo postula uma concepcao global fenomenoldgica, indutiva,
estruturalista, subjectiva e orientada para o processo, prépria da Antropologia
Social. Como anteriormente foi referido, cada tipo de método esta portanto
ligado a uma perspectiva paradigmatica propria. Seguidamente apresentar-se-
do as principais caracteristicas dos métodos quantitativos e dos métodos
qualitativos, cuja distincdo é feita, fundamentalmente, no que diz respeito ao
processo de recolha de dados e a0 modo como estes sdo registados e analisados.

()

A presente pesquisa possui uma abordagem quantitativa, utilizando inquérito por
questionario, tendo por objetivo identificar o nivel de concordancia e sentimentos dos
professores, sobre diversos aspectos que envolvem o uso das TIC no ambiente académico
no ensino superior. Ap6s a recolha dos dados obtidos pelo questionério, estes serdo

analisados estatisticamente.

4.2 Definigédo do Problema — Pergunta de Partida

Tuckman (2012, p.71) nos diz que a definicdo do problema pode ser considerada como
uma das fases mais dificeis num processo de pesquisa, permitindo descobrir e definir um
estudo numa determinada area em que se enquadra o problema, mas também
especificando um problema dentro dessa area. Freixo (cit. in Nunes 2014, p. 45) corrobora
referindo que a identificagdo do propdsito da pesquisa, através da formulacdo do

problema é a fase mais de sensivel e dificil de uma pesquisa.
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No contexto do tema de estudo em desenvolvimento, em acordo com os objetivos para a
selecdo de um problema, levando-se em consideracdo que a melhor forma de definir um
problema se faz através de uma questao (Tuckman, 2012, p.89), apresentamos o seguinte

problema:

» A utilizacdo dos recursos digitais das TIC no ensino superior, principalmente na
EaD, impacta nos processos de ensino dos professores, em fungdo da sua idade,
género, titulacdo académica, area de formacao, situacao profissional, tempo de

servico?

A presente pesquisa tem por objetivo principal, verificar os impactos que as TIC causam
nos processos de ensino-aprendizagem dos professores, tendo como parametro algumas
variaveis relacionadas diretamente com a populacdo-alvo, a saber: a idade, o género, a

titulacdo académica, situacdo profissional e o tempo de servigo.

Analisando-se os resultados dos dados obtidos com o presente estudo, poderemos levantar
algumas informacdes sobre o convivio dos professores com as TIC, no dia-a-dia das salas
de aula ou na EaD, verificando atraves das variaveis, os fatos que mais impactam 0s
processos de ensino-aprendizagem, seja positivamente, negativamente ou

indiferentemente.

4.3 Elaboracéo das hipoteses de pesquisa

As hipoteses sdo afirmacBes que podem e devem ser confrontadas em um trabalho
cientifico, baseadas em uma ou mais variaveis, sendo confirmadas ou negadas, através
dos resultados obtidos por pesquisas empiricas e/ou pelo levantamento teérico (Quivy et
al., cit. in Nunes, 2014, p.46).

No presente estudo a definicdo das hipoteses estara alicercada pelos seguintes

questionamentos gerais e especificos:

» Relacionado com o0s sentimentos e as caracteristicas sociodemogréficas dos

professores, no que se refere ao uso das TIC no ensino presencial e EaD:
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>

A idade, género, titulacdo académica, area de formacdo, situacdo
profissional e tempo de servigo do professor, influencia em seus sentimentos

em relacdo ao uso das TIC no ensino presencial?

A idade, género, titulacdo académica, area de formacdo, situacdo
profissional e tempo de servico do professor, influencia em seus sentimentos

em relagéo ao uso das TIC na EaD?

Relacionado ao convivio dos professores com as TIC no ensino superior:

A utilizagdo dos recursos digitais da informatica disponibilizados aos
professores, tem impactado positivamente nos processos de ensino-

aprendizagem?

A EaD com os recursos tecnoldgicos que a acompanha, implementados
pelas IES principalmente com a utilizacdo de ferramentas AVAs, tem
atendido as expectativas dos professores no que se refere aos processos de

ensino-aprendizagem?

Baseado nos questionamentos propostos, optamos pelas seguintes hipéteses:

Hipdtese 1 -

Hipdtese 2 —

Quanto menor a idade do professor, maior a confianca na utilizagcdo das TIC.

Os professores com formagao na area de humanas, s&o 0s que mais possuem

sentimentos negativos em relagdo a utilizagdo das TIC.

Hipdtese 3 —

Os professores, independentemente da area de formacéo, concordam que a

EaD possui a mesma qualidade que o ensino presencial.

Hipdtese 4 — Os professores independentemente da idade, género, area de formacéo,

titulacéo e tempo de servigo, discordam que professores que utilizam os recursos das TIC,

sejam mais eficientes no processo de ensino-aprendizagem, que aqueles que apenas fazem

uso do quadro.
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4.4 Instrumentos de pesquisa aplicados

Para o presente estudo, optamos por utilizar o método quantitativo, com o uso do inquérito
por questionario para coleta de dados. O questionario (anexo 5) é composto inicialmente
por um termo explicativo, que identifica o pesquisador (entenda-se investigador), informa
sobre os objetivos principais do estudo, ambito de abrangéncia, refere sobre o
voluntariado, anonimato dos respondentes e confidencialidade das respostas,
demonstrando a importancia e agradecendo os professores voluntarios em responder o

questionario.

O objetivo principal do estudo, visa pesquisar 0s sentimentos e comportamento dos
professores face ao uso das TIC no ensino presencial e na EaD, assim sendo, o
questionario foi elaborado de modo a realizar na parte 1, um levantamento
sociodemografico com questdes de multipla escolha, caracterizando as seguintes
variaveis: idade, género, titulacdo académica, area de formacdo, situacdo profissional e

tempo de servigo como professor do ensino superior.

Na parte 2 objetiva-se verificar, quais 0s sentimentos dos professores do ensino superior
ao se deparar com a utilizacdo do uso das TIC no ensino presencial e na EaD, para tal,
foram selecionados quinze sentimentos, dentre positivos e negativos, solicitando que os
professores escolhessem apenas trés sentimentos que melhor representassem sua

condicdo sentimental perante o uso com as TIC.

Na parte 3 foram elaboradas vinte questdes versando sobre a utilizagédo das TIC nos
processos de ensino-aprendizagem, cada qual com cinco respostas psicométricas do tipo
Likert??, para que os respondentes demonstrassem o seu nivel de concordancia perante as

afirmacOes propostas, com o objetivo de verificar e relacionar possiveis situagfes nas

22 Rensis Likert (1903 — 1981) foi um professor se sociologia e psicologia da Universidade de Columbia,
que em um de seus trabalhos propds um novo método de mensurar a opinido dos individuos, desenvolvendo
uma escala a qual foi dada o seu nome, que de forma simples e direta, submete os individuos a questionarios,
que tem por respostas opcbes que medem o grau de concordancia ou discordancia acerca de uma

determinada afirmacéo, sendo muito utilizada em pesquisas quantitativas.
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quais as TIC se fazem presente, impactando nas atividades pedagogicas dos professores,
seja na EaD como no ensino presencial, permitindo propor algumas hip6teses como

vimos anteriormente.

4.5 Populagéo alvo e caracterizagao da amostra

A populagéo alvo do presente estudo sdo os professores da graduacéo e pds-graduacao do
Centro de Educacio Técnica e Tecnologica Alvares de Azevedo (CETTAA),
mantenedora de diversas IES distribuidas pelo Estado de Séo Paulo - Brasil.

Segundo o Laboratorio de Estatistica Computacional da Universidade Estadual de Santa
Cruz - LEC/UESC (2015), a populacéo alvo se refere ao conjunto de individuos, objetos
ou medidas, que podem ser finitos ou infinitos, e que possuam entre si alguma
caracteristica em comum que seja passivel de observacdo. Para se realizar observacoes
em uma populacéo, devido ao grande tamanho que esta geralmente possui, selecionamos

um subconjunto da populagéo, a qual designamos como amostra.

Para o presente estudo, selecionamos como amostra 142 professores que se encontram
lotados no Instituto Brasileiro de Tecnologia Avancada (IBTA), e na Faculdade de
Tecnologia Alvares de Azevedo — S&o Paulo (FAATESP), ambas IES localizadas na
Cidade de Séo Paulo, Estado de Séo Paulo — Brasil. As duas IES ocupam 0 mesmo espaco
fisico, portanto, os professores estdo inseridos em um mesmo contexto tecnologico e
académico, mas com caracteristicas distintas que consideramos serem pertinentes ao
presente estudo, pois enquanto o IBTA possui predominancia em cursos das areas de
ciéncias exatas e ciéncias sociais, a FAATESP possui cursos voltados principalmente para

as areas de ciéncias humanas e ciéncias bioldgicas.

O presente estudo contou com a colaboracdo de 131 professores, de uma amostra total
pretendida de 142, ou seja, houve 92,2% de colaboradores como amostra final. O fato da
participacdo dos professores ser de carater voluntario, foi determinante para que ndo
houvesse uma total adeséo, no entanto, consideramos que amostra obtida é significativa

para o estudo em questao.
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Refere Hill (cit. in Nunes, 2014, p. 59) ser fundamental em um trabalho de pesquisa a
inclusdo de uma anélise dos dados recolhidos, descrevendo as técnicas que foram
utilizadas no tratamento estatistico, principalmente nas hipdteses testadas. A partir deste
ponto do trabalho, passamos a tratar estatisticamente a amostra por analise descritiva,

com o auxilio do software SPSS (Statistical Package for Social Sciences), verso 18 2.

Na sequéncia apresentamos uma anélise descritiva por frequéncias relativas, com o

objetivo de demonstrar percentualmente a quantidade de ocorréncias por variavel.

Constatamos na amostra uma predominancia de professores do género masculino, com

67,9%, contra 32,1% do género feminino, conforme indica o grafico 3.

Grafico 3 — Género dos professores

® Masculino

B Feminino

Fonte: elaboracéo propria

Independentemente do género, de acordo com grafico 4, verificamos que a faixa etaria
dos professores possui uma predominancia entre 36 a 45 anos, representando 34,4% do
total da amostra; em seguida temos 25,9% dos professores com idades entre 25 e 35 anos,

230 SSPS ¢ sigla de Statistical Package for Social Sciences, e trata-se de um programa cientifico muito
utilizado no ensino superior, especialmente em mestrados e doutorados, para o tratamento estatistico dos
dados obtidos em amostras, através de trabalhos empiricos. Atualmente o SPSS é muito utilizado para
pesquisas de mercado, devido seu grande poder de processamento de varidveis e analise. O programa foi
criado em 1968 por Norman H. Nie, C. Hadlai (Tex) Hull e Dale H. Bent e encontra-se atualmente na

versao 22.
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representando os professores mais novos da amostra, haja vista que nédo existem
professores com menos de 25 anos na amostra; 20,6% representam os professores de
maior faixa etaria, com idades acima dos 51 anos e 19,1% equivalem aos professores com
46 a 50 anos.

Grafico 4 — Faixa etaria dos professores
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Fonte: elaboracédo propria

Conforme indica o gréafico 5, existe uma forte predominancia de professores com a
titulagdo académica de especialista, representando 58% do total da amostra; 33,6% séo

mestres; apenas 6,1% sdo doutores e 2,3 possuem graduacéo.

Gréfico 5 — Titulagdo académica dos professores
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Fonte: elaboragdo propria
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No gréfico 6 podemos observar que 60,3% dos professores tem sua formacdo na area de
ciéncias exatas, representando um elevado percentual, o que nos indica que podera existir
uma tendéncia favoravel ao uso das TIC nos processos de ensino-aprendizagem, caso
esses professores tenham formacdo concentrada na area de ciéncias computacéo; 32,1%
dizem ser da area de ciéncias humanas e 7,6% da area de ciéncias sociais. O fato de
nenhum professor ter indicado a area de ciéncias bioldgicas nos demonstra que pode
existir uma distorcdo, pois o fato de possuirmos quase a totalidade (mais de 90%) da
amostra pretendida para o presente estudo, possivelmente ha existéncia de professores
formados na area de ciéncias bioldgicas, pois a amostra envolveu professores do curso de

enfermagem.

Gréfico 6 — Area de formagéo dos professores

70%

60%

50%

40%

30%

20%

.. S

10%

- W
0% T T
EXATAS HUMANAS BIOLOGICAS SOCIAIS

Fonte: elaboracéo propria

O gréfico 7 sobre a situacdo profissional dos docentes, também nos apresenta uma
distor¢do, pois indica 65,6% de professores que referem serem titulares; o que ocorre é
que a progressdo da carreira docente nas IES analisadas, segundo seus estatutos, indica
que o cargo de professor titular é exclusivo de professores detentores da titulacdo de
doutor. Um aspecto que pode ser um indicador do equivoco na escolha da situacédo
profissional, deve-se possivelmente a inexperiéncia no meio académico, pois conforme
indica o grafico 8 sobre o tempo de servigo no ensino superior, mostra que mais de 40%
dos docentes, possuem menos que 5 anos de trabalho como professores do ensino

superior.
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Grafico 7 — Situacdo profissional dos professores
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Fonte: elaboracdo propria

O grafico 8 nos demonstra que 40,5% dos professores trabalham a menos de 5 anos, ou
seja, como referenciado anteriormente, grande parte dos docentes das instituicdes
investigadas possui pouco tempo de trabalho no ensino superior; 29,8% entre 5 a 10 anos;
19,1 entre 11 a 15 anos; apenas 6,9% trabalham mais de 20 anos e 3,7% s&o docentes do
ensino superior entre 16 a 20 anos.

Cabe ressaltar que a enorme maioria dos cursos das faculdades das quais foi colhida a
amostra sdo de carater tecnolégico, ou seja, formam tecnélogos que sao profissionais mais
voltados ao mercado de trabalho, evidenciando mais as habilidades técnicas e praticas
(Associacdo Nacional dos Tecnologos, 2015). Nesse caso valoriza-se mais a experiéncia
profissional dos professores em empresas e indudstrias, entre outros aspectos como pendor

para lecionar.

O fato das faixas etarias dos professores serem mais elevadas (grafico 4), indicando que
os individuos da amostra possuem mais experiéncia de vida e provavelmente profissional,
e, por outro lado, observando que em torno de 40% dos professores possuem pouco tempo
de servico no meio académico (grafico 8), pode ser um indicador da situagcdo em que se
espera uma maior experiéncia profissional na area que se pretende lecionar, antes de

assumir disciplinas no Ensino Superior, especialmente no ensino superior tecnoldgico.
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Grafico 8 — Tempo de servico dos professores no ensino superior
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Fonte: elaboracéo propria

Na tabela 1 apresentamos uma andlise descritiva de frequéncias absolutas (numeros) e
frequéncias relativas (porcentagens), indicando um comparativo de género no que se

refere a caracteristicas sociodemogréaficas mais significativas.

Cerca de 38 % dos homens tém idades entre os 36 a 45 anos, e a mesma porcentagem de
mulheres tem idades entre 0s 25 a 35 anos. Mais da metade dos homens sdo professores

especialistas e um terco sdo mestres.

Dois tercos das mulheres séo professoras especialistas e um terco sdo mestres. Os
professores entrevistados sdo essencialmente formados em ciéncias exatas (70,8%) e as
professoras sdo das ciéncias humanas (52,4%) e ciéncias exatas (38,1%), cabendo
ressaltar que provavelmente temos professoras enfermeiras da area de bioldgicas que

selecionaram a area de ciéncias humanas.
Relativamente ao tempo de servico dos professores desta, observa-se que dois ter¢os das

mulheres tém menos de 5 anos de experiéncia, enquanto 0s homens apresentam

frequéncias distribuidas pelas categorias de experiéncia de menos de 5 até 10 anos.
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Tabela 1- Caracteristicas sociodemogréaficas por género

Género
Masculino Feminino
%
N (89) % (67,9) N (42) (32,1)
De 25 a 35 anos 18 20,2% 16 38,1%
dad De 36 a 45 anos 34 38,2% 11 26,2%
ade De 46 a 50 anos 17 19,1% 8 19,0%
Mais de 51 anos 20 22,5% 7 16,7%
Doutor 6 6,7% 2 4,8%
Titulagdo académica Mestre 30 33,7% 14 33,3%
(completa) Especialista 50 56,2% 26 61,9%
Graduado 3 3,4% 0 ,0%
Exatas 63 70,8% 16 38,1%
Area de formacdo ~ Humanas 20 22,5% 22 52,4%
Sociais 6 6,7% 4 9,5%
Prof. Titular 55 61,8% 31 73,8%
Situacdo profissional Prof. Adjunto > 5.6% 0 0%
Prof. Assistente 12 13,5% 8 19,0%
Prof. Auxiliar 17 19,1% 3 7,1%
Menos de 5 anos 27 30,3% 26 61,9%
Tempo de servico ~ De 5al0anos 31 34,8% 8 19,0%
como professor do  De 11 a 15 anos 20 22,5% 5 11,9%
ensino superior De 16 a 20 anos 3 3,4% 2 4,8%
Mais de 20 anos 8 9,0% 1 2,4%

Fonte: Elaboragdo propria com o apoio do programa SPSS.

4.6.1 Anélise dos dados referentes aos sentimentos dos professores com as TIC

Pretendemos saber quais os sentimentos referidos pelos professores, na sua relagdo com
as TIC no ensino presencial e a distancia. Pretendia-se, conforme indicado aos professores
no inquérito, que apenas fossem referidos trés sentimentos, no entanto observou-se que
em alguns inquéritos, foi assinalado apenas um sentimento enquanto em outros foram
assinalados mais de trés sentimentos. Salientado este aspecto, observamos na tabela 2,
que os sentimentos mais referidos pelos professores com relagéo a utilizagéo das TIC no
ensino presencial foram, em ordem decrescente: o entusiasmo (22,6%), a inspiracdo
(18,9%) e o prazer (17,4%). No ensino a distancia, idéntico ao presencial, os sentimentos
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mais assinalados também em ordem decrescente foram: o entusiasmo (20,2%), a

inspiracdo (16,1%) e o prazer (12,7%).

A analise nos demonstra que além dos trés sentimentos positivos mais referenciados pelos
professores, no computo geral, a totalidade dos sentimentos positivos em relacdo as TIC,
foi muito mais significativa se comparada aos sentimentos negativos, que se

demonstraram infimos, ficando cada um em torno de apenas 1% do total da amostra.

Tabela 2 — Sentimentos dos professores em relacdo as TIC no ensino presencial e a distancia

Ensino presencial Ensino a distancia

N % N %
Alegria 52 13,7% 42 11,6%
Ansiedade 13 3,4% 28 7,8%
Carinho 9 2,4% 11 3,0%
Desprezo 2 ,5% 8 2,2%
Entusiasmo 86 22,6% 73 20,2%
Excitacdo 20 5,3% 16 4,4%
Felicidade 25 6,6% 26 7,2%
Frustracédo 9 2,4% 17 4,7%
Indiferenca 16 4,2% 15 4,2%
Inspiracéo 72 18,9% 58 16,1%
Medo 4 1,1% 7 1,9%
Odio 1 3% 1 3%
Prazer 66 17,4% 46 12,7%
Raiva 3 ,8% 3 ,8%
Tédio 2 ,5% 10 2,8%
Total 380 100,0% 361 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria com o apoio do programa SPSS.

4.6.2 Analise dos dados referentes ao comportamento dos professores comas TIC

No presente capitulo realizaremos uma analise na tabela 3 abaixo, referente a terceira
parte do inquérito por questionario, no qual os professores foram submetidos a diversas
afirmac0es sobre a utilizacdo das TIC no ambiente académico, de modo a expressar seu

grau de concordancia/discordancia.
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Referente ao que os professores de forma mais significativa concordaram, com maior

tendéncia para a concordancia total, analisamos o seguinte:

» Em torno de 95% dos docentes concordam que as TIC facilitam o processo de

ensino.

» Cerca de 90% dos docentes concordam que €é necessario manter-se
constantemente atualizado em relacdo aos avancos das TIC; que 0S recursos
multimidia melhoram o processo de aprendizagem dos alunos e a qualidade das

aulas.

» Para 84% dos docentes é mais facil preparar aulas, utilizando os recursos das

TIC e que 0 AVA é indispensavel na EaD.

» Aproximadamente 60% dos professores, concordam que os docentes que
utilizam recursos multimidia sdo mais eficientes do que aqueles que ndo os
utilizam, e que os docentes reconhecem as diferencas metodologicas nas

modalidades de ensino presencial e a distancia.

Analisando a tabela 3, podemos de um modo geral, verificar um comportamento
favoravel dos professores em relacdo ao seu convivio com as TIC, principalmente nos
processos de ensino-aprendizagem, o que é corroborado pelos aspectos sentimentais

positivos demonstrados na tabela 2.

Passamos a analisar em quais afirmacdes os professores mais discordaram, verificando

que apenas uma afirmacao apresenta um nivel de discordancia mais elevado:

» Quase 60% dos docentes ndo consideram que o perfil dos professores da

modalidade de ensino presencial, seja igual ao perfil dos professores da EaD.

Das vinte afirmacBes apresentadas no inquérito, o comparativo entre os perfis dos
docentes da modalidade de ensino presencial e da EaD, esta foi a Unica que demonstrou

possuir niveis de discordancia maiores que os niveis de indiferenca e concordancia juntos.
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Tal aspecto pode possivelmente, estar relacionado com questdes referentes a capacitagdo
técnica em recursos informaticos das TIC, praticas pedagdgicas dos docentes e no proprio

perfil dos alunos.

No que se refere a analise das afirmagfes, nas quais se observa um equilibrio mais

significativo entre discordancia e concordancia, a tabela 3 nos demonstra que:

> Aproximadamente 40% discorda da afirmacdo que os professores recebem
treinamento da IES, para utilizarem os recursos multimidia do AVA na EaD. No

entanto outros 40%, concordam totalmente ou em parte com esta afirmagao.

» Aafirmacao de que a ferramenta AV A disponibilizada pela IES, possui todos 0s
recursos audiovisuais necessarios para o desenvolvimento das aulas, tambem

apresenta concordancia de 40% dos professores e discordancia de outros 40%.

Embora tenha se observado uma concordancia de quase 50% dos professores na
afirmacédo de que a IES acompanha e implanta em seu ambiente académico 0s avangos
tecnologicos das TIC, cabe ressaltar que aproximadamente 33% discordaram total ou

parcialmente.

Tabela 3 — Sentimentos dos professores em relagdo as TIC no ensino presencial e a distancia

Legenda: 1-Descordo totalmente; 2-Discordo em parte; 3-N&o
concordo/Nem discordo; 4-Concordo em parte; 5-Concordo
totalmente; N-Quantidade; %-Percentual.

UTILIZAGAO DAS TIC NO ENSINO SUPERIOR 1 2 3 4 5

1. As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC), com seus | N 0 5 2 41 83

recursos computacionais de hardware e software, é uma

facilitadora do processo de ensino dos professores % | 00 |38 | 15 313|634

2. A utilizagdo dos recursos multimidia das TIC na sala de aula,

melhora o processo de aprendizado dos alunos. % | 15 | 38 | 38 | 359 | 55,0

3. E mais facil preparar aulas com os recursos das TIC.

% | 23 | 10,7 | 3,1 | 298 | 54,2
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4. Variados recursos tecnoldgicos das TIC sdo utilizados pelos | N 2 17 14 65 33

professores.
% | 1,5 | 13,0 | 10,7 | 49,6 | 25,2

5. Os professores observam que os alunos tém preferéncia por aulas

presenciais que utilizem os recursos multimidia das TIC. % | 08 | 76 | 99 | 359 | 458

6. Os professores observam que o uso das TIC, estimula os alunos | N 8 21 17 58 27

a buscarem mais aprendizado extraclasse.
% | 6,1 | 16,0 | 13,0 | 44,3 | 20,6

7. Os recursos multimidia das TIC, melhoram a qualidade das aulas
presenciais dos professores. % | 15 | 69 | 38 | 321 | 55,7

8. Na atualidade, a utilizagdo dos recursos multimidia das TIC nas

aulas presenciais sdo indispensaveis. % | 84 | 99 | 99 | 36,6 | 351

9. Cabe aos professores buscarem o constante aperfeicoamento,

frente aos recursos que surgem das TIC. % | 23 | 31 | 31 |305] 611

10. Os professores fazem uma analise critica, de como estdo

utilizando as potencialidades das TIC em suas aulas. % | 69 | 17,6 | 17,6 | 46,6 | 11,5

11. Os professores que utilizam os recursos audiovisuais das TIC,

sdo mais eficientes no processo de ensino-aprendizagem, que 0s

13,0 | 359 | 214

que utilizam somente o quadro branco.

. . ~ A . 14 40 14
12. A modalidade de ensino/educacao a distancia (EaD) possui a

mesma qualidade do ensino presencial. 10,7 | 30,5 | 10,7

. . 26 52 26
13. Os professores reconhecem as diferencas dos procedimentos

metodoldgicos, nas modalidades de ensino presencial e a distancia. | o5 | 38 | 16,8 | 19,8 | 39,7 | 19,8

14. A EaD estimula os alunos a serem mais independentes em seu

aprendizado. % | 3,8 | 16,8 | 10,7 | 42,0 | 26,7

15. A implementagdo de disciplinas em EaD nos cursos N 10 1 12 54 34

presenciais, observadas as peculiaridades de cada disciplina, sdo

positivas ao processo de ensino-aprendizagem. 9,2 | 41,2 | 26,0

16. O perfil dos professores do ensino presencial, ndo difere do 14 30 11

perfil dos professores do ensino a distancia.
10,7 | 229 | 84

17. O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é uma | N ’ 4 8 9 39 71
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ferramenta tecnoldgica indispensavel na EaD. 6.9 | 208 | 542

18. Os professores recebem treinamento da Instituicdo de Ensino 17 42 1

Superior (IES), para utilizarem os recursos multimidia do AVA na
EaD.

130|321 | 84

19. A ferramenta AVA que é disponibilizada pela IES, possui

18 47 10
todos os recursos audiovisuais necessarios para o desenvolvimento

das aulas. % | 16,0 | 26,7 | 13,7 | 359 | 7,6

20. A IES acompanha e implanta em seu ambiente académico os | N 16 27 25 51 12

avangos tecnoldgicos das TIC.
% | 12,2 | 20,6 | 19,1 | 389 | 9,2

Fonte: Elaboragdo propria com o apoio do programa SPSS.

4.6.3 Analise das hipoteses

No que se refere a analise das hipoteses, chegamos aos seguintes resultados:

Hipotese 1 — Quanto menor a idade do professor, maior a confianga na utilizagéo das TIC.

A confianca é uma dimensdo constituida pelas afirmacdes 1, 2, 3, 4, 7, 8, 10, 11 e 15 da
terceira parte do inquérito. Para testar esta hipoOtese, procedeu-se a uma analise de
correlagdo recorrendo ao coeficiente de Rho de Spearman (r). Este coeficiente varia entre
zero e um, sendo que quanto maior o valor, maior é a associagdo entre as variaveis. O
coeficiente pode apresentar valores negativos ou positivos, quer a associacdo seja
negativa ou positiva.

Os resultados do teste permitem-nos concluir que existe uma associa¢do positiva muito
fraca e sem significancia estatistica (r=0,11; sig.=0,899), ou seja:

» A idade dos professores ndo apresentou qualquer relagdo com a confianca

depositada na utilizacdo das TIC.
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Tabela 4 - Correlacéo da idade com a confianca nas TIC

Confianca

Idade
0,011

sig.

0,899

Fonte: Elaboracédo propria com o apoio do programa SPSS.

Hipdtese 2 — Os professores com formacgdo na area de humanas, sdo 0s que mais

possuem sentimentos negativos em relacéo a utilizacéo das TIC.

Para analisar as diferencas de sentimentos em relagdo a utilizacao das TIC, dependendo

da area de formacéo dos professores, foram comparadosos valores médios de cada grupo,

recorrendo a testes ndo-paramétricos, jA que as varidveis ndo apresentaram uma

distribuicdo normal. Aplicou-se o teste de Kruskal-Wallis que compara a ordenacao

média de cada grupo.

Os resultados de acordo com a tabela 5, permitem concluir que:

» Os sentimentos dos professores ndo diferem por area de formacao, uma vez que

néo se verificaram diferencas estatisticamente significativas.
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Tabela 5 - Diferencas de sentimentos face as TIC entre areas de formacéao

e gl. | sig.
1. As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC), com seus recursos
computacionais de hardware e software, ¢ uma facilitadora do processo de| 3,795 | 2 | ,150
ensino dos professores.
2. A utilizacdo dos recursos multimidia das TIC na sala de aula, melhora o
processo de aprendizado dos alunos. 39511 210,169
3. E mais facil preparar aulas com os recursos das TIC. 4276 | 2 | ,118
4. Variados recursos tecnoldgicos das TIC sdo utilizados pelos professores. ,248 2 | ,883
5. Os professores observam que os alunos tém preferéncia por aulas presenciais 1437 | 2 | 488
que utilizem os recursos multimidia das TIC.
6. Os professores observam que o uso das TIC, estimula os alunos a buscarem 877 o | ess
mais aprendizado extraclasse.
7. Os recursos multimidia das TIC, melhoram a qualidade das aulas presenciais
dos professores. LO79 {2 f 583
8. Na atualidade, a utilizacdo dos recursos multimidia das TIC nas aulas
presenciais s&o indispensaveis. 2876 1 2 1 231
9. Cabe aos professores buscarem o constante aperfeicoamento, frente aos 140 o | o33
recursos que surgem das TIC.
10. Os professores fazem uma andlise critica, de como estdo utilizando as 402 o | s18
potencialidades das TIC em suas aulas.
11. Os professores que utilizam os recursos audiovisuais das TIC, sdo mais
eficientes no processo de ensino-aprendizagem, que os que utilizam somenteo| 2,667 | 2 | ,264
guadro branco.
12. A modalidade de ensino/educacéo a distancia (EaD) possui a mesma qualidade 996 o | c08
do ensino presencial.
13. Os professores reconhecem as diferengas dos procedimentos metodoldgicos, 631 o | 720
nas modalidades de ensino presencial e a distancia.
14. A EaD estimula os alunos a serem mais independentes em seu aprendizado. ,888 2 | 641
15. Aimplementacgdo de disciplinas em EaD nos cursos presenciais, observadas as
peculiaridades de cada disciplina, sdo positivas ao processo de ensino-| ,543 2| 762
aprendizagem.
16. O perfil dos professores do ensino presencial, ndo difere do perfil dos 016 o | o2
professores do ensino a distancia.
17. O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é uma ferramenta tecnoldgica
indispenséavel na EaD. Loz [ 2] a4
18. Os professores recebem treinamento da Instituicdo de Ensino Superior (IES), 3085 | 2 | 217
para utilizarem os recursos multimidia do AVA na EaD.
19. A ferramenta AVA que é disponibilizada pela IES, possui todos 0s recursos 215 o | sos

audiovisuais necessarios para o desenvolvimento das aulas.
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20. A IES acompanha e implanta em seu ambiente académico o0s avancos
713 2 | ,700

tecnoldgicos das TIC.

Fonte: Elaboragdo propria com o apoio do programa SPSS.

Hipotese 3 — Os professores, independentemente da &rea de formagao, concordam que a

EaD possui a mesma qualidade que o ensino presencial.

Para testar a hipotese 3 foram selecionados apenas os professores que concordaram em
parte ou totalmente com a afirmacéo da afirmacdo 12. Os resultados (tabela 6) permitem
concluir que as diferencas de concordancia ndo tém significincia estatistica (y?=1,181

gl=2; sig.= 0,554). Assim, verificou-se que:

» Os professores, independentemente da area de formacéo, concordaram que a EaD

possui a mesma qualidade que o ensino presencial.

Tabela 6 - Diferencas na concordancia com a pergunta 12 entre areas de formacéo.

Area de formagéo

Exatas Humanas Sociais
\ Ordenag&o \ Ordenagao \ Ordenacdo | »* | gl | sig.
média média média

12. A modalidade de
ensino/educacao a

distancia (EaD) possuia | 32 28,09 17 25,26 5 31,30 1,181 2 | ,554

mesma qualidade do

ensino presencial.

Fonte: Elaboragdo propria com o apoio do programa SPSS.

Hipdtese 4 — Os professores independentemente da idade, género, area de formacao,
titulacdo e tempo de servigo, discordam que professores que utilizam os recursos das TIC,
sejam mais eficientes no processo de ensino-aprendizagem, que aqueles que apenas fazem

uso do quadro branco.

Para a hipdtese 4 foram apenas selecionados os inquiridos que discordaram em parte ou
totalmente da afirmacdo 11. Aplicou-se o teste ndo—paramétrico de Kruskal-Wallis. Os

resultados (tabela 7) permitem verificar a hipotese para a idade, concluindo-se que:
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» A discordancia tende a ser maior nos professores entre 46-50 anos e menor nos

professores com mais de 51 anos, apesar da diferenga ndo ser estatisticamente

significativa.

Tabela 7 - Diferengas na disconcordancia com a pergunta 11 entre classes etarias

Classes de idade

25-35 36 -45 46-50 Mais de 51
Ordenagéo Ordenagéo Ordenacéo Ordenacdo | x> |9gl| Sig.
N média N média N média N média
11. Os
professores que
utilizam os
recursos
audiovisuais
das TIC, sdo
mais eficientes
11 16,09 12 23,63 9 24,17 7 14,57 7,173 | 31,067

no processo de
ensino-
aprendizagem,
que 0s que
utilizam
somente o
quadro branco.

Fonte: Elaboracdo prépria com o apoio do programa SPSS.

Para testar a hipdtese 4 quanto ao género, aplicou-se o teste ndo-paramétrico para duas

amostras independentes conhecido como U de Mann-Whitney. Os resultados (tabela 8)

permitem concluir que:

> Nao se verificaram diferencas significativas de género na discordancia.
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Tabela 8 - Diferengas na discordancia com a pergunta 11 entre géneros.

Género
Masculino Feminino
N Ordenacéo N Ordenagéo
média média U Sig.
11. Os professores que
utilizam os recursos
audiovisuais das TIC, séo
mais eficientes no processo 29 19,76 10 20,70 138 | ,793
de ensino-aprendizagem, que
0s que utilizam somente o
quadro branco.

Fonte: Elaboragdo propria com o apoio do programa SPSS.

Relativamente a titulacdo académica aplicou-se o teste de Kruskal-Wallis, tendo se
verificado na hipétese 4, quanto a titulacdo académica, que mais uma vez as diferencas
nédo sdo significativas (tabela 9).

» Os professores discordaram, independentemente do grau de titulacdo académica.

Tabela 9 - Diferencas na discordancia com a pergunta 11 entre titulagdo académica.

Titulacdo académica

Doutor Mestre Especialista Graduado
Ordenacéo Ordenacéo Ordenagdo | »* |dl| Sig.
média N média média
11. Os professores que
utilizam os recursos
audiovisuais das TIC,
sdo mais eficientes no
ey 9,00 15 18,10 21 22,00 18,75 2,733 | 3] .435
aprendizagem, que 0s
que utilizam somente o
quadro branco.

Fonte: Elaboragdo propria com o apoio do programa SPSS.
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Para testar a hipotese 4 quanto ao tempo de servigo, aplicou-se o teste de Kruskal-Wallis

que permitiu concluir que nao existem diferencas significativas no tempo de servi¢o na

discordancia (tabela 10). Conclui-se que:

» Os professores discordaram, independentemente do tempo de servico.

Tabela 10 - Diferencas na discordancia com a pergunta 11 entre tempo de servico

Tempo de servico como professor do ensino superior?

Menosde5 |pe5a10anos| DPellald Mais de 20
anos anos anos
v? | gl Sig.
Ordenagéo Ordenagéo Ordenagéo Ordenagéo
N média N média meédia meédia
11. Os professores
que utilizam os
recursos audiovisuais
das TIC, sdo mais
eficientes no
. 16| 19,97 |14] 20,14 22,00 15,50 |.886] 3,829
processo de ensino-
aprendizagem, que
0s que utilizam
somente o quadro
branco.

Fonte: Elaboragdo propria com o apoio do programa SPSS.

Analisando-se em conjunto as conclusdes parciais da hipotese 4, testadas individualmente

pelas caracteristicas séciodemograficas de idade, género, area de formacéo, titulacdo e

tempo de servico em relagdo a afirmacéo 11 do inquérito com a tabela 3, concluimos que:

» Aproximadamente 60% dos professores concordam com a afirmacdo 11, e no que

tange especificamente as caracteristicas sdciodemograficas dos 30% discordantes,

ndo se observou uma tendéncia significativa.
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CONCLUSAO

As TIC estdo fortemente inseridas no Ensino, influenciando professores, alunos e criando
novos desafios e possibilidades. O avango rdpido permite as tecnologias digitais da
informaética, potencializar os processos pedagogicos de uma maneira muito abrangente,
trazendo embutido uma série de solugdes e facilidades, mas ao mesmo tempo uma enorme
quantidade de questionamentos e davidas nos profissionais da Educagéo, principalmente
no que se refere aos processos de ensino-aprendizagem. A seguir apresentamos uma

sintese do trabalho investigativo realizado no presente estudo.

A investigagdo contou com a colaboragdo de 131 dos 142 professores do Instituto
Brasileiro de Tecnologia Avancada (IBTA), e da Faculdade de Tecnologia Alvares de
Azevedo — S&o Paulo (FAATESP), ambas IES localizadas na Cidade de S&o Paulo,
Estado de Sao Paulo — Brasil, coexistindo em um mesmo campus, com o objetivo de
verificar e analisar junto aos professores, seus sentimentos e comportamentos em torno
das TIC nos processos de ensino-aprendizagem, no ambito do modelo de ensino
presencial e a distancia (EaD).

Como o foco da investigacdo se pautou exclusivamente nos professores, na primeira parte
do inquérito por questionario, foram definidas algumas varidveis séciodemograficas, na
segunda parte um conjunto de 15 sentimentos para que escolhessem até 3 que melhor
representassem seus sentimentos em relagcdo a utilizacdo das TIC, seja no ensino
presencial, como no ensino a distancia, e na terceira e Ultima parte, 20 afirmacdes
envolvendo docentes, discentes e as TIC, utilizando como resposta uma escala de

concordancia do tipo Likert. A pergunta de partida formulada foi a seguinte:

» A utilizacdo dos recursos digitais das TIC no ensino superior, principalmente na

EaD, impacta nos processos de ensino dos professores, em funcdo da sua idade,
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género, titulacdo académica, area de formacdo, situacdo profissional, tempo de

servico?

Para o efeito do presente estudo e com o objetivo de responder a pergunta de partida, além
do inquérito por questionario, foram elaboradas e testadas quatro (4) hip6teses, os quais

na sequéncia apresentaremos uma sintese dos resultados obtidos.

Hipdtese 1 — Quanto menor a idade do professor, maior a confianca na utilizacdo das TIC.

Resultado - A discordancia tende a ser maior nos professores entre 46-50 anos e menor
nos professores com mais de 51 anos, apesar da diferenca ndo ser estatisticamente

significativa.

Hipdtese 2 — Os professores com formacgdo na area de humanas, sdo 0s que mais

possuem sentimentos negativos em relacéo a utilizacéo das TIC.

Resultado — Os sentimentos dos professores ndo diferem por area de formacéo, uma vez

que ndo se verificaram diferencas estatisticamente significativas.

Hipdtese 3 — Os professores, independentemente da area de formacao, concordam que

a EaD possui a mesma qualidade que o ensino presencial.

Resultado — Os professores, independentemente da area de formacao, concordaram que

a EaD possui a mesma qualidade que o ensino presencial.

Hipdtese 4 — Os professores independentemente da idade, género, area de formacéo,
titulacdo e tempo de servico, discordam que professores que utilizam os recursos das
TIC, sejam mais eficientes no processo de ensino-aprendizagem, que aqueles que apenas

fazem uso do quadro branco.

Resultado — Aproximadamente 60% dos professores concordam com a afirmacéo, e no
que tange especificamente as caracteristicas sociodemograficas dos 30% discordantes,

ndo observou-se uma tendéncia significativa.
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O tratamento dos dados recolhidos através dos inquéritos por questionario, foi realizado
com o auxilio do programa SPSS, e ap0s a analise dos dados do questionério e os testes
das hipoteses, no que se refere ao comportamento e sentimentos dos docentes, chegamos

na seguinte resposta para a pergunta de partida:

» Independentemente das variaveis séciodemograficas dos professores, a maioria
demonstra que as TIC impactam positivamente nos processos de ensino-
aprendizagem, seja no ensino presencial como na EaD, o que € corroborado
pelos sentimentos positivos que também foram maioria, destacando-se os

sentimentos de entusiasmo, inspiragéo e prazer.

Na investigacdo observamos outros aspectos relevantes, que indicaram que quase a
metade dos professores, possuem a opinido que os cursos em EaD ndo possuem a mesma
qualidade que a os da modalidade presencial; que ndo recebem treinamento adequado da
IES para utilizarem 0 AVA e mais da metade julga que o perfil dos professores do modelo

de ensino presencial difere do perfil para a EaD.

Os resultados obtidos, de um modo geral, nos demonstram uma tendéncia muito positiva
dos professores ao uso das TIC nos processos de ensino-aprendizagem, que existe
preocupacdo em se manterem atualizados, através do constante autoaperfeicoamento no
gue tange aos recursos digitais da informatica. A desconfianca com as TIC, em especial
na EaD, nos parece estar mais associada aos processos metodologicos de como sao
aplicados os recursos tecnoldgicos nos processos de ensino-aprendizagem, do que
propriamente na implementacdo do recurso, ou seja, parece ndo haver por parte dos
professores uma recusa em adaptar seus processos pedag0gicos aos recursos e avangos
das TIC, mas um questionamento de como isso esta sendo realizado, seja no &mbito dos

professores como pelas proprias IES.
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4.7 Possibilidades para futuros trabalhos

Devido a diversidade de desafios e possibilidades que as TIC podem proporcionar ao
Ensino, com a experiéncia obtida com o presente estudo, sugerimos algumas

possibilidades para estudos futuros, por exemplo:

» Estender o estudo sobre a utilizagdo das TIC no Ensino, incluindo os alunos
além dos professores, de modo a se obter uma visdo mais abrangente,

aprofundando o tema;
» Realizar uma investigacdo em torno de uma tecnologia especifica, como por

exemplo o b-learning, avaliando como se comportam professores e alunos em

um modelo de ensino hibrido.
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ANEXO 1 - Parecer do Conselho Nacional de Educacdo sobre a modalidade

semipresencial de ensino

PARECER HOMOLOGADO(*)
(*) Despacho do Ministro, publicado no Didrio Oficial da Unido de 09/07/2007

CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO

INTERESSADA: Rede Brasileira de Ensino 4 Distincia I UF: SP
ASSUNTO: Consulta sobre a oferta e equivaléncia de disciplinas a distincia no ensino
presencial.

RELATOR: Paulo Monteiro Vieira Braga Barone

PROCESSO N": 23001.000062/2001-04

PARECER CNE/CES N": COLEGIADO APROVADO EM:
281/2006 CES 7/12/2006

1- RELATORIO

A Rede Brasileira de Ensino 4 Distancia, sediada na cidade de Sao Paulo, no Estado de
Sdo Paulo, apresentou a este Conselho consulta sobre a oferta de disciplinas a distincia no
ensino presencial e a sua equivaléncia as disciplinas presenciais.

O processo foi inicialmente distribuido para o conselheiro Arthur Roquete de Macedo
¢, em vista da conclusdo do seu mandato, redistribuido para este Relator.

A consulta constitui-se de trés questdes, a saber:

1. Qual o procedimento que este Conselho indica para a oferta parcial de
disciplinas de grade de cursos regulares pela modalidade & distdncia, com
equivaléncia de créditos? E necessario o credenciamento prévio junto ao MEC/CNE
da disciplina a ser oferecida, ou as Universidades e Centros Universitarios podem
instituir tal prdatica por amparo de decisdo de seus colegiados, observando os
critérios de presencialidade na avaliagdo e os demais indicados na Portaria
Ministerial 3017

2. Qual o numero ou a proporgdo de disciplinas de um curso presencial que
podem ser oferecidas pela modalidade a distancia ou ter equivaléncia de créditos
cursados a distancia reconhecidos, ¢ vice-versa?

3. Alunos do sistema presencial, reprovados por nota, mas com fregiiéncia
regular no mesmo periodo podem cursar a disciplina em dependéncia a distdncia,
com a exigéncia da avaliagdo presencial?

Para responder a estas questdes ¢ necessdrio inicialmente esclarecer que o
credenciamento institucional para a oferta de cursos superiores a distancia ¢ condigdo
indispensavel para a oferta de tais cursos, de acordo com a Lei n® 9.394/1996 e o Decreto n®
5.622/2005. A Portaria MEC n® 301/1998 estabelece normas para este credenciamento.

A primeira questdo, no entanto, trata da oferta da oferta de atividades didaticas,
modulos ou unidades de ensino-aprendizagem centrados na auto-aprendizagem ¢ com a
mediagdo de recursos didaticos organizados em diferentes suportes de informagdo que wiilizem
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PROCESSOS N*: 23001.000064/2005-19, 23001.000070:2005-76 ¢ 23001.0001 182005-46

tecnologias de comunicagdo remota, que caracteriza a modalidade semipresencial prevista pela
Portaria MEC n° 4.059/2004, abaixo transcrita:

O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCACAO, no uso de suas atribuigbes,
considerando o disposto no art. 81 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e no art.
1”do Decreto n® 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, resolve:

Art. 1" As institui¢des de ensino superior poderdo introduzir, na organizagio
pedagogica e curricular de seus cursos superiores reconhecidos, a oferta de disciplinas
integrantes do curriculo que wiilizem modalidade semipresencial, com base no art. 81 dua
Lei n"9.394, de 1.996, e no disposto nesta Portaria.

§ 17 Para fins desta Portaria, caracteriza-se a modalidade semipresencial como
quaisquer atividades didaticas, modulos ou unidades de ensino-aprendizagem centrados
na awtoaprendizagem e com a mediagdo de recursos didaticos organizados em diferentes
suportes de informagdo que utilizem tecnologias de comunicagdo remota.

§ 2" Poderao ser ofertadas as disciplinas referidas no caput. integral ou
parcialmente, desde que esta oferta ndo ultrapasse 20 % (vinte por cento) da carga
horaria total do curso.

§ 3" Ay avaliagdes das disciplinas ofertadas ma modalidade referida no caput
serdo presenciais.

§ 4" A introdugdo opcional de disciplinas previstas no caput ndo desobriga a
instituigdo de ensino superior do cumprimento do disposto no art. 47 da Lei n" 9.394, de
1996, em cada curso superior reconhecido.

Art. 2° A oferta das disciplinas previstas no artigo anterior devera incluir
métodos ¢ praticas de ensino-aprendizagem que incorporem o uso integrado de
tecnologias de informagdo e comunicagdo para a realizagdo dos objetivos pedagogicos,
bem como prever encontros presenciais e atividades de tutoria.

Pardgrafo unico. Para os fins desta Portaria, entende-se que a tutoria das
disciplinas ofertadas na modalidade semipresencial implica na existéncia de docentes
qualificados em nivel compativel ao previsto no projeto pedagdgico do curso, com carga
hordria especifica para os momentos presenciais ¢ os momentos a distdncia.

Art. 3" As institui¢des de ensino superior deverdo comunicar as modificages
efetuadas em projetos pedagogicos a Secretaria de Educagdo Superior — SESu, do
Ministério da Educagdo — MEC, bem como inserir na respectiva Pasta Eletronica do
Sistema SAPIEnS, o plano de ensino de cada disciplina que utilize modalidade
semipresencial.

Art. 4" A oferta de disciplinas na modalidade semipresencial prevista nesta
Portaria sera avaliada e considerada nos procedimentos de reconhecimento e de
renovagdo de reconhecimento dos cursos da instituigdo.

Art. 5° Fica revogada a Portaria n® 2.253/2001, de 18 de outubro de 2001,
publicada no Diario Oficial da Unido de 19 de outubro de 2001, Segdo 1, paginas 18 e
19.

Art. 6" Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

Esta norma permite a oferta de disciplinas em cursos superiores reconhecidos, na
modalidade dita semipresencial, até o limite de 20% da carga hordria total do curso. Este
limite inclui a oferta alternativa de disciplinas na modalidade semipresencial para alunos que
tenham sido reprovados anteriormente por insuficiéncia de nota ou de presenca.

Tal oferta prescinde de autorizagdo propria, exigindo apenas a comunicacdo das
modificagbes pertinentes nos projetos pedagdgicos dos cursos a SESWMEC. Os
procedimentos referentes 4 oferta de disciplinas para alunos que tenham que cursi-las
novamente, por motivo de reprovagio, devem estar previstos nos projetos pedagogicos dos
Cursos.
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Em qualquer caso, as avaliagbes devem ser presenciais. Os créditos cursados em
disciplinas nesta modalidade sdo naturalmente equivalentes aos cursados em disciplinas
presenciais.

Quanto a concessdo de equivaléncia de créditos obtidos por estudantes em cursos
oferecidos na modalidade & distincia, para fins de transferéncia para cursos presenciais, a
resposta decorre da andlise do Decreto n” 5.622/2005, que regulamenta o art. 80 da Lei n*
9.394/1996. O Decreto determina que os cursos superiores 4 distincia obedecem a cnitérios ¢
padrdes de oferta, avaliagdo e regulagdo idénticos aos obedecidos pelos cursos presenciais,
como mostram os artigos transcritos abaixo:

A A criacho, Ggdnizaho, ‘ofiri € SENRNOUENG: di: vife &
programas a distincia deverdo observar ao estabelecido na legislagdo e em
regulamentagdes em vigor, para os respectivos nivels ¢ modalidades da educagdo
nacional.

§ 1" Os cursos e programas a distdncia deverdo ser projetados com a mesma
duragdo definida para os respectivos cursos na modalidade presencial.

8§ 2° Os cursos e programas a distdncia poderdo aceitar transferéncia e
aproveitar estudos realizados pelos estudantes em cursos e programas presenciais, da
mesma forma que as certificagdes totais ou parciais obtidas nos cursos e programas a
distancia poderdo ser aceitas em outros cursos e programas a distancia e em cursos e
programas presenciais, conforme a legislagdo em vigor.

)

Ant. 7 Compete ao Ministério da Educagdo, mediante articulagao entre seus
drgdos, organizar, em regime de colaboragdo, nos termos dos arts. 8, 9, 10 e 11 da
Lei n" 9.394, de 1996, a cooperagio e integra¢do entre os sistemas de ensino,
objetivando a padronizagdo de normas e procedimentos para, em atendimento ao
disposto no art. 80 daquela Lei:

I - credenciamento e renovagdo de credenciamento de institui¢des para oferta
de educagdo a distancia; ¢

I - autorizagdo, renovagdo de autorizagdo, reconhecimento e renovagdo de
reconhecimento dos cursos ou programas a distancia.

Paragrafo unico. Os atos do Poder Piblico, citados nos incisos I e 11, deverdo
ser pautados pelos Referenciais de Qualidade para a Educagdo a Distancia, definidos
pelo Ministério da Educagdo, em colaboragao com os sistemas de ensino.

(-

Ant. 13. Para os fins de que trata este Decreto, os projetos pedagdgicos de
cursos ¢ programas na modalidade a distdncia deverdo:

I - obedecer as diretrizes curriculares nacionais, estabelecidas pelo Ministério
da Educagdo para os respectivos niveis ¢ modalidades educacionais;

Il - prever atendimento apropriado a estudantes portadores de necessidades
especiais;

HI - explicitar a concepgdo pedagogica dos cursos e programas a distincia,
com apresentagao de:

a) os respectivos curriculos;

b) o nimero de vagas proposto;

¢) o sistema de avaliagdo do estudante, prevendo avaliagdes presenciais e
avaliagdes a distdancia; ¢

d) descricdo das atividades presenciais obrigatorias, tais como estagios
curriculares, defesa presencial de trabalho de conclusdo de curso e das atividades em
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laboratorios cientificos, bem como o sistema de controle de freqiiéncia dos estudantes
nessas atividades, quando for o caso.

()

Ant. 16. O sistema de avaliagdo da educagdo superior, nos termos da Lei n
10.861, de 14 de abril de 2004, aplica-se integralmente a educagdo superior a
distancia.

(--)

Ant. 22. Os processos de reconhecimento e renovagdo do reconhecimento dos
cursos  superiores a distancia deverdo ser solicitados conforme legislagdo
educacional em vigor.

Pardigrafo unico. Nos atos citados no caput, deverdo estar explicitados:

I - 0 prazo de reconhecimento; ¢

Il - 0 numero de vagas a serem ofertadas, em caso de instituigio de ensino
superior ndo detentora de autonomia universitaria.

Art. 23. A criagdo e autoriza¢do de cursos de graduagdo a distdncia deverao
ser submetidas, previamente, & manifestagdo do:

I - Conselho Nacional de Satide, no caso dos cursos de Medicina, Odontologia
e Psicologia; ou

11 - Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil, no caso dos cursos
de Direito.

Paragrafo iinico. A manifestagdo dos conselhos citados nos incisos I e I,
consideradas as especificidades da modalidade de educagdo a distancia, terd
procedimento andlogo ao wtilizado para os cursos ou programas presenciais nessas
dreas, nos termos da legislagdgo vigente.

Em particular, o ant. 3°, § 2° fornece resposta direta para a questio. Dessa forma,
estudos realizados em cursos superiores oferecidos na modalidade a distincia devem ser
considerados inteiramente equivalentes aqueles realizados nos cursos superiores oferecidos na
modalidade presencial, inclusive para fins de integralizagdo de um segundo curso superior por
parte de um mesmo estudante.

Por outro lado, a equivaléncia entre disciplinas e demais atividades formativas
oferecidas na forma semipresencial, nos moldes da Portaria MEC n° 4.059/2004, e os
componentes curriculares oferecidos na forma presencial, em cursos superiores presenciais,
nio pode exceder o limite de 20% da carga hordria total do curso.

I1-VOTO DO RELATOR
Responda-se & interessada nos termos deste Parecer.

Brasilia (DF), 7 de dezembro de 2006.

Conselheiro Paulo Monteiro Vieira Braga Barone — Relator
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cursss das insiuigdes de sduzardo supenior & o exabelecmentes da 13 sswmi 06 s,

§ 1* 3 esnuiura sdumacional, huvera um ComeBo Nediamal de Educasss, com
fiargBes nommativas 2 de supervisio & mivideds permeaste, crisda pos lel

= Parw o cumprimento do dispasia nos incisas V a 1. 2 Unido terd acess 3 todes
o dudn & wlormages necemsarics do todas cx extabalecimento ¢ arulis edusscinats,

7 5 s mrbuighes camitaniey I]U inciso I\' poderdo ser dolepadas aoc Estades & 20
Disiria Fedesal, Sesde g de p

An 10 (s Enedos incumbit-sedio de

I~ orgasiaar, mamies @ o dnghons o it

o emsing;

Il - definir, com o5 Muniiplos, fommas de coliborsgio nz ofems do ensmo
fundamental, a5 quats devem assegurar a dinruizio peoporciosad das resporsatilidades, de acardo
e n popularsio & str itendigh £ 04 reeursas fimanceirns dispomivers om cada urm dessss esferas do
Prodor Pblico:

UM = eisherer & execumar paltieas ¢ planos edueaciomais, em conscndecia com 22
direirtess ¢ planos astionals de slueasdo, imegrands ¢ coorseando 5 suss aphas & B dos seus
Muriszios.

IV - sutarizar, reconhecer. credensisr, supervisionar @ avaliar. respectivamente, o3
cemans das i nweuigies de educag o superior & o5 estabelecimemos do seu sistema dz ensing;

V' - beiear mormis complementares para o stu sisiema de easing;
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V1 = asseguirar o essing Raadamental & oferecer, com priaridade, o mying midio. 1« 2z msminuipBes de ensing manldis, rospestivamenis, pale Poder Piblico esiadual ¢
pelo Diarsie Federal
Pardgrafy dmico. Ao Diswie Fedesl splicar-se-Eo 45 comgesindes referentes rog

Estados £ aos Municipios: Il - as instiiigdes de educaplo supesior mastdss pelo Peder Pitbfico muri dipal;
Art. 11 Os Municigios incunhir-se-o de 1T - a4 isstitvigdes da ensin Fandamontal & médin crisdns & masridan s inscintivg
) 1- cogarizar, mamar e desemvolver o5 orgos e insiluipbes oficiais dos seas sistssas i
e entsin, imngranda.os iz politices & planos edeessionads de Unido & dos Esiados; 1V - a6 drglos de educspds estadusis ¢ do Distrits Federal, respestvamens,
1 - evercer acdo Ndisln'l:ml'r\a em nelapio 25 sas escolas Paragaf unico. Mo Disno Federnl, as mslinicdes de educain infimil, crindas &

maniciss pela initiaiva prvads. Eegram seu sistesa. do mame
BT - gy noreas complementases pirn & sy sissn de engsd.
A, |8 03 ssiemas municipais de ensinn comprecsdom
I = mmorizor, credencier @ supervisionar o esabsscimsmos do sea siscema de
ensino: 1= 2 inprinigdes do enting fandamenial. media ¢ e educagio infieed mastidas pelo
P Fidibes mumseipal,
V' - nderecer 3 educagda infanid em cooches & preesooles, o, com prioridade, o ensine
fundamenial, permicida 2 awecle em cusros mvels &2 GEnn foMmEse quando esoverem aenddas I -
nlemameme o5 necossidades do wa fred de compatdngia ¢ com reoarsas scima dos perceniuais
menimes vinculadas pola Cansnigdn Fedem| 2 manutengin @ dassvnlvimens do ensing

s nes de edoczcan infannl crizces ¢ manndas peis sicativa prvada.

Paraurain umen {4 Musicoos poderin wmar. ainda. por se iMegrr ao sisiema I - o drglos musicipais de educegio.
catathzal de ansng o cvmeer o ohe UM Sisteme ween de aucaean hasen
Ast, 19, As iraduipies e ensire dos diferemes viveis classificam-se mas saguintes

- casegorias admdnisiracivas:
At 12, 0x estabelecimentos de ensee, respeizdas 15 normas conves & a3 do seu 1- plbless. yesim emendidas 0s aidas oo inseeporpdas, mantidss ¢ seiniaradas
sisfema de ensing. terdo 2 irsumbdncia de: pelo Peder Piblico:
1- elabons & poecurar 5o propasta pedaghcs; It - privadss. assim escendidas a5 maniida e admisliradas par pesscas fisicas ou

Jusidicas da dirsile privada

11 - admiristrar seu pessoal & seus recurses materials ¢ finenceims;

Ar. 20 As inseighies privadas de ensing s sqeadrarin nas seguinies cabegorias:
N1 - assegune o comguindnta dos Sas letivos ¢ boras-auky estabelecidas,

[ - particulares em senlido esi=ko, assion entendidys a5 que sdo Innituidas e mantidas
1V - velar pels cumpriments do plano de rabafhe de cadn doceme, par uma cu mais pessoas e ou juridicas de dirvito privad que nia aprosentom as erasteristices

. dlog incisas dbeinm;

W - prover melos parn & recuperaclo dos alunos de menar rendimema;

T - eomureciiias, 35y caendidas &5 que sko inwiceidas por grupos de pessoas
WT - arficular-s¢ com as famdias ¢ & comunideds, critndo procesos de lnegraglo da Fisicas ou por uma ou mais pesioas juridicss. inclusive cooperstings de professores & dbmos que

sociedade com a esenls; inchuzm na s entidade momenedoo represmiantes da comuridade:

WL - informar @5 pass & responsiveis sobre o fregléncia e o rendimesro dos alunos,
e oo sobre & excoupdo de suz proposta pedagogien

An, B3, O dosestes issumbese-fo de

I = panticipar da elaboragdo da proposta pediaghgies &0 esabeketmemn de ensing:

ATENCAO

Il - elsborar & cumprir plaso do irebalho. sepundn o proposte pedagdyics do

enshelesimenta de ensin; . A IMPRENSA HAC'ON‘L INFORMA
T« zelar pela aprendlzsgem dos shies: QUE NAO POSSUI
IV - esashelecer estratégies e ressperagho pirs os alunos de menar sendimenso; REPRESENTANTES COMERCIAIS

W - mirisirar ox diss leivos & boragauls casbelecdos, Bém de panicipw

::I:ﬁys\;!“ﬁ!e dos priod dedicados v plansiamonio, o maliagin ¢ e deevohimoio Os interessados em publica@ﬁﬂ de matérias
) W1 - colaborar com 25 advidedes do ansculido da escole com as familias e 2 ou aquiSIgﬁo de obras e iornais devem
il entrar em contato com a Imprensa Nacional.

. Art 14 Ossiniemas de easing definisio a3 nomas da gestdo demacratica do ensing
publico n2 educacio hatica de acordo com 2. sms perulnfdides e coMOME OF SN

—
- N A °

1+ participacio dos profissionais da educapio na elsboragio do projess pedagdgics I':IOS res pons.abnlzamos pOI’
dnescols: quaisquer servigos prestados por
I - panichube das comunidades escoiar ¢ foeil em constlhas ecalares oo terceiros ou pela autenticidade

equbvaientes
At 15, s sisiemas de ensivo asseqursedo ds wridodes esoolures piblicas de de dOC}J mentos pertinentes
L T I e L e e fornecidos pelos mesmos.
An 16, 0 shama fidiral de ensizo compreenss: MAIORES ESCLARECIMENTOS:
- o instceigees de ensieg man . PUBLICAGAO AQUISIGAO E = AQUISICAO E
s g o oE ASSINATURA  ASSINATURA
11 - 48 inmtuighies e educsgle superior crisdas = mantidas pela lelasher privads, MATERIAS DE JORNAIS DE OBRAS

W01 - o5 Geglos federis de edueagio - L '!‘“ 30513 tﬂ.ﬂ’a“.’m [oﬂ':n-’”s .

Agi. 17 O sisiemas de ensina dos Esindos ¢ do Disriso Federal comgrenden: i
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W[ - comfessionais, 1ssim carendidas as que sio insituides por grupos de pessals
fisicas o par uieh Gu makh pessoas Juridio que mendems 1 weleatmedn conlisslonsl & ideclogia
especificas o oo disposto na incise antersor:

1V - Ranaropicas, na foema da bei.

. TITULD ¥
DOS MIVELS E DAS MODALIDADES DE EDUCACAD E ENSING

CAFITULD I
A COMPOSICAO DOS MIVEIS ESCOLARES

Am 11 A eduespia estolar compde.se de

I « educapdn basica, formada pelr educacd mieed casno tundimemal ¢ ensing

11 - exducagiio superior.

CAPTULO N
DA EDUCACAD BASICA

Segho [
D Disposisies Gerais

AL 33 A alieagio blake s por Gralidades desemvolver o educandn, sssigurar-
the a formacio comum indispensdvel para o ecercicio da cidadends e fomecer-lhe meios para
[progredir nao trasalho & em estudos posteriones.

At 33 A educagBo bisie poderd oiginisu-ie em sdnies aaus, periodos
semestrais, ciclos, alternincia regudar de periodos de estudos, grupos nio-s:dndoi. com base na
Mnmmmcuﬂwm m;wphmdmmummummwwo

processo d i assim

§ I A esooln poderd reclassificar os alunos istheve quindo s framr de
anlferincias eatre estabelocimentos sicsados no Pais ¢ oo exsrion, sendo como bass a8 sormi
currieulancs perais.

§ 2 O culendivio cacolir deverh ndeguar-se ds pecsliaridades locais, inclusive
chmilices & ecenbmicas. 1 critéri 4o faspective sisems de ensing, sem com isso neduzir o nimeno
de horas |etivas previsso nesta Lei.

AfL. T4 A educacdo bisics not niveis Fundimenal ¢ medio, serd orgainada de
acnedo com 15 sepuntes ragras cemuns:

[~ & carys heeisia minima. sl serd do i por um mirimo
82 duzentos &as de efetiva irabalba escolar. ecuide o tempo rmrv:da s expmes, firsis, quansa
bouver,

Il - o clssificesée om qualoucr serie o ciepa. dnceln n prmeir do ensina
findamensal. pode ser feita:

ab por promogic. pard dheos quo cuRsaram. cum apReVEHaMERRD, 3 serie U fise
ANLENAL, N1 MOPO2 ¢sEols,

b} par E did ! de ouiras escolas,

o} independentemnnia e escolarizado amemor, medisare svallapEs feim pl escols,
qneduﬂmagmdgdmmlwmm " mmmdﬂﬁnﬂ‘hhewmﬂu sl s 0 e 0
respectivo sistema de msing;

T - oo estabslicsmienton que pdotim & progrealo reguler por série, o regimeato
esalar pode admitir famas do proy parcial. desdie que pressrvada 4 segiisely do curricula,
abwervaras as normas do respectivo sistem de sminn:

1% - poderia crganizar-is clessss, ou tarmas, com cknos de sénes dsnies, som
niveds pquivalentes do adisntamenta e mabéri, para o ansing de lingsxs esTangeERs. ans, ou
wuiros compananes curmialares;

W - a vestficagio do rendimento escolar chservari s sequintes cribirios:

a) avalizgin comtinm o do i & aluna, com
smpectas qualitatives sobre os quamitatives e dos resuhades a0 losge do perodo ndmeac .t
evertuais pros fasis;

b) possitilidade de scelerasdn de esudos para alunos soes airksa sscolar;

<) possiblidade de mvasgo nos csmoq ¢ eas series medaniy vilegia do
e :
&) s oveiamenio de estudos conduldos com dxdte;

&) abrigatoredade de enudos de recupersia, de preferfncia paralelos ao periodo
letiv, para os cases de baive rendimento escolin, 3 serem discipliades pelas instinicles S ensing
O RS e menies,

V1 - u comirale de frequinsia fita 1 cargo da tscola, cosforme o Sapomn no seu
reyimenco ¢ nas normas do eespective sistemz de ensine. exigide o frequinda miness &5 senis ¢
g por eefllo di 101a) 6 haers belivas para sprovaky;

WL - cnbe & eada instindcdo do ensmo expedin hismancos cicolares. Seliragdes do
comddugho de seeie o diplomas cu eenifeados de conchesie de cursas com a2 especificaptes
cabreos

Am, 25, Serd chjve p
Menlmnmndedwenpm&mr ammeammmw
esabslecimento.

Fﬂyﬂkmcﬁwimb¢ slstama de ensine, & v dis condipdes
disporiveis & dus carsererisiicas Teginoais o I, eeabelecsr pardmetro pas alsadmenn do

dixposn neste artige. R

Art. 26, 0 curricakos da ensing Sindamental & mitio devem ter uma bess nacionel
eomus, 2 5ér complementoda, e cada sisiema &5 ensing & eszhelecimonto meoles, por uma pae
diveniificads, exgida pelss carscreristicas regionais o Jocaks da sociedade. da cultura, 45 eecmcomin &

el -

§ 1% Os nlmw]nl 2 que 5 mﬁ:e o vopu devem abranger, obriguoramente, o

estude da lingas da mumdo fisico & parnl @ da
reafidadn social & polities, :tp:ﬂlh:m:dnﬂmi

& 2* O ensino da ante conssuinh compesente camiculer ebdgile, nos diversos
riveis 44 edueagdio bhsics, da forma o promover o desenvolvimento caural dos alunos.

§ 7 A& cducocio fisica, mseareds 4 propossa pedegigics da ool € composane
currieults dn Edwesgfio Bisicn, afesando-se & fxas eodrias e 45 condigles da populagie escolar,
seaddo facultalive s SUrS ROWME.

§ 4° () ensino da Histéeia do Brasd levard em coma s contribuipiies das difzremes
culteras o 6iss pass A femagEa do pave brasileir, espechimerse des matrizes indigess. afficana ¢
cumpéin.

§ 5% Ma pane diversificads do curniedio serk icledo, chrigaorismene, o parir da
q:mlr_nerau.umd: pela menas nmﬂllngnlmmmm i, cuja ecolia fiea 4 earge da

dace mscoar,

At 27 Os cemetdos coriulires da edusase hisica observario, sinda, 15
seguinoes direcrizes:

|- & diflsle ¢ valores Fandaniemisis oo Béeeiie social, aos dirtite ¢ deveres dos
cidadios, de respeno 20 bem comum ¢ 4 andem democration:

11 - considersse das candipbes de essolaridade das ahunos om cada esiheiecimento,

111 - wricrasgha para o trakalhe,

1V « pramagia do desporo ional = apaio s 5 poriivas mo-formss

Art. 28, Na afita de educagdo baves para a populaggo rurel, o5 sisbemes de ansise
promovario as necessiries & sun adequacdio ds peeufaridedes de wide murd e de cada
regiln, espedidmenta:

I - coneddos curriculares & metedodogias apropriades s reais oecessiadis
interesses dos alunos da sara ruralt

11 « organizacio escolar propria. induinde sdequacdo do calendisic escolar &s fases
o ciclo pgncala e s condipbes climiticas,

100 - adequasdo & naureza do srabalha ns zona neral

Segdo 11
Da Edueagdo Infitil
A, T A edueaiio infastll, s etapa da cdosaio bisise, 1em eoma fralidade
o depprvelvimento isnagral da cranda e Sk aeod do idede. om teus aspecios RSO, pisologicn.
imelesiual @ social. complementande a agdo da familia & da comunidade.

Ar, 30 A educapdo infamil serd oferecids em:

1. zraches, ou emidedes equivalentes, par criangas de ate 1rés anos de idads:

1l - pre-ascolas, pars 3 criancas de quairs a szis ancs de idade.

Am, 31 Ma eduesgBo infancil o avalieglio fir-ie-s mediane sompariamena e
regatne do sty desemohimento. sem 6 objetive do promocio. mesmo pam o acesa a0 ensing
funda al

e Sesto Il
Do Ensea Fusdasenial

wm FICh emsee undimental com osracan minmm de oeo anas. ohiigatono o
A 03 cotels pubbes, (or g0 aligtve 3 formacks banea do edadio. mediaee
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1- imenta da deagrender, 7 -
domisio da leibora, da escrita & do cékule: e .

11 - 4 comprotnsdn do amsieate matural e social, do sistema palitica, da tecaciogia,
das ares ¢ dos valores em que se fundamenta a sociedade:

m-o r & i de
o i ki 2 farmagin i = valores:

IV - o fornabecimeaca dos vwaculos de familla. dos bos de solidariedade Aumans ¢ de
Salerincia reciprozs em qoe S8 assent 4 vidd social.

tundo em wist 3 aquiscio

1% B facduad = de ensing desdobrar o ensing funday | em cioins.

§ 2° O estabelecimenios gu wiilizam pmwmh repular por sirie podus adotsr oo
ensing o regime de sem gezjuizo da mvalisglo do prosessa de
ensing-pprendzepem, obervades &5 Hoamas do respestive sisema de enseo,

§ 1 0 essinn fund | reguler serd min: lingea amsegumads
3s commmidades indigenss o wilizagio de sus linguas mssermas @ processos proprios de
aprendizkzem.”

4 ¢* O ensino firsdamental sera presencial, sexdo o ensing a distdnc utfizado oomo
complemeseagio da spresdizanem ou es sl e emergensinls

romais dis eseelas publlau e ensing fendimersad, snds olesesidn, sem Gnus pamm os cofres
piftlices. de peordo tom as preferfncias manifestadas pelas ahumos ou por seus responRiveis, o
cariter

1~ confessional. de actedo com a apcin religiom o ahee o 0o Fey TERDeh,
miristrada por professores ou oriescadores religiosos preparados = credenciados prias mespectes
igrejas ou enfidedes refigionas; ca

1l - imercoefessional. resulianie de aeordo enire a3 diversas eoidades religinsas, ijue
se respoesabilizenio pela eliborngio du respseiva programa

AR 34 A jomada eseolar re srno sundamental inciuim pel menos quaies horas
de irzbalie efesivin em saly di qule, seado pravnessivamenms amphado o penodo d¢ permanénein na
vsznle

§ 1° Slo resabades o csicd do ensing nolurse o dis formas allematives de
angemizaglo exicrizadas nesta Lk,

§3% O easing fundamental sari misiszrado progresshamente &m tempo intsg, 3
ctlvinio dos sistemis de enioe,

Sedn IV
D Ensinis Médio
Aan, 35, O ensi ddic. cripa fimal da ed bisica, com deraEo miniss de
ane, ek como fnafdades:
T=a didagho e o des & adquirides 0 casing
i i do s

11 ~ & prepamacio basica para o trabalho e a cifsdaria do edscendd, para continuar
aprendands, de mod 3 ser capaz de s sdiptar com Recibilidade 3 novas eoadiples de ceupagio ou
aperlchoumemo poseriines;

1 - o aprimoramento do edecands coma pessoa bumany. ncuinde o famaio dic
&0 desenveldimesco da smonamia ineleoal & do persamemn oo,

IV . 3 compresnsio dos jentif
produtivos, relacicanndo o 1earin com a pritiea, no ensing de cods Sociphsa.

Art. 36 0 curricala da ersing média oksarvard o Sisposts m Segdo | dene Capinlo
& 0 seguimees dirmnass:

das processas

[ - dastacard 3 educag 3o dipica bisica 2 comporensin do siysi diénzia,
das |eras e dus ames: o prwu higednies de vransloresadn de sacededs ¢ da dull
comg | DCEEE 30 CanEc: eexzreicio da cidadanix,

1l - udotara merodnlogies e ereno ¢ de avaliagio qoe eximaem & iEEILvE dod
wpedimes,

0T+ wem dockedn uma bngw comngam modema como dissigling obngaiena,
ienlheds pels comendede enler, @ Lma suunls, o caraler pae, demno vas dispominiidades
da insunscio

§ 1* Os eeeddos, as mendologias e 25 formas de avalisgio serio ongmizades &
e Borrmia gt 2 final 4 ensss eddio o eduaado demorare

[ - dosinio dog prneigios ciemifiens e recrolégicns que presifem & peodughe
madem.

11 = conbesh i fi e [

T - domisie dos conhecimerso: de Filosorle & ¢ Sechbogis necsssines oo
exervisia dn edadanis,

§2° 0 ensing media, stensiy & formagdo paral 85 educands, pederd preparilo pr
© ercicio de profisshes ibtnicas.

§ 3 O cursos do emino méSs wile equivalincia legal e Babilitardo a0
prossgseato de estudos.

i § A prepuragio el pera o wbalbe e, feulmivapens & habililigio
profisional, poderfio ief dasesvalvidis nos proprics esubdesimemos di eming médio ou on
m edy & z N

"
Du Edueapo de Jovers ¢ Adultns

A 37 A educaclo de jovens e adultos serd destieads dqueles que mle tiveram
ae2490 o continidads e esibes g snsng findamental & medic na idade prépria.

§ I" Os saemas de ensin sseuurerlo srRuRamEsce 908 joven ¢ 505 sdulles. que
oo pudetam efetuer ox esmdes na idade regular, uporunidader educiconsis aproprs
sonsideradas o5 canacwniias do shinade. som inicresses, condictes de vid: e de irzhetho,
Medire CUrSEE € SXamat

§ 2% 00 Poder Mitlico wisbzars v ssomularz o acesso ¢ a permanfmcia do
irabaltadar na ssects, mediante achus inepradas ¢ complemem ires enne 4

A Mok owsemos de ono nasterdn cursas ¢ cxames wspletivos, gue

ompreenderdn 3 hase nstioeal sumum du curnzuly, bl o posssamenn de esudes em
camrer reguli

§ 1" Ois exemes @ que de refiere st artipn reafizar-se-So:
I'- na rével de conclasio do ensing fordamemal, para o5 malores S qenze enos;
11~ o nived de conclusan da ensing midis, paes o8 madores Se dezstto aned,

§ 2 05 conhecimencos ¢ babilidadss aduirides palas sducandos por mesos informais
seelo eferidos = reeontesides medianme rames.

CAFITULO
D EDUCACAD PROFISSIONAL

o A B0 A eduesgis profissonl, learads ke diferesses Formas de educapBo, s
:;fdl]hlu.aczm:alﬂmlﬂg&.wﬂduwmudmhﬁmﬂo&aﬂ%pﬂaam
utiva,

Pardgraf ésico. O alunn mairicdade ou exrems do e furdunenal, sdio
superior. bem come o mabalhador e geral, jovess o adults, contars com & pasibdade de scemo
i educagia profisicasl

AL 40 A educagio profissionsd seed aumm em anieuliply com o engno

regular on par difarenies uias de efueaiio d g
ambicote e trabalha .

Art 41 O conherimenmn mquo s edssiio profissional, um.m no |r1b|Dm
pederd ser objeto de wvaliaclo, ¢ [para pr
estudan

Pargrafy Galco. Os diplosas de cursos de educacdo profissioss] de abvel midio.
uaeda reyistrados, verdo validade nacional.

An. 42 Na cegolss sericas ¢ profisiosms. okem dos seus curgos regulares.
uderecsrho Curins cipecis. abenios 3 comumidage. condiziosady 3 mammulz a capacidade de
oo i an el de .

CAPITLLO IV
124 EDUC ACAD SUPERIOR

Art, 43, A rdusasio superior sem por Fmalidade
I+ estimilyr & eriagio culwral = o dessavalvimemo do espiio ciestifico © do
peasmrenta redledvn,

11 « formar diplomedos nas diferenies areas de coshecimento. apes pars o Inserglo
em setoces profimiosss £ pam A panicipigio no desemvohimento da sosiedade brasilen e
colaborar na sua fermagis conunua,

Wl - insemivar o teabaBo de pesquis ¢ invesigeghy ciemifien vismdo o
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desenvolvimento da ciénca ¢ da tecnologia © da crisgdo ¢ ddusio da culura. e, desse modo,
doh do meil que vive.

1V - promover a divulgagéo de coshecimensos culturais, cientificos ¢ técaions que
eonstinsem patrimbeio da bumanidade e comunicar o saber awravés do ensino. de publicagdes ou de
outras formas de comunicagio;

- suxcinr o desejo
poﬁblllnumupudw concrerizagdo, m:w-do as mnmcmemos que vb nndo odqwddw
de cada peragho;

VI - extimular o nanhmmmm des pmblmmdo mmﬂo pmmu em particular os
MCONSE 0 CTICARS. prestar servicos com asia uma
relagdo de

VL - promover & extensio, sherta 3 participagio da populaco. visando a difiisio das
coaquistas ¢ beneficios resultantes de crisgio cultural ¢ da pesquiss centifics ¢ recaolégica gerndas
na instituigdo.

Art, 4 A educacio superice sheangerd 03 SHRINICS CUSOS € SROLTAMIS

I - cursos wu-mu gor campo de slhv dc dvfeunm uvm de abrangéncia,
aberos 2 caedidatos que arend: requistos pel SN0,

11+ Je gradsacdo. ubertos a candidatos sue tenham conclaido o ensino medio cu
egaivalente e tenham sido classlicndos em processo selesivo.

m- dlemMopmy-udenMew
de especializagn, aperfeicoamento © candidatos diplomados em cursos de
Muqm-ﬂnbmy&nhmum.

TV - de exensio, sbertos a candidatos que atesdam 205 requisitos estabelecidos em
cads caso peles imstituicdes de ensino.

Ar, 45, AMmmwﬂimumuweﬂuthuf.
pitlicas ou privadas, com variedos graus de shrangéncia ou espacializaiéo.

Ast, &Aumm:huummhcmlodemm;kmcmncmo

An. 49, Aslmn::hdtc&mdnmmmammmam
regulares, p fins, ma hipotese de dncia de vagas, & e seletivo.

Pardgrafo Unico. As transferénclas v officiv dar-58-30 2a forms da ki,

Art. 50. As instituides de educagio supesior, quando da ocorréneia de vagas,
m«mmmwmammmuwmmumm
capacidade de cursd-las com proveito, mediante processo seietivo peévio.

Art. 51 As instiruiches de educacdo superior credenciadas como ualversidades, 30
deliberar sokee eritérios ¢ normas de selectio e admissio e estudantes. levardo em corka os efeitos
desses crinérios sobre 2 orientagio do ensing médio. articufando.se com 05 drglos normativos dos
sistemas de ensino.

AL S As 50 i - de formagdo dos quadras
profissicnais de nivel superior, e pmdln du extensio ¢ de dominic & ostivo do saber humana,
que 3£ CATATIENZAM poe;

1+ preduglo imelectual instizucionalizada wedianie o eodo sistematico dos temas ¢
problemas mais relevantes. tanto do ponto de visia cienutlco ¢ eukurat, quanto regional e eacional.

[l - um 1ergo do corpo docente, pelo menos. com titulagdo académica de mesirado
ou doutceada;

(11 - um 1ergo do corpo docente em regime de 1empo nsearal.

Parkgeafi iinico, £ facultada & criagdo de universidades especinlizadas por campa do
saber,

< At 53, No exercicio de sa 50 & universi sem.
prejuezo de owras, is seguintes wrduigles

l-uu:.utpniurnm. mwu&w:mhw
superior previsios sewa Lef, obedecendo ds nocmus gerw's da Usido o quando for 0 caso, do
respectivo sistema d¢ ensino.

Il - fixar 05 curmiculos dos seus cursos e programas, ozservadas'ss diretrizes gerais.

de instituigdes de educaclo superior, terdo prazos limitados, seado apos
processo regular de avalisgdo,

§ 1° Apds um prazo para
mmamnnﬁvm-ﬂp.mm«;mw ccaforme o caso,
de cursos na instiruizdo, em

wispensio lemporkria de
prerogativas da autosomia, v em descredensiamento.

irNom«lmhlwwﬁu.aMEMvothdwm
& fornecera recursos adicionsis, 3¢ necessinias,

muwdu&dm

Art. 47, Na educacio superice, © ano letivo regular. independeste do 4o civil, tem,
1o minimo. duzesaps dias de trabalho académico efetivo, excluido o tempo reservado 208 exames
finais, quando houver.

§ I* As instituigdes informardo 108 interessados, ames de coda periodo letivo, 08
programas dos cursos ¢ demals componentes curriculares, sua duracio, requishos, qualificacto dos
professores, recarsos disponiveis € critérios de avallaglo, obrigando-se 3 cumpeir as respciivas

§ 2° Os akinos que tenham . 2 nos estudos.
por meio de provas ¢ oulros instrumentos d¢ avalisgdo ¢specificos, aplicados por bamca
examinadara especial, paderio 1or sbreviads a duragdo dos s cursos. de acordo com as =ormas
dos sistemas de ensmo.

§ 3* £ chrigmonia a frequéncia de alunos ¢ peafessores. saivo nos programas de
educasio a distinea.

§ 4" As instituicdes de educagdo superior oferecerdo, N0 periodo norureo, curses de
graduscio nos mesmos padries de qnaid.d:nmdmmpenododume.mmmao&u
nowsrra nas instinzigdes piblices, garantida a necessania previsdo crpamentiria.

Ant, 43, Os dplomas de cursos superdores recoabecidos, quando registrados, terdo
vaBdade macioral como peova da formagdo recebida por seu titulsr,

$ l'mmwmwlwmmnpardu prﬁpfmxvﬂndos.'
mcmwum

§ 2* Os dplomas de gradusglo expedidos por w-va-ddaatr-.unsdo
Mwudvaﬁﬂup&“&swmﬂnmo&mmﬂahoumiﬂs

T - estabelecer planos, programas ¢ projecos de pesquisa cientifica, produgio
artistica e atividades de extensdo:

IV - fixar o numero de vagas de 2cordo com a capacidade instivucional ¢ as
exigéncias do sew meio;

V - dsbocar ¢ reformar o5 seus estatutos e regimentos em consondncis com as
narmes gerais atinences;

VI - conferir yraus. diplomas ¢ outros tidos;

VI - fiemar contratos. acordos e convénios.

VL« 2provar e execuwnar planos. pfqrunue rn)mdemvunmmmsn
<ccatorme

o&umewmm yeral bem como
snstitucicanis;

IX - admisisiror o5 rendicntos o deles dispor ra forma previsa no mo de
83 keis € nos esautos:

X - receber subvencdes Joscdes, Mrancas kyados ¢ cooperaglo lasmoans
«ldlm«mﬁmmmrﬂaﬂnpﬂwtwmﬂn

dmnico. Pmmnrnuuwm-i-dﬂﬂwdn‘ﬂuduﬁm&lq
mmwwmdemcm . dentro dos recursas orpamentisios
disponivels, sbre:

[ - ¢risglo, expansio. medificagio e extinglo de cursos;

I - empliagdo e diminuigto de vages;

111 - caboracio da programaclo dos cursos;

IV - programagdo das pesquisas & das atividades ¢ extesho;

V- comtracagho e dispensa de professores;

VT - planos de carreira docente.

At 54, As universidades mantidas pelo Poder Piblico gozardo, s forma da lei, de
mlohﬁwwﬂm-utuwm&mmomhuoe
fizanciamenco pelo

Poder Péblico, assim como dos seus plasos de carreire e do regime jusidico do
seu

enia. além das aribui pelo artigo

§ 1* No exercicio da suz
anterior. 48 usiversidsdes piblicas poderdo:
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| - prapes o dep | d cmico & ol h i um
plano de cargos & salifon slendidas 15 rormas seral 08 recursss

1l - glaborsr o regulamenio de st pessoal 6 cenformidads com as normas gems
CcOmOErmEntes,

I = wprovar & cuecwnar planas. programas @ peojesas de imesimentos referenes &
chras, servigos @ agquisicbes em paral de aeordo eom of recunos dlocadis peko respective Poder
manenedor,

1V - dshurar seus ergamenios nuai ¢ pluriznuas.

¥ - ugdoear repme fmancore o conisbd gee menda o pessliandsder de
ez b @ funsiotamista,

I - reskzar iperoctes de credito au dy Feascamenio, wom apravacie @b Pader
JOmeeleme. 5ara sonscdo de beng mnavs, sialachos © equpamemos.

VI - efenur umdm!qm, qnmﬂu o tomar oaras providéncles de ordem
4., Enandeirs ¢ a0 5=u bom

§ T Arribuiges de awicacmia poderSa ser estendidas & instivasd
wmquumhmumommupuﬂmu mbmnlmuhmanuu
Podir Pabdico.

Art 35, Oubn‘liUmﬁn HEQUHr, anualmeste, em seu Orgamesto Garal, recurics
. dag de sducagia wupesios per slp

suficiemes
mantidas
g nbdmﬁo 80 prinsipo d=

assegurada a existéncia ¢ drgho e que
uwmwmmmmmlxﬂewm

mm.mqwrmwmumhwmwmdm
assemes ex toda drglo colegisde @ comisss, inchisive nos que tratwem da eltocais ©
medificaghes estauiinies ¢ regimentais, bem camo da excollia & difgentes.

An. 5T Wt instituighes giblicas de sucapin seperion, o profeso ficark obdgado
ao minime de aiie horas semanam e oules.

CAPITULD ¥
DA EDUCATAD ESPECIAL

Art. 38, Ercendese par educagha especial. farm o efiios deata Lei, 2 modulidede de
eduraghs excolar, ofsrecidy preferescinlmente na rede regular de ensing. para educandos ponadores
d st e epeciais

§ 1* Havem, quandn necessirio, servipos de apoio cspeciafzide, ra escol2 reguiar,
pard dlendar 45 peculisidadin 4b chentels de educnglo espesial

§ = O wendimenin educacional sera feito em classes eseclas ou sendpos
aspecializedon, sempre ges, em funglo das coodiphes especificas  das shunes, i for posshvel
asun imtegracio mas clases comuns da ensing regulss

§ 3" A ofna o edecacdo cspesial, dever consmucsonal do Estada, tem naim 2
1aibea clania de Zero 2 sns anos. durante 2 edecacp infantl

Art. 55 Os sistemas de easifc sseguestdo aos educandos tom necessdades
expesiais:

[ - curriceics, méiodes, wenicis, recursos educatives & organicacio cxpucficos, pas
Aterder i sas nesessidade

1T - terminalidade espesifics pars aqueis que nie puderem misgir o nivel wagide
puara & eonclusko do essing fundamenal.-em viruds de suss defeiéncias, ¢ acslencio para conshir
+Th Tirbiecd DETPO O PrOGTEms escolar para og superdotados:

- mmmmﬂuﬂndquﬂamm“lmﬁnww.m
bam come p & ensing repedar capacitados pam a imegriclo
desses edacandos nas classes comuns;

1V - edueagio sxpeeal pasn o teakalko, visando & sup efethva inzegragdio na vida em.
sociedade, inclusive condigies sdequadas para o8 qué nba revelerem caparidade de imsergie so
Irabath competitive, medianre aniculagio com os arglos aficais efies, bem come para aguelns que
apsesertam m habilidads miperiar nas Aress anissics, imselertul ou pEomolon;

Espaive

W = mzessa igualicirio s benefici saciais
pama 0 respecti aived dis esging reguar,
. At ol O drgdos normasivos Gos shitemas de ensing estabeleceiBo eritdrios de

caractirizachs 03 Instinuigdes privadas sem fing hucratvos, especializadas = com avacio cxchisiv
em edocaclo especial, para Ges de apoio réoico & financcin pela Poder Piblica,

Parsgrafio dnica O Podt Piblico adaumrs, cemn alismariva peeferencial, 3 sswplincli
do awndmensa aas :anmm com necessidades especials as propia rede piblica regular de
Ensing. Il e i anige.

TITULO VI
D05 PROFISSIONAIS DA EDUCACAD

An el A femagde de profissionus da edecaglo, de modo a asender sod objeivns
dgs diferesces mveis & modalidades de tnamo & ax cansienaticas & eade fe do desemvnbvimene
e ciutanda, 171 comn findomesios

| = 2 ASEOODEIN ENIFE COFAY O PRINGIS, o medi e 4 G penacin em serag,

18- prarvei du i ko & experiénci iores o invit es de enging &
oubrs arfidades.

Ari, 42 A formagic de docombes pera atur m educagle sl firped em vl
ST G U d:IIDuluann.d:gndw;mplunuaunwrudlheuﬂhumnqﬁmdu
educagin, admitids, eama fcemagho minima pars o exercicio do na educacio infiad &
s quatro primeras HEE S0 ensten fundamenral, o oferecida em nivel média, s modalidzde
Heemal

An 43, O nstiusos supericees de sducaglo mastario:

| = cursos formadores de profissionaly parm o educagdo bisica, inchisive o oeso
noreal superioe; destinada i formacin de docentes para & edseagio bfared @ para ar primeiras
sdrics. do i Tundumessil

[ - programas de ﬁﬁmlhhwm pern ponadones e diplorms de edocagin
waperior que qatinam se dedicar 4 educacio bisica,

'umhdm

on - o BTN
diversas niveis.

da para a2

AL b4, A Farsapds d2
inspepio, supervisho o orientasdo educaclonal para a educagie basice, sk foita em cursos o
praduacha em pedagogia cu om nive g phi-gradeacho, & eritério da irsiwigdo de ensing,
sl pene formagti, 1 hage comum masinaal,

AML 65, A formecka doceme, coceto para @ edetigdic superion, incluind pritica de
engimn S, no mizima, rezentas hors.

AR 66, A prepiescio pars o exencicio do magisiino supsrior far-sed em nivel de
pés-gradmpdn, prioritariaments em pregramas de mesirada e douorado.

Farigrafo dnico ©) noedo saber, reconhecido por univeridide com curie de
doutcends em drea afim. podera supiir 3 exigdneia de todo 2mdémica

Am 4T 04 gxemas de crsno ] dos 3
wasengtn, ussspuransodhies, inclusive nos vermas dos esiaceas ¢ dos planos de camein do

magracrin publen

| - ingressa exclusivammic pat consurss gublien oe pravas & bodos,

11 - apest profes . [ — pesicdi
remunerady pars ce fms
1L - pisis sadaried proismions

IV« progressio fundond baseada s tiulecio oo babitegdo, ¢ m walisgda &
¥ - periedo reservado o esudos. plesamenio & avalisdo, inchade s carga 22

W1 - condipbes adequades de trabalhc. B

Parigrago Gnico, A expesiéncia docente & pré-requisitn para o exercicio prolissicadl
e quaisquer ouiras Beglics S2 magintnia, nas bermos das peres de cada sistema do ensing,

TITULO Wil
D05 RECURSOS FINANCEIROS
A, 88 Serbo recursas peblicos destinados 3 educacio os origideios de:
1 = receita de impastos proprios da Urdo, dos Esmados. do Disito Federal & dos
Municipies,
12 - pesztina i trassseréneias constucionais & coons transfirincias.

I - receina do salirin-ed ed bt dOGH I,

IV - regila de meeatnad BRelE
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W - BUIFRS FECUrSDS previstos e 6

A 0% A Usido aplicira, snualmee, nunca mesgs Jé deasito. o of Estados, o
Digrto Federsl e o Muricipics. viste ¢ dnes par cenio. ou 0 gue consiz =33 PRV
Comstitisigdes au r.a.nag.urun. ﬂ'-l recsiia resuliante de imposing, compreendidas & iransferincias
m I do ensna pubBa

§ 1 A parcels da amscadaglo de impasios wensferide pela Urso 404 Bgcados, o
Disrite Federsl c:nl municiplos, o peios Estados aes respectivos Musicigios, nio semi
viler b caliasbas thig, reetita & que a transfrie

§ T* Serfio coasideradas exchaidas dag :mn dtmiloﬁmlunﬂldumﬁm
a5 operaphes de crédito por i de receita or

1

. § 17 Para Bxago inieial des valores corebporndestes 204 miniwod exanidos neste
artigo, serd cansideradz a receita estimada na |ei do or¢dments musl, ajustada, quarde for o s,
por i que surorizr a abemura de créditos adcionss com base no evemiml exggss de
e sd i,

oo

4 Mduﬁmcﬂm: n-cd.u e a despesa provisias o 23 efeshvameace realizdas,
que resultem no nés minimas serfio apusadas w corrigides
2 cada vrimemre do exercldo financeirn.

§50 mem rederidas neste sntign do caiva 4a Unill, des Estados, do
Dharita Feferal © dos ¥ brgha resp Pl edicdn,

[ » recursos amecadados do primsing 8o décime die de coda més, ot o vighsin &

Il - recurses amecadados do décimo primeiro ao wipisimo dis de cada més, aé o
Irigésime dia:

I = recursos arrecadados da vighsimo peimeiro dia ao final de cade mes, a1 o
dise & do mes aubsequente

§a'0.md.lla:mhmun!a;mwmawm-m:ﬁm:a
@il & erimingl

A, T0 Cosics in coma de i do ensinn 2
despesas realizadas com visias & consesosdio dos objelivos hhms das insiiluighes sdueasarais de
tndos 0s nivels. compresndendo as que se destinam &

I - remusracdo ¢ sperfposmensn do pemod docenis e demais profissionais da
edueagdi;

1T - aguisicle.

RECESSAIOs a0 Ensing,

commenagsa de & exquip

101 - uso & menurenpdo de bens & servigos vincakados 4o eisiec;

Arp 72 A reseaes ¢ dospesss com masutengde o diEsnvalimenn do msine seris
apuradas & publicadis fes bakaneon do Podes Piblicn, sssim tomo ros refalcnos a qas serefore o &
Tdean |65 & Canstituigda Federal

Ar. Ti. O3 rgios facalizdares examinacdo, peiorimriamene, sa preitagie de
eamas de recursos plklicos, o cumprizmenso do disposio no w1, 212 da Coasteigio Federal, 0o an.
&0 do Abo das Diaposighes Constnucionais Transivonias e na kgisligla concemente.

Art. T4 A Usifio, o= elaboragio com os Estdos, o Distrko Federal & o3
Mursicipios, estabeleserd padriio minimo de 5 P 0 G
basesdo no cdleuls S0 cusso minimo por ahuwa, capar de asseganar ensino de qualideds.

Parigndn bnico. O custo minime de que rrata aite aiga serd eleulado pela Usido
0 feal de eain aso. coen widade para o ano subssquente. considisanda variptes regionais no
dudes de ensing.

Art TS Ammmnmmmuu.ﬂmhnedmimdmmm&
medo & corrigl, progressivamene, a3 dispardades de sSgi0 ¢ gemntr o pedris minime de
qualidede de ensing.

§ 1 A aplo 2 que 5o refirs ¢ste amipo obedeserd & Frmula de daminio péblica que
inelua a eapecidade de tendimeno & a medida do evforse facal do respenivo Estado, do Dhmn
Federal cia o Muskeipins 5 Givor da mamnenghio & 8o desenvelvimeseo da snsiso,

§ 7* A capacidade de atendimento de sada governo serd definidy pela rasio esare o3
recutios de s canmnesonalmene chrigianio na mamuterrn ¢ dessvilvimemn S0 enting & 0
custn anual do aluso. rei#thvg a0 padelo minime de qualidade.

§ ¥ Com hese nos crilerios catabelecidon pos §E 1% ¢ 2% 2 Unilo poderd fazer 3
transferéncia direta de recerms & cada emabelecimento de miEsa. cansiderado o rimero de shinss
que eztivaments Fresuesiam 2 estala

5§ 4" A sgin supletive & redisiribuniva 3o poderd ser exercida en fvar do Distriva
Federal, dos Emados e dos Municipios 3 ea1ss alerecerem vagas, ne dred d¢ ensing de o
repomatdidade, canforme o inciso VI do art. 10 o inciss ¥ do are. 11 desta Lei. em simera
iaferior 3 sua capecidede de atendimestd,

AR Th A agio suplsiive o rediwribuliva peovista so anigs asteror ficark
condicionada ao efetivn cumprimeme pelos Esiades. Diiriio Fodersl ¢ Maniopios do disponn
nesl Lef, sem prejuizo de auiras proscripies logais

. Am 7T Os recursds peblicor serio desinados as maeolas puklkas, podenda s
difigides 4 L il i aa que

- GUIET fnafidade nra.mm-nm e ||ln distribusen resubades, dividendod,
cu parcela da s pale Barna cis pritEan;

11 - ppliquem seus excedentes Bmancoras om sdicapls;

M - assegurem o desfinagdn de seu pariminic o outen escoly comunitdnia,

1V - levantsmentos eapisticos, esudos o pesquisas visando w
aprimoramenka 4i quilidade ¢ & expiasido &0 dasing,
W = realizagio de atividad i s w0 dos sistesas de

g,
VT - enneesso de bolas de esnudo & sunos de escolis piblicas o privadas;

V11 - amartizagdo £ custeio de aperages de crédite destisadas @ swender 20 dispasio
ek ineind dests amgey

VI - aquisicho e material didiico-sscolar ¢ manutencio de programas de
asparte sscolar.

An. TIL MEs do ense
aquclas realizadas com:

despesas de e &

I - pesquisa, quande nie vinosdsda ds instiruighes de emsing, cu, quande efetivads
fora dox mumlutmhn. que sdn vise, presipusmenne, a0 rprimoraments de v quabdade ou &
5 expansin;

- solwengio o ingriicdes pliblicas cu privadas de cardter assistimeal, desponive
au cultural;

1 - fomogSa de quadros especials pare & odminiszrecdo piblica, seam miliians oo
s, inglusive diplesiticas

IV - proge de assicudneia médi i

o 40 Poder Palleo, no caso de mcerramente de s stividades

dpic cu
TV - presem coreas an Poder Pihlico dos recursos recebidos.
 1* 05 recursos de que s este artige poderiio ser destinados o bolsas de estudo
pan & siducagio bisic, na forma d8 l¢i, pard o4 que demonmrrem insufickéngia & seeursos, quando

houver £t de vages & carses regalares da rede pibica de demidlic do educands, feands o Poder
Pitlico obrigado 5 evestir priaritariamente s exparsdo g1 sia rede locsl,
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ANEXO 4 - Declaragio REA de Paris em 2012 - UNESCO

Conoresso Muspu sosre REcursos Epvcacionas Asertos (REA) pe 2012
Reosnos UNESCO, Pams, 20 4 22 pE Junso pe 2012

DECLARAGAO REA DE PARIS EM 2012

Preambulo
O Congresso Mundial REA, reunido na UMESCO, em Paris, de 20 a 22 de Junho de 2012,
Tendo em corta declaragdes intermacionais pertinentes, entre as quais:

A Declaragao Universal dos Direitos Humanos (Arigo 26.1), que estipula que: “Toda pessoa tem direito &
instrugao™;

0 Pacio Intermacional sobre os Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais (Artigo 13.1), que reconhece "o
direito de toda pessoa & educagao™;

A Comvengao de Berna de 1971 para a Protegao das Obras Literdrias e Artisticas e o Tratado de 1906 da
OMP1 sobre Direito de Autor;

A Declaragdo do Milénio & o Plano de Agao de Dacar de 2000, que assumiu compromissos globais com vista
a fornecer ensino bésico de qualidade a todas as criangas, bem como aos jovens e adultos;

A Declaragao de Principios da Cimeira Mundial sobre a Sociedade da Informagao de 2003, gque assumiu o
compromisso de se empenhar em prol da “construgdo de uma Sociedade da Informagao inclusiva e voltada
para 85 pessoas & o desenvolvimenio, na gqual iodos possam criar, aceder, wtilizar @ compartilhar a
informagao e o conhecimanio™;

A Recomendagao de 2003 da UMESCO relative 8 Promogdo & ao Uso do Plurilinguismo e do Acesso
Universal ao Ciberespagao;

A Convengao de 2005 da UNESCO sobre a Protegao e a Promogao da Diversidade da Expressao Cultural,
que declara que: "0 acesso equitativo a uma rica e diversificada gama de expressies culturais origingrias do
mundo inteiro @ o acesso das culluras aos meios de expressao e de divulgagio constituem elemenios
importantes para o reforgo da diversidade cultural @ o incentive da compreensao mitua”;

A Comvengao de 2006 sobre os Direitos das Pessoas Deficientes (Artigo 247), que reconhece os direitos &
instrugdo das pessoas com deficiéncias;

As declaragies das seis CONFINTEA (Conferéncia Intemacional sobre a Educagio de Adultos), gque
salientam o papel fundamental do processo de Instrugdo e Aprendizagem para Adultos;

Salienfando que o termo Recursos Educacionais Abartos (REA) foi cunhado no Fdmum de 2002 da UMESCO sobre
Softwares Didaticos Abertos e designa "os materiais de ensino, aprendizagem e investigagio em gquaisquer supories,
digitais ou ouwtros, que se situem no dominio pliblico ou que tenham sido divulgados sob licenga aberta que permite
acess0, uso, adaptagdo e redistribuigao gratuitos por terceiros, mediante nenhuma restrigéo ou poucas restrigbes. O
licenciamento aberto & construido no &mbito da estrutura existente dos direitos de propriedade intelectual, tais como
s encontram definidos por convengdes intermacionais pertinentes, & respeita 8 autoria da obra™;

Lembrando Declaragies e Diretivas existentes sobre Recursos Educacionais Abertos, tais como a Declaragdo de
2007 da Cidade do Cabo sobre a Educagao Aberta, a Declaragao de 2009 de Dacar sobre os Recursos Educacionais
Abertos & as Diretivas de 2011 da "Commonwealth of Leaming” (Comunidade da Aprendizagem - COL) e da
UMESCO sobre os Recursos Educacionais Abertos na drea da Educagao Superior;

Notando que os Recursos Educacionais Abertos (REA) promovemn os objetivos estipulados pelas declaragbes
internacionais mencionadas acima;

Recomenda aos Estados, na medida das suas capacidades e sob a sua autoridade:

a. O reforpo da sensibiizagéo e da ulifizagso dos REA.
A promogao da utilizagio dos REA com vista a ampliar o acesso & instrugéo em todos os niveis, tanto &
educagio formal como nao-formal, numa perspectiva de aprendizagem ao longo da vida, contribuindo, assim,
para a inclus&o social, a equidade enire os géneros, bem como para o ensino com necessidades especificas. O
aumenio da gualidade & da eficiéncia dos resultados do ensino e do aprendizado, através de uso mais amplo dos
REA.
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b. A facilitagao dos ambientes propicios ao uso das Tecnologias da Informagéao e da Comunicagao (TIC).
A redugao do fosso digital, através do desenvolvimento de infra-estrutura adequada, nomeadamente
conectividade de banda larga acessivel, tecnologia movel generalizada e alimentagao de energia elétrica fiavel.
0O aumento da literacia relativa aos meios de comunicagao e a informagao e o incentivo ao desenvolvimento e a
utilizagao dos REA em normas de formatos digitais abertos.

c. O reforgo do desenvolvimento de estratégias e de politicas relativas aos REA.
A promogao do desenvolvimento de politicas especificas com vista a produgao e a utilizagao dos REA no ambito
de estratégias mais amplas voltadas para a expansao da educagao.

d. A promogéo da compreensédo e da utilizagao de estruturas com licenciamento aberto.
A facilitagao da reutilizagao, da revisao, da remixagem e da redistribuigao de material didatico no mundo inteiro,
através de licenciamento aberto, que inclua um grande nimero de estruturas que permitem diferentes tipos de
utiizagao, respeitando, ao mesmo tempo, quaisquer direitos de autor.

e. O apoio a criagao de competéncias com vista ao desenvolvimento sustentavel de materiais didéticos de
qualidade.
A assisténcia as instituigoes, a formagao e motivagdo de professores e de outros intervenientes, com vista a
produzir e compartilhar recursos educacionais de alta qualidade e acessiveis, levando em conta as necessidades
locais e toda a diversidade dos alunos. A promogao da garantia de qualidade e da supervisao dos REA pelos
pares. O incentivo ao desenvolvimento de mecanismos com vista a avaliagao e a certificagdo dos resultados de
aprendizagem obtidos através dos REA.

f. O reforgo das aliangas estratégicas relativas aos REA.
O aproveitamento das tecnologias em evolugao, com vista a criar oportunidades de compartilhar materiais que
tenham sido divulgados sob licenciamento aberto em distintos meios de comunicagao e a assegurar a
sustentabilidade através de novas parcerias estratégicas no dmbito dos setores da educagao, da indastria, da
produgao editorial, dos meios de comunicagao e de telecomunicagdes, bem como entre os mesmos.

g. Oincentivo ao desenvoivimento e a adaptagao dos REA em diversos idiomas e contextos culturais.
O favorecimento da produgao e da utilizaggo dos REA em idiomas locais e em distintos contextos culturais, com
vista a assegurar a respectiva pertinéncia e acessibilidade. As organizagoes intergovernamentais devem
incentivar a partilha dos REA em diversos idiomas e culturas, respeitando os conhecimentos e os direitos locais.
h. O incentivo a investigagao sobre os REA.
A promogao da investigacao sobre o desenvolvimento, a utilizagao, a avaliagao e a recontextualizagao dos REA,
bem como sobre as oportunidades e os desafios que apresentam e o respectivo impacto na qualidade e na
relagao custo-eficacia do ensino e do aprendizado, com vista a reforgar a base de evidéncias para o investimento
pablico nos REA.

i. A facilitagao da identificaggo. da recuperagao e da partilha dos REA.
0O incentivo ao desenvolvimento de ferramentas de facil utilizagao, com vista a localizar e recuperar os REA que
forem especificos e pertinentes a determinadas necessidades. A adogao de normas abertas apropriadas, com
vista a assegurar a interoperacionalidade e a facilitar a utilizagao dos REA em distintos meios de comunicagao.

j. Oincentivo ao licenciamento aberto de matenais didéticos com produgdo financiada por fundos pablicos.
Os governos e as autoridades competentes podem criar beneficios substanciais para os seus cidadaos,
assegurando-se de que o material didatico com produgao financiada por fundos pablicos seja disponibilizado sob
licenciamento aberto (ou mediante as restrigdes que julgarem necessarias), a fim de maximizar o impacto do
investimento.
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ANEXO 5 - Inquérito por questionario para coleta de dados

TERMO DE ESCLARECIMENTO DE PESQUISA

Carissimo(a) colega Professor(a), meu nome é Sergio Sargo, e sou aluno do Mestrado
em Docéncia e Gestdo da Educacdo, da Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais da

Universidade Fernando Pessoa — UFP, localizada na cidade do Porto em Portugal.

Atualmente estou reunindo Professores voluntarios para a minha pesquisa, que tem por
finalidade investigar quais 0s impactos que a evolucéo dos recursos das Tecnologias da
Informacdo e Comunicagéo, tem causado nos processos de ensino-aprendizagem do
Ensino Superior. O objetivo fundamental do estudo € conhecer o comportamento dos

Professores face a finalidade desse estudo.

Para tanto, solicito sua importante colaboracdo ao responder voluntariamente o
questionario que se apresenta na sequéncia deste termo, esclarecendo que néo solicitarei
em momento algum a sua identificacdo pessoal (nome), garantido assim, o total sigilo

sobre a sua identidade.

Caso decida participar desse estudo, pe¢o que por gentileza responda todas as questoes
propostas. Informo que sera garantida a total confidencialidade de suas respostas.

Agradeco antecipadamente por sua atengéo e valiosa colaboragao!
Atenciosamente,

Prof. Sergio Francisco Sargo Ferreira Lopes

PARTE | - CARACTERIZACAO SOCIODEMOGRAFICA

Pretende-se com este grupo de questdes, dar respostas a variaveis que caracterizam a
populacdo em estudo. Por favor, responda a todas as questdes assinalando com um
X a situacdo que corresponde ao seu caso.

1. ldade: Menosde25[ ] De25a35[ ] De36a45[ ]| De46a50[ ]

Mais de 51[ ]

2. Género: Masculino[ ] Feminino[ ]
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3. Titulagdo académica (completa): Doutor[ ] Mestre[ ] Especialista[]
Graduado[_]

4. Area de formagdo: Exatas[ ] Humanas[ ] Bioldgicas[ ] Sociais[]

5. Situagéo profissional: Prof. Titular[_] Prof. Adjunto[ ] Prof. Assistente[ ]
Prof. Auxiliar[_]

6. Tempo de servigo como Professor do Ensino Superior:

Menosde 5anos[ ] Deb5alOanos[ ] Dellal5anos[ ] Del6a20anos[ ]

Mais de 20 anos[_]

PARTE Il — SENTIMENTO DOS PROFESSORES COM RELAGCAO AO SEU
CONVIVIO COM AS TECNOLOGIAS DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO
(TIC) NO ENSINO PRESENCIAL E A DISTANCIA

Questdo 1 — Assinale com um “X” apenas 3 palavras que vocé julga melhor representar
0 seu sentimento de convivio com as tecnologias digitais, principalmente as informaticas,

presentes em seu ambiente de ensino-aprendizagem.

Frustracéo.....]
Indiferenca...]
Inspiracio....[]

NO ENSINO PRESENCIAL NO ENSINO A DISTANCIA (EaD)
Alegria........[] Alegria.......[]
Ansiedade...[] Ansiedade...[]
Carinho.......[] Carinho......[]
Desprezo.....[] Desprezo.....[ ]
Entusiasmo.._] Entusiasmo. []
Excitacéo.....[ ] Excitagdo....[ |
Felicidade....[] Felicidade...[ ]

Frustracéo...[]
Indiferenca..[]
Inspiracao...[]
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Odio............ [] Odio............. []
Prazer.......... [ Prazer.......... L]
Raiva........... [] Raiva........... []
Tédio........... [] Tédio........... []

PARTE Il - UTILIZAGAO DA TCI NO ENSINO SUPERIOR

Questéo 2 - Considerando a seguinte escala:

DT — Discordo Totalmente

DP — Discordo em Parte
NC/ND — Néo Concordo/Nem Discordo

CP — Concordo em Parte

CT — Concordo Totalmente

Assinale com um “X” nas afirmagoes seguintes, o seu grau de concordincia ou

discordancia.

Concordancia/Discordancia

Afirmacdes

DT

DP

NC/
ND

CP

CT

1.

As Tecnologias da Informagédo e Comunicacdo (TIC),
com seus recursos computacionais de hardware e
software, é uma facilitadora do processo de ensino
dos professores.

A utilizacdo dos recursos multimidia das TIC na sala
de aula, melhora o processo de aprendizado dos
alunos.

E mais facil preparar aulas com os recursos das TIC.

Variados recursos tecnolégicos das TIC séo
utilizados pelos professores.

Os professores observam que o0s alunos tém
preferéncia por aulas presenciais que utilizem os
recursos multimidia das TIC.
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6. Os professores observam que o uso das TIC, estimula
os alunos a buscarem mais aprendizado extraclasse.

7. Os recursos multimidia das TIC, melhoram a
qualidade das aulas presenciais dos professores.

8. Na atualidade, a utilizacdo dos recursos multimidia
das TIC nas aulas presenciais sdo indispensaveis.

9. Cabe aos professores buscarem o0 constante
aperfeicoamento, frente aos recursos que surgem das
TIC.

10. Os professores fazem uma analise critica, de como
estdo utilizando as potencialidades das TIC em suas
aulas.

11. Os professores que utilizam os recursos audiovisuais
das TIC, sdo mais eficientes no processo de ensino-
aprendizagem, que os que utilizam somente o quadro
branco.

12. A modalidade de ensino/educacéo a distancia (EaD)
possui a mesma qualidade do ensino presencial.

13. Os professores reconhecem as diferengas dos
procedimentos metodologicos, nas modalidades de
ensino presencial e a distancia.

14. A EaD estimula os alunos a serem mais
independentes em seu aprendizado.

15. A implementagdo de disciplinas em EaD nos cursos
presenciais, observadas as peculiaridades de cada
disciplina, s&o positivas ao processo de ensino-
aprendizagem.

16. O perfil dos professores do ensino presencial, ndo
difere do perfil dos professores do ensino a distancia.

17. O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é uma
ferramenta tecnol6gica indispenséavel na EaD.

18. Os professores recebem treinamento da Instituicdo de
Ensino Superior (IES), para utilizarem 0s recursos
multimidia do AVA na EaD.

19. A ferramenta AVA que é disponibilizada pela IES,
possui todos os recursos audiovisuais necessarios
para o desenvolvimento das aulas.

20. A IES acompanha e implanta em seu ambiente
académico os avancos tecnoldgicos das TIC.
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