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1. INTRODUCAO

Na pequena empresa comercial, de compra e venda de saltos no sector do calcado, que
foi alvo do caso de estudo apresentado neste artigo verifica-se que ndo existem meios
informéticos para a consulta e gestdo da informacéo relacionada com as existéncias em
stock. Os funcionarios trabalham com saltos que se dividem em seccdes que, por sua vez,
contém saltos de determinadas referéncias e tamanhos. No entanto, apesar de necessitarem
de contar centenas de saltos quando efectuam uma venda, nunca anotam o nimero de
existéncias de determinado tamanho ou referéncia. Por isso, sempre que um cliente se
desloca (ou telefona) ao ponto de venda para efectuar uma encomenda, o funcionario tem
que se deslocar ao armazém, localizar a caixa contendo o salto pretendido e efectuar uma
nova contagem, obrigando o cliente a suportar tempos de espera elevados, resultando num
processo de atendimento extremamente ineficiente.

Neste contexto, este artigo propde uma solugdo baseada na introdugdo de duas aplicacdes
de software complementares de modo a automatizar a gestdo de stocks, dando uma énfase
particular aos modos como se pode solucionar o problema da sincronizagao de bases de
dados “moveis”. Inicialmente, faz-se uma revisdo de tecnologias para o desenvolvimento
de aplicacbes moveis, focando-se em particular a questdo da sincronizacdo de bases de
dados. Em seguida, descreve-se a concepgéo e a implementacéo de uma aplicacédo Web e
de uma aplicagédo de computagao mével para Pocket PC, identificando-se os mecanismos
de replicacdo e sincronizacdo de bases de dados utilizados por cada uma das aplicacées, e
mencionando as soluc¢des para os problemas que surgem durante a sincronizagao de bases
de dados. Pretendeu-se que as aplicagdes implementassem um determinado conjunto de
requisitos definidos pela empresa com o intuito de melhorar a eficiéncia das actividades
desenvolvidas pelos funcionarios, melhorando igualmente o tempo de resposta ao cliente.
Estes objectivos foram posteriormente avaliados mediante a realizagdo do estudo empirico
aqui descrito. Este trabalho foi desenvolvido no ambito do projecto de conclusdo do curso
de Licenciatura em Engenharia Informética da Universidade Fernando Pessoa.

2. TECNOLOGIAS PARA O DESENVOLVIMENTO
DE APLICACOES MOVEIS

Actualmente, o uso de computadores pessoais (PCs) e de dispositivos de computacdo mével,
tais como PDAs (Personal Digital Assistants), proporcionam potencialidades que, quando
bem exploradas, permitem facilitar a organizagdo e a consulta da informagao. Nesta sec¢do
descreve-se o conjunto de tecnologias disponiveis para o desenvolvimento de aplicagdes
moveis para Pocket PC que foram utilizadas no desenvolvimento da solu¢do aqui proposta.

A plataforma .NET é uma tecnologia da Microsoft, orientada para os servicos web, que
proporciona uma plataforma Unica para o desenvolvimento e execucao de sistemas e
aplicagdes (Microsoft, 2005). O cédigo gerado para .NET pode ser executado em qualquer
dispositivo onde a plataforma se encontre instalada, abrangendo outras tecnologias de
software, tais como o ASPNET - um conjunto de servigos para a criagdo de sitios web e o
conjunto de classes ADONET para a criagdo de interacgdes com bases de dados.

A plataforma .NET Compact Framework (NETCF) para dispositivos méveis é um subconjunto
da biblioteca de classes da plataforma .NET, juntamente com classes concebidas exclusivamente

para Pocket PC, permitindo utilizar os mesmos elementos de programacao presentes na
plataforma NET, tais como a common intermediate language (CIL) e a common language runtime
(CLR). Com a CIL os executdveis sdo escritos para um conjunto de instrugdes que ndo depende da
plataforma. Estas instrugdes séo posteriormente colocadas em memaria através da CLR, que faz
a gestdo de memodria relacionada com os objectos e reclama a memaria utilizada por objectos
inacessiveis (garbage collection) (Wigley et al., 2003).

O Microsoft ASPNET permite criar aplicacdes web de uma forma dinamica através de uma
linguagem de programacéo integrada na plataforma .NET. De acordo com Abreu (2006),
o ASPNET proporciona uma camada de abstraccdo que permite trabalhar valores obtidos
em pedidos HTTP (Hypertext Transfer Protocol) no lado do servidor. A geragcdo de “eventos
servidor” derivados de “eventos cliente” realiza-se através de formulérios e “controlos
servidor”. O ASPNET disponibiliza “‘controlos servidor” (Web Controls), “controlos de validagao”
(Validator Controls), e controlos Data Source que permitem fazer a ligagdo a uma fonte de
dados e adquirir os dados dessa fonte para, posteriormente, serem apresentados de forma
automatica pelos controlos Data Bound (Abreu, 2006). Neste trabalho, utilizou-se ainda a
tecnologia HTML (HyperText Markup Language) e o servidor web IS (Internet Information
Services) que foi utilizado para testar a aplicacdo web, denominada SaltoFixo, e para
realizar a sincronizacdo da base de dados do PC com a base de dados do Pocket PC. O
desenvolvimento da aplicagao SaltoFixo e da aplicacéo SaltoMoével, destinada ao Pocket PC,
recorreu a linguagem C# e ao ASPNET. Para o desenvolvimento das bases de dados utilizou-
se o Microsoft SQL Server 2005 e o SQL Server 2005 Mobile Edition.

3. REPLICACAO E SINCRONIZACAO DE BASES DE DADOS

O processo de sincronizacdo de um PDA permite trocar dados entre um Pocket PC e um PC
desktop para actualizagdo ou realizacdo de codpias de seguranca. Existem vérias ferramentas
que permitem a sincronizacao de dados com base em protocolos normalizados, definidos
pela OMA (Open Mobile Alliance), que permitem assegurar que os dados existentes em ambos
os lados sdoidénticos. Exemplos de tais ferramentas incluem o Hotsync para dispositivos Palm
OS e o ActiveSync da Microsoft para dispositivos Windows Mobile, que sincronizam dados de
agenda, contactos, notas textuais, mensagens de e-mail, ficheiros genéricos e documentos
pertencentes a outras aplicacdes da Microsoft tais como as aplicacdes do Office.

No entanto, existem cenarios de utilizacdo em que se pretende outro tipo de sincronizacéo
dos dados, tal como no caso em que se utilizam bases de dados. Na realidade, com este
tipo de aplicagdes é necessario um processo de sincronizacado mais sofisticado que permita
assegurar a validade dos dados em ambos os lados da sincronizagdo. Para resolver este
problema o SQL Server Mobile inclui dois mecanismos para a ligacdo e troca de dados entre
sistemas: 0 RDA (Remote Data Access) e o MR (Merge Replication) que tiram partido do uso de
classes disponiveis na plataforma .NET.

O RDA proporciona um mecanismo de recepcdo e envio de dados entre as bases de
dados SQL Server e SQL Server Mobile. A arquitectura do RDA (Figura 1) envolve um "agente
cliente” e um “agente servidor” que sdo disponibilizados pelo SQL Server Mobile. O primeiro
encontra-se no dispositivo moével entre a aplicacdo .NET e a base de dados SQL Server Mobile,
e efectua pedidos HTTP para 0 “agente servidor”que se encontra no servidor IIS. Em seguida,
0"agente servidor”faz a ligacao ao servidor SQL para replicar e sincronizar dados ou executar
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instrugdes. O “agente servidor” é, na realidade, um ficheiro DLL (Dynamic Link Library) que
se instala no directério virtual que é criado para a sincronizacdo no servidor IIS, e funciona
como uma extensdo de funcionalidades para o IIS (Yao e Durant, 2004).

Pocket PC PC
‘ Aplicacdo.NET ‘ Agente
Servidor
Servidor IIS

‘ Agente Cliente ‘

—HTTP—

SQL Server:

Mobile

Base de Dados Base de Dados

Figura 1 - Arquitectura do RDA (adaptado de Yao e Durant, 2004)

Apesar do RDA ser simples de utilizar e implicar requisitos de gestao reduzidos (uma vez que
a ligagdo a base de dados é gerida pelo “agente servidor” e, em seguida, o “agente cliente”
cria automaticamente as tabelas necessérias sem a intervencdo directa do programador),
apresenta limitagdes importantes: nao permite a sincronizagao simultanea de varias tabelas,
transferindo individualmente os dados para cada tabela no dispositivo mével e obrigando o
programador a escrever cédigo para fazer vérios pedidos diferentes para cada tabela, e limita
muito a resolugdo de conflitos: caso um cliente mude uma linha de uma tabela que ja foi
modificada pelo servidor, ao fazer-se a sincronizacao, esta nova modificagdo substitui a anterior
porque o RDA modifica os dados mesmo que eles tenham mudado apos a replicacao.

Por outro lado, o mecanismo MR permite que um servidor SQL Server (Publisher) disponibilize
as suas bases de dados e tabelas a outras bases de dados SQL Server (Subscribers), quer existam
no PC quer em dispositivos moveis. Isto consegue-se através da publicacdo desses objectos
e dos dados que contém, sendo posteriormente acedidos por outros servidores SOL Server
mediante a criacdo de réplicas sobre as quais se trabalham os dados e, quando necessario,
se sincronizam os dados. De uma forma geral, neste processo estdo envolvidas trés bases
de dados: Publisher, Distributor e o Subscriber. O Publisher torna os dados disponiveis para
replicacdo através da criacdo de publicacdes, o Distributor contém os dados necessarios
para a gestdo da replicacdo e o Subscriber, subscreve uma publicacdo e recebe os dados
replicados (Wigley et al, 2003). A publicacdo consiste num conjunto de artigos (tabelas,
Stored Procedures ou fungdes) que sdo colocadas para publicacdo no SQL Server. Quando
um Subscriber cria uma subscricdo a partir de uma publicacdo, um “depdsito de dados”com
tabelas é transferido para o dispositivo a partir do Distributor, através do “agente servidor”
e, em seguida, estas tabelas séo criadas no dispositivo através do “agente cliente”. Numa

sincronizacdo de dados, o “agente cliente” extrai as modificacdes efectuadas nos dados
das tabelas da subscricdo e envia-as para o “agente servidor” que cria um ficheiro com as
insercoes, alteracdes e eliminagdes efectuadas no dispositivo mével, tal como se ilustra na
Figura 2. Ainda no servidor IIS, um processo designado por merge agent carrega um provider
que faz a leitura do ficheiro com as instrucdes e informa o merge agent das alteracoes a
efectuar na publicagdo. Finalmente, o merge agent comunica ao provider as alteragcdes que
devem ser feitas na subscricdo e este cria um ficheiro de saida com essas alteracdes que
serao enviadas pelo “agente servidor”para o “agente cliente’, que é responsével por efectuar
as respectivas modificacdes na subscricao. O merge agent é igualmente responsavel por
detectar e resolver conflitos que ocorram durante a sincronizacao dos dados.
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Figura 2 - Arquitectura do Merge Replication (adaptado de Fox e Box, 2003)

Pelas suas caracteristicas, 0 MR foi o mecanismo escolhido para realizar a replicacdo e
sincronizacdo de dados das aplicacdes desenvolvidas. De facto, com o MR a gestdao dos
artigos é realizada no servidor, que executa igualmente a gestdo automdtica de conflitos
sem a intervengao do programador, exceptuando os casos em que o programador tem que
construir o seu préprio conflict resolver. No ambito do trabalho desenvolvido, foi necessario criar
um conflict resolver para resolver um problema de sincronizagdo, uma vez que nenhum dos
“resolvers” disponiveis por omissao permitia resolver o problema que se descreve adiante. No
entanto, de acordo com Fox e Box (2003), a caracteristica mais importante do MR é o suporte
que proporciona para a criagdo de varias tabelas (durante a replicagédo da base de dados) e
para a respectiva sincronizagdo (durante a sincronizacdo da base de dados). Finalmente, o MR
permite efectuar a gestdo dos ID's das chaves primdrias que tém incrementagao automatica.
No MR criam-se blocos de nimeros de determinada dimensao no Publisher e nos Subscribers,
evitando deste modo o surgimento de colunas com ID's repetidos e que causariam a ocorréncia
de erros (Tiffany, 2003). Isto significa que o Publisher e os Subscribers podem incrementar as
respectivas colunas sem existir o perigo de criar um registo (ou uma linha) com o mesmo ID.
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Por omissao, o MR recorre a uma légica baseada em prioridades para resolver os conflitos:
se ndo se escolher um resolver, o Publisher vai “vencer” sempre que existir um conflito,
perdendo-se assim as alteracdes que foram efectuadas nos clientes. Se forem efectuadas
alteragdes no Publisher e ndo no Subscriber (ou vice-versa), ndo sdo detectados conflitos, e
as bases de dados sdo actualizadas correctamente. Mas se existirem alteragdes em ambas as
bases de dados, podera ocorrer um conflito de actualizacéo (update) quando for efectuada a
sincronizagdo. Depois de detectado um conflito, 0 merge agent executa o respectivo conflict
resolver e determina o vencedor do conflito. Em seguida, a linha “vencedora” é aplicada
tanto no Publisher como no Subscriber. Como se afirmou, para além do uso dos conflict
resolvers, o programador pode igualmente criar novos “resolvers” através do uso de Stored
Procedures ou de Business Logic Handlers. De facto, pode-se criar um “resolver” recorrendo a
linguagem SQL, sob a forma de uma Stored Procedure, regista-lo no servidor e associd-lo a um
determinado artigo. Durante a sincronizacao, esta Stored Procedure é executada sempre que
exista um conflito no artigo a que foi associada. Por outro lado, a utilizagédo do Business Logic
Handler permite escrever uma assembly que permite fazer chamadas a métodos durante a
sincronizagao, para cada linha que tenha sido alterada, independentemente da existéncia
de um conflito (Microsoft, 2007).

4. ANALISE E CONCEPCAO DE APLICAGOES
PARA GESTAO DE STOCKS DE SALTOS

Neste caso de estudo, um salto é identificado através de varias caracteristicas, como se pode
verificar na Figura 3, contendo uma Referéncia, um Tamanho e uma Cor. Os primeiros dois
numeros da referéncia indicam a respectiva sec¢éo e, em simultaneo, a altura do salto. Um salto
de determinada altura estd sempre na mesma seccao, independentemente do seu tamanho
ou cor. Os saltos existem em determinadas quantidades de pares e possuem um preco por par.
O preco é atribuido através da referéncia e cor, ndo interessando o tamanho. Uma amostra de
um salto pode encontrar-se num mostrudrio para facilitar a escolha dos clientes.

Referéncia

Salto de Calgado

Quantidade
(Pares)

Altura

Figura 3 - Caracterfsticas de um Salto de Calcado

Em termos dos requisitos funcionais, a aplicagdo do PC (SaltoFixo) deve permitir operacoes
de insercdo, consulta, edicdo e eliminacdo das varias caracteristicas referidas acima. A
aplicacdo movel para o Pocket PC (SaltoMoével) deve proporcionar funcionalidades de
consulta e edi¢cdo dos dados que existem na aplicacao SaltoFixo. Uma vez que os tamanhos
e as seccoes sdo na maioria fixos e sao replicados da base de dados principal logo na
primeira vez que se corre a aplicacéo, ndo é necessario disponibilizar uma funcionalidade de
insercao e eliminacdo de tamanhos e seccdes no Pocket PC. Finalmente, deve ser possivel
replicar e sincronizar as bases de dados de ambas as aplicagdes, de modo que as aplicacdes
trabalhem sobre bases de dados idénticas. Para além disso, apds a realizacédo de alteragdes
em alguma das bases de dados deve ser possivel sincronizar a informagao de forma a reflectir
as alteracdes em ambas as bases de dados e, por consequéncia, em ambas as aplicagoes.

Em termos da especificagdo do modelo da base de dados, e de acordo com as relacoes
identificadas, foram criadas quatro tabelas como mostra na Figura 4. As tabelas Seccao e
Tamanho que apenas contém o nome da seccdo e o tamanho do salto, a tabela Referéncia
que contém o preco e a chave estrangeira de Seccédo, e a tabela Salto que contém as
restantes caracteristicas de um salto, bem como as chaves estrangeiras das tabelas
Referéncia e Tamanho, de forma a evitar a repeticdo e os relacionamentos de muitos para
muitos. Esta escolha da criacdo da tabela Salto tem origem na necessidade de eliminar os
relacionamentos N-N que se verificavam entre as tabelas Referéncia e Tamanho, mantendo,
deste modo, as tabelas normalizadas. Todas as tabelas contém identificadores com
incrementacdo automdtica que constituem as respectivas chaves primarias.

REF_ID
; REFERENCIA
SECCAO_ID -
CAO_ —>N> REFERENCIA a1
PRECO
1 1
SECCAO
REFERENCIA
SECCAO_ID
NOmEE SALTO_ID 5
FK_REF N t
FK_TAMANHO SALTO  |<€=TAMANHO_ID —|  TAMANHO
QUANTIDADE
MOSTRUARIO TAMANHO_ID
TAMANHO

Figura 4 - Modelo entidade-associagdo da base de dados

No que diz respeito a escolha do mecanismo de sincronizacdo de dados, apesar da
configuragcdo do RDA ser um pouco mais simples, o MR proporciona caracteristicas de
controlo automatico da incrementacdo das chaves primarias e resolucdo de conflitos, tal
como se explicou na seccédo 3. Ora, 0 modelo da base de dados especificado acima recorre
a incrementacao das chaves, e algumas tabelas na base de dados contém quantidades que
podem ser editadas. Assim, estes dois requisitos justificam a escolha do mecanismo MR para
a sincronizacdo de dados, uma vez que ambas as bases de dados causam a ocorréncia de
situagdes de conflito quando se pretende realizar a replicacéo e a sincronizagcao de dados.
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Para além disso, a utilizacdo do MR permite ainda definir artigos através da definicéo de
publicagdes e sincronizar vérios artigos em simultaneo, o que, recorrendo ao RDA, teria que
ser feito programaticamente como se explicou anteriormente.

5. IMPLEMENTACAO DAS APLICACOES E BASE DE DADOS

A aplicacdo web SaltoFixo foi implementada recorrendo a ferramenta de desenvolvimento
Visual Studio 2005, utilizando ASPNET e a linguagem de programacdo C# para a escrita do
codigo. As Figuras 5 e 6 ilustram os ecras mais importantes da aplicagao SaltoFixo, enquanto
que a Figura 7 apresenta o mapa de navegacgao que determina a estrutura de ecras para a
interaccado com o utilizador, seguindo a notag¢do definida por Ribeiro (2004).

de Saltos

Esta aphcaghs permsle gerer um riock e Salies plisticns & cakads de sehora
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Figura 5 - Pdgina principal da aplicagdo SaltoFixo
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Figura 6 — Pagina de consulta de Saltos da aplicacdo SaltoFixo
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Figura 7 - Mapa de navegacéo da aplicagao SaltoFixo

A aplicacdo SaltoMével foi implementada recorrendo a ferramenta de desenvolvimento
Visual Studio 2005, juntamente com Windows Mobile 5 Pocket PC SDK (Software Development
Kit) que permite a criacdo de aplicagdes para dispositivos moveis e utilizando a linguagem de
programacao C#. As Figuras 8 e 9 mostram os ecras mais importantes da aplicagéo SaltoMével
e o respectivo mapa de navegagéo.
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Figura 8 - Ecras da aplicagéo SaltoMovel
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Figura 9 - Mapa de navegacao da aplicagdo SaltoMovel.

A base de dados foi implementada de acordo com o modelo introduzido na Seccéo 4.
No entanto, na tabela Salto foram criadas novas colunas, as colunas AadicionarAPub e
AsubtrairAPub para efectuar célculos de quantidades sempre que ocorrer um conflito na
sincronizacdo. As novas colunas apenas podem ser alteradas pela aplicacdo SaltoMdével. Caso
se trate de uma adicdo de quantidades, actualiza-se a coluna de quantidade e coloca-se o
valor adicionado na coluna AadicionarAPub. Caso se trate de uma subtrac¢do de quantidades,
actualiza-se a coluna de quantidade e coloca-se o valor subtraido na coluna AsubtrairAPub.
Desta forma, se tanto o Publisher como o Subscriber alterarem quantidades de saltos antes
de ser efectuada uma sincronizacdo (causando um conflito), ndo ocorre a substituicdo duma
coluna de quantidade por outra, mas sim a soma da coluna quantidade da Publicacdo com a
subtraccao das colunas adicionais, isto é efectuando-se o seguinte calculo:

Quantidade final = Quantidade da Publicacdo + (AadicionarAPub - AsubtrairAPub).

Finalmente, no que diz respeito a resolucao de conflitos, e uma vez que ndo existe nenhum
Conlflict Resolver no SQL Server que seja capaz de resolver o problema das quantidades descrito
anteriormente, procedeu-se a implementacao de um resolver do tipo Business Logic Handler,
que foi posteriormente registado no SQL Server. Assim, para além de resolver um conflito
de actualizacdo quando este ocorre, é igualmente possivel “limpar” as colunas auxiliares
quer exista um conflito, quer nao, de forma a evitar quaisquer outros tipos de conflitos que
poderiam surgir. A figura 10 apresenta um exemplo de um método que efectua os calculos
dos valores a colocar nas colunas das quantidades depois de uma sincronizacdo com conflito
em que tanto o Publisher como o Subscriber fizeram alteragdes na mesma coluna.

public override ActionOnUpdateConflict UpdateConflictsHandler(...)
{
customDataSet = publisherDataSet.Copy();

int gPub = Int32.Parse(publisherDataSet. Tables[0].Rows[0][“Quantidade’]);
int qSubA=Int32.Parse(subscriberDataSet.Tables[0].Rows[0]["AadicionarAPub");
int qSubS=Int32.Parse(subscriberDataSet.Tables[0].Rows[0][‘AsubtrairAPub]);

int gFinal = gPub + (gSubA - gSubS);
customDataSet.Tables[0].Rows[0][‘Quantidade”] = gFinal;
customDataSet.Tables[0].Rows[0]["AadicionarAPub’] = 0;
customDataSet.Tables[0].Rows[0]["AsubtrairAPub'] = 0;

return ActionOnUpdateConflict. AcceptCustomConflictData;

Figura 10 - Método UpdateConflictsHandler.

6. AVALIACAO DAS APLICACOES

Para a avaliacdo das aplicacdes foi efectuado um estudo empirico que consistiu da utilizacédo
das aplicacbes pelos funcionarios da empresa para a realizacdo das respectivas tarefas.
Pretendeu-se obter conclusdes sobre a utilidade das aplicagdes desenvolvidas, averiguando
igualmente sobre a receptividade a novas tecnologias por parte destes profissionais.

Como instrumentos para a recolha de dados foi medido o desempenho dos funcionarios
através do tempo dispendido na consulta do stock de Saltos e do nimero de deslocagdes as
seccoes de armazenamento para efectuar a consulta. Foi também desenvolvido e aplicado um
questionario, de forma a avaliar as opinides dos participantes. As Tabelas 1, 2 e 3 apresentam
0 questionario aplicado, estando divididas em trés grupos: o primeiro grupo corresponde ao
perfil sécio-demografico do utilizador, o segundo a facilidade de uso e funcionalidades e o
terceiro a utilidade das aplicacdes. A Tabela 4 mostra as escalas utilizadas.

Caracteristica Questdes

Perfil do utilizador 1) Indique, por favor, a sua idade.

2) Indique, por favor, a frequéncia com que utiliza: a) Um computador; b) Um Pocket PC.

3) Indique ainda o local em que normalmente utiliza o: a) Computador; b) Pocket PC.

Tabela 1 - Primeiro grupo de questoes.
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Caracteristica Questdes
Adequagao do vocabulario 1) 0 vocabuldrio utilizado em ambas as aplicagdes é adequado ao servigo.
Facilidade de Uso 2) A localizaao dos botdes e do texto que se apresenta no ecra facilita a manipulagdo da informagdo:

a) Na aplicagdo do computador; b) Na aplicagdo do Pocket PC.

3) Qual foi o grau de dificuldade que sentiu na introdugdo da informagdo: a) No Computador; b) No Pocket PC.

5) A fungdo dos botdes das aplicacdes é facil de identificar.

6) A localizacao da informagéo nos ecras da aplicago é facil de recordar: a) Na aplicado do computador;
b) No Pocket PC.

7) Qual foi o grau de dificuldade que sentiu na utilizacdo da aplicacao: a) Do computador; b) Do Pocket PC.

Utilidade das funcionalidades 4) As aplicagdes fornecem a informagdo necessdria para executar as tarefas.

roporcion: , - - " NI .
P 8) Qual é a sua opinido em relaao as tarefas que realizou recorrendo as aplicagdes? a) Acho que a aplicagdo do

computador facilitou 0 meu trabalho. b) Acho que a aplicacao do Pocket PC facilitou 0 meu trabalho.

Tabela 2 - Segundo grupo de questoes.

Caracteristica Questdes

Utilizagdo das aplicagoes 1) Indique qual das aplicages € que mais utilizou e diga quais os motivos.

2) 0 que acha das aplicagdes em termos de utilidade?

3) Qual é a sua opinido em relagdo a futura implementagdo e utilizagdo das aplicagdes no servico?

Tabela 3 - Terceiro grupo de questdes.

Grupo  Questoes

2ae2b 1 : ’ !
Nunca utilizei 1 vez por semana 2 a3 vezes por semana Diariamente

1

2ae2b
Para a recolha de opinides, nas questdes do grupo 2 utilizou-se uma escala do tipo Likert com os

4 cinco pontos sequintes:

5 tg:ﬂdﬂie Discordo Sem opinido Concordo tgg}::ﬁl
6ae6b
8aesh
3ae3b 1 2 3 4 5
TaeTh mﬁ Dic Mediano Fa Muito Fécl

Tabela 4 - Escalas utilizadas nas questoes.

A experiéncia durou duas semanas e foi realizada pelas seis pessoas que trabalham na
empresa, tendo consistido da utilizacdo de ambas as aplicagdes para a realizagao das tarefas
decorrentes da actividade normal de atendimento aos clientes.

De forma a avaliar o desempenho, para trinta consultas efectuadas, registou-se o tempo de
consulta de Saltos. O numero de deslocacées efectuadas € igual ao nimero de consultas:
trinta deslocacdes. A Tabela 5 mostra o intervalo de Saltos consultados e o respectivo tempo
de contagem antes da introducédo das aplicagdes. O tempo de resposta do funcionario foi
determinado como sendo o tempo que demora a deslocar-se a uma seccgao, efectuar a
contagem dos Saltos e regressar para responder ao pedido do cliente. Com a utilizacao das

aplicagdes, o tempo de resposta foi calculado tendo em conta o tempo que o utilizador
demorou a introduzir a informacéo e a obter a resposta por parte da aplicacdo. Na Tabela 6
podem observar-se os resultados recolhidos mediante a utilizagédo das aplicagdes.

Nimero de Pares Consultas / Deslocagdes Tempo de Contagem (minutos)
[10-50( 8 +17sa % 1m20s

[50-100] 1 +1m20s a+ 2m43s

[100-150( 6 +2m43sa+4m

[150-200( 1 +4ma = 5m30s

[200-250( 1 +5m30sa£7m

[250-350( 2 +7ma=+9miss

[350-500] 1 +9mi5sa+ 14m

Tabela 5 - Resultados antes da introdugdo das aplicacdes.

Nimero de Pares Deslocagoes Tempo de resposta do utilizador com Tempo de resposta do utilizador com

aplicagao web aplicagao movel

N pares 0 Entre 15 a 20 sequndos Entre 25 a 30 sequndos

Tabela 6 - Resultados depois da introdugdo das aplicagées.

Apds a andlise das Tabelas 5 e 6 pode concluir-se que a introducdo das aplicacdes na
empresa permite diminuir substancialmente o tempo associado a resposta do funciondrio
aos pedidos do cliente, podendo igualmente permitir que se elimine por completo as
deslocacdes as secgdes do armazém onde se encontra o Salto a consultar.

Para a caracteristica “adequacdo do vocabulario’, e como se observa na Figura 11, pode
considerar-se que os participantes ficaram bastante satisfeitos com o vocabulario que se
utiliza nas aplicacdes e consideraram-no adequado ao tipo de trabalho que desenvolvem.
No que diz respeito a facilidade de uso, os resultados obtidos no questionério foram
agrupados por aplicacdo e sdo apresentados nas Figuras 12,13, 14 e 15.

Resultado do Estudo
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Figura 11 - Gréfico da caracteristica ‘Adequacao do vocabulario”
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Resultado do Estudo
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Figura 12 - “Facilidade de uso"para as questdes 2, 5 e 6 para a aplicagdo SaltoFixo.
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Figura 13 - “Facilidade de uso”para as questdes 2, 5 e 6 para a aplicagdo SaltoMovel.
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Figura 14 - "Facilidade de uso”para as questoes 3 e 7 para a aplicagdo SaltoFixo.
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Figura 15 - “Facilidade de uso”para as questdes 3 e 7 para a aplicagdo SaltoMovel.

O célculo do alpha de Cronbach, que apresenta um valor superior a 0,7 para os resultados
das questdes de ambas as aplicagoes, indica que é possivel fazer uma agregagao consistente
de todas as questdes associadas a caracteristica“Facilidade de uso’, o que permite determinar
uma média global e utilizar esse valor como indicador da facilidade de uso das aplicagées.
Assim, globalmente, os participantes concordaram que as aplicagdes séo faceis de usar, visto
que a média global das questdes 2a, 33, 5, 6a e 7a e 2b, 3b, 5, 6b e 7b é de 3,83 e de 3,56
respectivamente, numa escala de 1 a 5. No que diz respeito a utilidade das funcionalidades
proporcionadas, e como se verifica nas figuras 16 e 17 os participantes apresentam
uma opinido bastante positiva. Assim, é possivel concluir que, para estes funcionarios, as
aplicagdes foram encaradas como uma ajuda importante no desempenho das suas tarefas.

Participantes

Resultado do Estudo
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Figura 16 - "Utilidade das funcionalidades proporcionadas”: aplicagdo SaltoFixo.
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Figura 17 - "Utilidade das funcionalidades proporcionadas”: aplicagdo SaltoMovel.

Em relacdo as questdes abertas, referentes a utilizagdo das aplicagdes, os resultados obtidos
nos questiondrios apresentam-se nas Tabelas 7,8 e 9.

- 1) Indique qual das aplicagdes é que utilizou mais e diga quais os motivos

Participantes PC Pocket PC Pratica de utilizacao Devido ao local onde se | Mobilidade
encontra a trabalhar

1 X X

2 X X

3 X X

4 X X

5 X X

6 X X

Tabela 7 — Resultados para a primeira questdo aberta.

Questéo 2) 0 que acha das aplicagdes em termos de utilidade?

Participantes Bom para gestdo de stocks | Consulta rapida de Reducdo do tempo de Facilita 0 meu trabalho
existéncias atendimento ao cliente

1 X X X

2 X X

3 X

4 X X X

5 X

6 X X

Tabela 8 - Resultados para a segunda questdo aberta.

Questao 3) Qual a sua opinido em relagdo a futura implementagdo e utilizagdo das aplicagoes no servico?

Participantes A suaimplementagéo traria | Vao permitir a prestacao de | Vao permitir oferecer Vao fornecer vantagens
beneficios um servico melhor respostas imediatas as internas na gestao de

solicitagdes stocks

1 X X X X

2 X X

3 X X X

4 X X X

5 X X

6 X X

Tabela 9 - Resultados para a terceira questao aberta.

A andlise da Tabela 7, permite verificar que a utilizacao das aplicacdes foi dividida em igual
proporcdo. A maior parte dos participantes que utilizaram sobretudo a aplicacdo SaltoFixo
justificam esta utilizacdo por questdes praticas. Os participantes que utilizaram mais a
aplicacdo SaltoMovel justificam a utilizagdo devido a mobilidade que proporciona. J& no
que diz respeito a segunda questdo aberta, como se verifica na Tabela 8, os participantes
apresentam opinides mais diversificadas. Na realidade, ao analisar as respostas verifica-se que
os participantes responderam de acordo com alguns dos objectivos tragados inicialmente
para o desenvolvimento deste trabalho: melhorar a eficiéncia das actividades desenvolvidas
pelos funcionarios, melhorando também o tempo de resposta nas interaccdes funcionario —
cliente. Finalmente, analisando a Tabela 9, verifica-se que os participantes concordam com a
implementacéo e utilizacdo futura das aplicagdes na empresa. Para concluir, note-se que, nesta
analise dos resultados, ndo séo efectuados nenhuns cruzamentos de dados tendo em conta o
perfil dos utilizadores, uma vez que a amostra € muito limitada e ndo dispde de participantes
suficientes para permitir a obtencdo de conclusdes estatisticamente relevantes. Para a consulta
de dados mais detalhados sobre este estudo experimental aconselha-se o leitor interessado a
consultar a monografia que deu origem a este trabalho na biblioteca da UFP.

7. CONCLUSAO

O objectivo de tentar criar aplicagdes para a gestdo da informacao da pequena empresa
de compra e venda de Saltos para calgado de senhora foi atingido. A recolha e andlise dos
resultados dos testes efectuados proporcionou informagao importante, que contribui para
esclarecer os tipos de necessidades dos funcionarios e confirma o alcance dos objectivos
propostos inicialmente. Verificou-se que a introducdo das aplicagdes veio contribuir para
uma melhor gestdo de informacgéo e para um melhoramento do tempo de resposta nas
interacgdes funciondrio — cliente. Apesar de algumas pessoas sentirem algumas dificuldades
na utilizagdo das aplicagdes devido as poucas competéncias informéticas que possuem,
apresentaram respostas muito positivas em relacdo a sua utilidade e utilizacdo futura,
manifestando a vontade de, pelo menos, tentaracompanhara evolugao tecnoldgica. Conclui-
se assim que a utilizagdo das aplicagdes no dia-a-dia destes profissionais pode constituir
uma mais valia. Os dados recolhidos neste estudo permitem igualmente concluir que a
mobilidade que a aplicagdo movel proporciona pode constituir um factor de desequilibrio
entre uma possivel escolha entre as duas aplicacées.
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Finalmente, este trabalho contribuiu igualmente para aprofundar o estudo dos tipos de
mecanismos de sincronizacdo de bases de dados que existem actualmente, quais as suas
caracteristicas e qual o que melhor se enquadra no ambito das aplicacbes desenvolvidas.
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