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EL SECTOR COMERCIAL Y DE SERVICIOS COMERCIALES (aitima version)

Consideraciones generales: evolucion histérica y estado actual

La cantidad de puestos de trabajo generados por el sector del comercio y los servicios privados
habia crecido en el pais desde 1974 a 1985, en un 17,0%, pasando de 1.845.488 a 2.159.279
puestos de trabajo. En el periodo 85-94 crecié un 33,2% llegando los puestos de trabajo a
2.877.015, en el sector comercio los puestos de trabajo pasaron, en el periodo "‘85-'94, de
1.406.161 a 1.221.976, es decir, disminuyendo un 13,1%, mientras que en el sector servicio,
ayudado por una mayor cobertura censal, los registros pasaron de 753.118 a 1.580.121, con un
incremento del 98%.

La cantidad de establecimientos registrados en el sector del comercio y los servicios privados,
crecié un 13% en el periodo '74-°'85, pasando de 696.910 a 787.279 establecimientos, con un
tamano medio que varié de 2,6 a 2,8 personas por establecimiento. En el periodo ‘85-'94 los
establecimientos crecieron a 951.316 (935.160 con clasificacién sectorial detallada) evidenciando
un incremento del 20,8%, con un tamano medio global de 3,02 personas por establecimiento. Sin
embargo el sector comercio decrecié un 6,2%, pasando de 554.798 a 520.276 establecimientos,
con un tamano medio que pasé de 2,53 a 2,35 personas por establecimiento, y fue el sector de
los servicios comerciales el que crecid un 86,7% pasando de 222 163 a 414.884 (también se
incorporaron al Censo actividades anteriormente no consideradas), con un tamano medio que
paso de 3,39 a 3,81 personas por establecimiento.

En la provincia de Buenos Aires el incremento de los puestos de trabajo en el periodo 74-85 y en
el sector fue del 26,2%, pasando de 541.570 a 683.463. Y el incremento de establecimientos fue
del 10,6%, pasando de 255.290 a 282.267 establecimientos, con una evolucién del tamarno
medio de 2,1 a 2,4 personas por establecimiento. En el periodo 85-94 el incremento de los
puestos de trabajo fue del 24,33% pasando de 695.340 a 864.512 con un descenso del 11,62%
del sector comercio y un incremento del 97,23% del sector servicios. Y el incremento de
establecimientos fue del 12%, con un tamafio medio global de 2,76 personas por
establecimiento, con un descenso en el sector comercio del 5% cuyo tamano medio es de 2,1 p/e
y un crecimiento del 59% del sector servicios cuyo tamafno medio es de 3,84 p/e.

Se observa entonces, en el periodo 74-85, un fuerte crecimiento en puestos de trabajo en el
sector comercios y servicios comerciales, producto de la crisis en el sector productivo, con el
consiguiente trasvasamiento ocupacional, hipétesis corroborada al discriminar los 19 partidos del
Gran Buenos Aires (el cordén industrial) del resto de los partidos de la provincia.

Mientras que en el primero, en el periodo 74-85, el crecimiento de los puestos de trabajo del
sector comercio y servicios comerciales fue del 33,1%, en el resto de la provincia acompané la
media nacional con un 18,6%. En el periodo 85-94, el incremento global fue del 31% en el Gran
Buenos Aires y del 16% en el Interior de la Provincia. Pero mientras que en el sector comercios
el Gran Buenos Aires decrecié un 4,4% en los puestos de trabajo, en el Resto de la Provincia se
acusé un achicamiento del 20%, sin embargo en el sector servicios, mientras que el Gran
Buenos Aires acus6 un incremento del 103%, el Interior registré un crecimiento del 90%.

El tamaino medio de los establecimientos en el Gran Buenos Aires es de 2,83 p/e globalmente,
2,1 en comercios y 4,3 p/e en servicios. El tamaino medio de los establecimientos en el Resto de
la Provincia es de 2,66 p/e globalmente, 2,13 p/e en comercios y 3,38 p/e en servicios.



1985-1994: Evolucion de la cantidad de establecimientos ***

Comercio Servicios I TOTAL
1985 1994 |diferencia| 1985 1994 |diferencia| 1985 1994 [diferencia
% % %
Pais 554.798 | 520.276 | 6,22 222.163 | 414884 | 86,75 776.961 | 935.160 | 20,36
Prov. Bs. As.| 205418 | 195229 | -4,96 74.035| 118.009 | 59,40 279.453 | 313.238 | 12,09
Gran Bs. As.| 120.207 | 116.543 | -3.05 36.854 | 58619 | 59,05 157.061 | 175.162 | 11,52
Interior 85211 | 78686| -7,66 37.181| 59.390 | 59,73 122.392 | 138.076 | 12,81

*** No comprende Electricidad, Gas y Agua, Comunicaciones, Financiero, Obras Sociales.

1985-1994: Evolucion de la cantidad de puestos de trabajo ***

Comercio Servicios TOTAL
1985 1994 [diferencia| 1985 1994 [diferencia| 1985 1994 |diferencia
% % %
Pais 1.406.161|1.221.976] -13,10 753.118 |1.580.121| 109,81 [2.159.279|2.802.097| 29,77

Prov. Bs. As.| 465690 | 411.567 | -11,62 229.650 | 452.945 97,23 695.340 | 864.512 24,33
Gran Bs. As.| 255272 | 244 029 -4 40 124 151 | 252.475 | 103,36 | 379.423 | 496.504 30,86
Interior 210.418 | 167.538 | -20,40 105.499 | 200.470 90,02 315.917 | 368.008 16,49
*** No comprende Electricidad, Gas y Agua, Comunicaciones, Financiero, Obras Sociales.

Este proceso de achicamiento de la industria y el agro, como generadores de empleo, se agudiz6
en el ultimo periodo medido por Censos Econémicos (85-94), signado por hiperinflaciones que
altermaron con periodos de estabilidad, por las privatizaciones y el achicamiento del Estado, por
la instalacion en el mundo de una economia globalizada que significé un crecimiento de las
exportaciones pero también de las importaciones, por una falta de preparacion del sector publico,
de la fuerza laboral y de la empresaria para responder a las exigencias de la competencia para el
desarrollo; y también, por una creciente automatizacién y robotizacion de los procesos
productivos.

Esto acentud la tendencia al trasvasamiento de puestos de trabajo al sector de los servicios
comerciales (el que a diferencia del comercio no depende en general de un stock de mercaderias
y de un capital inmovilizado), gran cantidad ni siquiera censados y componentes de la economia
“informal”, donde fueron a parar muchas indemnizaciones de despidos producto, en su mayoria,
de la reconversion economica y el achicamiento del Estado.

Es asi que tomando cifras oficiales del Censo Econémico 1994, y aceptando la proyeccion hecha
sobre la lectura en el crecimiento comercial en algunos municipios, el crecimiento de los puestos
de trabajo en el sector y en el pais llegaria al 30% (crecieron un 20% los establecimientos), y en
la provincia un 24,3% (crecieron un 12% los establecimientos).

Esto indica que la fuerza laboral de los servicios comerciales y el comercio formal en el pais es
de aproximadamente unas 2.800.000 personas, ocupando cerca del 20% de la poblacion
economicamente activa (PEA). Proceso de menor impulso en la provincia, donde la cantidad de
trabajadores del sector creci6 a casi 865.000 personas, ocupando el 157% de la PEA,
proporcion semejante a la de 1985.

Analizando la distribucién de los establecimientos por actividad en 1994 y en los distintos
territorios, se observa que el sector Comercio ocupa entre el 55 y 65% del total de los
establecimientos (y el 45 a 50% de los puestos de trabajo), siendo la inversa para el sector
Servicios. Dentro de los Servicios, las Actividades Inmobiliarias, Empresariales y de Alquiler y los
Servicios de Ensefianza y Salud ocupan el espacio mas importante en cantidad de
establecimientos en el pais, oscilando en el 25% de esos establecimientos cada una (en el resto
de los territorios su proporcion es algo mayor al 20%). Los servicios de reparacion de
Automotores y de Enseres Domésticos es el agrupamiento mas importante en cantidad de
establecimientos en la provincia, Gran Buenos Aires e Interior, donde reune algo menos del 25%



(en el pais es del 20%). Los establecimientos en las otras actividades de servicios: los Servicios
Comunitarios, Sociales y Personales con el 20%, los Hoteles y Restaurantes con algo mas del
12% de los establecimientos y los servicios auxiliares de Transporte con algo menos del 2%,
reunen proporciones que se repiten en el Pais, la Provincia, el Gran Buenos Aires y el Resto de
la Provincia, con pequenas variaciones.

Si la comparacion la realizamos en los puestos de trabajo, entonces los servicios de Ensefanza
y Salud son los mas importantes en todos los territorios con el 33% en el pais y el interior de la
provincia, el 40% en la provincia y el 46% de los puestos de trabajo en el Gran Buenos Aires,
seguidos por Otras Actividades de Servicios Comunitarios, Sociales y Personales con entre el
20% a 30% y por Actividades Inmobiliarias, empresariales y de Alquiler con el 15% a 20%.

1994-Distribucion de los establecimientos segun actividad:

Pais Prov. Bs. As. Gran Bs. As. Interior

establec. | pers.ocu. | establec. | pers.ocu. | establec. | pers.ocu. | establec. | pers.ocu.
TOTAL 975.725[2.802.097| 313.238| 864.512| 175.162| 496.504| 138.076| 368.008
Comercio 520.276 |1.221.976 | 195.229| 411.567| 116.543| 244.029 78.686| 167.538
Servicios: 414.884 (1.580.121| 118.009| 452.945 58.619| 252.475 59.390| 200.470
Hoteles y Restaurantes 46.181| 192528 12.903 44 574 6.673 23.841 6.230 20.733
Rep. Automotores y 80.628| 122.318 27.706 41.000 14.128 22.235 13.578 18.765
Enseres Domésticos
Actividades aucxiliares del 8.970 42839 1.801 9.088 891 3.875 910 5213
transporte
Activ. Inmobiliarias 108.435] 328.258 25.018 63.889 11.614 34.310 13.404 29.579
Empresarias y de Alquiler
Ensefanza y Salud 92.099| 529797 26.327| 181.475 12.825| 116.119 13.502 65.356
Otras Activ. Serv. Comu. 78.751| 364.361 24254 112919 12.488 52.095 11.766 60.824
Sociales y Personales

Analizando el tamano medio de los establecimientos, éste es de 2,8 personas por
establecimiento en términos globales, pero se reduce a 2,3 p/e en Comercios y crece a 3,8 p/e
en Servicios. Dentro de éstos, los de mayor tamano medio son los de Ensefianza y Salud con 6
p/e (llega a 9 en el Gran Buenos Aires), seguido por Actividades Auxiliares de Transporte con 5
p/e, Otras Actividades de Servicios Comunitarios, Sociales y Personales con 4,5 p/e, Hoteles y
Restaurantes con 4 p/e. Los agrupamientos de menor tamafio medio son las Actividades
Inmobiliarias, Empresariales y de Alquiler con 3 p/e y la Reparacién de Automotores y Enseres
Domésticos con 1,5 p/e (las proporciones se mantienen en los territorios analizados con ligeras
variaciones).

Si observamos el grado de asalarizacién, vemos que el 49% del total de Comercios y Servicios
es asalariado, pero el promedio es del 40% en el Comercio y del 55% en Servicios (supera el
60% en el GBA y se reduce al 45% en el Interior). Dentro del agrupamiento, las proporciones
mayores de asalariados los registra Ensefanza y Salud con el 70% (80% en el GBA y 65% en
Interior)seguido por los Servicios Auxiliares de Transporte, también en un 70% promedio, luego
Restaurantes y Hoteles con un 60% a 50% y Actividades Inmobiliarias, empresariales y de
Alquiler con un 55% a 40%. Los niveles mas bajos de asalarizacién lo registran las Otras
Actividades de Servicios Comunitarios, Sociales y Personales con un 35% a 30% y Reparaciéon
de Automotores y Enseres Domésticos con un 20% a 15%.



1994-Tamano medio (en personas por establecimiento) y grado de asalarizacion (en %):

Pais Prov. Bs. As. Gran Bs. As. Interior

Tam Medi| °Asalariz | Tam Medi| °Asalariz | Tam Medi| °Asalariz | Tam Med | °Asalariz
TOTAL 2,87 49,01 2,76 46,52 2,83 50,00 2,66 41,83
Comercio 2,35 41,35 2,11 38,19 2,10 38,46 2,13 37,79
Servicios: 3,80 54,94 3,84 54,10 4,31 61,15 3,37 45,20
Hoteles y Restaurantes 4,17 59,52 3,45 54,34 3,57 56,92 3,33 51,37
Rep. Automotores y 1,62 18,08 1,48 18,80 1,57 22,66 1,38 14,23
Enseres Domésticos
Actividades auxiliares del 4,77 68,26 5,05 71,81 4,35 67,87 573 74,74
transporte
Activ. Inmobiliarias 3,03 55,94 2,55 48,60 2,95 55,13 2,21 41,03
Empresarias y de Alquiler
Ensefianza y Salud 575 73,65 6,89 75,79 9,05 81,38 4,84 65,86
Otras Activ. Serv. Comu. 4,63 35,21 4,66 33,61 417 37,87 5,17 29,96
Sociales y Personales

Respecto al tamano de los establecimientos en el pais, medidos en rangos de puestos de
trabajo, en el sector de Comercios so6lo el 5% ocupa a mas de 5 personas, mientras que en el
sector Servicios el 10% ocupa a mas de 5 personas. En este sector, los agrupamientos con
mayor cantidad de pequenos establecimientos es el de los servicios de reparaciéon de
Automotores y de Enseres Domésticos con el 2% de los establecimientos que ocupa a mas de 5
personas, le siguen las Actividades Inmobiliarias, Empresarias y de Alquiler con el 5%, los
servicios de Ensenanza y Salud con el 13%, los Hoteles y Restaurantes con el 15%, los servicios
Complementarios de Transporte con el 15% y las Otras Actividades de Servicios Comunitarios,
Sociales y Personales con el 17%. En los otros universos analizados, la distribucion es
semejante.

Respecto a la cantidad de gente que ocupan estos establecimientos, en el sector Comercio, el
33% trabaja en los establecimientos que ocupan a mas de 5 personas. En el sector Servicios el
63% trabaja en esa franja. En este sector, el agrupamiento donde mas gente trabaja en
establecimientos de mas de cinco personas es el de Ensefanza y Salud, con el 80%, seguido
por Otras Actividades de Servicios Comunitarios, Sociales y Personales con el 70%, Actividades
Auxiliares del Transporte con el 60%, Hoteles y Restaurantes con el 50% al igual que Actividades
Inmobiliarias, Empresariales y de Alquiler, siendo los servicios de Reparacion de Automotores y
Enseres Domésticos los que menos proporcion de gente ocupan en establecimientos de mas de
5 personas con el 10% (con ligeras variaciones, el orden se repite en los demas territorios
comparados).

1994: % de ESTABLECIMIENTOS por TAMANO (medido en puestos de trabajo):

Pais Prov. Bs. As. Gran Bs. As. Interior

Hasta 5 +de5 hasta 5 +deb hasta 5§ +deb Hasta 5 +deb

pers.ocu. | pers.ocu. | pers.ocu. | pers.ocu. | pers.ocu. | pers.ocu. | pers.ocu. | pers.ocu.
TOTAL 92,77 7,23 93,44 6,56 93,56 6,44 93,29 6,71
Comercio 94,78 5,22 95,63 4,37 95,82 4,18 95,34 4,66
Servicios: 90,26 9,74 89,82 10,18 89,06 10,94 90,57 9,43
Hoteles y Restaurantes 84,64 15,36 87,73 12,27 87,52 12,48 87,96 12,04
Rep. Automotores y 98,32 1,68 98,14 1,86 97,50 2,50 97,50 2,50
Enseres Domeésticos
Actividades auxiliares del 85,31 14,69 88,00 12,00 89,90 10,10 86,15 13,85
transporte
Activ. Inmobiliarias 95,02 498 95,94 4,06 95,10 4,90 96,68 3,32
Empresarias y de Alquiler
Ensefianza y Salud 86,92 13,08 82,76 17,24 77,98 22,02 87,29 12,71
Otras Activ. Serv. Comu. 83,22 16,78 82,92 17,08 86,05 13,95 79,59 20,41
Sociales y Personales




1994: % de PUESTOS DE TRABAJO por TAMANO DE ESTABLECIMIENTO
(medido en puestos de trabajo):

Pais Prov. Bs. As. Gran Bs. As. Interior

Hasta 5 +debd hasta 5 +deb hasta 5 +deb hasta 5 +debd

pers.ocu. | pers.ocu. | pers.ocu. | pers.ocu. | pers.ocu. | pers.ocu. | pers.ocu. | pers.ocu.
TOTAL 49,90 50,10 52,11 47,89 50,14 49,86 54,78 45,22
Comercio 66,60 33,40 70,11 29,89 68,98 31,02 71,75 28,25
Servicios: 36,98 63,02 35,76 64,24 31,93 68,07 40,59 59,41
Hoteles y Restaurantes 43,98 56,02 50,20 49,80 47 .88 52,12 52,86 47 14
Rep. Automotores y 88,95 11,05 89,42 10,58 86,26 13,74 93,15 6,85
Enseres Domésticos
Actividades auxiliares del 39,83 60,17 33,85 66,15 40,82 59,18 28,66 71,34
transporte
Activ. Inmobiliarias 46,55 53,44 57,12 42,88 49,48 50,52 65,97 34,03
Empresarias y de Alquiler
Ensefanza y Salud 20,76 79,24 17,16 82,84 12,73 87,26 25,03 74,97
Otras Activ. Serv. Comu. 30,48 69,52 28,55 71,45 32,01 67,99 25,59 74,41
Sociales y Personales

Es interesante tener en cuenta que de acuerdo a los datos difundidos de los dos ultimos censos
economicos, se produjo un achicamiento significativo en el numero de establecimientos
industriales, como ya se observé en el capitulo dedicado a la industria y se produjo, un
achicamiento en el numero de establecimientos comerciales del orden del 73%, consecuente con
el proceso de concentracion de las ventas en super e hipermercados, y un impresionante
crecimiento del sector de servicios comerciales (870%) que si bien se refuerza por una mayor
cobertura censal, también se refleja en algunos fenémenos masivos de la década como los
locutorios, los remises, las canchas de paddle, las casas de video, de cumpleainos o los
lavaderos de autos (y en general los servicios al automoévil, motos y ciclomotor) y otros mas
selectivos como los servicios de informatica, de educacion especifica y general privada, los
geriatricos, las consultoras, las empresas de limpieza, etc.

En el sector comercial, en los ultimos afos, la pérdida de puestos se agudiz6 de manera
vertiginosa. Una de las causas, y tal vez la principal, es el proceso de instalacion y expansion
compulsiva de hipermercados, que ha producido una verdadera desarticulacion de la red
comercial, tanto en la escala nacional como en economias locales.

Segun datos publicados recientemente “... en los ultimos diez afos se perdieron 450.000
puestos de trabajo en el mercado minorista, casi 150.000 en el mayorista, mas de 150.000
pequenos locales bajaron sus persianas, en tanto se abrieron 500 bocas de super e
hipermercados, creando apenas 64.000 empleos...”".

Es importante comprender que este proceso solo ha podido desarrollarse, bajo la tutela de un
Estado ausente, ya que en otros paises (por ejemplo Francia, Suecia) el proceso de
modernizacion de las redes comerciales constituyé un verdadero desafio en el campo del
planeamiento integral, y en todo caso en el marco de las légicas pujas sectoriales, tuvieron la
posibilidad de participar los diferentes actores intervinientes en ese proceso. En nuestro medio
constituye todavia hoy, a practicamente 9 afos de comenzado este profundo cambio, una
prioridad discutir como se debe realizar el proceso de modernizacién de las redes comerciales en
general. Adquiere importancia esta cuestion ya que en numerosas ciudades, principalmente del
interior del pais, todavia se mantienen rasgos tradicionales en la comercializaciéon de

' Los datos presentados en este parrafo fueron tomados del Suplemento Econdmico de “Pagina12” con fecha
05/07/98.



mercaderias, es decir también, en los habitos de consumo de la poblaciéon, no habiéndose
producido aun, /a instalacién compulsiva de alguna red de hipermercados.

En este sentido seria deseable y anticipatorio, que Tres Arroyos discuta la necesidad de propiciar
una normativa, nuevamente con vistas a contemplar lo previsto en la vetada Ley Provincial
12.084/98. Por lo menos en lo referido en los articulos 4to. Y 5to. (dictamen del impacto socio-
econdémico en la region y respectivamente la implementacion de una audiencia publica en la
sustanciacion del analisis del mismo). Algunos Municipios del intenior del pais comienzan a
elaborar ordenanzas que enmarcadas en las posibilidades de lo que la legislacion actual permite,
den respuesta a este problema en el corto plazo.

Queda planteada entonces la preocupacion, y sera necesario dar respuesta urgente, a
interrogantes como los siguientes: mejorar la legislacion sobre radicacién de grandes superficies
comerciales (determinacién de la posibilidad o no de localizacion de hiper de gran envergadura
en areas urbanas, o limitando una distancia minima a los centros poblacionales, legislar sobre
limites horarios, a fin de propiciar la convivencia de hipermercados con comercios pequefos,
modificar la Ley de Defensa de la Competencia, sancionando a quienes venden por debajo del
costo) y fundamentalmente, comprender que es ineludible el rol del Estado como promotor de la
capacitaciéon de los pequenos comerciantes en cuanto a las posibilidades de accién sobre
nuevos modos y estrategias en su actividad, propiciando concretamente ademas, diversos
niveles de asociaciones, por ejemplo mediante excepciones impositivas.

Este ultimo esbozo tal vez constituya un campo fértil para nuevas ideas, ya que seria necesario
encontrar los elementos posibles de coexistencia mancomunada y en marcos asociativos en
grupos que histéricamente han tenido comportamientos poco solidarios entre si.

Ante la posibilidad de grandes pérdidas debemos encontrar maneras que aglutinen y permitan
lograr la capacitacion adecuada de los pequerios grupos comerciales, sin sacrificar las propias
identidades, para que puedan competir realmente en el marco de las nuevas condiciones
impuestas en estos tiempos.



Evolucién del sector comercial y de servicios comerciales en el partido de Tres Arroyos

Los comercios y servicios relevados en el Censo Economico de 1994 (informacion
correspondiente a julio de 1994) fueron 1.959 (1.334 comercios y 625 servicios) que generaban
4.877 puestos de trabajo (2.900 el comercio y 1.977 los servicios), es decir que el tamaino medio
es de 2,49 personas por establecimiento. De los puestos de trabajo que genera el sector 2.130
son asalariados y 2.747 son no asalariados.

Si observamos la evolucion a 1994 desde el Censo Econémico de 1985 donde habia 2.236
comercios y servicios privados censados, que empleaban 4.668 personas (es decir que el
tamano medio era de 2,09 personas por establecimiento, menor al de 1994), vemos que mientras
los establecimientos sufrieron una caida del 12,39%, el nivel de empleos crecié un 4,48% (en el
periodo 80-91 el crecimiento poblacional fue del 4,32%).

Si observamos la evolucion a 1985 desde el Censo Econémico de 1974, donde habia 2.040
establecimientos con 4.394 empleos, vemos que el crecimiento en establecimientos fue del
9,61% y en el nivel de empleos del 6,23% (acusando un leve aumento del tamaio medio que era
de 2,15 en 1974) cifras que se comparan con el crecimiento poblacional 70-80 que fue del
421%.

Del analisis censal se desprende que en el periodo 74-94, mientras los establecimientos tuvieron
un comportamiento oscilante, con un pico de crecimiento en 1985 y un decrecimiento en 1994,
similar al nivel alcanzado en 1974, los puestos de trabajo crecieron en forma constante,
marcando un incremento del tamano de los establecimientos en el ultimo periodo.

En el relevamiento integral realizado por el municipio en 1.999 en el partido de Tres Arroyos
(ciudad de Tres Arroyos y localidades), las cifras globales fueron superiores en un 36% en la
cantidad de establecimientos y en un 35% en los puestos de trabajo, si consideramos los locales
abiertos, y en un 40% en la cantidad de establecimientos, si consideramos los locales cerrados
con actividad definida, ubicados en los centros turisticos del partido.

Se registro un total de 2.657 locales abiertos donde trabajan 6.590 personas repartidos en 1.259
actividades comerciales donde trabajan 2.875 personas y 1.398 locales con actividades de
servicios donde trabajan 3.715 personas. Estos datos muestran un crecimiento contrastado del
sector comercial y de servicios. Mientras en el primero se observa un leve decrecimiento, donde
la cantidad de establecimientos y de ocupados cayeron un 6% y un 1%, en el segundo se
aprecia un marcado crecimiento, donde la cantidad de establecimientos y de ocupados se
incrementaron un 124% y un 88%, respectivamente.

Ademas se relevaron en todo el partido 480 locales vacios y 223 galpones (348 locales vacios y
202 galpones en Tres Arroyos y 132 locales vacios y 21 galpones en las localidades) y en las
localidades de Balneario Orense, Balneario Reta y Claromecd se registraron 91 locales cerrados
con actividad definida, 48 comercios y 43 servicios.

Del total de locales abiertos el 86% de los establecimientos (2.293) y el 89% de los ocupados
(5.889) se concentran en Tres Arroyos. El resto se reparte entre Orense con el 56% (148
establecimientos) y el 4,5% (296 ocupados), Claromecd con el 3,2% (85 establecimientos) y
1,8% (118 ocupados), Copetonas con el 1,7% (45 establecimientos) y el 1,4% (90 ocupados), S.
F. de Bellocq con el 1,6% (42 establecimientos) y el 0,9% (61 ocupados), M. Cascallares con el
0,8% (21 establecimientos) y el 1,4% (96 ocupados), Balneario Reta con el 0,5% (14
establecimientos) y el 0,3% (21 ocupados), Lincalel con el 0,3% (4 establecimientos) y el 0,1% (6
ocupados), San Mayol con el 0,3% (4 establecimientos) y el 0,1% (8 ocupados) y Balneario
Orense con el 0,1% (1 establecimientos) y el 0,1% (5 ocupados).



Evolucion de comercios y servicios en Tres Arroyos
Cantidad de establecimientos y de puestos de trabajo
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A los efectos de poder comparar la evolucién del sector desde el Censo Econdémico de 1.985
hasta el relevamiento de 1.999, descontamos de este relevamiento, las actividades de servicios
que no fueron relevadas en ese Censo, es decir 271 registros de estudios profesionales:
médicos, contadores, abogados, arquitectos, ingenieros, agrimensores, etc. y ciertos oficios
como albaniles, plomeros, etc., también descontamos los depdsitos relevados que son 159, por
lo que el registro de servicios comparables de 1.999 disminuye a 968. No se consideran los 480
locales vacios, los 223 galpones y los 91 locales cerrados. Es decir que el registro global
comparable seria de 2.227 establecimientos, contra 1.959 de 1.985 (un 14% mas).

Si la comparacién del relevamiento la realizaramos con el Censo Econémico de 1994, en el
sector servicios, no debiéramos descontar los servicios profesionales ni los depésitos pues éstos
fueron incluidos en el Censo, por lo que los locales de servicios comparables de 1.999 son 1.398
contra 625 del Censo (diferencia no atribuible globalmente a un crecimiento del sector, aunque
esa sea la tendencia, sino a omisiones censales, basadas en la dificultad de detectar ciertas
actividades). En el sector comercio, mucho mas “visible”, los locales comparables de 1.999 son
1.259, contra 1.334 del Censo Econdémico de 1.994. Es decir que el registro global comparable
seria de 2.657 establecimientos contra 1.959 de 1994 (un 36% mas).

Del analisis del sector se observa en general un comportamiento positivo, tanto en la cantidad de
establecimientos como en los puestos de trabajo, estimandose que en los ultimos anos el sector
productivo, particularmente el sector industrial, trasladé al comercio y los servicios formales una
parte importante de los puestos de trabajo.

No obstante, este proceso de crecimiento contrastado del sector comercial y de servicios insinua
una situacion dificil para el partido. Y si la industria y el agro (e incluso el comercio y los servicios
comerciales formalmente instalados) no acompanan el estancado crecimiento poblacional con
una demanda acorde de mano de obra, es evidente que la desocupacion, subocupacion y el
cuentapropismo marginal (o al menos informal) absorberan cada vez mas esa diferencia.



Los valores de 1999 ratifican un crecimiento importante del sector. Si aceptamos las cifras de
ocupacion registradas en el relevamiento realizado por el municipio en el afio 1.999 con 6.590
personas que trabajan en el comercio estable, su aporte a la Poblacion Econdmicamente Activa
(PEA) seria del 37,2%. El tamano medio de este comercio es de 2,48 puestos de trabajo por
establecimiento, y si trasladamos esta proporcion a la suma de locales cerrados con actividad
definida (91), sequramente ocupados y funcionando en un alto porcentaje en la temporada de
verano, entonces es posible suponer que esa fuerza de trabajo se incrementa en por o menos,
226 personas en el verano, totalizando unas 6.816 personas trabajando en el comercio formal en
temporada.

Relevamiento municipal 1999

COMERCIO SERVICIOS TOTAL

Locales Pers. Ocup. Locales Pers. Ocup. Locales Pers. Ocup.
Tres Arroyos 1.092 2.600 1.201 3.289 2.293 5.889
Balneario Orense** 0 0 1 5 1 5
Balneario Reta** 10 15 4 6 14 21
Claromec6-Dunamar* 41 65 44 53 85 118
Copetonas 25 41 20 49 45 90
Lincalel 2 3 2 3 4 6
M. Cascallares 9 17 12 79 21 96
Orense 64 110 84 186 148 296
S. F. de Bellocq 15 21 27 40 42 61
San Mayol 1 3 3 5 4 8
Vazquez 0 0 0 0 0 0
Villa Rodriguez 0 0 0 0 0 0
PARTIDO 1.259 2.875 1.398 3.715 2.657 6.590

* Ademas se relevaron 480 locales vacios y 223 galpones (348 locales vacios y 202 galpones en Tres Arroyos y 132
locales vacios y 21 galpones en las localidades).

* * En Balneario Orense, Balneario Reta y Claromecd se registraron 91 locales cerrados con actividad definida, 48
comercios y 43 servicios.

Estos registros, como dijimos, no consideran a los profesionales, ni a los servicios educativos y
de salud privados, obras sociales, sindicatos, etc., que hoy generan en Tres Arroyos como luego
veremos unos 1.857 puestos de trabajo. Y un parrafo aparte dedicaremos a los servicios
denominados "publicos" que en su estructura contienen unos 2.814 empleos para el partido de
Tres Arroyos.

Actividades comerciales y de servicios presentes en el partido

Estas actividades privadas se organizan en dos grandes agrupamientos: el sector Comercios (en
su gran mayoria minorista) que se caracteriza por "vender un producto”, y el sector de Servicios
comerciales (agrupando Servicios Generales, de Esparcimiento, Financieros y Depoésitos) que se
caracteriza por "vender un servicio".
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Se consignan entre paréntesis la cantidad total de locales de comercios y servicios relevados en el CNE ‘94.
Se sefialan con asterisco (*) las actividades clasificadas como industriales, que a su vez comercializan el producto en el mismo
local. Las mismas se presentan a modo indicativo, pero no se contabilizan como locales de comercios y servicios.

Sector COMERCIOS: 1259 (1334) 1092 0| 10| 41| 25 2 9| 64| 15 1 0 0
Sub-agrupamiento COMESTIBLES: 412 333 0 5| 20| 15 1 4| 25 8 1 0 0
- Despensas 111 4 3 2 2 2 1

- Carnicerias 23 4 2 3 3




- Pollajerias 6

- Pescaderias 4 1

- Verdulerias 22 1 1 1

- Despacho de pan 6 1

- Galletiterias y pasteles 1

- Supermercados 10 2 1 1 1 1
- Autoservicios 9 1 1 1

- Mercado 65 3 2 8 1
- Rotiserias 18 1 1

- Venta de café, Golosinas 2

- Dulces y cotillén 3

- Venta de pastas 1

- Vinerias 3

- Mayorista de frutas 1

- Polirrubros 38 6 3 9

- Mayorista de fiambres 2

- Fraccionamiento y vta. de miel 1 1

- Distribuidora bebidas 3

- Almacén mayorista 2

- Fraccionamiento y vta. de azucar 2

- Ramos generales 1 1 1 1
(*) Fébrica de alfajores (1) (1)

(*) Fabrica de churros (2) 1)

(*) Fabrica de hielo (2)

(*) Fébrica de soda (3) 1] @ (1)
(*) Panaderias (38) [©1HU) 1] 6 @
(*) Fabrica de pastas 9 (1)
Sub-agrup. KIOSCOS, BARES, RESTAURANTES: 213 182 1 6 3 1 16 3
- Kioscos 112 1 3 4

- Mayorista de golosinas y cigamillos )

- Distribuidor de diarios y revistas 1

- Restaurantes-Parrillas 19 1 1 3

- Confiterias-Bares-Café 27 2 2 1 7 3
- Pizzerias 8

- Venta de Helados 10 2
Sub-agrupamiento FARMACIAS, PERFUMERIAS: 42 37 0 2 1 1 1 0
- Farmacias 21 2 1 1 1

- Opticas 7

- Ortopedias 2

- Perfumerias 7

Sub-agrupamiento INDUMENTARIA: 185 169 0 3 3 2 7 1
- Marroquineria 6

- Tiendas 16 2 1 1
- Lonera S

- Casas de deportes 2

- Boutiques 7 3

- Mercerias 16 1 2

- Peleteria 1

- Zapaterias 32 1 1 1

- Lencerias 7

- Ropa de nifios 9

- Articulo para hombres S

- Venta de ropa 4 1 2

- Venta de colchones 3

- Lanas 6

Sub-agrup. ART. DEL HOGAR, MUEBLERIAS: 89 80 2 1 1 0 3 2
- Articulos del hogar 6 1 2

- Compra y venta de muebles 2

- Mueblerias 17

- Ferreterias 16 1 1 1 1
- Bazares 7 1 1
- Venta y reparacion articulos a gas 3

- Venta equipos a gas 1

- Venta y servicios electrodomésticos 10




- Disquerias 2

- Instalaciones comerciales 1

- Venta de maquinas de jardin 2

- Distribuidora artefactos a lefa 2

- Venta de computadoras 9

- Jugueterias 2

Sub-agrup. LIBRERIAS, FOTOCOPIADORAS: 25 24 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
- Art. de libreria, fotocopiadoras 23 1

- Distribuidora de papel 1

(*) Imprentas (16) (1)

Sub-agrupamiento CONSTRUCCION: §7 49 0 1 5 1 0 0 1 0 0 0 0
- Materiales de construccion 13 1 3 1

- Venta de lajas 1

- Sanitarios 1

- Venta de maderas 4

- Marmolerias 3

- Pinturerias 8 2 1

- Vidrierias 7

- Decoracion 6

- Venta de aberturas 5

- Materiales metalurgicos 1

(*) Carpinterias (26) N{ ) 1] Q

(*) Herrerias (6) (1) (1)

(*) Fabrica de aberturas (2)

Sub-agrupamiento COMERCIOS VARIOS: 122 110 0 1 3 1 0 1 5 1 0 0 0
- Joyeria y relojeria 10

- Regalos 17

- Florerias 5 2 2

- Semillerias 3 1 1

- Articulos de pesca, camping 4

- Broncerias 2

- Santerias 2

- Viveros 8

- Acopio de cereal 37 1 1 1 1

- Articulos de campo 3

- Distribuidora de agroquimicos 2

- Venta de oxigeno 1

- Venta de gas 3

- Forrajerias 13 1 1

Subagrup. VENTA DE VEHICULOS Y REP.: 114 108 0 0 1 0 0 0 5 0 0 0 0
- Venta de automotores 28

- Venta neumaticos 1

- Rodamientos 3

- Venta de motos 3

- Equipos hidraulicos 1

- Venta de repuestos y autopartes 40 1 4

- Venta de baterias 5

- Venta de lubricantes 10

- Venta de acumuladores 3

- Venta de motores 1

- Bulonerias 3

- Venta de maquinaria agricola 10 1

Sector SERVICIOS: 1398 (625) 1201 1 4| 4| 20 2| 12| 84| 27 3 0 0
Agrupamiento SERVICIOS GENERALES: 548 465 0 1 8] 11 1 4| 41| 16 1 0 0
Sub-agrupamiento Servicios al AUTOMOTOR: 340 278 0 1 6 8 1 2 30| 13 1 0 0
- Taller de mecanica 120 1 3 ) 1 24 9 1

- Taller de chapa y pintura 23

- Desarmadero autos 7

- Reparacion maquinaria agricola 26 1

- Taller de alineacion 1

- Taller de gruas 2

- Taller de radiadores 2

- Taller de acumuladores 1




- Taller de suspensiones

- Taller de electricidad

- Taller de cafios de escapes

- Taller de frenos

- Equipo de gas

- Reparacion de bombas de inyeccion

- Reparacion de instrumentos

- Reparacion de ciclomotores

- Reparacion de bicicletas
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- Gomerias
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- Lavadero de autos

- Estaciones de servicio

- Bobinado de motores

- Cocheras

-
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Sub-agrup. PELUQUERIAS, REPARACIONES: 208

-
®
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- Peluquerias

8

- Salén de belleza

- Tintorerias

- Laverrap — Lavanderia

- Funerarias

- Reparacion de electrodomésticos

—_

- Compostura de calzado

- Reparacion de heladeras

- Reparacion de artefactos a gas

- Taller de soldaduras

- Taller de torneria y herreria

- Taller de afinacion

- Taller metaldrgico

- Taller de silos

- Taller de cuadros

- Taller de balanza

- Mamroquineria

- Cerrajerias

- Tapicerias

- Oficios varios

- Mensajerias
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| Agrup. HOTELES, TRANSPORTE, COMUNIC.: 221

-

17

Subagrupamiento HOTELES, TRANSPORTE: 147

10

- Hoteles

- Hospedajes

alalinn

- Pension

- Residencial

- Camping

- Agencia de turismo

- Publicidad

- Agencia de loteria

- Carteles

- Telefonia celular

- Locutorios

- Cooperativa de eléctrica

- Cooperativa Telefonica
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- Cooperativa de obras y servicios
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- Cooperativa agropecuaria

- Cooperativa de produccion y consumo

- Cooperativa de transporte

- Agencias de taxis y remises

- Diseio grafico

- Servicios atmosféricos

- Empresa de transporte

- Fletes mudanzas

- Correo

-FM-T.V.

- Servicio de cable

- Servicio de Internet
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Sub-agrupamiento DEPORTES y GIMNASIA: 16
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- Natatorio 2

- Paddle-F utbol-Tenis 3 2

Sub-agrup. VIDEOS, JUEGOS ELECTRONICOS: 18 12 1 0 0 3
- Video club 10 1 1
- Video Juegos 2 2
Sub-agrupamiento RECREACION Y FIESTAS: 40 26 4 2 1 3
- Clubes 16 4 1 1 1
- Confiterias bailables 4 1 1
- Pub-cantina 1
- Cine 1

- Bingo 1

- Casa de Fiestas 4

Agrup. SERVICIOS SOCIALES y PERSONALES: 470 435 9 3 1| 18
Sub-agrupamiento INTERMEDIACIONES: 37 31 4 0 0 1
- Inmobiliarias 18 4 1
- Administracion de campos 2

- Consignatarios 11

Sub-agrupamiento ACTIVIDADES FINANCIERAS: 36 30 0 1 0 5
- Aseguradora 15 2
- Remates-Feria 1 1
- Agentes de banco 1

- Bancos 11 1 2
- Financiera 2

Sub-agrup. SERV. TECNICOS PROFESIONALES: 215 201 2 1 0 9
- Estudios juridicos 79 1
- Estudios de arquitectura, ingenieria 14 1 1
- Estudio contable 45 2
- Asesoramiento impositivo 1

- Servicio agroquimico 10

- Veterinarias 13

- Laboratorio de bromatologia 1 1 1 2
- Laboratorio de suelos 1

- Gestoria y comisiones 7

- Estudio foto film 8 2
- Oficinas varias 22 1
Sub-aqrupamiento SERVICIOS DE EDUCACION: 12 12 0 0 0 0
- Instituto de computacion 6

- Instituto de modelos 1

- Instituto de inglés 2

- Taller de arte 3

Sub-agrup. SERVICIOS SOCIALES y de SALUD: 150 144 3 0 0 3
- Consultorios médicos 73 1 2
- Psicélogo S5

- Oculista S

- Consultorios odontolégicos 21 2 1
- Servicio de emergencia 1

- Laboratorios de analisis clinicos, bioquimicos 5

- Fonoaudidlogo 4

- Poddlogo 6

- Kinesidlogo 4

- Enfermeria 6

- Geriatricos 6

- Clinicas 2

- AFJP 1

- Obra Social 3

- Cooperativa de servicios médicos 1

- Servicio de seguridad 1

Sub-agrupamiento SERVICIOS VARIOS: 20 17 0 1 1 0
- Herreria de caballos 1

- Empresa constructora 9

- Zingueria 2




- Arenados
- Balanza publica
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Agrupamiento DEPOSITOS: 159 1
- Depésito de hierro

- Deposito de madera

- Depésito de materiales construccion
- Depésito de lena

- Depdsito de bebidas

- Deposito de herramientas

- Deposito de maguinas

- Depésito de comestibles

- Deposito de muebles

- Deposito de articulos varios

- Depésito de botellas

- Depdsito de lanas cueros

- Depésito de autos

- Depdsito de frutas

- Depésito de camiones

- Depésito de apicultor

- Depdsito de electrodomésticos

- Depésito aero tanques

® 2
»f=fwlo|w|~|w]= |8 w]|o|{~|n|v] o]~
=

0 7 9
8| 80| 14
38 [ 47 0 0

- Galpones: 223
- Locales vacios: 480
- Locales cerrados, con actividad definida: 91
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En definitiva, en el partido de Tres Arroyos se relevaron 2.657 locales abiertos que se reparten
en 1.259 comercios y 1.398 servicios comerciales. Ademas se relevaron, en todo el partido, 480
locales vacios y 223 galpones y, en las localidades de Balneario Orense, Balneario Reta y
Claromecé, 91 locales cerrados con actividad definida, 48 comercios y 43 servicios.

Los 2.293 locales abiertos registrados en la ciudad de Tres Arroyos se reparten en 1.092
comercios, 1.201 servicios comerciales, mas 348 locales vacios y 202 galpones, lo que muestra
el enorme peso especifico que tiene la localizacién de comercios y servicios comerciales en la
ciudad cabecera.

Los 364 establecimientos registrados en las localidades del partido se reparten en 167
comercios, 197 servicios comerciales, existiendo ademas 132 locales vacios, 21 galpones y 91
locales cerrados.

En los centros turisticos del partido se relevaron, en Balneario Orense 1 establecimiento de
servicios comerciales y 6 locales cerrados (1 comercio y 5 servicios); en Balneario Reta 14
establecimientos, 10 comercios, 4 servicios comerciales, 8 locales vacios y 38 locales cerrados
(20 comercios y 18 servicios) y en Claromeco 85 establecimientos, 41 comercios, 44 servicios
comerciales, 80 locales vacios, 7 galpones y 47 locales cerrados (27 comercios y 20 servicios).

En el resto de las localidades se relevaron, en Copetonas 45 establecimientos, 25 comercios, 20
servicios comerciales, 14 locales vacios y 9 galpones, en Lincalel registra 4 establecimientos, 2
comercios y 2 servicios comerciales, en M. Cascallares 21 establecimientos, 9 comercios, 12
servicios comerciales y 4 locales vacios, en Orense 148 establecimientos, 64 comercios, 84
servicios comerciales, 10 locales vacios y 3 galpones, S. F. de Bellocq 42 establecimientos, 15
comercios, 27 servicios comerciales, 16 locales vacios y 2 galpones y San Mayol 4
establecimientos, 1 comercios y 3 servicios comerciales. Vazquez y Villa Rodriguez no registran
establecimientos.

Ademas se enumeran los servicios privados a la salud, sociales, educativos y profesionales que
por el caracter de su prestacion o por no necesitar habilitacion municipal, no se encuentran en el



anterior registro, pero tienen incidencia en la generacién de puestos de trabajo sumando 743 +

1.114= 1.857 puestos de trabajo registrados.

Puestos de trabajo en otros servicios privados

ESTABLECIMIENTOS O INSTITUCIONES

PUESTOS DE TRABAJO

- Establecimientos privados para la educacién:

177

Colegio "Virgen de la Carreta” -Comedor Escolar-

28

Colegio Holandés

Instituto de Capacitacion para Discapacitados

Instituto Nuestra Sefiora de Lujan

Jardin Maternal

Jardin Maternal "Frutillitas 11"

Escuela Hogar " San José - Iglesia San José

Colegio Manuel Belgrano

Jardin de Inf. Stella Maris Liga de Madres

Inst. Secundario Almafuerte (Copetonas)

N

Biblioteca Amigos del Libro (Orense)

Colegio y Jardin Inf. San Jose (Orense)

Instituto Gral. J. San Martin (Orense)
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- Establecimientos privados para la salud:
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Centro de Dia para Discapacitados Mentales

Liga de Lucha contra el Cancer —Filial n® 133-

Sanatorio Hispano de la Sociedad Espaiola de Socorros Mutuos
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Taller Protegido “Despertar”

- Obras Sociales:
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F.E.M.E.B.A.

Obra Social de Metalurgicos

Obra Social y Gremial

- Sindicatos:

N

Sindicato Bancario

Sindicato del Choferes de Camiones

Sindicato de la Carne

Sindicato de la U O.M.R.A.

Sindicato de Luz y Fuerza

Sindicato de Obreros y Empleados Fideeros

Sindicato de Salud Publica

Sindicato de Trabajadores Municipales

Sindicato del Seguro

Sindicato de Trabajadores Rurales y Estibadores

Sindicato de Trabajadores Rurales

Organizacién Gremial

Organizacién Sindical

- Otros:
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Asociacion Colombdfila de Tres Arroyos

Asociacion Amigos del Menor y la Familia

-
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Asociacién Cultura y Progreso “Jesis Adolecente”
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Asociacion de Abogados
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C.E.L.T.A. —Administracion-
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Camara Econdmica

Cancha de Futbol Club Boca Juniors

Centro Danés

Circulo Médico de Tres Arroyos

Club Deportivo Huracan

Club Olimpo

Complejo Polideportivo de Coop. Agric. M .Cascallares

Colegio de Ingenieros

Comedor Comunitario “Santa Teresita”

Comision de Barrio Obrero

Consejo de Recuperacién Cardiaca
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Consorcio de Pavimentacion de Tres Arroyos

Escuela de Futbol

Federaciéon Agraria

Fund. Ag.San.Ani.Veg.-S.E.N.A S.A - Of Municipal de Guias-Lab. de Suelos-Soc. Rural
Hogar de Nifios "Ejército de Salvacion de la Iglesia Evangélica”

Hogar de Ancianos
| Liga Regional de Fulbol

Comedor de Nifios carenciados (Orense)

Pequeno Hogar

Pequeio Hogar N° 1

Pequeno Hogar “Asociacion Maria”

Pefa “Los Abuelos Unidos”

Sociedad de Bomberos Voluntarios 3
Sociedad Francesa de Socorros Mutuos

Sociedad Unién Siria de Socorros Mutuos

Sociedad de Fomento "C.B. Machado”

Sociedad de Fomento Plaza Francia-Sec. Ensefianza
Sociedad Italiana de Socorros Mutuos Cruz Roja
Soc. Espanola de Orense

Telefénica de Argentina

Unién Civica Radical — Anexo Escuela N° 15

Unién Molinera Argentina

Unién Trabajadores Gastronémicos

TOTAL OTROS SERVICIOS PRIVADOS 7
Fuente de informacién: Municipalidad de Tres Arroyos.
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Técnicos matriculados: Segun datos provistos por la Municipalidad los técnicos y profesionales
registrados en el partido son 1.114.

Profesionales 1.114
- Ingenieros y Agrimensores 241
- Arquitectos 28
- Veterinarios 161
- Contadores 102
- Abogados 150
- Médicos 215
- Escribanos 8
- Psicologos 18
- Fonoaudiologos 10
- Farmacedticos 19
- Kinesiélogos 15
- Martilieros 30
- Bioquimicos 9
- Asistentes sociales 20
- Asistentes educacionales 50
- Odontologos 38

Fuente de informacién: Municipalidad de Tres Arroyos.
El sector publico y los puestos de trabajo:
Al solo efecto de poder dimensionar la importancia de la incidencia del sector de los servicios
denominados publicos en el total de puestos de trabajo del partido, se detallan las reparticiones

que se asientan en el partido y los empleos que hoy generan aproximadamente 2.814.

Puestos de trabajo en los servicios publicos

ESTABLECIMIENTOS O INSTITUCIONES PUESTOS DE TRABAJO
- Establecimientos educativos publicos: 1.637
Biblioteca 4
Biblioteca Publica Cacuvi 3




Biblioteca Jose Ingenieros 1
Biblioteca Publica Sarmiento 4
Biblioteca Popular "Un Mundo de Libros" (Balneario Reta) 1
Biblioteca Popular (San Francisco Bellocq) 1
Centro Educ.Complementario n® 801 5
Conservatorio Pcial. de Musica 2
Centro de Formacion Profesional 401 77
Esc. Nor.| Sup.- Jardin n 18-Esc. N 54-Esc.Med. 202-Ins.Sup.For.Doc. N 167 257
Escuel n® 27 Fray Mamerto Esquiu 32
Escuela de Educacion Especial n 502 5
Escuela Educ. Tec. N° 1 Gral. Jose de San Martin 117
Escuela Especial n° 501 34
EscuelaMedian®1 E.G.B.n°15 118
Escuelan 15 Jardin de Infantes n 913 17
Escuelan 16 27
Escuela n 8 Respublica Dominicana 34
Escuela n° 1 -Comedor -Instituto n°® 33 -C E.f. N° 4 -Inspeccion-Jardin Inf.n° 901 177
Escuela N° 2 15
Escuela n® 21 Jose Hemandez Jardin de Infantes n° 917 3
Escuela n® 24 39
Escuela N° 29 12
Escuelan®4 Jardin de Infantes n° 912 61
Escuela N° 48 9
Escuelan®5 Jardin de Infantes 910 61
Escuela Provincial n® 14 64
Escuela n° 49 (Balneario Orense) 1
Escuela N° 34, Jardin de Inf. N° 919 (Balneario Reta) 5
Esc.n® 22 Fray J. Santa Maria de Oro (San Francisco de Bellocq) 24
Escuela N° 11 (Claromecé) 13
Escuela n° 25 (Copetonas) 12
Escuela n° 30 (Copetonas) 8
Escuela Primaria (Lincalel) 9
Esc. n° 6 Gral.Jose de San Martin (M. Cascallares) 17
Escuela n® 17 (Orense) 16
Escuela n° 10 San Mayol 3
Escuela n® 19 3
Jardin de Inf. 906 17
Jardin de Infantes 1
Jardin de Infantes Esc. N 7 7
Jardin de Infantes n°® 915 7
Jardin de Inf. 918, Escuela n® 54, E:E.M. 202, Inst. Sup. Form. Doc. 167 293
Jardin n° 905 (Copetonas) 6
Jardin de Infantes 904 (Orense) 8
Jardin n® 907 (M. Cascallares) 7
- Establecimientos publicos para la salud: 360
Centro de dia para discapacitados mentales 9
Centro Preventivo Asistencial 8
Hospital Pirovano 310
Sala de 1° Auxilios 1
Unidad Sanitaria 1
Unidad Sanitaria Barrio Colegiales 1
Sala 1° Auxilios (Balneario Reta) 2
Botiquin Farmaceutico (San Francisco Bellocq) 1
Sala de 1° Auxilios, Asoc. Fomento Correo 2
Unidad Sanitaria (Claromeco) 2
Unidad Sanitaria (Orense) 21
Sala de 1° Auxilios (San Mayol) 2
- Dependencias Municipales: 487
Dependencias de la Municipalidad de Tres Arroyos 187

Direccion de Cultura




Direccion de Vialidad Municipal 46
Municipalidad de Tres Arroyos 152
Museo Municipal Jose A. Medazzi 3
Planta hormigonera Municipal 4
Terminal de Omnibus 27
Plazoleta 1
Delegacion Municipal (Balneario Reta) 14
Corralén Municipal (San Francisco de Bellocq) 7
Delegacion Municipal (San Francisco de Bellocq) 3
Colonia de Vacaciones Municipales (Claromecé) 1
Corralén Municipal (Claromecé) 3
Terminal de Omnibus Del. Municipal Dcion Turismo (Claromecd) 2
Terminal de Omnibus (Copetonas) 1
Delegacion Municipal (Copetonas) 8
Delegacion Municipal Unidad Sanitaria (M. Cascallares) 9
Delegacion Municipal (Orense) 9
- Otras Dependencias: 330
Adm. Federal de Ingresos Brutos, Agencia Banco Lloys 29
Consejo Escolar 15
Delegacion Ministerios de Justicia 8
Inspeccion Gral de Escuelas 2
Fund. Arg. San. .Ani. Veg. -S.E.N.A.S.A - of. Munic.de guias —Lab.de suelos- Soc. Rural 19
Juzgado Civil y Comercial 2
Juzgado de Garantias n° 1 18
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de la Nacion 19
Poder Judicial 18
Policia Bonaerense 68
Destacamento Policial (Balneario Reta) 1
Policia (San Francisco Bellocq) 2
Policia Bonaerense (Claromecd) 19
Destacamento Policial (Copetonas) 3
Policia Bonaerense (M. Cascallares) 1
Comisaria (Orense) 6
Puesto de vigilancia (San Mayol) 1
Registro Civil Delegacion de Rentas 2
| Registro Civil (Copetonas) 1
| Registro Nacional del Automotor 6
Sec.Salud, A Social y Des.Humano-Amigos Hosp. Pirovano-Seguro Mun.Salud 20
Servicio Metereologico Nacional 2
Tribunal de Menores 15
Tribunal de Trabajo 14
Consulado de Dinamarca 32
Consulado Holandes 1
PAM| 6
TOTAL SECTOR SERVICIOS PUBLICOS: 2.814

Fuente de informacién: Municipalidad de Tres Arroyos.

Localizacion de las actividades y su comparacion con la distribuciéon de la poblacion -

i Como ya vimos, la cantidad global de comercios y servicios comerciales, asi como los puestos
. de trabajo, tuvieron un crecimiento importante en los ultimos anos; mientras que en el periodo

1991-1999 el crecimiento poblacional fue solo del 1,2%, entre 1994 y 1999 la ocupacién en el
. sector comercios y servicios comerciales crecié un 35%.

Al igual que muchos otros partidos, los grandes centros urbanos y de las cabeceras regionales,
en los ultimos anos el sector productivo (industrial y agropecuario) trasladé al comercio y los
servicios formales, una parte de sus puestos de trabajo. Una parte de la poblacién emigra hacia



estos centros urbanos y el resto se refugia en la informalizacién, sector al que es necesario
orientar y capacitar para incorporarlo al sistema, con todo lo que esto significa (obra social,
jubilacién, etc.).

La retraccion del consumo, el crecimiento de los establecimientos mayores, la concentracion de
la oferta y la relativa evolucion tecnoldgica, por otra parte, muestran una estabilidad o
decrecimiento del sector comercial, y un marcado crecimiento del sector servicios, orientado al
consumo y a los requerimientos sociales y en menor medida a la produccion.

Este proceso de crecimiento contrastado insinua una situacion dificil para el sector comercial y
de servicios. Y si los sectores primario y secundario (e incluso el sector terciario formalmente
instalados) no acompanan él por ahora lento crecimiento poblacional con una demanda acorde
de puestos de trabajo, es evidente que la desocupacion, subocupacion y el cuentapropismo
marginal (o al menos informal) absorberan cada vez mas esa diferencia.

Esta es una de las razones fundamentales para entender la necesidad de orientar la localizacion
e intensidad de las actividades comerciales en funcion de la distribucién de la poblacién y de los
habitos y expectativas ciertas de consumo y produccion.

Este primer andlisis global establece la localizacion de los rubros y en algunos casos, donde la
distribucion uniforme de la oferta la mejora como servicio, determina la cantidad de habitantes
por rubro, de acuerdo a los distintos sectores urbanos de Tres Arroyos:

Para realizarlo se consideraron los 38 barrios en los que se distribuye la poblacién de la ciudad
de Tres Arroyos y las localidades de Balneario Orense; Balneario Reta; Claromecd, Copetonas,
Lincalel, M. Cascallares, Orense, S. F. de Bellocq, San Mayol, Vazquez y Villa Rodriguez.

En esta sectorizacion en barrios es necesario aclarar que las actividades de borde de cada barrio
sirven al resto, aun cuando las zonas vecinas estén desprovistas y una aproximacion a porciones
mas acotadas del territorio urbano dara necesariamente datos mas precisos (no obstante acusa
una mayor distancia de la gente al abastecimiento). El andlisis sirve para entender la "oferta" de
actividad comercial y las distorsiones posibles de salvar con una difundida orientacion previa.

Poblacién por barrios de Tres Arroyos y Localidades

Numero Barrios Poblacién 2000 %
1|Centro 2.857 6,26
2|Torre Tanque 7.090 155
3|Residencial 3.621 7.7
4|Club Quilmes 317 0,69
5|Plaza Espaiia 3.086 6,76
6|Plaza del arbol 5.975 13,10
7|Los Gitanos 846 185
8{Los Aromos 417 091
9[Olimpo 1.005 2,20
10|Terminal 745 1,63
11|Celta 204 045
12|Atepam 230 050
13|Fonavi Norte 165 0,36
14|Sociedad Rural 131 0,29
15|PyM 551 1,21
16|Los Sauces 419 0,92
17|Villa Italia 2.027 444




18|Villa del Parque 570 1,25
19|Canadiense 114 025
20|Benito Machado 600 1,31
21|Obrero 719 158
22|Villa de las Américas 109 0,24
23|Quilmes 1.160 254
24|Escuela 18 1.729 3,79
25|Solidaridad 840 1,84
26|Escuela 24 2.187 4,79
27|Molinos 953 2,09
28|Ranchos 736 1,61
29{Flia. Propietaria 167 037
30}Silos Subterraneos 1.488 326
31|Escuela 14 883 1,93
32|Colegiales 1.258 2,76
33|Boca 583 1,28
34|Parque 530 1,16
35|Municipal 208 0,46
36|Ruta Tres Sur 645 1,41
37|Santa Teresita 487 1,07
38{Golf 72 0,16
Total Ciudad 45.624 100
Localidades Poblacién 1999 %
Balneario Orense 23 0,39
Balneario Reta 218 3,66
Claromecé/Dunamar 1.087 18,24
Copetonas 1.158 19,43
Lincalel 82 1,38
Micaela Cascallares 562 9,43
Orense 2.106 35,33
S.F. de Bellocq 639 10,72
San Mayol 64 1,07
Vazquez 4 0,07
Villa Rodriguez 18 0,30
Total Localidades 5.961 100
[Total encuesta 51.585 100

1. Sub-agrupamiento comestibles

El barrio Centro (36 locales), y los barrios que bordean al centro: Torre Tanque (71 locales),
Plaza del Arbol (55 locales), Residencial (32 locales) y Plaza Espana (32 locales), presentan la
mayor cantidad de locales, donde se concentra el 42% de la oferta de establecimientos
comestibles y el 49% de la poblacion de Tres Arroyos, o que habla de una distribuciéon
equilibrada de la oferta de comercios de comestibles. Tanto los comercios convencionales como
aquellos con una oferta especifica (pollajeria, rotiserias, etc.) se encuentran en los barrios
mencionados.

Del resto de los barrios, es interesante resaltar la significativa menor oferta (2% del total) de
comercios de comestibles en la periferia de la ciudad, particularmente en los barrios: PyM (2



locales), Villa del Parque (2 locales), Santa Teresita (2 locales), Sociedad Rural (1 local), Parque
(1 local) y Municipal (1 local), Los Aromos (sin locales), Fonavi Norte (sin locales), Canadiense
(sin locales), Villa de las Américas (sin locales), Flia. Propietaria (sin locales) y Golf (sin locales),
cuando sin embargo poseen una cantidad de habitantes que representa el 8% de la poblacién
total de la ciudad. En estos barrios es escasa la oferta tanto de comercios convencionales, sobre
todo de articulos perecederos (carnicerias, verdulerias y panaderias) como de aquellos con una
oferta especifica.

En las actividades de consumo “obligado” como despensas, camiceria, verdulerias, panaderias y
despachos de pan, si se considera la cantidad de habitantes por comercio en cada barrio,
pueden observarse marcadas diferencias entre los distintos barrios de Tres Arroyos, donde el
barrio Plaza del Arbol, siempre se ubica por debajo del promedio, el resto de los barrios alternan
cifras por encima, semejantes y por debajo del promedio, acusando un marcado
desabastecimiento los barrios Los Aromos, Fonavi Norte, Sociedad Rural, Canadiense, Villa de
las Américas, Flia. Propietaria, Parque, Golf.

En cuanto al caso particular de los supermercados, se localizan en la ciudad 10
establecimientos: 3 en el barrio Centro y 1 en los barrios Torre Tanque, Plaza del Arbol, Los
Gitanos, Olimpo, Terminal, Escuela 18 y Escuela 24. Es importante destacar que, de continuar
un proceso de instalacién y expansién de supermercados, incluso de hipermercados, puede
producirse una verdadera desarticulacion de la red comercial local, repercutiendo negativamente
en los pequeios comerciantes.

De las localidades del partido, Orense (31 locales) y en menor medida Claromeco (26 locales),
se destacan por la mayor cantidad de locales del subagrupamiento. Las localidades de
Copetonas (16 locales), S. F. de Bellocq (12 locales), Balneario Reta (6 locales), Micaela
Cascallares (5 locales) y sobretodo, Lincalel (1 local) y San Mayol (1 local) presentan unas pocas
actividades de consumo “obligado”, evidenciando una estructura de tipo semirural, donde solo
escasos locales satisfacen las necesidades basicas de estas pequefas poblaciones.

2. Sub-agrupamiento kioscos, bares, restaurantes

Los kioscos se concentran principalmente en los barrios Plaza del Arbol (22 locales) y Torre
Tanque (20 locales) y en menor medida, en los barrios Plaza Espana (13 locales) y Centro (9
locales) representando el 57% del total de la oferta de Tres Arroyos. Solo algunos se localizan en
el resto de los barrios, siendo inexistentes en los barrios Club Quilmes, Los Aromos, Celta,
Atepam, Fonavi Norte, Sociedad Rural, Los Sauces, Canadiense, Villa de las Américas,
Ranchos, Flia. Propietaria, Municipal y Golf.

No obstante ello, la cantidad de habitantes por establecimiento es baja, respecto del promedio de
Tres Arroyos (407 habitantes por kiosco), en los barrios Quilmes (145 habitantes por kiosco),
Plaza del Arbol (272 habitantes por kiosco), Escuela 18 (288 habitantes por kiosco), Escuela 14
(294 habitantes por kiosco), Benito Machado (300 habitantes por kiosco), Centro (317 habitantes
por kiosco) y Molinos (318 habitantes por kiosco). Se acerca al promedio de la ciudad en los
barrios Torre Tanque (355 habitantes por kiosco) y Terminal (373 habitantes por kiosco) y sube
paulatinamente en el resto de los barrios.

El resto de los rubros del sub-agrupamiento se concentran mayoritariamente en los barrios
Centro, Torre tanque, Plaza del Arbol y Plaza Espana, en donde se localizan, entre otras
actividades, restaurantes-parrillas, confiterias-bares-café, pizzerias, etc.

Las localidades del partido con mayor cantidad de locales del subagrupamiento es Orense (16
locales), seguida por Claromecé (6 locales), Copetonas (3 locales) y S. F. de Bellocq (3 locales),



siendo en su mayoria kioscos. Del resto de las localidades, en Balneario Reta, Lincalel y M.
Cascallares se localiza solo un local, no existiendo establecimientos en el resto de las
localidades.

3. Sub-agrupamiento farmacias, perfumerias

Las farmacias se localizan en los barrios Centro (9 locales), Residencial (4 locales), Plaza del
Arbol (3 locales), Torre Tanque (2 locales), Club Quilmes (1 local), Plaza Espana (1 local) y
Quilmes (1 local). Por otro lado, la cantidad de habitantes por establecimiento es baja, respecto
del promedio de Tres Arroyos (2.173 habitantes por farmacia), en los barrios: Centro (317
habitantes por farmacia), Club Quilmes (317 habitantes por farmacia), Residencial (880
habitantes por farmacia), Quilmes (1160 habitantes por farmacia) y Plaza del Arbol (1.992
habitantes por farmacia). Es alta respecto del promedio de la ciudad e los barrios Plaza Espaina
(3.086 habitantes por farmacia) y Torre Tanque (3.545 habitantes por farmacia). Llamativamente
no hay farmacias en ninguno de los otros barrios de la ciudad, siendo un ejemplo del costo social
que produce la falta de orientacién en la localizacién de determinadas actividades.

El resto de los rubros del subagrupamiento se concentran en su gran mayoria en el barrio Centro
en donde se localizan, ademas de farmacias (9 locales), opticas (7 locales), ortopedias (2
locales) y perfumerias (5 locales).

Del subagrupamiento, en las localidades del partido, solo se localizan farmacias en Claromeco (2
locales), Copetonas (1 local), M. Cascallares (1 local) y Orense (1 Local), siendo llamativa la
ausencia de este rubro en el resto de los asentamientos urbanos.

4. Sub-agrupamiento indumentaria

Estos rubros, en general, requieren del agrupamiento como forma de venta porque el habito de
compra tiene que ver con la comparacion (gusto, precio, calidad, crédito, etc.). Tres Arroyos se
caracteriza por una marcada concentracion de la oferta en el barrio Centro (110 locales), donde
se localizan el 65% de los locales. Con menor presencia se encuentran los barrios Torre Tanque
(16 locales), Plaza del Arbol (13 locales), Plaza Espaina (9 locales) y Residencial (8 locales). En
el resto de los barrios la oferta es minima o inexistente.

Las localidades del partido con mayor cantidad de locales del subagrupamiento son Orense (7
locales) y en menor medida, Claromecé (3 locales), Copetonas (3 locales), M. Cascallares (2
locales) y S. F. Bellocq (1 local) siendo en su mayoria tiendas, boutique, mercerias, zapaterias,
venta de ropa, etc. En el resto de las localidades no hay actividades del subagrupamiento.

5. Sub-agrupamiento articulos del hogar, mueblerias

Lo mismo que sucede en los rubros del subagrupamiento de indumentaria sucede en este de
articulos del hogar, mueblerias, y ferreterias, por las mismas razones, con una mayor
localizacion en el barrio Centro (36 locales), donde se localizan el 45% de los locales. Le siguen
en orden de importancia los barrios Plaza Espana (12 locales), Residencial (10 locales) y Plaza
del Arbol (9 locales). Del mismo modo, en el resto de los barrios la oferta es minima o
inexistente.

En las localidades del partido, Orense (3 locales) es la que presenta mayor cantidad de locales
del subagrupamiento, seguida por Balneario Reta (2 locales), S.F. de Bellocq (2 locales),
Claromecd (1 local) y Copetonas (1 local). En el resto de las localidades no se registran
actividades del subagrupamiento.



6. Sub-agrupamiento librerias, fotocopiadoras

La gran mayoria de los rubros de este subagrupamiento se localizan en el barrio Centro (19
locales). Solo algunos se localizan en los barrios Plaza Espafa (7 locales), Torre Tanque (4
locales), Residencial (3 locales), Escuela 14 (2 locales), Club Quilmes (1 local), Plaza del Arbol
(1 local), Benito Machado (1 local), Quilmes (1 local) y Molinos (1 local). La ausencia de locales
en el resto de los barrios, ratifica la concentracién de la oferta comercial y la distancia de
determinados consumidores al producto, o que lleva en muchos casos, a que otros comercios
satisfagan la demanda (librerias, fotocopias, etc.), con la consiguiente falta de variedad en la
calidad y el precio. En el caso particular de las librerias, el dato es relevante ya que, la
comunidad educativa (personal jerarquico, no docentes, docentes y alumnos) se distribuye en
forma mas homogénea en toda la ciudad.

En las localidades del partido solo se encuentran actividades del subagrupamiento en Orense (2
locales), una librerias-fotocopiadoras y una imprenta.

7. Sub-agrupamiento construccion

La oferta de la actividad se concentra principalmente en los barrios Torre Tanque (19 locales),
Centro (12 locales), Plaza del Arbol (16 locales) y Plaza Espaia (12 locales), siendo limitada o
inexistente la localizacion de locales en el resto de los barrios. La presencia en barrios
residenciales de locales de materiales de construccion, herrerias, carpinterias, etc., determina la
necesidad de orientar la localizacién de estas actividades, donde otras alternativas pueden ser
superadoras para objetivos propios, ademas de mejorar la calidad ambiental del entorno barrial,
evitando movimientos de camiones con carga pesada, ruidos molestos y otros trastornos propios
de la actividad.

La localidad de Villa Cacique (2 locales) es la que unica que presenta locales del
subagrupamiento. En el resto de las localidades no se encuentran actividades vinculadas a la
construccion.

Del subagrupamiento, en las localidades del partido, solo se encuentran actividades vinculadas a
la construccion en Claromecé (6 locales), Orense (4 locales), Copetonas (3 locales), Balneario
Reta (1 local), M. Cascallares (1 local) y San Mayol (1 local), siendo inexistentes en el resto de
los asentamientos urbanos del partido.

8. Sub-agrupamiento comercios varios

La gran mayoria de los rubros de este subagrupamiento se localizan en el barrio Centro (26
locales), donde se observa una marcada concentracion de actividades propias de una
centralidad como regalos (14 locales), joyerias y relojerias (6 locales), etc., seguido por los
barrios Residencial (13 locales) y Plaza Espafna (12 locales). Solo algunos se localizan en los
barrios Torre Tanque (5 locales), Plaza del Arbol (5 locales), Silos Subterraneos (5 locales) y
Ruta Tres Sur (5 locales), siendo escasa o nula la presencia de locales en el resto de los barrios.

Las localidades del partido con mayor cantidad de locales del subagrupamiento son Orense (5
locales) y Claromecé (3 locales). Del resto de las localidades, en Balneario Reta, Copetonas, M.
Cascallares y S. F. de Bellocq se localiza solo un local, no existiendo establecimientos en el resto
de las localidades.

9. Sub-agrupamiento venta de vehiculos y repuestos



Los establecimientos del subagrupamiento se distribuyen mayoritariamente en los barrios Plaza
Espana (17 locales), Plaza del Arbol (15 locales), Torre Tanque (12 locales), Olimpo (9 locales),
Celta (9 locales), Residencial (8 locales), Centro (7 locales) y Club Quilmes (7 locales), siendo
limitada o inexistente la localizacién de locales en el resto de los barrios.

Del subagrupamiento, en las localidades del partido, solo se localizan establecimintos en Orense
(5 locales) y Claromecd (1 local).

10. Sub-agrupamiento servicios al automotor

Dentro del agrupamiento de servicios generales, en el caso de los servicios al automotor, se
observa una distribucién mas homogénea en la ciudad, con una mayor localizacién en los barrios
Plaza del Arbol (39 locales), Torre Tanque (35 locales), Plaza Espana (26 locales), Centro (21
locales), Olimpo (17 locales), Los Gitanos (14 locales), Molinos (13 locales), Villa Italia (12
locales) y Colegiales (11 locales), siendo en su mayoria talleres de servicio al automotor.

Los talleres tienden a localizarse de manera mas homogénea en la ciudad, mientras que las
cocheras predominan en el barrio Centro. Esta situacién, si bien no representa un problema
grave para Tres Arroyos, surge como necesaria una reflexion sobre la localizaciéon adecuaday la
calidad ambiental en sectores netamente residenciales, procurando evitar intensos movimientos
de vehiculos, ruidos molestos y otros trastornos propios de estas actividades.

En las localidades del partido, Orense (30 locales) es la que presenta mayor cantidad y
diversidad de locales del subagrupamiento. En el resto de las localidades solo se encuentran
actividades en S. F. de Bellocq (13 locales), Copetonas (8 locales), Claromecé (6 locales), M.
Cascallares (2 locales), Balneario Reta (1 local), Lincalel (1 local) y San Mayol (1 local), siendo
en su mayoria talleres mecanicos, gomerias, etc.

11. Sub-agrupamiento peluquerias, reparaciones

Dentro del agrupamiento de servicios generales, el caso de las peluquerias se localizan
principalmente en el barrio Centro (21 locales), y los barrios que bordean al centro: Plaza del
Arbol (15 locales), Residencial (9 locales), Torre Tanque (8 locales) y Plaza Espana (5 locales),
representando el 85% del total de la ciudad; siendo escasas o inexistentes en el resto de los
barrios. Por otro lado, la cantidad de habitantes por establecimiento es baja en todos los barrios
citados, menos en el barrio Torre Tanque, estando en esos casos por debajo del promedio de la
ciudad (671 habitantes por peluquerias).

El resto de los rubros del subagrupamiento se observa una tendencia de localizacion
centralizada con una marcada disminucién de la oferta de talleres de tornerias y herrerias,
reparaciones de electrodomeésticos, talleres metalirgicos, etc., hacia la periferia de la planta
urbana.

En las localidades del partido, Orense (11 locales) es la que presenta mayor cantidad y
diversidad de locales del subagrupamiento, siendo en su gran mayoria peluquerias (7 locales).
En el resto de las localidades solo se encuentran actividades del subagrupamiento en S. F. de
Bellocq (3 locales), Copetonas (3 locales), Claromecé (2 locales) y M. Cascallares (2 locales).

12. Sub-agrupamientos: Hoteles y Transportes — Deportes y Gimnasia — Videos y Juegos
Electrénicos - Recreaciéon y Fiestas

Dentro del agrupamiento Hoteles, Transporte y Comunicaciones, el 43% de la oferta se localiza
en el barrio Centro (67 locales), donde se observa una marcada concentracion de actividades de



los subagrupamientos Hoteles y Transporte (9 agencias de taxis y remises, 7 agencias de
loterias, 7 locales de telefonia celular, 4 hoteles, 4 agencias de turismo, etc.), Deportes y
Gimnasia (3 gimnasios, etc.), Videos y Juegos Electrénicos (4 video club, 2 video juegos, etc.), y
Recreacién y Fiestas (3 clubes, 3 confiterias bailables, etc.), todas actividades propias de
servicios centrales. Solo algunos establecimientos del agrupamiento se localizan en los barrios
Plaza (26 locales), Residencial (14 locales), Torre Tanque (13 locales) y Plaza del Arbol (8
locales), siendo escasos o inexistentes en el resto de los barrios.

En forma global se observa una tendencia de localizacion centralizada con una marcada
disminucién de la oferta del agrupamiento hacia la periferia de la planta urbana.

En las localidades del partido, Claromecé (23 locales) y Orense (17 locales) presentan la mayor
cantidad y diversidad de locales del agrupamiento Hoteles, Transporte y Comunicaciones, con la
presencia de actividades de los subagrupamientos Hoteles y Transporte (16 locales en
Claromecé y 10 locales en Orense), Deportes y Gimnasia (2 locales en Claromecd y 1 local en
Orense), Videos y Juegos Electrénicos (1 local en Claromecoé y 3 locales en Orense) y
Recreacién y Fiestas (4 locales en Claromecé y 3 locales en Orense).

13. Sub-agrupamientos: Intermediaciones — Actividades Financieras — Servicios Técnicos
Profesionales — Servicios de Educacién — Servicios Sociales y de Salud — Servicios Varios

Dentro del agrupamiento Servicios Sociales y Personales, el 50% de la oferta se localiza en el
barrio Centro (210 locales), donde se observa una marcada concentracién de actividades de los
subagrupamientos: Intermediaciones y Actividades Financieras (12 aseguradoras, 11 bancos, 10
inmobiliarias, etc.), Servicios Técnicos Profesionales (50 estudios juridicos, 18 estudios
contables, estudios de arquitectura e ingenieria, etc.), Servicios de Educacion, Sociales y de
Salud (31 consultorios médicos, 11 consultorios odontolégicos, 4 geriatricos, etc.) y Servicios
Varios (1 empresa constructora, etc.). Otros barrios con una presencia importante en los rubros
del Agrupamiento Servicios Sociales y Personales son Plaza (68 locales), Residencial (44
locales), Torre Tanque (36 locales) y Plaza del Arbol (30 locales). Solo algunos se localizan en el
barrio Club Quilmes (10 locales) y Quilmes (6 locales), siendo escasos o inexistentes en el resto
de los barrios.

En el caso particular de los consultorios médicos, se localizan mayoritariamente en los barrios
Centro (31 locales), Residencial (15 locales), Plaza del Arbol (9 locales), Plaza Espana (8
locales) y Torre Tanque (5 Locales) y en menor medida, en los barrios Club Quilmes (2 locales),
Escuela 14 (2 locales) y Olimpo (1 local). Por otro lado, la cantidad de habitantes por
establecimiento es baja en los barrios Centro (92 habitantes por consultorio), Club Quilmes (159
habitantes por consultorio), Residencial (235 habitantes por consultorio), Plaza Espana (386
habitantes por consultorio), Escuela 14 (442 habitantes por consultorio). Los barrios Plaza del
Arbol (664 habitantes por consultorio), Olimpo (1005 habitantes por consultorio) y Torre Tanque
(1418 habitantes por consultorio) se encuentran por arriba del promedio de la ciudad (625
habitantes por consultorios). Llamativamente los otros barrios de la ciudad carecen de
consultorios médicos, siendo también este caso un ejemplo del costo social que produce la falta
de orientacion en la localizacién de determinadas actividades, aun cuando en algunos de estos
barrios de la ciudad existan otros servicios de salud publicos o privados.

En las localidades del partido, Orense (18 locales) es la que presenta mayor cantidad y
diversidad de locales del Agrupamiento Servicios Sociales y Personales. Del resto de las
localidades solo se encuentra actividades del agrupamiento en Claromecé (9 locales), Copetonas
(2 locales), S. F. Bellocq (2 locales) y Balneario Reta (1 local), siendo preocupante la ausencia
de servicios asistenciales, principalmente médicos en las otras localidades.



14. Agrupamiento Depositos

En los depositos se observa una distribucion mas homogénea en la ciudad, con una mayor
localizacion en los barrios: Plaza Espaina (23 depositos), Torre Tanque (15 depdsitos), Plaza del
Arbol (14 depésitos), Ruta Tres Sur (9 depésitos), Molinos (8 depésitos), Quilmes (7 depodsitos) y
Villa Italia (7 depdositos).

La presencia en barrios residenciales de depdsitos de maquinarias, camiones o materiales de
construccion, determina otra vez la necesidad de orientar la localizacion de estas actividades
donde otras alternativas pueden ser superadoras para objetivos propios, ademas de mejorar la
calidad ambiental del entorno barrial, evitando movimientos de camiones con carga pesada,
ruidos molestos y otros trastornos propios de la actividad.

Las localidades del partido con mayor cantidad de depésitos son S.F. de Bellocq (8 locales) y
Claromecé (4 locales), siendo en su mayoria depésitos de maquinas, articulos varios, apicultura,
etc.

Locales cerrados, locales vacios y galpones

A diferencia de otros territorios, el caracter turistico de las localidades de Balneario Orense,
Balneario Reta y Claromecé con una alta estacionalidad, incorpora como particularidad, una
pequena cantidad de locales cerrados con actividad definida (3,4% de los locales abiertos).

Los 91 locales cerrados registrados en el partido se reparten en las localidades de Balneario
Orense con 6 locales cerrados (1 comercio y 5 servicios), Balneario Reta con 38 locales cerrados
(20 comercios y 18 servicios) y Claromecé con 47 locales cerrados (27 comercios y 20 servicios),
lo que refleja el mayor grado de desarrollo turistico de estas localidades.

Los rubros con mayor proporcion de locales cerrados son, en Balneario Orense, comercios:
Confiterias-Bar-Café-Pub (1), servicios: Confiterias bailables (2), Cancha de paddle (2) y Hotel
(1), en Balneario Reta, comercios: Rotiserias (4), Restaurantes-Parrillas (3), Confiterias-Bar-
Café-Pub (2), Verdulerias (2), etc., servicios: Hospedaje (3), Hotel (2), Cancha de paddle (2),
etc., y en Claromecd, comercios: Restaurantes-Parrillas (8), Confiterias-Bar-Café-Pub (5),
heladerias (4), etc., servicios: Video juegos (4), Hotel (3), Cocheras (3), etc.

Locales cerrados (comercios y servicios) por localidades turisticas del partido

Localidades Comercios Servicios cerrados Total
cerrados locales cerrados
Balneario Orense 1 5 6
Balneario Reta 20 18 38
Claromecé/Dunamar 27 20 47
Total Localidades Turisticas 48 43 91

Los locales vacios son numerosos en Tres Arroyos (348 establecimientos), reuniendo el barrio
Centro (108 locales) y los barrios que bordean al centro: Plaza Espaina (65 locales), Torre
Tanque (42 locales), Plaza del Arbol (32 locales) y Residencial (18 locales), el 78% de la oferta
de locales vacios de la ciudad. Otros barrios con una presencia importante son: Quilmes (15
locales) y Escuela 24 (13 locales) y en menor medida, Club Quilmes (7 locales), Ruta Tres Sur (7
locales), Molinos (6 locales) y Colegiales (6 locales). En el resto de los barrios la oferta es
minima o inexistente.

Los galpones vacios o sin uso especifico, son menos numerosos (202 establecimientos),
reuniendo los barrios Plaza Espana (26 galpones), Plaza del Arbol (26 galpones), Torre Tanque



(22 galpones), Villa Italia (13 galpones) y Quilmes (11 galpones), el 48% de la oferta de galpones
de la ciudad. En el resto de los barrios Ia presencia de galpones es menor o inexistentes.

De las localidades del partido, la gran mayoria los locales vacios se localizan en Claromecé (80
locales), donde se concentra el 61% de los locales vacios de las localidades; hecho que puede
asociarse a su caracter turistico. Del resto, las localidades con mayor cantidad de locales vacios
son S. F. Bellocq (16 locales), Copetonas (14 locales), Orense (10 locales), Balneario Reta (8
locales) y M. Cascallares (4 locales), siendo inexistentes en las otras localidades.

En el caso de los galpones vacios, o sin un uso definido, en su mayoria se localizan en
Copetonas (9 galpones) y Claromecé (6 galpones), donde se concentran el 71% de los galpones
de las localidades. El resto de los galpones se localizan en Orense (3 galpones) y S. F. de
Bellocq (2 galpones), siendo inexistentes en las otras localidades.

Locales vacios y galpones por barrios de Tres Arroyos y Localidades

Numero Barrios Locales vacios Galpones
1|Centro 108 4
2|Torre Tanque 42 22
3|Residencial 20 6
4|Club Quilmes 7 0
5|Plaza Espaia 65 26
6|Plaza del arbol 32 26
7|Los Gitanos
8|Los Aromos
9|Olimpo

10|Terminal
11|Celta
12|Atepam

13|Fonavi Norte

14|Sociedad Rural

15[PyM

16|Los Sauces

17|Villa ltalia

18|Villa del Parque
19|Canadiense

20|Benito Machado

21|Obrero

22|Villa de las Américas

23|Quilmes 1

24|Escuela 18

25|Solidaridad

26|Escuela 24 1

27|Molinos

28|Ranchos

29|Flia. Propietaria

30|Silos Subterraneos

31|Escuela 14

32|Colegiales

33|Boca

34|Parque
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36|Ruta Tres Sur 7 4
37|Santa Teresita 2 3
38|Golf 0 0
Total Ciudad 348 202
Localidades Locales vacios Galpones
Balneario Orense 6 0
Balneario Reta 46 0
Claromecé/Dunamar 127 7
Copetonas 14 9
Lincalel 0 0
Micaela Cascallares 4 0
Orense 10 3
S.F. de Bellocq 16 2
San Mayol 0 0
Vazquez 0 0
Villa Rodriguez 0 0
Total Localidades - 223 21
[Total Encuesta ] 571] 223

En sintesis, en la ciudad de Tres Arroyos se registran 2.293 locales abiertos, distribuidos en
1.092 establecimientos comerciales y 1.201 de servicios privados, mas 348 locales vacios y 202
galpones, que hacen un total de 2.843 locales. El promedio global de habitantes por local
(incluye galpones y locales vacios) es de 16 habitantes/local, que asciende a 19,9
habitantes/local si no consideramos a los galpones y los locales vacios.

Estos indicadores muestran el enorme peso especifico que tiene la localizacion de
establecimientos comerciales y de servicios en la ciudad cabecera del partido.

En la ciudad de Tres Arroyos, el barrio Centro, y en menor medida, los barrios que bordean al
centro: Plaza Espana, Torre Tanque, Plaza del Arbol y Residencial, se destacan
significativamente del resto por su mayor oferta de comercios y servicios comerciales. En el
barrio Centro, donde se desarrolla la principal zona comercial de la ciudad, se observa la mayor
concentracion de locales, principalmente hacia el sur de las avenidas Rivadavia y Moreno. En los
barrios Plaza Espana, Torre Tanque, Plaza del Arbol y Residencial, se da la mayor concentraciéon
de locales comerciales sobre las avenidas Rivadavia, Belgrano, Moreno y San Martin.

En el barrio Centro se localizan el 26,6% de los locales de la ciudad (756), con el 26,7% de los
comercios (292), el 29,3% de los servicios (352), el 31% de los locales vacios (108) y el 1,9% de
los galpones (4), siendo el promedio del barrio de 3,8 habitantes/local, que asciende a 4,4
habitantes/local si consideramos solo a los comercios y los servicios comerciales.

En segunda instancia aparecen los barrios Plaza Espana, con el 13% de los locales, Torre
Tanque, con el 11,6%, Plaza del Arbol, con el 10,7% y Residencial, con el 6,9%. En el barrio
Plaza el 10,3% son comercios (112), el 13,9% servicios (167), el 18,7% locales vacios (65) y el
12,9% galpones (26), siendo el promedio del barrio de 8,3 habitantes/local (11,1 habitantes/local
de comercios y servicios). En el barrio Torre Tanque el 12,8% son comercios (140), el 10,4%
servicios (125), el 12,1% locales vacios (42) y el 10,9% galpones (22), siendo el promedio del
barrio de 21,5 habitantes/local (26,7 habitantes/local de comercios y servicios). En el barrio Plaza
del Arbol el 11,5% son comercios (126), el 10% servicios (120), el 9,2% locales vacios (32) y el



12,9% galpones (26), siendo el promedio del barrio de 19,6 habitantes/local (24,3
habitantes/local de comercios y servicios).

En el resto de los barrios la presencia de locales tiende a disminuir hacia la periferia de la ciudad,
siendo los barrios con menor oferta: Fonavi Norte, Sociedad Rural y PyM hacia el norte, Flia.
Propietaria, Solidaridad, y Ranchos hacia el sur, Golf, Canadiense y Villa de las Américas hacia
el este y Municipal, Parque, y Boca hacia el oeste.

En el barrio Centro la proporcion de poblacién es muy inferior a la de locales (26,6% de los
locales y 6,3% de la poblacion), lo que indica una marcada concentracion de la oferta comercial.

En el resto de los barrios la proporcion de poblacién alterna valores inferiores y superiores a la
de locales. Entre los barrios con una proporcion de poblacion inferior a la de locales se destacan
el Plaza Espafa (13% de los locales y 6,7% de la poblacién) y Club Quilmes (1,7% de los locales
y 0,7% de la poblacién), mientras que entre los barrios con una proporcion de poblacién superior
a la de locales sobresalen el Torre Tanque (11,6% de los locales y 15,5% de la poblacién), Plaza
del Arbol (10,7% de los locales y 13,1% de la poblacién) y Escuela 24 (2,18% de los locales y
4,8% de la poblacién), lo que indica el menor abastecimiento de estos ultimos.

La relacion entre la proporcion de locales y la proporcion de poblacién en los barrios, es en
general coincidente con los indices de habitantes por locales. La mayor oferta de locales, es
decir, los indices mas bajos de habitantes por locales, lo tienen los barrios Centro (3,8
habitantes/local), Club Quilmes (6,5 habitantes/local) y Plaza Espana (8,3 habitantes/local),
Mientras que en valores altos, es decir con escasa oferta, se ubican los barrios Obrero (102,7
habitantes/local), PyM (137,7 habitantes/local) y Los Aromos (417 habitantes/local).

Si analizamos la localizacion de establecimientos discriminados por tipo de actividad: comercios,
servicios, locales vacios y galpones se observan variaciones que caracterizan a los distintos
barrios (ver cuadro 15):

La mayor cantidad de comercios se localizan en los barrios Centro (26,7%), Torre Tanque
(12,8%), Plaza del Arbol (11,5%) y Plaza Espaia (10,3%), mientras que la menor cantidad de
locales se ubican en los barrios Fonavi Norte (0,1%), Municipal (0,2%), Sociedad Rural (0,3%) y
PyM (0,3%). No tienen comercios los barrios Los Aromos, Canadiense y Golf.

La mayor cantidad de servicios se localizan en los mismos barrios, es decir, Centro (29,3%),
Plaza Espana (13,9%), Torre Tanque (10,9%) y Plaza del Arbol (10%), mientras que la menor
cantidad de locales se ubican en los barrios Los Aromos (0,1%), Atepam (0,1%), Sociedad Rural
(0,1%), PyM (0,1%), Obrero (0,1%), Solidaridad (0,1%) y Flia. Propietaria (0,1%). No tienen
servicios comerciales los barrios Canadiense y Golf.

La mayor cantidad de locales vacios se concentran en los barrios Centro (31%), Plaza Espana
(18,7%), Torre Tanque (12,1%) y Plaza del Arbol (9,2%), en el resto de los barrios la presencia
de locales vacios es limitada, siendo en muchos casos inexistentes.

Los galpones se distribuyen en la ciudad de manera mas homogénea. Los barrios con mayor
cantidad de galpones son Plaza Espana (12,9%), Plaza del Arbol (12,9%) y Torre Tanque
(10,9%), mientras que con menor cantidad de galpones aparecen los barrios Atepam (0,5%),
Villa del Parque (0,5%), Solidaridad (0,5%) y Flia. propietaria (0,5%). Carecen de galpones los
barrios Los Aromos, Sociedad Rural, PyM, Canadiense, Obrero, Villa de las Américas, Municipal
y Golf.



De esta manera, el barrio Centro se caracteriza por una marcada concentracién de la oferta de
comercios y servicios comerciales, con una muy elevada cantidad de locales vacios. En el mismo
sentido, pero en mucho menor medida, se destacan los barrios Plaza Espaina, Plaza del Arbol y
Torre Tanque. El resto de los barrios acusa en diferentes grados una menor oferta comercial,
siendo los barrios mas alejados del centro los que presentan los mayores déficit.

El Comercio y los servicios privados
Poblacion y establecimientos por areas de la ciudad de Tres Arroyos

POBLACION LOCALES COMERCIOS SERVICIOS LOCALES GALPONES
VACIOS
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El comercio y los servicios privados
Poblacion y locales por barrios de la ciudad de Tres Arroyos
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En las localidades del partido se registran 364 locales abiertos, distribuidos en 167
establecimientos comerciales, 197 servicios privados, mas 132 locales vacios y 21 galpones y 91
locales cerrados, que hacen un total de 608 locales.

El 36% de los locales (219) se localizan en Claromeco, donde se encuentra el 18,3% de la
poblacion de las localidades, con el 24,5% de los comercios (41), el 22,3% de los servicios (44),
el 60,6% de los locales vacios (80), el 33,3% de los galpones (7) y el 51,6% de los locales
cerrados (47), siendo el promedio de la localidad de 5 habitantes/local, que asciende a 12,8
habitantes/local si consideramos solo a los comercios y los servicios comerciales.

A Claromeco le sigue en orden de importancia Orense donde se localizan el 26,5% de los locales
(161) y el 35,3% de la poblacién de las localidades, con el 38,3% de los comercios (64), el 42,6%
de los servicios (84), el 4,5% de los locales vacios (10) y el 14,3% de los galpones (3), siendo el
promedio de la localidad de 13 habitantes/local, que asciende a 14,2 habitantes/local si
consideramos solo a los comercios y los servicios comerciales.

En el resto de las localidades la cantidad de locales y de poblacion es menor, contando:
Copetonas con el 11,2% de los locales (68) y el 19,4% de la poblacion de las localidades,
Balneario Reta con el 9,9% de los locales (60) y el 3,6% de la poblacién, S. F. de Bellocq con el
9,9% de los locales (60) y el 10,7% de la poblacion, M. Cascallares con el 4,1% de los locales
(25) y el 9,4% de la poblacién, Balneario Orense con el 1,1% de los locales (7) y el 0,4% de la
poblacién, Lincalel con el 0,6% de los locales (4) y el 1,4% de la poblacién, y San Mayol con el
0,6% de los locales (4) y el 1,1% de la poblacién. Carecen de locales las localidades de Vazquez
y Villa Rodriguez.

Si analizamos la localizacién de establecimientos discriminados por tipo de actividad: comercios,
servicios, locales vacios, galpones y locales cerrados se observan variaciones que caracterizan a
las distintas localidades del partido.

La mayor cantidad de comercios se localizan en Orense (38,3%) y Claromecé (24,5%), seguido
de lejos por Copetonas (15%), S. F. de Bellocq (9%), Balneario Reta (6%), M. Cascallares
(5,4%), Lincalel (1,2%) y San Mayol (0,6%).

La mayor cantidad de servicios también se localizan en Orense (42,6%) y Claromecé (22,3%), y
le siguen en orden de importancia, S. F. de Bellocq (13,7%), Copetonas (10,1%), M. Cascallares
(6,1%), Balneario Reta (2%), San Mayol (1,5%) Lincalel (1%) y Balneario Orense (0,5%).

Los locales vacios son escasos en las localidades, la mayor cantidad se localiza en Claromecoé
(60,6%), seguido por S. F. de Bellocq (12,1%), Copetonas (10,6%), Orense (7,5%), Balneario
Reta (6,1%) y M. Cascallares (3%).

La mayor cantidad de galpones se localizan en Copetonas (42,9%) y Claromecé (33,3%), y le
siguen Orense (14,29%) y S. F. de Bellocq (9,5%).

Los locales cerrados con actividad definida, presentes en las localidades turisticas del partido, se
reparten en Claromeco (51,6%), Balneario Reta (41,7%) y Balneario Orense (6,6%).

De esta manera, la localidad de Claromeco, de significativo crecimiento poblacional en la ultima
década (23%), se caracteriza por una importante oferta de comercios y servicios comerciales,
con una muy elevada cantidad de locales vacios y locales cerrados, propios de su actividad
turistica. En el mismo sentido, pero en mucho menor medida, se destaca Orense, la localidad



con mayor cantidad de poblacién del partido. El resto de las localidades acusa en diferentes
grados una menor oferta comercial, siendo las localidades de menor poblacion las que presentan
los mayores déficit.

Cuadro de situacion, factores que inciden en el sector comercial y de servicios

La Camara Econdémica de Tres Arroyos y la Camara Economica de Microempresarios, reunen en
total 465 establecimientos adheridos, casi el 16% de los establecimientos comerciales e
industriales de la ciudad, lo que indica un aceptable nivel de representatividad, teniendo en
cuenta que el universo considerado contempla toda escala y localizacién.

Caracteristicas de los factores negativos que incidirian en el sector

La distorsion en la localizacion de los comercios, y la falta de parametros para descubrir los pisos
razonables de rentabilidad, producen impredecibles costos sociales, no sélo porque la inversion
mal encaminada diluye los escasos ahorros del pequeno inversor; sino porque el centralismo
urbano exagerado produce periferia, una periferia sin servicios acordes con la demanda social,
elevando en este caso los costos del consumo primario, los tiempos empleados en el traslado y
la falta de una competencia que beneficie al vecino.

En general son tres las preocupaciones permanentes del sector en cuestiéon (ademas de la caida
de las ventas):

- El comercio marginal que perjudica el justo equilibrio en el desarrollo comercial y que requiere
del control del Estado y de la colaboracion organizada del propio sector.

- El alto costo de los impuestos.

- El alto costo de las tarifas.

Le siguen en intensidad de preocupacion el costo de la mano de obra, el alto costo de las cargas
sociales, el costo mayorista de los propios productos, las altas tasas de los créditos, comparadas
con la rentabilidad de la mayoria de las actividades (pues el sector del pequefio y mediano
comercio en los ultimos anos no ha podido acumular capital). Y en determinados productos, la
incidencia de los fletes, la politica cambiaria (que beneficia a otros rubros) y arancelaria y los
elevados porcentajes de comisién que aplican las entidades receptoras de las tarjetas de crédito
y la baja capacidad propia de financiamiento inciden en la competitividad.

Un factor concurrente pero caracteristico que se suma es el comercio como blanco de robos, al
correr el riesgo de una actividad desarrollada a la vista de todos, requiriendo de una estrecha
relacién con la Policia de la Provincia de Buenos Aires y un constante seguimiento incluso de las
areas mas afectadas.

En los ultimos anos, el pequeio y mediano comercio local basé su estrategia en la
supervivencia, por lo que hoy, para poder crecer o renovarse debe apelar al crédito que aun es
caro para la rentabilidad de gran parte del sector y de corto plazo (afirmacién aun mas evidente
al comparar las tasas pasivas con las activas).

Pero los nuevos grandes problemas del pequeio comercio son estructurales y surgen de su
tamano, de su fuerte cultura “individual” en todas las etapas del proceso de comercializacion y
consumo y fundamentalmente de la ausencia de normas provinciales y municipales que
interpreten la importancia social de la micro, pequena y mediana escala y le permita competir.

Los problemas enunciados que afronta (excesivos costos fijos, alta incidencia de los servicios,
dificultades para acceder al crédito, dificultades para financiar las ventas, etc.) lo vuelven poco



competitivo ante las nuevas modalidades de venta, con una alta concentracion de una oferta lo
mas variada posible y a precios bajos, muchas veces por debajo de los costos reales, lo que
vuelve necesaria, al igual que en otros sectores, ensayar estrategias alternativas con pautas y
condiciones diferentes para estas nuevas modalidades de comercio, y un enfoque diferente en la
comercializacién clasica, incluyendo un rol mas comprometido del Estado reflejado en nuevas
normas, orientacién personalizada, y financiamiento adecuado; y una actitud diferente del
pequeno comerciante reflejado en una mayor capacitacién, en nuevos mecanismos asociativos
en determinadas instancias del proceso para reducir costos (fletes, compras, servicios
profesionales, y en algunos casos hasta en las ventas), y en la identificacion y utilizacion de sus
propias ventajas competitivas.

En 1985 habia en el pais 8.482 negocios de autoseleccion de productos; entre los autoservicios,
supermercados e hipermercados concentraban en el pais el 34% de las ventas de productos de
consumo masivo y en estos diez anos crecieron veintiocho puntos porcentuales alcanzando el
61,9% del volumen de ventas de alimentos (55% en el interior y 71% en la Capital Federal y el
Gran Buenos Aires) y se espera que en cinco anos mas, lleguen a concentrar el 80% de las
ventas de los productos que ofrecen, no solo alimentos, sino bebidas y articulos de limpieza y
tocador.

En 1995 existian en el pais unos 12.100 establecimientos entre autoservicios de hasta 350 m2
(90%), supermercados de hasta 2.500 m2 (9%) e hipermercados de mas de 2.500 m2 (menos
del 1%) que facturan 20.000 millones de pesos por ano, el 7,4% del PBl nacional y generan
87.000 puestos directos de trabajo, es decir 230.000 $/empleado/ano, los que serian mas de
500.000 (que en realidad desaparecieron del comercio formal), si tradujeran su capacidad de
facturacion, en el tamano medio de los pequenos establecimientos comerciales clasicos, que
ronda las 2 personas por establecimiento.

Tres Arroyos aun es un pequeno mercado, pero esto no significa que se encuentre al margen de
las grandes concentraciones de oferta, que perjudican al pequeio empresario local, sea por la
propia “fuga” de consumo en un momento determinado, alentada por la corta distancia, la buena
conectividad y la diferencia de precios con otros centros urbanos, o porque el “tamano” de los
grandes establecimientos, se amoldan al tamano del mercado, siempre apuntando a ocupario en
su totalidad.

Caracteristicas de los factores positivos que incidirian en el sector

Las valoraciones mas positivas del comercio de Tres Arroyos se refieren a la localizacion de la
ciudad con una buena accesibilidad, a la distancia relativa de importantes mercados
consumidores y de aprovisionamiento y la buena cantidad y calidad de las rutas.

La politica cambiaria, conveniente para un determinado sector del comercio, el que compite con
productos importados, es realmente negativa para aquel que aspira por ejemplo a exportar o a
competir con productos locales, con un délar excesivamente retenido y precios que fija el
mercado externo.

Otras variables, se transforman en positivas si se acepta el desafio de desarrollarlas, como por
ejemplo:

- El turismo como una alternativa viable para el desarrollo del sector que pasa a tener
importancia para el comercio local.

- La consolidacién del MERCOSUR, a pesar de los sobresaltos por los que atraviesa, y el
crecimiento de las exportaciones, aunque estén acompanadas por un fuerte crecimiento de las



importaciones, significan la insercién del pais en un marco competitivo global que implica un
nuevo desafio, incluso en la comercializacién de la produccién de Tres Arroyos: el de entender la
dimensién del escenario, explotar sus ventajas comparativas e imponer sus productos.

- La conformacién de consorcios regionales, como el CIDERE (Consorcio Intermunicipal de
Desarrollo Regional), establece un vinculo util de estado local con el sector, sefiala un camino
para éste y amplia las posibilidades de realizar ventas, compras estudios o acciones de
promocidn o capacitacion.

- El nivel de organizacion del sector, con un rol fundamental de las camaras empresarias y del
estado local, al que es necesario preparar para poder competir, incluso con la "fuga de compras"
del consumidor a ciudades mas importantes en la busqueda de mejores precios; agrupandolo
para compras conjuntas que mejoren la oferta, orientandolo para distribuir equilibradamente esa
oferta en la poblacion, informandolo para conocer los limites del mercado local y las posibilidades
del mercado vecino, regional y otros, y capacitandolo priorizando temas como marketing,
administracion, organizacién, informatica, conocimiento juridico, impositivo, etc.

Algunas reflexiones sobre el comportamiento del sector

——

economicamente activa del partido, lo que indica la importancia\gel or en la actividad
econdémica local. Los valores del relevamiento 1999 ratifican un crecimiento importante del sector
en los ultimos anos. Sin embargo, hay que hablar de un crecimiento contrastado, donde los
servicios comerciales tuvieron un significativo crecimiento, tanto de la cantidad de
establecimientos, como de los puestos de trabajo, mientras que los comercios sufrieron una leve
caida, aunque poco considerable. Este hecho, asociado al continuo achicamiento de la industria
manufacturera, expresa un marcado proceso de terciarizacion de las actividades economicas,
signado por el creciente trasvasamiento del empleo hacia el sector terciario, fundamentaimente
hacia las actividades de servicios personales, con cada vez mas peso en la estructura
ocupacional local.

La actividad comercial y de servicios comerciales ocupa / 37,2%‘)1e la poblacion

El comportamiento del mercado de consumo local es muy dificil de medir, sin embargo los
analisis realizados sobre |la base de la demanda potencial (relacionando al comercio con la
poblacién de su area de influencia), nos indican algunos rubros interesantes de explorar en las
motivaciones del consumidor, y criterios de localizacién sobre la base de la concentracidon
comercial y no de una distribucion que diversifique la oferta en funcion de las demandas de
consumo y de la distribucion de la poblacion.

Esta claro que ciertos rubros necesitan agruparse para funcionar, conformando centros o
subcentros comerciales (boutiques, confiterias, bazares, etc.), y otros necesitan ubicarse
aledanos a las vias troncales de circulacién (materiales para la construccion, depoésitos, venta de
repuestos, etc.). En éstos casos es muy dificil dimensionar el mercado que abastecen ya que el
consumidor puede provenir de cualquier lugar del partido.

Pero esta tendencia de localizacion se observa también en los comercios de caracter barrial y
esto implica concentrar la oferta, obligando a quien quiera comprar articulos de uso cotidiano a
trasladarse a dichos centros o corredores, o desistir de la compra.

Esta distorsiébn se acentua en las areas mas alejadas de los centros o corredores comerciales,
donde se observan carencias de oferta de articulos de primera necesidad, que debieran estar a
distancias razonables para toda la comunidad.



La desorientacion del sector fomenta entonces una competitividad perjudicial, dado que la sobre
y sub-oferta y su excesiva concentracion, obliga a los comerciantes a trabajar en desventaja,
cuando existen rubros no explorados y areas que no cuentan con una oferta razonable y son
posibles de ser explotadas comercialmente.

De lo expuesto, de los datos aportados, y de la profundizaciéon de los mismos se deducen los
siguientes puntos:

- La tendencia que se evidencia en los ultimos anos es de un marcado crecimiento de la cantidad
de establecimientos y de los puestos de trabajo, fundamentalmente del sector servicios. Este
importante crecimiento se da en un contexto caracterizado por el estancamiento poblacional, con
una tasa de crecimiento anual intercensal casi nula, lo que puede significar un proceso de
achicamiento y empobrecimiento cada vez mas marcado, si no se implementan estrategias de
contencion y orientacion.

- En los ultimos anos, si bien en las grandes ciudades ya se ha confirmado la pérdida de
establecimientos por competencia de grandes firmas comerciales, en las ciudades pequenas
como Tres Arroyos este proceso esta vinculado a empresas de escala regional. Si bien en el
partido, Ta instalacion de supermercados no aparece hoy como un probtema preocupante, su
futura expansion puede producir una verdadera desarticulacion de la red comercial local,
afectando particularmente a los pequenos establecimientos familiares.

- Para el barrio Centro, la relacibn de poblacion por establecimiento se ubica en 3,8
habitantes/local (4,4 habitantes/local de comercios y servicios) que sube a 16 considerando toda
la ciudad (19,9 habitantes/local de comercios y servicios). Comparando éstos indices con el de
otras ciudades del interior de la provincia, se observa una alta oferta del sector (dato al que
habra que prestarle verdadera atencion, ya que no resulta acorde con el tamano y nivel
econémico del mercado de consumo local). Contrariamente, los barrios que bordean la planta
urbana de la ciudad, entre otros los barrios Obrero (102,7 habitantes/local), PyM (137,7
habitantes/local) y Los Aromos (417 habitantes/local), presentan una baja oferta de comercios y
servicios comerciales, con mayores distancias al abastecimiento disponible en el area centro.
Los barrios Canadiense y Golf carecen de locales, acusando un marcado desabastecimiento.

- Se observa una marcada centralizacién en la localizacién comercial en el barrio Centro,
particularmente hacia el sur de las avenidas Rivadavia y Moreno, donde se concentra el 26,6%
del total de locales abiertos (el 26,7% de los comercios y el 29,3% de los servicios) y el 31% de
los locales vacios.

- Si analizamos la localizacion de los comercios y servicios de primera necesidad, vemos que su
distribucion es medianamente uniforme, aunque se mantienen las tendencias de una mayor
concentracion en los barrios Plaza del Arbol, Centro y Torre Tanque.

- Los agrupamientos comerciales actuan como efecto "esponja”, absorbiendo los comercios de
primera necesidad, que se concentran sin tener en cuenta la demanda de clientes potenciales en
funcion de la densidad poblacional. Esta situacion afecta negativamente a los sectores mas
periféricos de la ciudad, particularmente a los barrios Los Aromos, Fonavi Norte, Sociedad Rural,
Canadiense, Benito Machado, Villa de las Américas, Flia. Propietaria, Parque y Golf, con
carencia de comercios de “consumo obligado” y mayores distancias al abastecimiento disponible
en el area centro.

- La desorientacion del sector fomenta una competitividad basada en la concentracion de la
oferta, cuando existen areas que no cuentan con una oferta razonable y que son posibles de ser
explotadas comercialmente.



- Teniendo en cuenta el futuro ordenamiento territorial de la ciudad, se observa la necesidad de
desalentar la aparicién en sectores residenciales de la ciudad de algunas actividades del sector,
como por ejemplo los depésitos de maquinarias, talleres de torneria o herrerias, etc., los cuales
si bien no representan un problema grave para la poblacién de Tres Arroyos, surge como
necesaria la reflexién sobre la localizacion adecuada y la calidad ambiental de sectores
netamente barriales.

EL ROL DEL MUNICIPIO

e LOS OBJETIVOS DE PROGRESO DE TRES ARROYOS Y LAS ESTRATEGIAS DE
DESARROLLO:

Es necesario identificar objetivos sustentados en la conviccidon colectiva y en el conocimiento
preciso de la realidad y definir estrategias de desarrollo local y regional para alcanzarios, donde
los distintos actores sociales y econdmicos, como el del sector comercial y de servicios
comerciales, tengan insercién y formen parte de procesos que los trasciendan como entidad
absoluta, para garantizar su permanencia, su estabilidad y su progreso, contribuyendo incluso a
la conquista de otros mercados.

Para una verdadera defensa perdurable del comercio local, ésta es la problematica que podemos
y debemos afrontar localmente, mas alla de las variables nacionales y provinciales necesarias de
transformar como una legislacién nacional y provincial que garantice la leal competencia y
prevenga las consecuencias sociales y econdémicas de los procesos de indiscriminada
concentracion de riqueza, ademas del costo de impuestos y tarifas, el costo laboral, el costo de
los fletes, el costo del crédito (incluyendo el recargo de las tarjetas), etc.; para consolidar el
progreso de la actividad, y una respuesta racional a las demandas de la Comunidad.

Los mecanismos instrumentales deben basarse en una estructura inter-institucional permanente
que genere informacion y conocimiento sobre la evolucion particularizada en cada barrio de la
ciudad, de los factores ambientales, sociales y econdomicos que conforman la realidad regional,
establezca los mecanismos de concertacion de los intereses sectoriales para la definicion de los
objetivos comunes, basados en el conocimiento preciso de la realidad local, a partir de la
convocatoria y la consulta general permanente; y disefie las estrategias adecuadas para poder
alcanzarlos, que involucren pero beneficien al conjunto de la Comunidad.

¢ LOS CRITERIOS PARA EL ORDENAMIENTO DE LA CIUDAD:

Es imprescindible contar con criterios de ordenamiento urbano para el partido de Tres Arroyos
que contemplen y condicionen la localizacion general de las actividades, pero que en particular
evaluen el impacto ambiental de aquellas que, por su escala o tipo, su entorno tiene dificultades
para absorber: para casos particulares es necesario un analisis particular, no es suficiente una
norma general.

Los usos y actividades urbanas (y rurales) del Partido deben contar con pautas, requisitos e
indicadores condicionantes de su localizacion, forma, tamaio y funcionamiento. Estos requisitos
deben estar sistematizados en una norma: el nuevo Codigo de Ordenamiento Urbano. Para su
confeccidn es necesario convocar a un equipo interdisciplinario e inter-institucional que garantice
idoneidad, conocimiento local, consideracion y equilibrio entre los factores que lo componen.

Sin embargo, el desarrollo de la ciudad y en general del territorio, esta signado por impactos no
previstos, que por sus caracteristicas de uso, tamano o funcionamiento son imposibles de prever
y que deben ser analizados en particular. Para su evaluacidén es necesario pensar en estructuras



de concertacién ciudadana como un Consejo Inter-institucional de Ordenamiento Urbano, que
asesore y recomiende al Concejo Deliberante las medidas a tomar cuando éste lo requiera.

o LA INFORMACION PARA LA ORIENTACION DEL COMERCIO:

Resulta necesario orientar la inversion comercial para que no se produzcan sobre-ofertas ni en
rubro ni en localizacion (con las légicas consecuencias, hoy verificables, de quiebra y
pauperizacion), generando mecanismos de informacion permanente sobre el comportamiento de
la oferta y la demanda en cada rubro y en cada barrio o sector del partido, y estudiando
parametros para fomentar o desalentar tal o cual actividad de acuerdo a las verdaderas
necesidades sociales del lugar.

No siempre la "intuicién" y el "olfato” empresario aciertan con la localizacién adecuada de las
actividades en funcion de la localizacién de la poblacion, aun cuando ésta sea so6lo una variable
a considerar para captar un mercado de consumo, cualquiera sea su escala y capacidad.

Es imprescindible que el empresario local cuente con una informacién adecuada sobre la
localizacion de las actividades comerciales, relacionada y comparada con la localizacién de la
poblaciéon y su capacidad de consumo (si nos referimos a la ciudad, al partido o, en algunos
rubros, a la region como mercado de consumo), y combinada con la evolucién de ambas:
aperturas o cierres por rubro y por barrio, en el caso de la primera; y procesos migratorios
internos, nuevos barrios, etc. en el caso de la segunda; seria de suma utilidad para orientar las
inversiones y para canalizar aquellas con mas posibilidades, que en la mayoria de los casos
redundan en una economia de costos sociales y mejoramiento de los barrios o zonas donde se
localizan.

La desorientacion de la actividad comercial con el cierre de algunos establecimientos, proceso
que se acentuaria con la irrupcion no planificada de supermercados importantes, sumada a la
dificultad de retener y crear empleos productivos, y a la imposibilidad de pensar en el Estado y
en sus empresas privatizadas como forma de generar nuevos puestos de trabajo; obligan a
prestar una especial atencion a la prevision de fracasos en las pequenas y medianas iniciativas,
asumiendo a la informacion, la orientacién, la capacitacion y la coordinacion como roles que el
estado municipal debe asumir, sobre todo, con aquellos micro-emprendimientos promovidos
desde el propio Estado, sea éste Nacional, Provincial o Municipal (Por ejemplo la Provincia de
Buenos Aires, a partir de la Ley de Apoyo a las micro-empresas, garantiza al Banco Provincia el
70% de los créditos que otorga para micro-emprendimientos productivos bajo programa y a éstos
les da prioridad en la compra de sus productos).

Es necesario que el Municipio, junto a las Camaras Empresarias ponga en marcha los
mecanismos que generen y analicen la informacion necesaria, identifiquen oportunidades y
riesgos de cada actividad comercial en cada barrio, incluyendo aquellos sectores potenciaimente
aptos para el comercio del turismo, la difundan y publiquen.

El Municipio dispone en sus archivos de un importante caudal de informacién que, debidamente
analizada, puede transformarse en una herramienta para orientar la inversion comercial.

Es el unico que conoce la localizacion de la totalidad de los comercios y servicios en el partido y
la discriminacién por rubro de cada habilitacion. Puede estimar también los porcentajes de
clandestinidad o de comercios vacios en funcién de su labor permanente de fiscalizacion y
ademas dispone de la informacion actualizada de las altas y bajas que se registran diariamente.

Si ésta informacion se la depura adecuadamente, se la clasifica, se la informatiza y se la procesa
en funcion de un programa armado al efecto, puede conocerse el nivel de oferta por barrio de
cada rubro, el grado de aceptacion o los niveles de demanda del rubro por zona.



Con la informaciéon que maneja el Municipio pueden realizarse estudios profundos sobre éste
aspecto, a través de pautas metodologicas precisas, y las Camaras y Agrupaciones Empresarias
pueden reforzar su rol difundiendo y concluyendo sobre esa informacion. Asi podra orientarse la
inversion comercial e incluso calificarla en funcién del riesgo o la oportunidad, aconsejando al
comerciante donde localizarse o qué tipo de rubro instalar donde se quiere o puede localizar,
para que éstos emprendimientos (cada vez mas frecuentes) no estén condenados al fracaso por
el desconocimiento, y obtengan la rentabilidad esperada.

e EL PERFIL DEL SECTOR COMERCIAL:

Es necesario consolidar el nivel de organizacién del sector y prepararlo para ser competitivo. Las
Instituciones que lo representan deben ser capaces de generar estrategias permanentes de
organizacidbn que sirva para garantizar un marco normativo que articule los intereses y
posibilidades del sector con el de toda la Comunidad, para un mayor poder de negociacion, por
ejemplo en las comisiones de las tarjetas de crédito, que las lleven al menos al nivel concedido a
los grandes comercios, que posibilite la agrupacion de empresas para compras conjuntas que
bajen su costo y mejoren la oferta, con el respaldo incluso de los bancos, para contar con una
financiacion conveniente; que pueda orientar a las nuevas inversiones y a las empresas
existentes para distribuir equilibradamente su oferta en la poblacion, que genere y ofrezca
informacién que permita conocer los limites del mercado local y las posibilidades del mercado
vecino, regional y otros, y que organice y permita la capacitacion del pequefo y mediano
empresario, priorizando temas como marketing, asociacion, administracién, organizacion,
informatica, conocimiento juridico, impositivo, promocién y compra de insumos, etc.

Es necesario promover la generalizacion de nuevas tecnologias, en la busqueda de mayor
calidad de las actividades comerciales y de servicios.

La Secretaria de Desregulacion y Comercio Interior de la Nacién, elabor6 el denominado
“Programa Belgrano” para la modernizacién del pequeiio y mediano comercio minorista en la
gestiéon comercial y los servicios al cliente, el que apuntala los objetivos planteados.

¢ LAS PAUTAS NORMATIVAS LOCALES:
Es evidente que las condiciones del nuevo escenario imponen paulatinamente un rol y una
actitud acorde, del municipio de Tres Arroyos.

La mayoria de las iniciativas reclamadas son las ya explicitadas, desde las integrales como la
integracion de un Ente Local de Planificacién Estratégica que permita definir rumbos en funcion
de objetivos concertados y un conocimiento preciso de la evolucion de la realidad local y donde
el perfil y papel de las actividades comerciales se defina y conjugue con el resto de los factores
ambientales, sociales y econémicos que conviven en esta Comunidad; o la conformaciéon de un
Consejo Interinstitucional de Ordenamiento Urbano, que ya mas especificamente defina los
criterios y las reglas urbanas que deben cumplir las actividades, entre ellas las comerciales y en
particular aquellas que presenten particularidades o generen impactos no previsibles
(localizacién adecuada, limite de superficie construida, estudio de impacto ambiental-urbano,
social y econdémico, etc.); hasta la puesta en funcionamiento de una Comisién Mixta para la
Crientacién de las Actividades Comerciales conformada por lo menos por el Municipio y las
Camaras Empresarias con las funciones ya suficientemente explicitadas, o la participacién de los
Bancos en la promocion, organizacién y financiamiento de compras conjuntas para pequeinos y
medianos comerciantes.

Pero ademas es necesaria una readecuaciéon normativa que interprete las condicionantes de
esta realidad del sector, distinta a la que le dio fundamento a las Ordenanzas Vigentes y fije
condiciones de funcionamiento acordes como:



- Redisenar la Tasa de Seguridad e Higiene incorporando nuevas categorias que graven la
actividad de los grandes supermercados en funcién de sus ingresos brutos y solicitar alicuotas
proporcionales de Ingresos Brutos y la eliminacién de toda exencion impositiva o arancelaria
nacional o provincial discriminatoria, directa o indirecta a los supermercados de gran escala que
se asienten en la ciudad.

- Solicitar la delegacion provincial al municipio y crear un Coédigo Municipal de Practicas
Comerciales, complementario del Coédigo Contravencional, que contemple fuertes sanciones ala
deslealtad comercial (asi como exigir la aplicacion de la Ley Nacional N° 22.802 de Lealtad
Comercial).

- Crear una norma que permita que, a solicitud de los titulares de los establecimientos de la
categoria mas alta, o cuando el Departamento Ejecutivo lo disponga, se instrumente para la
habilitacién, el procedimiento de la AUDIENCIA PUBLICA.

e ANTECEDENTES NORMATIVOS DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA:

Segun la legislacién japonesa, con mas de 100.000 normas regulatorias, los hipermercados
estan limitados en la nédmina de productos que pueden comercializar y no pueden vender
calzado, frutas frescas, verduras frescas, etc.

Segun normas locales de EE UU, en algunos Estados esta prohibida su instalacién y en otros se
regulan los horarios de funcionamiento.
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