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Resumen

El presente trabajo presenta una breve descripcion del llamado Sistema de Promocién y
Proteccidén de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes de la provincia de Buenos
Aires y de la perspectiva que este sistema imprime a los abordajes en el campo de la
nifiez y la adolescencia en el marco de la Ley provincial 13298 y sus reglamentaciones.
Destaca los reordenamientos que se produjeron tanto en las intervenciones como en los
mismos agentes que trabajan en este campo, frente a las concepciones y abordajes del
anterior Régimen del Patronato. Puntualiza sobre el papel de los Hogares Convivenciales
Oficiales y en particular, del lugar de los equipos técnicos en estos dispositivos,
particularmente en la funcion del psicélogo.

El trabajo propone también algunos interrogantes en relacion a la tensiéon siempre
presente en las instituciones asistenciales que apuestan a la reparacion de derechos
vulnerados y exponen, al mismo tiempo, a los nifios y jovenes a sus efectos
desubjetivantes. Plantea la necesidad de abordajes integrales en este campo y analiza la
posicién ética y politica de los profesionales psicélogos en el Sistema. Se destaca

ademas, la nocion de fenomenotecnia del socidlogo britanico Nikolas Rose.
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Abstract

This work presents a brief description of the Promotion and Protection System for
Children and Teenage Rights from the Buenos Aires province. It also describes the
perspective this system infuses to any approach of the field of childhood and adolescence
under provincial Law 13298 and its regulations. One highlight is the rearrangement
produced on the interventions and on the very agents working on this field, faced with the
conventions and approaches of the previous Patronage Regime. It focuses on the role of
the Official Convivial Homes, and punctually on the place of the technical teams on these

devices, particularly the role of the psychologist. This work also proposes some questions
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about the ever-present tension in the supporting establishments that work on fixing
damaged rights and expose, at the same time, the kids and teenagers to “un-subjective”
effects. It proposes there’s need for integral approaches to this field and analyses the
ethical and political standpoint of the professional psychologists on the System. It also

focuses on the notion of phenomenotechnology from the British sociologist Nikolas Rose.

Keywords: Childhood, adolescence, rights, phenomenotechnology

TRABAJO COMPLETO

El presente trabajo desarrolla una breve descripcién del lamado Sistema de Promocion y
Proteccidén de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes de la provincia de Buenos
Aires (SPPDNNA) vy de la perspectiva que este sistema imprime a los abordajes en el
campo de la nifiez y la adolescencia. Puntualizaremos sobre el papel de los Hogares
Oficiales y en particular, del lugar de los equipos técnicos en estos dispositivos,
particularmente en la funcion del psicélogo.

El SPPDNNA fue creado en el marco de la promulgacién de la Ley provincial 13298 y su
decreto reglamentario N° 300, en el afio 2005. Se trata de un conjunto de organismos,
entidades, servicios y politicas publicas, destinadas a promover, prevenir, asistir y
restablecer los derechos de los nifios y adolescentes, en pos de asegurar el efectivo goce
de los derechos y garantias reconocidos en la Constitucion Nacional, la Constitucién de la
Provincia de Buenos Aires, la Convencién sobre los Derechos del Nifo, y demas tratados
de Derechos Humanos ratificados por el estado argentino, tal como lo explicita el articulo
14 de la ley.

La implementacion de la Ley provincial 13298 implicé la derogacion del antiguo Régimen
del Patronato de menores, y una necesaria y paulatina reacomodacién en los enfoques
de las politicas publicas, de los organismos, de los procedimientos y de las perspectivas
de abordajes de todos los agentes involucrados en este campo. Este proceso de cambio
continda aun en actividad. Las antiguas concepciones conviven con las nuevas y generan
continuamente disputas de poder en diferentes y numerosos niveles. Estas tensiones
atraviesan a las instituciones y a sus trabajadores y nos interpelan a cada paso a revisar
las intervenciones que producimos frente a las demandas de la realidad emergente.
Dichas demandan surgen de escenarios complejos por lo que transitan las vidas de los
nifos y sus familias, escenarios de relegacién social, de necesidades basicas
insatisfechas, en francos procesos de fragilizacion, precarizacion y desubjetivacién, como

dice Aleman,J. (12 de diciembre de 2016. El concepto de Populismo, una posicion.
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Pagina 12 Recuperado de https://www.pagina12.com.ar/8277 “todos aquellos que son
alcanzados por la terrible erosion de los vinculos sociales generados por la marcha
incesante del Capitalismo.” Estos escenarios exceden muchas veces las categorias con
las que las disciplinas expertas ordenan y clasifican la realidad y nos interpelan
incesantemente a repensar nuestras practicas.

En principio, el eje que rige las medidas y las intervenciones de todos los organismos
intervinientes en el marco de la nueva ley es la consideracion de los nifios, nifias y
adolescentes como sujeto de derechos.

Las “medidas de abrigo”:

La medida de abrigo es una medida de proteccion excepcional de derechos, que tiene
como objeto brindar al nifio, nina o adolescente un ambito alternativo al grupo de
convivencia cuando en éste se encuentren amenazados o vulnerados sus derechos,
hasta tanto se evalie la implementacion de otras medidas tendientes a
preservarlos o restituirlos (art. 35 bis de la Ley 13298 y sus reglamentaciones).

Cuando un nifio ingresa a una Casa de Abrigo, o a un Hogar Convivencial oficial o
privado, es porque ya se ha dictado una medida de abrigo. Es importante puntualizar
sobre el caracter de excepcion de esta medida, en tanto el espiritu de la Ley apunta a
priorizar la permanencia de los nifios, nifias y adolescentes en su lugar de origen, a
continuar su vinculacion con la familia ampliada o a considerar a esta como ambito
alternativo de convivencia.

En este punto los Estados Provinciales adquieren un rol protagénico, a través de los
llamados Servicios Locales de Proteccién de Derechos. Son estos Servicios quienes
detectan, reciben y evaltan situaciones de vulneracién de derechos. Muchas veces a
partir de denuncias de otros organismos, principalmente las escuelas. Por lo tanto, el
papel de estos Servicios es fundamental. Deben tomar decisiones que afectan la vida de
las familias. Muchas veces deben hacerlo con escasez de recursos tanto materiales
como humanos. Se enfrentan a escenarios complejos que presentan problematicas que
los exceden, y que requeririan abordajes intersectoriales con los que algunos municipios
cuentan, y muchos otros no: violencia familiar, violencia de género, abuso sexual, salud
mental, adicciones, familias sin vivienda o extrema marginalidad, y muchas otras. Es
decir, lo que precisa este primer contacto territorial con las familias en situaciones graves
de vulneraciéon de derechos es una fuerte presencia del estado, alli donde no la hay.
Primera paradoja del Sistema: Comprobada la amenaza o violacion de derechos, los
servicios Locales podran determinar la separacién del nifio nifia o adolescente de su
grupo familiar, en tanto existan motivos graves. Es decir, cuando las violaciones a los

derechos del nifio impliquen grave perjuicio a su integridad fisica, psiquica y social. Es
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decir, el estado actua alli donde no hay estado, o dicho de otro modo, alli donde las
instituciones no han logrado el entramado suficiente para apuntalar a las familias para
que puedan sostener a sus nifios.

Se trata de una medida que se supone provisoria, y que cuenta con plazos, durante los
cuales los servicios territoriales deberian implementar medidas tendientes a remover los
obstaculos que causaron la separacion del nifio de su familia.

La aplicacion de la medida de abrigo supone la participacion activa de los nifos y
adolescentes en el procedimiento, segun su edad y grado de madurez. Priorizara
ademas, la unidad entre hermanos vy facilitara el contacto con la familia de origen, segun
la letra de la Ley. En los hechos, esto dependera de la pericia de las diferentes gestiones
municipales y provinciales, de las valoraciones sobre las familias y sobre los nifilos que
inevitablemente entran en juego en este tipo de intervenciones o de las “vacantes” en
Hogares disponibles en el momento que se dicta la medida.

Implica también una serie de procedimientos administrativos que dan intervencion a los
Servicios Zonales de Proteccion de Derechos y los Juzgados de Familia.

Los Hogares Convivenciales Oficiales:

El Hogar Remedios de Escalada de San Martin es un dispositivo oficial que alberga a
nifos varones de entre 7 y 14 anos. El Hogar cuenta con un numero importante de
adultos en diferentes funciones: operadores sociales, docentes, cocineros, roperas,
personal administrativo, personal de maestranza, director, subdirector y un equipo técnico
conformado por profesionales de diferentes disciplinas, del que las autoras de este
trabajo formamos parte, en la funcion de psicélogas. El conjunto heterogéneo de todo el
personal lo conformamos personas que trabajan en Hogares hace mucho tiempo y otros
hace poco. Las posiciones que asumimos en el cuidado de los nifios y las intervenciones
que producimos son también heterogéneas. Conviven y se contradicen. Se encuentran
en conflicto y a veces logran ponerse en palabras en proyectos conjuntos. Otras veces
nos ponen en alteridades inconciliables y transitamos la dimensién mortifera de lo
institucional.

Los nifios que ingresan al Sistema o que se encuentran institucionalizados desde sus
primeros afnos de vida dan cuenta en la mayoria de los casos, de la imposibilidad de un
Otro parental de ejercer su funcion protectora y reguladora, dejandolos a expensas de
diversas desregulaciones, violencias y abandonos. ; Qué podemos ofrecer a estos nifios?
¢ Es posible restituir sus derechos a la vez que se los expone a la vertiente desubjetivante
siempre presente en este tipo de instituciones?

Una vez que un nifio llega al Hogar, la decision de separarlo de su familia, de su barrio,

ya fue tomada. En ese momento los profesionales y el resto de los agentes estatales y
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comunitarios debemos, en principio, poner en marcha las intervenciones que mas se
ajusten a su singularidad y sean capaces de trazar ciertas coordenadas que logren alojar
su sufrimiento y promuevan el intento de devolverles su lugar de nifios.

Unas veces la inclusion en la escuela propiciara estos anclajes, otras en el club de futbol,

o el o la operador/a que sepa trazar un vinculo de confianza y ternura.

El lugar del psicélogo:

Cuando un nifo ingresa al SPPDNNA, en cualquiera de sus instancias, se ponen en
juego una serie de técnicas y practicas de intervencion que operaran sobre ellos en tanto
seres humanos. Sostenemos ademas, que los diversos espacios y practicas que
conforman al Sistema estan fuertemente psicologizados, en el sentido que planea este
término Nikolas Rose, sociélogo britanico contemporaneo, que analiza cémo la disciplina
ha diseminado formas de entender y organizar lo humano, de hacerlo inteligible. Propone
entender a la disciplina psicolégica como una tecnologia. Rose, (1996) afirma “Con
tecnologia quiero decir un conjunto de artes y destrezas que implica la vinculacion de
pensamientos, afectos, fuerzas, artefactos y técnicas que no solamente fabrican y
manipulan al ser, sino que, fundamentalmente, lo ordenan, lo enmarcan, lo producen, lo
hacen pensable como un cierto modo de existencia que debe abordarse de una manera
especifica” (p.11) Entendemos que esta nocidén —la psicologia como una tecnologia- es
particularmente pertinente para visibilizar qué operaciones sobre las subjetividades se
pone en juego en los Hogares Convivenciales, en tanto espacios impregnados de
psicologia. La apelacién a los términos de la disciplina opera como un prisma desde el
cual se ordenan multiples coordenadas.

No es que educar a un nifio, reformar a un delincuente, curar a un histérico, criar a un
bebé, administrar un ejército o dirigir una fabrica entrafie la utilizacién de teorias y
técnicas psicoldgicas, sino que existe una relacién constitutiva entre el caracter de
lo que se considerara una teoria o argumento psicolégico admisible y los
procesos por medio de los cuales se puede acordar una suerte de visibilidad
psicolégica a los dominios anteriormente nombrados. La conducta de las personas
se vuelve notable e inteligible cuando, proyectada sobre una pantalla psicologica,
por asi decirlo, la realidad se ordena segun una taxonomia psicologica, y las
habilidades, personalidades, actitudes, etcétera se convierten en un tema central
de las deliberaciones y los calculos, tanto de las autoridades sociales como de
los tedricos de la psicologia. (Rose, 1996, p. 15)

Los Juzgados y los Servicios territoriales piden informes psicolégicos, las escuelas piden

reuniones con los equipos técnicos aun antes de inscribir a los nifios. El personal del
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Hogar demanda a los psicologos frente a la aparicion de lo disruptivo en algun nifio o
joven. Lo que aqui se intenta subrayar no es la impertinencia a la apelacién de lo que la
disciplina pueda ofrecer, sino que la l6gica que ordena las supuestas intervenciones de
promocion y proteccion de derechos tienden a recaer en operaciones sobre lo psicoldgico
individual. Segunda paradoja que nos interesa resaltar. dentro del conjunto de
dispositivos que configuran el SPPDNNA, la individualidad del nifio o joven, sus
caracteristicas paerticulares son el eje sobre el que se desarrollan deliberaciones,
intervenciones y decisiones.

Siguiendo esta linea de analisis, aparece insoslayable la dimensién ética y politica de la
funcion del profesional psicologo. En primer lugar porque trabajamos en politicas
publicas. Esto significa al menos dos dimensiones: que los objetivos conciernen a
beneficios del orden de lo publico, y que los procesos que en ellas se desarrollan
precisan la toma decisiones sobre problematicas publicas. A la vez, el quehacer de los
psicélogos en estos dispositivos convivenciales obligan a una lectura precisa de la
particularidad del sujeto, no so6lo desde las categorias “psi”, sino entendiendo que la
constitucion subjetiva se produce en articulacién con escenarios sociales, politicos vy
culturales pensados no como telén de fondo, sino como constituyentes. Y que el paso de
los nifios y adolescentes por estas instituciones —por todas las instituciones- no seran
nunca inocuas.

El psicoanalisis constituye sin duda el marco teérico de nuestra escucha, pero incorpora
necesariamente otras lineas tedricas y extra disciplinarias que apuesten a la singularidad
y complejidad de cada nifio y de su familia.

Debemos también trabajar sobre la historia institucional que se inicia aun antes de la
llegada del nifio al Hogar: Cémo se dict6 la medida de abrigo y sus fundamentos, cuantas
y cuales intervenciones hubieron desde entonces con ese nifio y con su familia, cuan
lejos esta de su ciudad de origen, si necesita atencion desde el campo de la salud
especifica, si este Hogar en particular se encuentra en condiciones de alojarlo. La
inclusibn compulsiva de nifos, nifas y adolescentes en dispositivos disponibles en
cualquier sentido de la palabra es, sin embargo, una practica que existe, y que se resiste
con resultados variables.

La herramienta principal con la que contamos los psicologos es la escucha. Propiciamos
la circulacién de la palabra, y cuando ello ocurre, es el nifio quien nos brinda las primeras
coordenadas de una trama casi siempre desordenada, agujereada, violentada. Sin el
encuadre especifico de la clinica psicoanalitica de consultorio, hay una apuesta a la
aparicién de la posicion del sujeto, no en términos de responsabilidad subjetiva, sino en la

posibilidad de historizar su pasado, construir sentido y significacién a lo que le ocurre.
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Acompanarlos, prestar palabra, construir junto a ellos significaciones que posibiliten
ciertas articulaciones de lo psiquico.

La dimension ética y politica de la posicidon del profesional psicélogo en estas
instituciones requiere de una disputa permanente de sentidos. Nos referimos a los
sentidos que atraviesan los diversos discursos en el campo de la nifiez-adolescencia: los
juridicos, los instituidos dentro del Hogar, los del sentido comun, los prejuicios
moralizadores o normalizadores que pugnan desde todos los organismos y espacios
comunitarios. ¢ Desde qué posicion damos esta pelea continua sobre los sentidos? Desde
la lectura de la particularidad subjetiva. A, de seis afios de edad, y K, de nueve, en
distintos momentos, con historias y problematicas familiares diferentes, pudieron decir
cuan preocupados estaban porque sus madres no sabian dénde estaban ellos. ;Qué
podemos escuchar en esta preocupaciéon que insiste? Expresaron que habitaba en ellos
algo del anclaje de la funcion materna como funcién de proteccioén, pero también que la
situacién de separacion habia quedado desligada de algun sentido posible. En ambos
casos ya habia sido decretada la medida de adoptabilidad.

En el caso de A, esta puesta en palabras reinicié un trabajo territorial que culminé en el
su regreso y el de su hermano con su familia. En el caso de K, no pudo obtenerse el
mismo resultado pero permiti6 poner en palabras algo de su sufrimiento, de lo no
tramitado, resultando de esto un trabajo de articulacion de intervenciones desde el mundo
adulto para acompadarlo.

Se trata de promover intervenciones y acciones guiadas por el respeto hacia la
singularidad y la conviccion de que cualquier ordenamiento posible de lo psiquico no
puede realizarse si no esta inscripto en una estrategia de reparacion de derechos. No se
trata solo de que F desea ver a su hermano, sino de su derecho inalienable de hacerlo y
de nuestra responsabilidad de habilitar la continuidad de su historia y de los vinculos que
la constituyen. No se trata de transformar a E, de 10 afos, con serias dificultades en el
lazo social, con escasos recursos para habitar situaciones grupales de juego o
aprendizaje, de transformarlo en un alumno convencional de una clase de 30 nifios
sentados frente a un pizarrén que él no sabe leer. Se trata de su derecho a recibir una
educacion apropiada a sus habilidades y capacidades.

Es decir que lo clinico en estos dispositivos institucionales implica otras coordenadas y
desafios. Algunas veces sera necesario un tiempo para que se produzcan ciertos
ordenamientos, que se constituyan incipientes bordes a lo pulsional, que permitiran que
algunos nifios puedan habitar espacios psicoterapéuticos por fuera de la institucion,

individuales o grupales.
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Retomando los planteos de Rose, él propone el concepto fenomenotecnia en oposicién a
la fenomenologia: la ciencia no es un reflejo de la experiencia sino una materializacién de
lo pensado. Y es en este sentido que alude a la Psicologia como tecnologia. “Es decir, la
realidad histérica de las entidades psicologicas no emerge de una esfera prediscursiva de
la naturaleza ni de mutaciones culturales en los patrones de significacion, sino de la
organizacion técnica y practica de procedimientos para pensar, inscribir e intervenir sobre
los seres humanos en los “ensamblamientos” heterogéneos del pensamiento y la accién”
(Rose, 1996, p.25).

En este sentido, parece pertinente mencionar una practica que insiste, aunque cada vez
con menor intensidad. Se trata de oficios judiciales que llegan a los Hogares
Convivenciales con un formato clasico del anterior Regimen del Patronato. En estos
oficios los Juzgados solicitan a los equipos técnicos informes de los nifios que
especifiquen Diagndstico, Prondstico y Tratamiento. Esta solicitud de algunos 6rganos
judiciales permite visibilizar que lo que se desea destacar de una persona, se vuelve
importante e inteligible cuando la realidad se ordena sobre una clasificacion, psicologica
en este caso, y las potencialidades, habilidades, y caracteristicas personales se vuelven
centrales tanto para los agentes con decision sobre la vida de esas personas, como para
los tedricos de las disciplinas expertas. La respuesta a estos demandas seriamente
hablando, debiera ser: Diagndstico: nifio, Prondstico: crecera, y Tratamiento: permitir que

la experiencia de la infancia sea posible
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