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Sobre uso e innovacion. Un caso de comunicacion

en YPF en 1960-1970.
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RESUMEN

En los abordajes actuales entre disefio vy
tecnologia podemos encontrar dos lineas de
trabajo, a saber, una que se centra en la
produccion de nuevo conocimiento focalizado en
la invencion de productos novedosos, o el
mejoramiento de productos existentes, vale decir
focalizada en el terreno de las innovaciones
radicales y/o incrementales, y aquella otra que
aborda los aspectos culturales e indaga sobre las
necesidades y demandas sociales, y por
consiguiente se centra en los habitos de uso de
los productos [1].

Esta ponencia se inscribe en una investigacién
actualmente en curso sobre la cultura material y
semidtica en la empresa estatal Yacimientos
Petroliferos Fiscales, YPF, entre 1922 y 1992. En
particular se centra en el cruce de los conceptos
de innovacién y uso, no de manera antagodnica
sino simétrica, a partir del analisis empirico de
material de comunicacion.

En esta oportunidad presentaremos primeros
avances sobre el acervo de objetos propio de las
de las estaciones de servicio equipadas a partir
de la década de 1960, en particular el
recubrimiento de azulejos impresos, intentando
reconstruir las variables de sentido que
comprenden desde las necesidades basicas de
identificacion y comunicacién de la empresa
hasta la seleccion de materiales, el momento
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industrial y sus implicancias en los soportes y
trasferencias en arquigrafia. Sin dejar de lado las
condiciones de innovacién y uso que pudieron
haber condicionado la eleccion de este material.

PALABRAS CLAVES: cultura material, cultura
semidtica, innovacion, uso

CONTEXTO

En la Argentina durante los afios 60 se
produjo un intento de desarrollo e
industrializacion basado en el modelo sustitutivo
de importaciones. En el afio 1958 se aprobd una
ley de inversiones extranjeras y se firmaron
contratos petroleros que apuntaban a profundizar
la actividad de aquellas areas ya exploradas por
la empresa del Estado, Yacimientos Petroliferos
Fiscales, YPF. En consonancia con estas politicas
se resolvieron viejos problemas en servicios de
electricidad y gas, apostandose al desarrollo en el
area energética.
Este plan que tenia como punta de lanza la
produccion petrolera, alentaba al mismo tiempo
la activacion de proyectos industriales y la
expansion de obras de infraestructura en
transporte y comunicacion. En efecto se promovid
el desarrollo de la industria automotriz, se liberd
la importaciéon de maquinarias y equipos en pos
de la actualizacién y del re-equipamiento del
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conjunto de la actividad productiva, en particular
de la manufacturera.

Este contexto de impulso y desarrollo implicd una
reorganizacion de YPF y una necesidad de
actualizacién de su infraestructura general, cuyo
impacto se puede ver en la arquitectura y objetos
de comunicacién de la época. Cabe destacar que
la compafia contaba con wuna importante
tradicion comunicacional desde los afios 20: fue
la primera empresa estatal que, inmediatamente
después de haber sido creada, dio a conocer un
un signo basico de identidad visual, asimismo las
publicaciones institucionales de esos primeros
tiempos tienen una importante implementacion
de esquematica informacional, presentando
contenidos especificos para grandes audiencias,
todo ello acompaifado de un conjunto de
servicios, artefactos, construcciones, objetos y
productos cuya base estaba, ademas de los
requerimientos industriales referidos a
equipamiento basico, en la busqueda de Ia
competitividad y la eficiencia.

Asimismo promediando la mitad del siglo Ia
empresa habia fomentado la construccién de una
amplia red de estaciones de servicio en todo el
pais, y muchos de esos edificios se habian erigido
como parte de planes mas o0 menos
sistematizados, como lo fueron los proyectos
modernos del arquitecto Antonio Vilar o luego las
construcciones estilo chalet de los afios "40. En
esos espacios era muy utilizado el recubrimiento
de azulejos, por cuestiones de higiene que a su
vez permitian reasegurar la imagen de eficiencia
que una empresa de estas caracteristicas
demandaba.

AZULEJOS, USsO PUBLICO Y EVOLUCION
El revestimiento de azulejos fue utilizado con
frecuencia para resolver  problemas de
mantenimiento en lugares publicos con flujos de
transito como estaciones de O6émnibus vy
subterraneos o galerias comerciales. En efecto
resultaba un material que por sus caracteristicas
era propicio para conservar aseadas las paredes
gue estaban expuestas al roce o a la accion de
distintos tipos de productos abrasivos, gases,
grasas e incluso el agua.

La capa superficial de esmalte en la cara
expuesta del azulejo le confiere permeabilidad y
también lo hace resistente a los acidos, a los

alcalis, a la humedad y al vapor. Por lo cual es un
elemento versatil para su aplicacion en espacios
transitados, sustitutivo de la pintura, resistente a
la suciedad, protector de la humedad ambiental,
de facil limpieza, de aplicacién simple y amplias
posibilidades de recambio con bajo costo.

Cabe destacar la vigencia del azulejo a lo largo
del siglo XX siendo éste un componente
arquitecténico con larga tradicién de uso, que fue
empleado con un fuerte sesgo decorativo. Lejos
de haber sido desestimado por la arquitectura
moderna como un recurso vetusto del pasado
artesanal, su utilizacion fue ponderada por las
cualidades que ofrecia.

Sin embargo la estampacion seriada llegé al
azulejo tardiamente. Hasta los afios 60 el
método mas industrializado de reproduccién de
motivos se realizaba con calcomanias, las figuras
se transferian a las piezas mediante papel para
luego llevarlas a una segunda coccion.

El incremento de las comunicaciones graficas que
se produjo en los tiempos de posguerra impulso
la necesidad de explorar nuevos métodos de
impresion para diferentes soportes, que por su
composicion material, forma, volumen o tamafio
iban mas alla de la transferencia plana en papel.
Sin embargo la antigua técnica de la serigrafia
aportaria la solucion al problema,
perfeccionandose el sistema para posibilitar la
reproduccién de textos e imagenes sobre
distintos tipos de superficie.

Asi fue como en los afnos “60 se introdujo este
sistema a la decoracion de azulejos,
depositdndose una capa variable de pasta sin
dafiar las aplicaciones precedentes propias del
material. El método aportdé la mecanizacion de la
impresion, abriendo la posibilidad de estampar un
disefio por grandes cantidades en poco tiempo,
ahorrando pasos de coccion, materiales y mano
de obra. La larga historia del uso del azulejo
confluia asi con los avances innovadores en uno
de los sistemas de impresidon mas antiguos, y
frente a las demandas que implicaban Ilos
tiempos industriales modernos, las soluciones
provenian, en este caso, de la renovacién vy
actualizacidon de métodos tradicionales.

SOPORTES DE IDENTIDAD
Las ceramicas vidriadas impresas fueron
utilizadas en los 60 como soporte del discurso
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de identidad de YPF referido a la exploracion,
explotacion, distribucion y comercializacién de
combustible. En efecto cuando YPF actualizé su
equipamiento se valid de las posibilidades que
ofrecia este material no ya como simple
revestimiento para paredes sino también como
forma de cubrir grandes espacios como sostén de
comunicacién institucional.

Hay que pensar que los afios 60 significaron un
gran avance en el area de las comunicaciones e
identidad de empresa, fue el tiempo en que los
estudios de disefio argentinos comenzaron a
disefiar sistemas de identidad institucional
acompafiados con sus correspondientes
manuales, ademdas de institucionalizarse la
profesién. Estos planes incluyeron un interés
conjunto de disefiadores industriales y de
comunicacién visual por el desarrollo de grafica a
gran escala, integrandose la carteleria y la
arquigrafia.

Fue el momento en que crecientemente se
proyectaron grandes espacios de arquitectura
efimera para promocionar a las empresas e
instalarlas en la competencia nacional e
internacional. Tales fueron los casos del stand
presentado por YPF en la Feria Mundial de
Comercio en Nueva York en 1958, con rasgos
propios de la arquitectura y el disefio moderno, o
el de la Exposicion Nacional de Ganaderia e
Industria de 1961, distinguido con una mencién
especial, o del espacio de la empresa estatal en
el sector argentino en la Feria Internacional del
Pacifico a mediados de la década, durante la
presidencia de Arturo Illia. No se puede dejar de
mencionar también, en este marco, al reconocido
pabellédn que construyera la empresa SIAM para
la Feria Rural de Buenos Aires de 1964.

Eran proyectos en los que se integraba el disefio
de comunicacién con el disefio industrial y la
arquitectura, en los cuales los especialistas
involucraban los conocimientos sobre la
articulacion del espacio y su modulacién
estructural, las formas de percibir y los estudios
sobre la vision, los sistemas de encastre y los
propiedades de la simetria vinculados al diseno
de sistemas.

Es en este contexto en que se produjo un nuevo
impulso comunicacional y se reactivaron Ilos
valores fundacionales de YPF, empresa que a esa
altura ya contaba con un departamento y taller

de publicidad. Se ajustaron los rasgos del signo,
ensanchandose el grosor de los caracteres, sin
llegar a normalizarse las proporciones para su

M

También fue en ese marco que se desarrolld un
convenio con la proveedora de azulejos Ceramica
San Lorenzo para la impresiéon motivos que serian
protagonistas en las estaciones durante los
proximos afnos. El mismo se fundamentd por un
lado en los sistemas de construccion vigentes vy
los métodos de recubrimientos en uso para las
paredes, y por otro lado en los avances
producidos en los sistemas de transferencia que
posibilitaban la impresion seriada sobre material
vitrificado.

La implementacidon del azulejo avanzaba asi en
dos aspectos: por un lado resolvia el problema
del revestimiento de las estaciones, y por el otro
se transformaba en soporte de comunicacion.
Esta Ultima cuestién tenia que ver con la
tendencia existente en esos tiempos a utilizar
estructuras modulares para generar sistemas de
identificacion: una serie de motivos daban la
posibilidad de ser dispuestos como tramas o
guardas, determinando distintas secuencias
ritmicas y garantizando la presencia visual de un
signo bdsico en el contexto de un discurso
empresario.

VALORES, ATRIBUTOS E IDENTIDAD

El sistema de valores sobre el cual se instalé YPF
desde sus origenes estuvo muy vinculado con
una idea soberana sobre los recursos del suelo y
una construcciéon del Estado moderno, y fue
coherente con los sistemas de creencias
existentes en los tiempos de su creacion. En
efecto, si en sus primeros afios la compafiia se
autodefini6 como una institucién publica
perteneciente a una nacién moderna, en los “60
ese mismo discurso ya formaba parte, mas alla
de las realidades politicas, de un imaginario
instalado, sobre el cual se posicionaba a YPF
como la empresa estatal de excelencia. Estas
cualidades no solo se forjaron a partir de los
servicios ofrecidos al consumidor, sino también
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por los beneficios que implicaba estar relacionado
laboralmente a la petrolera.

En cuanto a los referentes sobre los que se
construy6 la identidad, entre el acervo de objetos
materiales y semiodticos de YPF se encuentran
numerosas publicaciones informacionales
impresas que presentan una torre de petréleo -
exploracion y perforacion-, un camién de
combustible y un barco -distribucidon-, como
figuras significativas de la actividad. En el caso
que nos ocupa, estas figuras se han trasladado
del material impreso, como lo son los folletos,
libros y revistas distribuidos como piezas
editoriales de difusién, a un espacio que
constituye el entorno, como lo son los muros de
las estaciones de servicio [2].

Las paredes revestidas de azulejos presentando
en mosaico estas imagenes referenciales se
trasformaron asi, en los afios 60 y 70, en el
soporte diferenciador de los locales de provisidn
de combustible. Los motivos fueron aplicados en
conjunto y por separado, presentandose el signo

en distintas secuencias, y repetido
alternadamente en distintas configuraciones
visuales.
[
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Fig. 1. Signo de YPF aplicado a modo de guarda en azulejos.
Muro de estacidon de servicios de los afios "60-70, en desuso
en la actualidad.

Ademas de los motivos de repeticion que se
implementaron a partir del signo basico como
unidad, se presenté una serie de figuras que
reafirmaron la tradicion discursiva sobre las
actividades inherentes a la explotacion del suelo.

LA SERIE

Entre los afios 40 y los 60 la aplicacion del signo
basico de YPF estuvo asociada, en gran medida, a
un complejo de empresas oficiales, que implico el
agrupamiento de la mayoria de los servicios bajo
la administracion comun del Estado. Los servicios
de agua potable, energia eléctrica, transporte y

gas, por nombrar algunos, habian adoptado y
clonado formalmente el signo basico de YPF, el
cual aparecia entonces como uno mas entre otros
tantos de las compainiias publicas que brindaban
diferentes servicios [3]:

QN (M) (6A5) (48

ESTADO

(i

Fig. 1. Signos de Obras Sanitarias de La Nacion,
Fabricaciones Militares, Gas del Estado, Agua y energia y
comision Nacional de Energia Atdmica.

La politica petrolera implementada por el
gobierno de Arturo Frondizi desde 1958 reavivo
la necesidad de una imagen identitaria
diferenciadora de YPF, cuya impronta apelé una a
las citadas ideas de progreso y prosperidad. Asi
fue como las acciones basicas que propusiera en
los anos 20 su primer director, Enrique Mosconi,
fundamentadas en las actividades de exploracion,
perforacion, distribucion y comercializacién
fueron una vez mas protagonistas de la imagen
empresaria. Estas imagenes representaron el
ciclo de trabajo de la empresa alrededor de la
explotacion del suelo, sin dejar de garantizar la
presencia del sigho en todas las aplicaciones.

En este caso particular, ademas de asegurarse la
presencia de la sigla y de los colores nacionales,
se destacd una nueva actividad de la empresa a
causa de las nuevas politicas, se tratdé de la
exploracion maritima, que expandia las vya
implementadas exploraciones terrestres a lo largo
del pais. Se conformd un sistema de cuatro
piezas impresas a dos colores:
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Fig. 3. Cuatro motivos del sistema de cinco azulejos para
estaciones de servicio. El quinto motivo es el signo basico de
identidad.

- la institucional, utilizando el recurso de la
repeticion, muy vigente en la grafica de la
época. La gradacién que propone el disefio
estd muy relacionado con las técnicas
fotograficas de laboratorio utilizadas para
la reproduccién de marcas.

- la perforacion del suelo maritimo,
destacada como unidad en un azulejo,
presentando soélo la figura de la torre de
petréleo resaltando por color de la
superficie acuosa; la torre perforadora
maritima alude a la tecnologia exploratoria
y por extension a la explotacion del suelo
mas alla del territorio continental.

- la actividad de distribucidon, mediante una
acumulacién de figuras entre las cuales se
destaca como anomalia cromatica el revés
del camion tanque. Este conjunto a su vez
da cuenta de la importancia dada a la
relacion entre transporte, trabajo vy
modernizacion: un espacio transitado
entre los que se cuenta un tractor, un
camion, varios automoviles y el camion
tanque de YPF;

- las actividades de destileria,
procesamiento y traslado de crudo,
mediante la presentacion de siluetas

caracteristicas de las plantas y los barcos
tanque.

Como se ha sefialado, si lo analizamos de modo
comparativo, el conjunto nos remite a otras
representaciones similares realizadas muchos
anos antes en el campo de la esquematica
informacional, es decir que sostiene el mismo
discurso sobre el cual emergiera la empresa
asociada a los valores del Estado de cara al siglo
XX. En este punto debemos sefalar Ia

importancia que tiene para la construccion de

identidad la perdurabilidad temporal de los
valores sobre los que se comunica una
institucion.

RECAPITULANDO

Hasta aqui nos hemos aproximado al estudio de
diferentes variables que tienen que ver con los
conceptos de uso e innovacién. En primer
término hemos visto cémo wuna innovacién
incremental sobre los métodos de transferencia
de imagenes impacté en un sistema antiguo de
impresion como lo es la impresidn en serigrafia, y
este a su vez renovd las posibilidades de uso de
los azulejos, pasando éstos de ser mero
revestimiento a soporte de informacion e
identidad.

Esta renovacion tuvo que ver con el incremento
de la demanda de wuna infraestructura de
comunicaciones que se dio en un contexto de
cambio de politicas en materia de petréleo,
energia y consumo. A raiz de ello, y en segundo
lugar, constatamos que en el caso analizado se
dio una transferencia de soportes informacionales
que fue del material impreso editorial a los
muros, sostenido en los estudios sobre
modulacion del espacio y sistemas graficos muy
vigentes en la época.

De alli, y en tercer lugar, podemos destacar la
interrelacion detectada en este caso de estudio
alrededor de los conceptos de objeto material y
semidtico. Cualquier material en condicion de tal
contiene un universo de signos que esta dado por
su consumo, y mas aun por una tradicién de uso
gue el mismo implica. La propia dindmica social
genera nuevas nhecesidades que impactan en
conocimientos y cambios tecnoldgicos. Entonces
esos cambios pueden transformar con muy poco
los mismos materiales en nuevos soportes
discursivos de identidad, superficies materiales
que devienen en registros de cultura.
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