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Resumen

Es una investigacion aplicada que involucra
estudios en el campo de la Ingenieria del
Software para desarrollar una aplicaciéon movil
multiplataforma sensible al contexto para el
Turismo Religioso en la Provincia de Santiago
del Estero, Argentina. La aplicacion se basa en un
modelo sistémico que permitirda a los diversos
actores del turismo la gestion dinamica del
contenido. La aplicacion brindard al turista
informacion en linea del entorno, sea cual fuere el
SO de su dispositivo movil; al resto de los actores
del turismo (proveedores, guias, administradores
de eventos e instalaciones turisticas, etc.) la
aplicacion les permitira actualizar en linea la
informacion de contexto. La investigacion
involucra el analisis comparativo de herramientas
de desarrollo hibrido de aplicaciones moviles
(PhoneGap, Ionic, Apache Cordoba), segin
criterios de reuso, versionado y manejo de
bibliotecas de GPS para la sensibilidad al
contexto. Ademas, se estudia la conectividad
inalambrica movil en zonas rurales, abordando
mecanismos alternativos de conectividad que
aseguren el uso efectivo de las aplicaciones
moéviles en contextos rurales aislados (escasa
conectividad y recursos energéticos limitados),
tipicos de los lugares donde se desarrollan
importantes festividades religiosas santiagueias.

Palabras clave:  aplicaciones  moviles
multiplataforma, sensibilidad al contexto, turismo
religioso, religiosidad en Santiago del Estero.

1 Contexto

Esta investigacion se desarrolla con la aprobacion
y el financiamiento por la Secretaria de Ciencia y
Tecnologia de la Universidad Catolica de
Santiago del Estero (UCSE). Se inici6 en el mes
de Julio de 2017 y su finalizacion esta prevista
para Junio de 2019.

El equipo de investigacion del proyecto esta
conformado  por docentes 3  docentes
investigadores de la Facultad de Ciencias para la
Innovacién y el Desarrollo (FCID) de la UCSE, 1
docente investigador de la Facultad de Ciencias
Exactas de la Universidad Nacional de Santiago
del Estero (UNSa), 2 alumnos de posgrado y 1 de
grado de carreras de Informatica de la FCID.

La investigacion surgio a partir de un estudio de
necesidades del medio organizado por UCSE y, a
su vez, dando continuidad a investigaciones
previas sobre turismo religioso desarrolladas por
la misma universidad en afios anteriores. Es decir,
permitira optimizar la gestion del turismo
religioso en la provincia y, por lo tanto,
contribuye al objetivo de la UCSE referido a
aportar soluciones de calidad a problematicas
concretas de la sociedad santiaguefa a través de
la I+DHi.

La investigacion se desarrolla en colaboracion co
el equipo de investigacion en Computacion Movil
de la Universidad Nacional de Santiago del
Estero y con la Subsecretaria de Turismo de la
Provincia de Santiago del Estero, con quienes esta
en proceso la firma de un convenio formal de
colaboracion. Asimismo los trabajos finales de
posgrado cuentan con el asesoramiento de un
investigador del Instituto de Investigacion en
Informatica LIDI de la Universidad Nacional de
La Plata.

2 Introduccion

El turismo religioso en Santiago del Estero es una
tematica de analisis en respuesta a la gran
cantidad de creyentes, eventos, festividades
religiosas y a la vez a la bisqueda de nuevas
tendencias y captaciéon de demandas turisticas en
la Provincia. Se caracteriza por convocar grandes
multitudes a través de sus diferentes
manifestaciones. Es la modalidad de viaje en la
cual la fe, las creencias, la espiritualidad, la
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devocion constituyen las motivaciones principales
de este tipo de viajeros, sumado al deseo de
descanso y curiosidad por conocer paisajes,
manifestaciones, costumbres, lugares y personas.

Las nuevas tecnologias han modificado las
pautas en la experiencia del turista en el lugar de
destino, haciendo surgir un nuevo tipo de
consumidor de turismo, el turista 3.0 o turista
colaborativo. Este interactia con su destino a
través de dispositivos moviles y es asiduo a redes
sociales e internet. Actualmente este tipo de
dispositivos se han convertido en una herramienta
clave, dado que hay mas moviles que
computadoras y las personas pasan muchas mas
horas con ellos que con cualquier otro dispositivo
computacional. De hecho, los moéviles rara vez se
apagan y pocas veces se desconectan de la red.
Los sistemas moviles constituyen uno de los
pilares fundamentales en el fomento del turismo
en muchos lugares del mundo. Son importantes
los avances logrados por algunos integrantes del
equipo de esta propuesta respecto a la mejora de
la gestion del turismo usando moéviles y otras TIC
(Herrera, Najar Ruiz, Contreras, Fenema & Lara,
2013; Herrera, Gallo & Najar Ruiz, 2013;
Herrera, Najar Ruiz, Ledesma & Rocabado,
2012); asi como también los avances sobre la
gestion de aspectos de la cultura usando TIC
(Gallo, Palavecino & Herrera, 2014; Herrera,
Zuain, Gallo & Avila, 2012; Herrera, Clusella,
Mitre, Santillan & Garcia, 2011; Herrera,
Clusella, Luna, Mitre & Santillan, 2011).

La Computacion Moévil es un area de la
Informatica que ha evolucionado
vertiginosamente en los ultimos afios. Se basa en
el estudio de los dispositivos moviles, redes
moviles y aplicaciones moviles (Talukder et al.,
2010). De acuerdo a Siegler (2008), se entiende
por aplicacion movil o sistema movil a un
programa informatico diseflado para ser ejecutado
en teléfonos inteligentes (smartphones), tabletas y
otros dispositivos moviles. Pueden responder a
diversas arquitecturas: cliente, web e hibrida; son
importantes los estudios sobre la calidad de
sistemas moviles para turismo segin su
arquitectura realizados en esta region por Najar
Ruiz, Ledesma, Rocabado, Herrera & Palavecino
(2014). Poseen diversos sistemas operativos (SO)
moviles entre los que se estacan Android de
Google, i0OS de Apple y Windows Phone de
Microsoft. Dado que existe una gran variedad de
dispositivos moviles en el mercado, es deseable
que una aplicacion sea multiplataforma, es decir,
que sea compatible con cualquier SO, evitando
asi condicionar al wusuario a utilizar una
plataforma u otra.

Sin embargo, el desarrollo de aplicaciones
multiplataforma (arquitectura web) implica un
gran esfuerzo desde la Ingenieria del Software, ya
que involucra la necesidad de desarrollar
aplicaciones para cada SO, utilizando distintos
lenguajes y distintos entornos (IDE). Esto, a su
vez, implica: el uso de mas recursos
(desarrolladores y tiempo), menor posibilidad de
reuso del software, mayor esfuerzo de
actualizacion de  software, aumento de
posibilidades de error en el cdédigo y mayor
esfuerzo en la gestion de configuracion
(Emmanouilidis et al., 2013). En los ultimos
tiempos, han surgido herramientas automaticas de
desarrollo de aplicaciones moviles, entre ellas:
PhoneGap (PhoneGap3, 2013), Ionic (lonic,
2016), ApacheCoérdoba (Wargo, 2015). El
desarrollo de software usando este tipo de
herramientas se conoce como desarrollo hibrido
de aplicaciones; pero se desconoce la eficiencia
de las mismas. Es por ello que, en esta
investigacion, se propone analizar y comparar las
distintas herramientas de desarrollo hibrido de
aplicaciones moviles, considerando los aspectos
mencionados anteriormente en este parrafo. En
relacion al desarrollo de arquitectura web es
importante mencionar, que algunos integrantes
del equipo, ya vienen investigando en esta
tematica (Sanchez Zuain & Duran, 2016).

En particular, se incorporo a la investigacion la
clasificacion de Delia (2017), que sostiene que las
aplicaciones multiplataforma pueden clasificarse

en: aplicaciones web moviles, hibridas,
interpretadas y generadas por compilacion
cruzada.

En particular, los sistemas moéviles sensibles al
contexto proveen informacion en linea al usuario
segun la ubicaciébn en la que se encuentra,
brindandole diversos servicios, teniendo en
cuenta, en algunos casos, su contexto social y sus
preferencias. El desarrollo de este tipo de
sistemas implica la necesidad de utilizar
bibliotecas de funciones especificas para la
interaccion con el GPS del dispositivo.
Actualmente, las aplicaciones de turismo utilizan
estas funciones, segin cada SO. Pero no existen
estudios sobre la eficiencia del manejo de GPS en
el desarrollo hibrido de aplicaciones. Esta
problematica también sera abordada en esta
propuesta.

Por otra parte, para asegurar una buena
experiencia de usuario en el uso de una aplicacion
movil, se debe asegurar una conectividad
inalambrica de calidad. La provincia de Santiago
del Estero se caracteriza por poseer zonas
aisladas, con conectividad y energia eléctrica
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escasa o nula. Por lo tanto, se debera estudiar
formas alternativas de conectividad movil. En
este sentido, algunos de los investigadores del
equipo propuesto poseen también estudios
previos en la tematica (Rocabado, Cadena &
Diaz, 2016; Rocabado, Sanchez, Herrera &
Cadena, 2016; Rocabado, Cadena & Diaz, 2015;
Rocabado, Herrera, Morales & Estellés, 2013;
Herrera, Rocabado, Coronel & Campos, 2013).
Esta  investigacion  abordard  mecanismos
alternativos de conectividad para asegurar el uso
efectivo de las aplicaciones moviles en contextos
rurales aislados, tipicos de los lugares donde se
desarrollan importantes festividades religiosas
santiaguefias.

Sintetizando, en esta propuesta se pretende
realizar una investigacion aplicada, que involucra
el desarrollo de wuna aplicacion movil
multiplataforma sensible al contexto que gestione
contenido  dinamico siguiendo el modelo
propuesto por Herrera et al. (2013-a). La
aplicacion brindara al turista, sea cual fuere el SO
de su dispositivo, informacién del entorno en
linea. Mientras que al resto de los actores del
turismo (proveedores, guias, administradores de
eventos e instalaciones turisticas, etc.) permitird
actualizar en linea la informacion de contexto. La
investigacion contribuira principalmente al campo
de la Ingenieria del Software, ya que analizara la
eficiencia de herramientas de desarrollo hibrido
de aplicaciones moviles, segun criterios de reuso,
versionado y manejo de bibliotecas de GPS para
la sensibilidad al contexto. Ademas, aportara
avances en el estudio de la conectividad
inalimbrica movil en zonas rurales.

3 Lineas de investigacion y desarrollo

Se trata de wuna investigacion aplicada,
desarrollada desde un enfoque cuantitativo, en el
campo de la Informatica.

la hipotesis que guiara la
propuesta es la siguiente:

investigacion

El uso de herramientas de desarrollo hibrido
permite desarrollar eficientemente aplicaciones
moviles multiplataforma sensibles al contexto.

En la misma se identifican claramente dos
variables que estan relacionadas entre si: por un
lado, herramientas para el desarrollo hibrido y,
por otro, el desarrollo eficiente de aplicaciones
moviles multiplataforma sensibles al contexto.

La investigacion constituye un estudio de caso,
por lo tanto, no es necesario definir universo ni
muestra. El caso constituye el turismo religioso
en Santiago del Estero.

La investigacion requiere la obtencion de
conocimientos del dominio de aplicacion, el
Turismo. Para ello, se trabajara con informantes
calificados  (especialistas de  Turismo 'y
responsables de la gestion del turismo en la
provincia), aplicando las siguientes técnicas:
entrevistas basadas en cuestionarios de preguntas
abiertas, sesiones de trabajo grupal aplicando
técnicas de creatividad. También se aplicard
busqueda web, analisis de documentos.

Para el desarrollo de prototipo se utilizara
Mobile-D y técnicas de desarrollo basadas en
UML.

4 Objetivos y resultados
Los objetivos generales son:

e Contribuir a la optimizacion del desarrollo
hibrido de aplicaciones moviles, mediante el
estudio de la eficiencia de diversas
herramientas de generacion de aplicaciones
moviles multiplataforma.

e Desarrollar un prototipo de aplicacion movil
multiplataforma sensible al contexto para el
turismo religioso en la Provincia de Santiago
del Estero.

Los objetivos especificos son:

e Definir indicadores que permitan analizar y
comparar la eficiencia de las herramientas de
desarrollo hibrido de aplicaciones moviles.

e  Analizar el comportamiento de las diversas
herramientas de desarrollo hibrido respecto a
la gestion del GPS de dispositivos moviles
con diferentes SO.

e Analizar las diferentes alternativas de
conectividad movil para aplicaciones de
turismo en la provincia y determinar la/s
tecnologias y  configuraciones  mas
convenientes.

e Adaptar el modelo de Herrera et al. (2013-a),
para la aplicacion movil de turismo religioso
de Santiago del Estero

e Disefiar el prototipo de aplicacion moévil
sensible al contexto para el turismo religioso
de Santiago del Estero, utilizando un método
agil

e Desarrollar prototipos utilizando diversas
herramientas para el desarrollo hibrido de
aplicaciones moviles

26 y 27 de Abril de 2018

RedUNCI - UNNE - ISBN 978-987-3619-27-4



XX Workshop de Investigadores en Ciencias de la Computacion

683

e  Comparar la eficiencia de las herramientas de
desarrollo hibrido, segun los prototipos
implementados y los indicadores definidos
previamente.

Esta investigacion ha transitado solo 8 meses
desde su inicio, habiéndose obtenido los
siguientes resultados parciales:

o Se realiz6 el analisis comparativo de 3
herramientas de desarrollo hibrido de
aplicaciones mdviles: ApacheCordoba, Ionic
y PhoneGap. Se definieron aspectos a
considerar en la comparacion. En funcion del
analisis, se decidié desarrollar el prototipo
usando ApacheCordova.

e Se realizO un  prototipo  usando
ApacheCordoba para mostrar el
comportamiento de aplicaciones que usan
GPS generadas desde este framework,
usando simuladores de GPS y emuladores de
moviles. Con ello se pudo corroborar la
viabilidad del desarrollo de aplicaciones

sensibles al contexto usando
ApacheCordoba.
e Se analizaron equipamientos alternativos

para amplificacion de recepcion de Red de
Datos. Se definieron las caracteristicas de
conectividad de los equipos: amplificadores
compatibles no s6lo con 4G sino también con
3G y 2G (dado que en las zonas rurales de
Santiago del Estero no cuentan con antenas
4G). Se realizd6 la  compra de
repetidor/amplificador de sefial de celular,
disenado para Banda celular 2G 850MHz -
3G 850MHz y 4G 1700MHz 2100MHZ
AWS, BAND 4. Se realiz6 la prueba del
equipamiento usando el software Network
Signal Info, en el asentamiento Sauce
Bajada, Departamento Banda.

e Se realizo la revision del modelo de turismo
de Herrera et al. (2013-a), el cual prevé que
los servidores con la informacion deben estar
centralizado y a cargo de un ente
gubernamental responsable del Turismo en la
provincia. Se inici6 el andlisis de Ila
evaluacion de factibilidad. Para ello, se
realizd entrevista al Subsecretario de
Turismo de la Provincia, periodista Ricardo
Sosa, en diciembre 2017. Segiun el mismo,
seria viable su implementacion en dicho
organismo.

e Usando Mobile-D, se inicio el proceso de
analisis de requisitos de la aplicacion. El
principal objetivo de la App seria: Definir
una ruta de Turismo Religioso para la
provincia de Santiago del Estero. Para ello se
realizaron las siguientes actividades:

o Exploracién de aplicaciones moviles de
turismo  religioso para revisar su
comportamiento mas apps de turismo de
Santiago del Estero: Turinea, Santiago
de Compostela, El illamador, Cafiari, BA
Iglesias, SDE TOUR, Santiago Turismo.

o Revision de bibliografia y de fuentes de
informacion de Turismo Religioso.
Técnicas: entrevistas y exploracion web.
Las principales fuentes consultadas
fueron: Proyecto de Investigacion UCSE
sobre Turismo Religioso en Santiago del
Estero (Dra. Rossi), Revista Trazos (Lic.
Mirta Caumo). Entrevistas a:
coordinadora de Turismo de la Facultad
de Cs Econémicas UCSE y a ex
directora de  Turismo de la
Municipalidad de SDE (Prof. Vaultet).

o Definicion de informantes calificados
para el relevamiento.

o Definicion del instrumento  para
obtencion de informacion calificada,
entrevista basada en cuestionario abierto.

5 Formacion de recursos humanos

La investigacion contribuye a la formacion en
investigacion de 2 alumnos de posgrado de la
carrera Especializacion en Sistemas Web de la
UCSE. También contribuye a la formacion en
investigacion de un alumno de grado, mediante su
participacion como ayudante estudiantil en la
catedra Metodologia de la Investigacion de la
carrera Ingenieria en Informatica.
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