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Capitulo 1

Introduccion




Las tecnologias de la informacion y la comunicacion facilitan la interaccion social y la
agrupacion de personas con objetivos y necesidades comunes, en un espacio y
tiempo determinados. Cuando a eso se le suma la gestion del conocimiento, estamos
hablando de comunidades virtuales de aprendizaje (CVA) como espacios que

propician el conocimiento a través de lazos comunicacionales y afectivos.
1.1. Objetivo y estructura de la tesis

El objetivo del presente trabajo es estudiar el concepto de comunidad virtual, en
particular, comunidad virtual de aprendizaje. Analizar las posibilidades que ésta
ofrece, en ambientes y actividades de colaboracién y cooperacién, en procesos
educativos y/o de formacion y enriquecimiento de las personas. Abordar una
metodologia de disefio de Comunidad Virtual de Aprendizaje, y finalmente, establecer
las bases para el desarrollo de una comunidad concreta, donde se fomente el
aprendizaje y el desarrollo profesional, aprovechando sus potencialidades para la
comunicacion y el intercambio de conocimientos y experiencias.

En particular, se disefiara una comunidad virtual de aprendizaje vinculada al tema de
reactores nucleares para usos pacificos. El desarrollo estara relacionado con sectores
de la Comision Nacional de Energia Atomica, la Autoridad Regulatoria Nuclear y con el
Organismo Internacional de Energia Atomica, dado que en estas instituciones se
realizan actividades profesionales en area nuclear, tanto en aspectos tecnologicos
como en capacitacion e investigacion, interaccionando entre si. Ademas habra
vinculacién con areas de la Universidad Nacional de Cordoba. Se propone que a
través de la comunidad virtual planteada en esta tesis, se potencien las interacciones
entre los miembros participantes a través del intercambio de experiencias y
conocimiento, y se fortalezcan los vinculos sociales en pos de un objetivo comun.

A continuacién se detallara como se organizara el presente trabajo en capitulos y que
temas se abordaran respectivamente en cada uno.

En una primera etapa (capitulos 1 y 2) se analizan aspectos teoricos referidos a una
comunidad de aprendizaje. Se aborda el concepto de comunidad, diferentes tipos de
comunidades virtuales, sus diferencias con otros tipos de espacios virtuales, las
teorias subyacentes sobre el aprendizaje en estos entornos, requerimientos y
metodologia para generar una comunidad virtual de aprendizaje, analisis y
comparaciones de las mismas.

En una segunda parte (capitulo 3), se plantea un marco metodologico donde se

presenta una metodologia de diseno para generar una comunidad virtual de




aprendizaje centrada en la Web, que cumpla con los conceptos e ideas consideradas.
En particular, se muestra un proceso metodoldgico realizado en funcion de un caso
concreto que es una comunidad virtual de aprendizaje referida a temas nucleares. En
este sentido, la propuesta surge a partir del Reactor Nuclear RA-0 de la Facultad de
Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales de la Universidad Nacional de Cérdoba. Alli
desempefian sus actividades un grupo integrado por profesionales de distintas
disciplina, técnicos y estudiantes universitarios. Los profesionales tienen a su cargo
tareas de operacion del reactor, investigacion y docencia (de grado y postgrado) en
aspectos que tienen que ver con la energia nuclear, sus usos pacificos y la aplicacion
de radioisétopos y radiaciones en distintas areas de biomedicina.

En tercer lugar, se presenta un primer prototipo de comunidad virtual de aprendizaje
(capitulo 4), desarrollado en el marco de esta tesis, y se explica el contexto donde se
enmarca, los antecedentes en trabajos dentro de otros espacios virtuales, y la
propuesta para esa comunidad referida a temas nucleares. Seguidamente, (capitulo 5)
se plantea una estrategia inicial de evaluacion de la comunidad virtual de aprendizaje
con la finalidad de recoger informacion necesaria para reorientar los procesos de
funcionamiento que garanticen el cumplimiento de los objetivos propuestos.
Finalmente, (capitulo 6) se extraen las conclusiones generales, el trabajo a futuro
tendiente a introducir mejoras en la CVA, y algunas posibles lineas de investigacion

vinculadas.

1.2. Marco Teoérico: Introduccion

Esta primera parte de la tesis aborda el marco tedrico que permite dar fundamento a
los temas que se tratan en los capitulos que presentan el aporte fundamental de este
trabajo.

A continuacién se define comunidad de aprendizaje, para lo cual se analiza el
concepto de comunidad, y luego se revisan diferentes concepciones acerca del
aprendizaje. Seguidamente se establecen diferencias entre entornos virtuales de
ensefianza y aprendizaje (EVEA) y comunidades virtuales de aprendizaje, para luego
abordar este ultimo concepto que es el principal tema de interés de esta tesis.

Los términos comunidad y comunicar provienen de las mismas raices, comunis
(comun) y communicare (establecer una comunidad). Palloff y Pratt (1999), senalan
que gravitamos hacia un medio que nos posibilite comunicamos y formar
comunidades porque es ello, lo que de hecho nos torna mas humanos. Definen

comunidad como un todo dinamico que emerge cuando un grupo de gente comparte




practicas comunes, son independientes, toman decisiones compartidas, se identifican
con algo mayor que la suma de sus relaciones individuales, y realizan compromisos a
largo plazo sobre el bien comun del grupo.

Comunidad es un grupo en constante transformacion y evolucion, que en su
interrelacion genera un sentido de pertenencia e identidad social, tomando sus
integrantes conciencia de si como grupo, y fortaleciéendose como unidad y
potencialidad social. Sus miembros comparten intereses, objetivos, necesidades y
problemas en un espacio y tiempo determinado, desarrollando y empleando recursos
para lograr sus fines (Montero, 1998).

La gente se agrupa en una comunidad porque desea adquirir e intercambiar
conocimientos en un tema de su interés, tiene necesidad de autorrealizacion, pero al
mismo tiempo, desea relacionarse y establecer amistad con otras personas con sus
mismos intereses. Ademas, existe una necesidad de pertenencia, estima y
reconocimiento. El reconocimiento del trabajo del otro consiste en la valoracion que
realizan los pares mediante el cual cada uno de los participantes consolida su
identidad.

La comunidad tiende a dar seguridad al individuo manteniendo la cohesién del grupo
por la presencia de sus miembros y la necesidad de sentirse vinculados. La
socializacion es el vinculo que los une y forma parte de una estructura que se
mantiene en la medida que la misma se haga mas fuerte. A su vez si mayor es la
participacion habra mas posibilidad de entablar relaciones sociales, que marcan el
sentido de pertenencia a la comunidad. (Merton, 1964).

Ahora bien, la sociedad se explica tanto por sus fuerzas que tienden a la integracion
como por sus conflictos. Entonces en las comunidades también hay dificultades,
luchas, colaboraciones, alianzas (Kreimer, 2009).

En cuanto a la comunidad virtual, el concepto fue acufado por Rheingold (1996),
quien las define como agregaciones sociales que emergen de la red, cuando un
numero suficiente de personas entablan discusiones publicas durante un tiempo lo
suficientemente largo, para formar redes de relaciones personales en el ciberespacio’.
Las primeras comunidades virtuales aparecieron en el ambito academico entre
activistas sociales de defensa de causas comunes y entre personas que buscaban
compartir sus intereses, creencias y valores con otras. La diferencia entre comunidad

y comunidad virtual, es la base territorial que en este ultimo caso es el ciberespacio, lo

! Ciberespacio: del término en inglés cyberspace, originado por el escritor William Gibson en su novela
“Neuromanecer the Word cyberspace” y que se usa para describir la totalidad de los recursos
informaticos disponibles a través de las redes de computo. Royo (2004).
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cual permite realizar actividades que no se ven limitadas por el territorio. En ellas es
esencial el sentimiento de comunidad, ya que las mismas requieren algo mas que el
mero acto de conexion; la clave esta en la interaccion humana utilizando la red
(Cherny, 1999).

La conformacién de la comunidad virtual de aprendizaje, implica que el grupo de
participantes experimente procesos de comunicacién que den cuenta de sus mismos
intereses tematicos, y cuyo objetivo radica en la profundizacion de dicho topico
mediante la comunicacion entre pares (que pueden ser académicos), para lo cual
utilizan el mismo lenguaje y el mismo lugar de encuentro en la red.

Estas comunidades se utilizan como una manera de construccion compartida del
conocimiento, disponiendo de un contexto académico, un espacio para la experiencia
social, y una infraestruciura de participacién que facilite el aprendizaje y la
comunicacion.

En esta tesis se aborda el concepto de comunidad virtual descrito. Se disefia una CVA
sobre la base de un conjunto de personas vinculadas entre si por motivos laborales,
pero que veran ampliadas sus potencialidades a través de la red y que tendran como
uno de sus objetivos principales el aprendizaje.

Es por ello, que a continuacion se rescatan algunos conceptos vinculados al
aprendizaje, y al conocimiento, que marcan una postura frente a estos temas
necesaria para abordar la tesis.

El concepto de aprendizaje es uno de los mecanismos fundamentales del desarrollo,
en el que el contexto social ocupa un lugar central (Vigotsky, 1979).

El medio social es crucial para el aprendizaje e influye en la cognicién por medio de
sus objetos culturales, su lenguaje e instituciones sociales. Puede considerarse al
aprendizaje como el proceso de adquirir conocimientos, habilidades, actitudes o
valores, a través del estudio y la experiencia. Por otra parte, el conocimiento es parte
del capital de una organizacion, el cual puede ser motivado y administrado, y
contribuye a la competitividad y competencia entre las organizaciones, pudiendo ser
extraido de la practica propia y de otros grupos e individuos.

Es en el medio social donde se desarrolla y transmite el conocimiento, y la ciencia
como tal depende de la estructura social existente, por lo que, para que cumpla con su
finalidad de entregar conocimiento es necesario que no entre en competencia con la
estructura social (Merton, 1964).

Asi también lo expresa Kreimer (2009): “...el conocimiento es producto de una

actividad social y no la inspiracion de alguien que puede revelar leyes ocultas...".
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Los integrantes de la comunidad pueden compartir experiencia, acceder, cogenerar y
construir conocimientos a partir de las relaciones que alli se establecen.

En ese sentido, el conocimiento es una suma de experiencias, valores, informacion
adquirida en un entorno social, que sirve para generar nuevas experiencias e
informacién, y que se trasmite a través de estructuras sociales.

En resumen, se quiere rescatar de estos parrafos la importancia del medio en los
procesos de aprendizaje, y el concepto de conocimiento. Estos aspectos seran de
importancia en el marco de esta tesis.

En la siguiente seccion se tratara la definicion de comunidad de aprendizaje y se

presentara una breve revision de algunas teorias sobre el aprendizaje que sirven de

marco para el trabajo.

1.3. Comunidad de Aprendizaje

Por comunidad de aprendizaje se entiende al grupo de participantes activos dentro de
un contexto social, que asumen la responsabilidad de su propio aprendizaje. Aparecen
como opciones para fomentar el intercambio y aprendizaje entre individuos y grupos
de trabajo. También, permiten hacer frente a desafios como son: evitar cometer los
mismos errores, fortalecerse como individuos y/u organizaciones.

Las comunidades de aprendizaje son grupos de personas que se encuentran en un
mismo entomo, ya sea virtual o presencial, y que tienen un interés comun de
aprendizaje. Ese entorno formativo implica que es necesario un lenguaje, codigos de
funcionamiento y accién comunes. Se basan en la confianza y el reconocimiento de la
diversidad y la disposicion para compartir experiencias y conocimientos. A traves de
este tipo de comunidades se busca establecer procesos de aprendizaje a largo plazo
que apunten a la innovacion, el desarrollo de capacidades, el mejoramiento de la
practica de aprendizaje y el fortalecimiento de los vinculos entre miembros.

En las comunidades de aprendizaje existe un proceso interactivo de comunicacion.
Tradicionalmente el ser humano ha generado comunidades que acumulan 'y
comparten su aprendizaje colectivo en practicas comunitarias, donde el conocimiento
no solamente es entendido como una construccién social e histdrica, sino
comunicativa e interactiva (Sarramona, 2000).

En la comunidad de aprendizaje se da una reciprocidad entre un conjunto de
individuos que saben diferenciar y contrastar sus puntos de vista, de tal manera, que

llegan a generar formas de construccion de conocimiento. Puede ser considerada
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como un proceso en el que cada individuo aprende mas de lo que aprenderia por si
solo, fruto de la interaccion de los integrantes del equipo a través de la comunicacion.
Las comunidades de aprendizaje pueden encontrarse en ambitos escolares,
geograficos, instituciones educativas, profesionales, etc. En todos los casos, se las
vincula a desarrolios econdmicos, de capital social o humano.

En los ultimos tiempos, ha habido una expansion de las mismas debido a la
globalizacion, la necesidad de interaccion entre distintas sociedades, regiones, paises,
la participacion de la sociedad en los distintos ambitos, el uso y avance de las nuevas
tecnologias, la investigacion y los cambios en areas como la educacion, la necesidad
de innovar, la busqueda de nuevos paradigmas educativos.

La comunidad de aprendizaje es una propuesta solidaria que se concreta en la
sociedad, aprovechando sus recursos, sus instituciones, necesidades, posibilidades,
con el fin de lograr un objetivo de aprendizaje.

Lo que se pretende es satisfacer necesidades de aprendizaje entre diferentes
generaciones, entre pares, a traves de un esfuerzo conjunto valiéndose de las
potencialidades de la comunidad, el material disponible, los proyectos regionales y la
sinergia de esfuerzos compartidos.

Las comunidades en general, tienen sus propias redes de ensefanza y aprendizaje, y
cada miembro tiene capacidad para ensefiar y aprender. La responsabilidad es
colectiva y de cada persona individualmente. El aprendizaje es significativo para quien
aprende, es decir se conecta con sus intereses, necesidades, conocimientos vy
experiencias previas, y motiva a continuar aprendiendo. La cooperacion y la
solidaridad tienen que ser vistas como norma y como recurso para asegurar los
conocimientos, habilidades, valores y actitudes que forman parte del fondo cultural y

educativo de una comunidad.

1.4. Revision de algunos conceptos claves en vinculacion con el
aprendizaje

En esta tesis se abordara el concepto de aprendizaje vinculado a los principios
constructivistas y cognitivistas de Piaget, defensor de la construccion activa del
conocimiento por parte del individuo, a partir de su propia experiencia, y de los
principios de la produccién social del mismo, defendido por el construccionismo, que
tiene sus antecesores como Dewey (1929) o Vigostsky (1978). Segun esta
perspectiva, el conocimiento se genera a partir del desarrollo de actividades que estan

basadas en el disefio y produccion de un aprendizaje compartido.
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Para Duffy y Cunningham (1996) el aprendizaje es un proceso activo de construccion

de significados mas que un proceso de adquisicion de informacion, y la instruccion un

proceso de soporte o mediacion de dicha construccion que va mas alla de la

comunicacion o transmisién de informacion acabada. También hay coincidencia, tal

como planteara Bruner (1990), en que el conocimiento no esta en el contenido

disciplinar, sino en la actividad constructivista de la persona sobre el dominio de

contenido, tal como ocurre en un contexto socioeducativo determinado.

Diaz Barriga y Hernandez (1998), establecen diferentes enfoques y situaciones

referidas a aprendizaje, por ejemplo:

El modelo expertos-novatos

El experto (profesor) modela y promueve los saberes del novato (alumno). El
profesor asume el rol de entrenador del alumno. Los disefos instruccionales
basados en el aprendizaje artesanal son una muestra de esta estrategia.

El descubrimiento individual y colaborativo

Los alumnos, individuaimente o en grupo, llevan a cabo tareas que implican
descubrimiento y solucidén de problemas. El foco de la ensefianza se centra en que
los alumnos desarrollen las habilidades de cuestionamiento y prueba de conjeturas.
El aprendizaje basado en problemas es un claro ejemplo de esta estrategia de
instruccion.

Las comunidades de aprendizaje

El conocimiento se produce con la participacidn conjunta en experiencias
socioculturales y colectivas relevantes y auténticas. Por lo que se enfatiza el trabajo
colaborativo y la co-construccion del conocimiento.

Las comunidades de practicas

El conocimiento reside en las personas. Sin embargo los actos sociales,
constructivos, tienen sentido dentro de contextos de aplicacion y uso determinados.
Por ejemplo, las comunidades que comparten conocimientos, lenguajes, simbolos,

signos y herramientas que les son propios.

En todos estos enfoques y situaciones se ve claramente la importancia que tiene la

accion social y el contexto, en el aprendizaje. En los parrafos posteriores se busca

enfatizar la relacion entre el saber y el hacer de manera de justificar la concepcion que

se toma en esta tesis sobre el aprendizaje.

14



En la ensefanza reciproca (Brown y Palincsar, 1989), el profesor asume el rol de
entrenador, mientras que en la instruccion fundada en el aprendizaje basado en
problemas y en los disefios basados en la experiencia, que toman al educando como
cientifico, la ensefianza se desplaza a las habilidades de cuestionamiento y prueba
sistematica de conjeturas.

La brecha entre aprendizaje y aplicacion es denominada “folkléricamente” por la
diferencia entre el “saber qué” y “saber como”, que puede ser producto de las
practicas pedagogicas llevadas a cabo en los sistemas educativos (Brown, Collins y
Duguid, 1989).

Varios métodos didacticos asumen que el conocimiento es una unica entidad y que el
“saber” y el “hacer”, deben ponerse en practica.

Sin embargo, recientes investigaciones han cambiado esta separacion entre lo que se
aprende y la forma en la que el saber es aprendido y usado. La actividad en la que el
conocimiento es desarrollado no esta separada del propio aprendizaje y de la
cognicidn, no es neutral. Es parte integral de lo que es aprendido. Las situaciones de
aprendizaje son “co-productoras” del conocimiento y éste, se adquiere mediante
aquellas. Aprendizaje y cognicion son interdependientes y desde este punto de vista,
fundamentalmente situados (Salomon, 1933).

El aprendizaje se refuerza cuando las personas le dan su impronta a los conceptos a
partir de su vision del mundo en el que actuan y del uso académico y escolar. Es un
proceso continuo que se desarrolla a lo largo de la vida, resultando de acciones en
diferentes situaciones. Se relaciona con la socializacion dado que la gente adopta
modelos culturales de los diferentes grupos sociales a los que pertenece, tanto
académicos como en la cultura cotidiana.

Hay muchos lugares de aprendizaje como el hogar, escuela, naturaleza, calle,
comunidad, trabajo, iglesia, grupo de amigos, medios de comunicacion, biblioteca,
Intermet, etc. También varias fuentes de aprendizaje como el juego, la lectura, la
observacion, reflexidon, conversacion, la practica, el ensayo y el error y el autoestudio.
Todos ellos son relevantes y complementarios para asegurar aprendizajes
significativos en el contexto del aprendizaje permanente.

Aprender no es asimilar contenidos, sino realizar actividades que generen un
conocimiento integrado y significativo como busqueda de informacion, analisis critico,
sintesis, construccion de contenidos, desarrollo de competencias relacionadas con lo

aprendido. Retenemos el 10% de lo que leemos, el 20% de lo que escuchamos, el
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30% de lo que vemos, el 50% de lo que vemos y escuchamos, el 70% de lo que
decimos y discutimos, el 90% de lo que hacemos y decimos (Santamaria, 1995).

A continuaciéon se presentan algunos conceptos claves en vinculacion con el
aprendizaje cooperativo y colaborativo. Esto resulta de interés en el marco de esta

tesis que aborda el tema de comunidades de aprendizaje donde intervienen procesos

de colaboracion y cooperacion.

1.4.1 Aprendizaje Cooperativo

El aprendizaje cooperativo requiere una division de tareas entre los integrantes del
grupo (Dillenbourg, 1999).

Las personas necesitan aprender profundamente y aprender como aprender, como
formular preguntas y seguir lineas de investigacion, de tal forma que puedan construir
un nuevo conocimiento.

Las ideas son mas concretas y precisas cuando se necesita expresarlas en un grupo.
En el aprendizaje cooperativo cada persona depende de los demas para alcanzar sus
objetivos, de tal manera que un individuo alcanza su objetivo si los otros participantes
alcanzan el suyo.

Este tipo de participacion mejora la comunicacion entre los miembros, la preocupacion
por los demas, y la confianza en si mismo y en el grupo. Por lo expuesto, para tener
éxito en el aprendizaje cooperativo, es importante la conformacion de los grupos de
trabajo. Estos pueden ser heterogéneos en sexo, raza, estatus economico, habilidad y
aprenden a resolver los problemas que surjan, en colaboracion mutua (Johnson y
Johnson, 1999).

Es importante que exista un grado de simetria en los roles que desempefian los
participantes en una actividad grupal, planificacion y discusion en conjunto, y division
del trabajo entre los miembros. También se requiere de una evaluacion del avance
personal y grupal para conocer quién necesita mas ayuda, y evitar que unos
descansen en el trabajo de los demas. (Santamaria, 1995). En cuanto a los roles, el
compendiador resume las conclusiones, el inspector asegura que todos expresen
como llegaron a las respuestas, el entrenador corrige los errores, el narrador se
encarga de solicitar que se relacionen los nuevos conceptos y estrategias con lo
aprendido, el investigador consigue los materiales que el grupo necesita, el registrador
escribe las decisiones del grupo y edita el reporte del trabajo, el animador refuerza las

contribuciones de los miembros, y el observador cuida que el grupo trabaje de manera

adecuada (Johnson, Johnson y Holubec, 1999).
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1.4.2 Aprendizaje Colaborativo

El aprendizaje colaborativo responde a una manera de aprender socialmente en
funcion de un objetivo comun, interaccionando y construyendo el conocimiento.
Driscoll y Vergara (1997) expresan: “para que exista un verdadero aprendizaje
colaborativo, no sélo se requiere trabajar juntos, sino también cooperar en el logro de
una meta que no se puede lograr individualmente. Para ello, cada miembro asumira
su responsabilidad bajo una meta comun desarrollando un trabajo en equipo,
solucionando inconvenientes, estableciendo estrategias de aprendizaje, evaluando el
avance y efectuando los cambios necesarios”.

El aprendizaje colaborativo requiere una estrategia pedagogica que favorezca la
interdependencia cognitiva y social entre los estudiantes, tomando en consideracion
las diferencias interindividuales.

En este proceso de aprendizaje los estudiantes colaboran con el grupo y éste con el
aprendizaje individual. El estudiante comparte los recursos con el grupo y utiliza el
trabajo realizado en éste para aprender. La exploracién y experimentacion se realizan
libremente.

En el aprendizaje colaborativo se adquieren destrezas y actitudes como resultado de
la actividad en grupo.

La premisa basica del mismo es la construccion del consenso, a través del aporte de
los miembros del grupo. Se comparte la autoridad, y entre todos se acepta la
responsabilidad de las acciones del grupo, mientras que en la cooperacion la
interaccion esta disefiada para facilitar el logro de una meta o producto final especifico
por un grupo de personas que trabajan juntas (Panitz, 1998).

Los foros de discusion son potenciales espacios para el aprendizaje colaborativo. Alli
se evidencia la riqueza de los intercambios frente a los modelos expositivos de
informacioén. Esos intercambios se producen desde un miembro al grupo, ya sea
solicitando o aportando informacion, estableciendo relaciones de debate vy
confrontacion de ideas, o a través de la argumentacién y co-construccion de
significados, propios de modelos comunicativos centrados en la colaboracion.
Aprender colaborativamente implica intercambio entre pares, interaccion entre iguales,
capacidad de intercambio de roles en diferentes momentos. La colaboracion lleva a la
sinergia, y asume que el todo es mas que la suma de las partes, de tal forma que
aprender colaborativamente tiene el potencial de producir ganancias de aprendizaje

superiores al aprendizaje aislado (Zafartu, 2003).
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En conclusion, el aprendizaje colaborativo es un proceso de socioconstruccion en el
cual se promueve el didlogo y trabajo en grupo, lo que potencia las habilidades vy la
adquisicion de destrezas. La interaccion colaborativa enriquece los resultados y
promueve la creatividad. Aumenta la motivacion al generar en los individuos
sentimientos de pertenencia, lo que estimula productividad y responsabilidad en el
grupo.

Todo este proceso dependera de los integrantes del grupo, la propuesta de trabajo, el
contexto, las herramientas y medios elegidos para la interaccion.

Para complementar ambas formas de ensefanza, cooperativa y colaborativa, resulta
interesante comenzar por propiciar en el alumno el desarrollo de habilidades que le
permitan fortalecer su responsabilidad y toma de decisiones, o sea de tipo cooperativo
donde el profesor controlard su avance, para luego facilitarie el trabajo en grupo
donde podra realizar un aprendizaje autébnomo.

Hay autores que hablan de modelos de interaccion cooperativo-colaborativo como es
el caso de Lage y Cataldi (2000).

Estos autores plantean un ejemplo, donde se presenta una serie de problemas a
resolver a partir de objetivos dados, donde la resolucion de los mismos implica
comprenderios, subdividirlos y establecer una organizacién jerarquica y relacional
entre ellos para luego abordarlos. Utilizan el modelo llamado 4C (cascada para
capacitacion  cooperativa-colaborativa) con el cual se demuestra la
complementariedad de ambas formas de aprendizaje. De esta manera, el trabajo
cooperativo se basa en dividir las tareas entre los participantes, responsabilizando a
cada uno de una parte para lograr la resolucion total. En tanto, el colaborativo incluye
el compromiso mutuo en un esfuerzo coordinado para resolver problemas juntos.

Este modelo 4C integra todas las fases de trabajo, y cada una soporta diferentes tipos
de interaccién y roles, que evolucionan desde un trabajo guiado por el coordinador en
una primer etapa, hasta un trabajo conducido por el grupo en una etapa posterior,

pasando por etapas cooperativas, cooperativas-colaborativas y colaborativa pura.

1.5. Resumen

El capitulo comienza esbozando los objetivos de la tesis y la estructura dispuesta
para alcanzarlos. A continuacion se transita el camino hacia la definicion de
comunidad virtual de aprendizaje, comenzando por comunidad (tomando autores
como Merton y Kreimer) y comunidad virtual, y estableciendo las diferencias entre

ambas. El concepto de aprendizaje se presenta a través de la vision de Vigotsky,
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teniendo en cuenta la influencia del medio social en que se desarrolla. Este enfoque
sobre el aprendizaje es importante para el marco de esta tesis, ya que se hablara de
comunidades virtuales de aprendizaje, y el contexto Yy grupo social jugaran un rol

esencial.

Luego se analiza lo que se entiende como comunidad de aprendizaje y su influencia
en la construccién de conocimientos.

Finalmente, se presentan algunos conceptos en vinculacién con la concepcion del
aprendizaje que resultan relevantes y son los pilares que nos permiten fundamentar la
vision de comunidad de aprendizaje. Se resalta la importancia de las actividades
compartidas en la construccion de conocimiento. También se introducen las

diferencias entre aprendizaje cooperativo y colaborativo, procesos que pueden darse

en las comunidades.
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Capitulo 2

Comunidad virtual de aprendizaje
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Existen diferentes maneras y objetivos para agruparse en torno a un espacio virtual, lo
que genera distintas formas de trabajo, de organizacion y roles. De alli la importancia
de indicar esas diferencias entre conceptos que pueden tomarse como similares. Tal
es el caso del entorno virtual de ensefanza y aprendizaje respecto a comunidad virtual
de aprendizaje.

Navegar por comunidades virtuales de aprendizaje existentes permite indagar sobre
Sus organizaciones, recursos, gestion del conocimiento, intereses y objetivos; lo cual
aporta informacion relevante para el objetivo de esta tesis. Es por ello que en este
capitulo se hace una revision de algunas comunidades virtuales que permiten
ejemplificar el marco teorico.

Finalmente se analizan los requerimientos teoricos, tecnolégicos y arquitecténicos
necesarios para crear una comunidad virtual de aprendizaje, los que luego son tenidos

en cuenta en el disefo de la comunidad propuesta en esta tesis.

2.1. Introduccion

Las comunidades virtuales de aprendizaje difieren de la interpretacion comun de
comunidades porque no estan limitadas por la geografia, la industria, la profesion, el
sexo, la raza, religion o edad. Tienen el poder de trascender esas fronteras.

Las CVA podrian ser comunidades de investigadores e indagadores donde se valora
el proceso colectivo de descubrimiento.

En una comunidad de aprendizaje, es necesario contar con algunos factores que
permitan sosteneria y hacerla perdurable. Para ello es de destacar el trabajo realizado
por Garcia Fernandez (2002), que hace referencia a los siguientes items como
condiciones minimas para liegar a la gestacién de una comunidad y su funcionamiento

en el tiempo:

e Cambios institucionales que faciliten el desarrollo de las comunidades de
aprendizaje.

e Modelos efectivos para el funcionamiento.

e Innovaciones técnicas y herramientas de trabajo que propicien entomos modernos
y flexibles.

e Participacion abierta y horizontal de todos los miembros de la comunidad.

e Acceso de todos, sin tener en cuenta su condicion o lugar que habiten.
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A los cuales, se les pueden agregar los siguientes:

* Recursos tecnologicos y financieros.
e Grupo humano con formacion adecuada.

¢ Material bibliografico.

¢ Organizacion acorde a las necesidades de la comunidad.
e Temas propios de la comunidad.

* Un objetivo en comun de los participantes.

® Interés de las personas en establecer relaciones sociales.
* Deseo de disfrutar de experiencias gratificantes.

e Necesidad de realizar intercambio de datos, conocimientos, informes. recursos.

Por ejemplo, en los procesos de educacidén a distancia mediados por TICs suelen
generarse comunidades de aprendizaje entre los alumnos y los docentes
involucrados, respetandose varios de los puntos mencionados anteriormente
(necesidad de realizar intercambios, puesta en comun de material bibliografico,
recursos tecnolégicos y financieros que sostienen el proceso, etc.). La interaccion
entre estudiantes en el contexto de una comunidad de aprendizaje puede constituir un
potente recurso de apoyo, esencial para el desarrollo de experiencias de aprendizaje
basadas en la reflexidn y colaboracion (Garrison, 2000 y 2001); facilitando asi el logro
de dos de las metas tradicionales de la educacion a distancia, el aprendizaje y la
socializacion (Mugridge y Kaufman, 1986).

Al respecto, Morueta, Carreio y Guzman (2008) encuentran en su analisis que las
participaciones socio-emotivas facilitan un sentimiento de comodidad e identificacion
con el grupo, que son condiciones indispensables para la generacion de comunidades
de aprendizaje. La mayor frecuencia de participacioén, por ejemplo en los foros,
condiciona positivamente la creacion de comunidades de aprendizaje.

Una comunidad virtual se caracteriza porque sus miembros se sienten parte de un
grupo social, existe una red de relaciones, una corriente de intercambio de contenidos
que tiene valor para sus integrantes y se mantiene en el tiempo, creando un conjunto
de historias compartidas (Figallo, 1998). Los integrantes de una comunidad virtual
mantienen un conjunto de motivaciones para formarla y alimentaria, como son sus
intereses y objetivos comunes, el deseo de compartir una experiencia o establecer

relaciones sociales, disfrutar de experiencias gratificantes y realizar transacciones de

diversa indole (Hagel y Armstrong, 1997).
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2.2. Diferencias entre Entorno Virtual de Ensefanza y Aprendizaje y
Comunidad Virtual de Aprendizaje

Es necesario diferenciar entre “Entorno Virtual de Ensefanza vy Aprendizaje” y
“Comunidad Virtual de Aprendizaje” dado que, suelen encontrarse en la bibliografia
con diferentes acepciones, y pueden generar confusiones.

En los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje (EVEA) existen roles bien
definidos, se trabaja a nivel de cursos o aulas que permiten describir y presentar la
propuesta docente. Existe el rol docente, alumno, administrador y hay asimetria entre
lo que pueden hacer los diferentes miembros. Estos entornos proveen funcionalidades
diferentes para cada uno de esos roles. Asi por ejemplo, el docente organiza la
agenda de trabajo, hace el seguimiento de los alumnos, coordina y modera las
comunicaciones y evalua el progreso en el aprendizaje. El alumno accede a la
propuesta planificada por el docente, a través de la estructura del EVEA y sus
diferentes herramientas. En tanto el administrador, realiza el disefio macro del
entorno, instalacion y actualizacion de programas, gestion de usuarios y soluciona
problemas referidos al manejo del sistema.

A su vez, podria darse que en un EVEA se conforme una comunidad virtual de
aprendizaje, desde el punto de vista que se comparten intereses tematicos con el
objetivo de profundizarlos y realizar una construccion compartida del conocimiento
dentro de un contexto académico comun.

En esta tesis hablamos de comunidades virtuales de aprendizaje en un sentido mas
amplio, haciendo referencia a aquellos espacios en la Web donde no existen
necesariamente los roles mencionados, y suele haber mayor horizontalidad.

Una comunidad virtual de aprendizaje se desarrolla en torno a temas centrales, la
responsabilidad es compartida, la participacion es abierta sin obligatoriedad de
esquemas jerarquicos, con espacios de comunicacion y vinculacion con el exterior.
Los roles que suelen identificarse son los de facilitador o coordinador, y participantes,
y éstos Ultimos varian en cuanto a su constancia y forma de participar. Las
comunidades virtuales de aprendizaje agrupan personas relacionadas con una
tematica especifica, que ademas de las listas de distribucién, comparten documentos
y recursos a través de un entorno de participacion y realizacion de actividades.
Pueden estar orientadas hacia el usuario, y ellos definen el tema de la comunidad. O
bien ser tematicas, donde se discuten temas de interés, ya sea cientifico, cultural,

politico, comercial, recreativo, economico o social. Orientadas hacia la organizacion,
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en las cuales el tema se define segun el objetivo y area de trabajo de la CVA. A su
vez, se pueden subdividir en:

* \Verticales: agrupan usuarios de diferentes ambitos y actividades.
e Funcionales: se refieren a un area especifica del funcionamiento de una
institucion, por ejemplo desarrollos tecnoldgicos, capacitacion, investigacion.

* Geograficas: concentradas en una zona geografica cubierta por la comunidad, por

ejemplo instituciones de Latinoamérica.

La dinamica de una CVA esta orientada de acuerdo al principio del beneficio creciente,
tanto para la organizacion que administra la comunidad como para sus miembros o
usuarios, y éste se produce en la forma de un espiral acumulativo creciente. Como
punto de partida, un contenido interesante atrae miembros a la comunidad, lo cual
genera a su vez mas contenidos producidos por los interesados, que a su vez hace
mas atractivo el contenido. Se completa asi el primer ciclo acumulativo. De esta
manera los usuarios perciben un mayor valor en la comunidad lo cual promueve
mayor y mejor interaccion entre ellos, creando lealtad hacia la misma y mayor

permanencia.

2.3. Tipos de comunidades

En general las comunidades se pueden clasificar en tres grandes categorias: de ocio,

profesionales y de aprendizaje y pueden estar

e Centradas en las personas.
e Centradas en el tema.

e (Centradas en un acontecimiento.

Segun Coll (2001) hay cuatro categorias:

e Referidas al aula.
e Referidas al centro educativo.
e Referidas a una ciudad, regiéon o zona territorial.

e Las que operan en un entorno virtual.
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Segun la clasificacion de Hagel y Armstrong (1997), las comunidades virtuales de
aprendizaje pueden estar orientadas a:

Usuario

Organizacion

En las orientadas a los usuarios, son ellos los que definen el tema de la comunidad y

se pueden dividir en:

Geograficas: agrupan personas que viven o estan interesadas en intercambiar
informacion sobre una misma area geografica.

Tematicas: orientadas a la discusion de un tema de interés para los usuarios.
Demograficas: reinen usuarios de caracteristicas demograficas similares.

De ocio y entretenimiento: dirigidas a aquellos cibernautas que ocupan su tiempo
libre en juegos de red. Se crean por tipos de juegos como estratégicos, de
simulacion.

Profesionales: para aquellos expertos en una materia que desarrollan su actividad
concreta en un area profesional definida, generalmente asociada a una formacion
superior.

Gubernamentales: los organismos gubernamentales crean comunidades a las que
puede acudir el ciudadano para informarse y/o discutir.

Eclécticas: son aquellas comunidades virtuales mixtas, que se involucran con

varios aspectos: ocio, via de transmisién y comportamiento cultural.

En las orientadas hacia la organizacion el tema es definido segun los objetivos y areas

de trabajo donde reside la comunidad, como se menciono en 2.2.

También se puede establecer una division de acuerdo a las normas de

funcionamiento, en comunidades virtuales abiertas o restringidas, segun se pueda

suscribir o dar de baja a propia voluntad, y libres o moderadas, si existe o no control

sobre las intervenciones de los participantes.

Para Salinas (2003), hay grupos de comunidades virtuales en funcion de

a) El modo de asignacion de los miembros:

De asignacion libre.
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De asignacion voluntaria.

De asignacion obligatoria.

b) La funcién primaria que se adjudica a la comunidad virtual:

Distribuir: cuando la principal funcion de la comunidad radica en la distribucion de
informacion, mensajes, entre los miembros.

Compartir: se trata de comunidades donde prima el intercambio de experiencias y

recursos.

Crear: cuando se generan procesos de trabajo colaborativo con el objeto de lograr

materiales, documentos, proyectos compartidos.

c) La gestion de la comunidad virtual:

Abiertas: cuando el acceso y los recursos de la comunidad virtual estan a
disposicion tanto de los miembros como de personas que no pertenecen a la

comunidad.
Cerradas: cuando existe algun procedimiento que impide a las personas ajenas a

la comunidad el acceso, de tal forma que los recursos, materiales, producciones,

histérico, etc. son solo accesibles para los miembros.

En la linea de la clasificacion descrita anteriormente, las comunidades se pueden

clasificar en funcion del objeto que persiguen (Salinas, 2003):

Comunidades de aprendizaje propiamente dichas cuando han sido creadas para
que el grupo humano que se incorpora desarrolle procesos de aprendizaje, en
programas disefados al efecto.

Comunidades de practica, constituidas con el fin de desarrollar un conocimiento
especializado, compartiendo aprendizajes basados en la reflexion conjunta sobre
experiencias practicas.

Comunidades de investigacion que desarrollando actividades de aprendizaje,
tienen como objeto principal poner en marcha proyectos de investigacion conjunta,

de acuerdo con la filosofia del trabajo cooperativo a través de redes.

26



® Comunidades de innovacion buscan compartir, intercambiar y generar procesos de

innovacion en distintos campos.
Jonassen, Pech, y Wilson (1998) proponen cuatro tipos de comunidades virtuales:

* De discurso, para compartir intereses con otras personas mediante los medios de

comunicacion.

* De practica, donde se forman grupos de trabajo, asignan roles, se ensefia y apoya
a otros. Se desarrollan identidades que son definidas por las funciones que

desempena cada uno en beneficio del grupo.
e De construccion de conocimiento, cuyo objetivo es apoyar a los estudiantes a
perseguir estratégica y activamente el aprendizaje como una meta.

e De aprendizaje, una organizacion social de personas que comparten conocimiento,

valores y metas.

En esta ultima clasificacion parecieran tener en comun aquellas que son de
construccion de conocimiento y de aprendizaje por lo que las consideraremos
conjuntamente.

Las comunidades que interesan en éste trabajo son las virtuales centradas sobre
dimensiones formativas, ya sea de tipo abierto como restringido, moderadas, con
diferentes roles entre los participantes, de practica, de construccién del conocimiento,
pero sobre todo cercanas a las denominadas comunidades de aprendizaje.

En el siguiente cuadro, elaborado en el marco de esta tesis, se presentan diferentes
categorias de clasificacion de comunidades que retoman algunas de las ideas
presentadas por los autores revisados. En algunos casos se puede dar una
combinacion de estas clasificaciones. Se indica en amarillo la clasificacion, en base a
caracteristicas generales, entorno, organizacioén, orientacion, asignacién de miembros
y objeto de la CVA y se ha marcado el fondo de las que resultan en particular de

interés para esta tesis.
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CENTRADAS ENTORNO ORIENTACION

ORGANIZACIC
. CION

(Gestion)

ASIGNACION
MIEMBROS

B Practica

OBJETO 1

Personas Aula

Centro
Educativo

Regional

| Geograficas Libre

Cerradas

Acontecimiento Demograficas

Oblaatorio

Ocio _ a Innovacion
Empresa Profesionales | Discurso
Organizacion ‘ |
Gubernamenta- ‘ Construccion |
les | de
conocimiento
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Figura 1. Cuadro de clasificacion de comunidades

2.4. Ejemplos de comunidades virtuales

De acuerdo a la clasificacion realizada en el punto anterior, se buscaron algunos
ejemplos de comunidades virtuales de aprendizaje, tales como Comunidad Educa
Red, Comunidad de Aprendizaje Permanente, Red TELAR, Red VIT@LIS vy
IEARN, que pueden encuadrarse como comunidades virtuales de aprendizaje
propiamente dichas, donde se trabaja colaborativamente en la construccién del
conocimiento; Red TELAR orientada al ambito educativo formal (escuelas), en tanto
La Red VIT@LIS promueve la colaboracién entre proyectos regionales. Dentro de esa
misma clasificacién se encuentran las comunidades virtuales de aprendizaje Proyecto
Mentor (CNICE-MECD) y comunidades auténomas de Espafna, pero orientadas a
una formacion para adultos dentro de la educacion no formal.

La comunidad MIPE-DIPE es una comunidad de aprendizaje e investigacion destinada
a promover los proyectos de investigacion y generar espacios de comunicacion en el
ambito de la psicologia de la educacion.

El Centro Comunitario de Aprendizaje es un ejemplo de comunidad de practica
dado que permite desarrollar habilidades en los usuarios.

Respecto a las comunidades de discurso donde el foco es la comunicacion entre los
miembros, se encuentran Eduso y Mundo Latino. Como ejemplo de comunidad
basada en temas se pueden mencionar EcoPorta.net dedicado al medio ambiente y
e-Learning Ameérica Latina, dedicada especificamente a temas referidos a educacion
a distancia. Los ejemplos aqui expuestos no son excluyentes y en general fueron
buscados pensando en la tesis, que se vincula con la creacion de una comunidad
virtual de aprendizaje, donde las personas interesadas comparten un espacio de

colaboracion para el aprendizaje, la participacion para trabajar en conjunto en temas
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afines, la discusion en temas de interés y el intercambio de experiencia y
conocimiento.

Es importante que el disefio de la CVA incluya en alguna de sus etapas instrumentos

psicopedagogicos para analizar y comprender la evolucion respecto a sus practicas y

el uso de los recursos que hacen los usuarios. La finalidad de este punto es

diversificar los recursos o eliminar aquellos que no ayuden a un proceso formativo
(Coll, Sanchez y Rocamora, 2007).

De cada una de las comunidades virtuales de aprendizaje analizadas se presenta:

Nombre, tipo de comunidad, objetivo, integrantes, sistema de admision, generalidades

y direccion en la Web.

Nombre: Comunidad EducaRed (Espafia, Brasil, Chile, Peru, Colombia).

Tipo de comunidad: de construccién de conocimiento y aprendizaje, virtual,
abierta y de innovacion.

Objetivo: favorecer la inclusién de las nuevas tecnologias de la informacion vy la
comunicacién en las escuelas con el objeto de enriquecer las practicas de la
ensefanza, promover aprendizajes genuinos y construir conocimiento socialmente
relevante.

Integrantes: el programa promueve el desarrollo de proyectos de interés
educativo y cultural en los que Internet es usada para facilitar la colaboracion
entre alumnos, docentes y de éstos con la comunidad en general.

Sistema de admision: gratuito para toda la comunidad educativa con especial
énfasis en los educadores y alumnos de la Educacién General Basica, la
Educacion Secundaria Basica y el nivel Secundario Polimodal.

Generalidades: constituye un referente en el que los docentes pueden encontrar
informacion, herramientas, propuestas de actualizacion y espacios para el
intercambio y la difusion de aquellas experiencias educativas que se ven
potenciadas por el uso de las nuevas tecnologias.

Direccion: www.educared.org.ar

Nombre: Comunidad de Aprendizaje Permanente.

Tipo de comunidad: centrada en temas de aprendizaje y construccion de

conocimiento y abierta.
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Objetivo: compartir intereses en Relaciones Humanas, Efectividad y Desarrolio
Personal, Profesional y Organizacional.

Integrantes: comunidad intemacional de habla hispana.

Sistema de admision: por inscripcion y pago de cuota.

Generalidades: se ofrecen cursos, acceso a una revista bimestral, a los archivos

de ser humano y trabajo, mddulo de aprendizaje personal, participacion de foros.
Direccion: www.sht.com.ar

* Nombre: Red TELAR (Todos En LA Red)
Tipo de comunidad: centrada en temas educativos, abierta, para compartir
conocimientos.
Objetivo: promover la utilizacion pedagogica de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion mediante el trabajo en proyectos colaborativos
nacionales e internacionales
Integrantes: todas las escuelas interesadas, docentes y alumnos.
Sistema de admision: por registro libre y gratuito
Generalidades: los temas estan relacionados con la realidad social de nuestra
época dentro de los estandares curriculares nacionales y regionales. TELAR
forma parte de la Red Global iEARN (Red Internacional de Educaciéon vy
Recursos), de modo que las escuelas que participan tienen posibilidad de
relacionarse con establecimientos educativos en 110 paises. Esta red es
administrada y auspiciada por Fundacion Evolucion, y cuenta con facilitadores en
la mayoria de las provincias que llevan adelante el acompafiamiento vy
seguimiento de docentes, ademas de otras tareas.

Direccion: www.telar.org

e Nombre: La Red VIT@LIS

Tipo de comunidad: de innovacion, de practica. Es abierta

Objetivo: fortalecer la colaboracion entre regiones y capitalizar los proyectos
existentes, facilitando la adopcion y transferencia de practicas exitosas y al mismo
tiempo la creacion de nuevos proyectos. Los principales inspiradores son
reciprocidad en la colaboracion, inclusion social y digital para todos, promocién del
dialogo “multistakeholder” (gestion del dialogo entre actores implicados de
distintos sectores), valorizacion de los resultados y de las mejores practicas

existentes, orientacion a la innovacion en todas sus dimensiones: tecnoldgica,
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social, econémica y institucional y en todo su ciclo de vida, desde la investigacion
hasta la aplicacion en las comunidades locales.

Integrantes: universidades, gobiermnos, agencias publicas, redes interacionales,
empresas y autoridades locales de Europa, América Latina y Caribe.

Sistema de admision: abierto y gratuito, pero se debe estar participando en
alguna actividad de la Red y estar dispuesto a compartir resultados e ideas.
Generalidades: cuenta con mas de 200 socios, entre los cuales se encuentra la
Oficina Nacional de Tecnologias de Informacién (ONTI) de Argentina, que es la
principal agencia gubernamental en el uso de las tecnologias de informacion de la
Administracion Publica. Funciona como dependiente de la Subsecretaria de
Gestion Puablica y esta conformada por un grupo multidisciplinario de
profesionales y de especialistas. Su funcion principal es asistir a la Subsecretaria
de Gestién Puablica en la formulacion de politicas y la puesta en practica de
procesos de desarrollo y de innovacion de tecnologia para la reingenieria y la
modernizacién del Estado Argentino.

Direccion: www.red-vitalis.org

¢ Nombre: Proyecto Mentor (CNICE-MECD) y comunidades auténomas de
Espana
Tipo de comunidad: de aprendizaje, gubernamental, virtual, moderada vy
restringida.
Objetivo: formacion de adultos y profesionales
Integrantes: toda la poblacion espanola sin limite de edad que esté interesada en
realizar cursos de formacién dentro de ensefianzas no regladas.
Sistema de admision: por matriculacion y pago por curso a tomar.
Generalidades: promovido por el Centro Nacional de Informacion y Comunicacion
Educativa del Ministerio de Educaciéon, Cultura y Deporte en colaboracién con un
amplio numero de instituciones, ministerios, comunidades auténomas, centros
educativos, ayuntamientos, que garantizan flexibiidad en el aprendizaje y
atencion directa y cercana al estudiante.

Direccion: www.mentor.mecd.es

e Nombre: MIPE-DIPE

Tipo de comunidad: de aprendizaje e investigacion.
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Objetivo: potenciar el desarrollo y difusion de las lineas de investigacion,
posibilitar el acceso a docentes y estudiantes a informacion de calidad
promoviendo el intercambio cientifico, el debate y la discusion. Brindar espacios
de comunicaciéon para compartir informacion y preocupaciones, relacionadas al
trabajo de investigacion, conducente a la realizacion de tesis doctoral.
Integrantes: alumnos y docentes del programa interuniversitario en Psicologia de
la Educacioén.

Sistema de admision: tiene dos niveles de privacidad, uno centrado en recursos
generales (biblioteca, enlaces, foro, noticias) para todos los miembros de la
comunidad; el segundo para uso exclusivo de los grupos naturales de la
comunidad (coordinadores, profesores y estudiantes), asi como para aquellos que
se pudieran formar en funicién de intereses comunes.

Generalidades: se ha generado la comunidad de postgrado que se utiliza como
fuente de informacion actualizada sobre los ejes tematicos de postgrado, y la
comunidad estudiantil para realizar consuitas o establecer comunicacion con otras
universidades.

Direccion: www.psyed.edu.es

e Nombre: Centro Comunitario de Aprendizaje en México.
Tipo de comunidad: de practica y aprendizaje, demografica, restringido.
Objetivo: posibilitar el acceso a material educativo mediante computadoras
conectadas a Intemet, desarrollar las habilidades para el trabajo y, en general,
para mejorar la calidad de vida de los mexicanos.
Integrantes: participantes de zonas rurales, semi-rurales y urbanas que
interactian con alumnos del Tecnoldégico de Monterrey quienes actuan como
tutores en linea y asesoran en los cursos.
Sistema de admision: gratuito por matriculacion.
Generalidades: esta comunidad cuenta con tutores, grupos de discusion con los
alumnos, actividades practicas con la finalidad de relacionar a los alumnos con la
comunidad. También, dispone de una red para donar contenidos educativos
teniendo en cuenta que dentro de la comunidad pueden surgir nuevas
necesidades, y otras pueden modificarse o evolucionar.
Se dictan cursos a través de la plataforma Web Tec.

Direccidon: www.cca.org.mx
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e Nombre: Eduso:

Tipo de comunidad: virtual, tematica, de discurso y abierta.

Objetivo: proporcionar informacion pertinente sobre la educacion social, y ofrecer
espacios de conversacion sincronica, foros de discusion, tablones de anuncios,
correo personal.

Integrantes: personas y entidades vinculadas a la educacién social.

Sistema de admision: libre, abierto y gratuito.

Generalidades: Se puede acceder a todos los servicios, clasificados en los niveles
“Intemacional”, “Estatal” y “por Comunidades auténomas”.

Direccion: www.eduso.net

e Mundo Latino:
Tipo de comunidad: virtual, de discurso, ocio y abierta.
Objetivo: brindar servicios de comunicacion con diferentes miembros del mundo
hispano.
Integrantes: interesados de habla hispana.
Sistema de admisioén: por registro gratuito.
Generalidades: ofrece actividades de recreacion, informacion sobre arte, cultura,
educacion, salud, espiritualidad, etc. También brinda cursos a distancia y la
posibilidad de participar escribiendo articulos u opiniones a través de un sistema
de mensajeria.

Direccion: http://www.mundolatino.org

e Nombre: EcoPorta.net/ campus virtual
Tipo de comunidad: virtual, tematica, moderada, de discurso y restringida.
Objetivo: herramienta de consulta y espacio informativo y educativo sobre el
Medio Ambiente, la Naturaleza, los Derechos Humanos y la Calidad de Vida.
Integrantes: interesados de habla hispana.
Sistema de admisién: por registro con costo de inscripcion.
Generalidades: ofrece un espacio de convergencia para organizaciones y
personas interesadas o vinculadas a la tematica. Es proveedor de contenidos de
importantes medios de Comunicacion, y publica semanalmente la Revista

Electronica “Ambiente y Sociedad” (http://ays.ecoportal.net) que ha superado los

92.000 suscriptores, entre los que se encuentran mas de 15.000 organizaciones

no gubermamentales y muchos organismos publicos como legislaturas
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municipales y provinciales. Brinda asesorias, cursos, difusion de campanas de
bien publico, enlaces a sitios relacionados, etc.

Direccion: www.ecoportal.net

http://campus.ecoportal.net

En resumen, se han revisado algunos ejemplos de comunidades virtuales, con
diferentes organizaciones y objetivos. La finalidad de esta accion ha sido analizar los
tipos de comunidades y presentaciones de sus espacios en la Web, de manera tal que

sirva de base para el propdsito de esta tesis.

2.5. Requerimientos para generar una comunidad virtual de aprendizaje

Dado que a través de las comunidades virtuales de aprendizaje interaccionan varios
grupos de trabajo, es pertinente considerar aquellos elementos tendientes a garantizar
el buen funcionamiento.

El éxito de la comunidad virtual de aprendizaje esta en afianzar los vinculos y alcanzar
los objetivos propuestos, de alli la importancia de analizar los indicadores de los
procesos involucrados.

Organizar una comunidad virtual de aprendizaje implica tener en cuenta todos los
factores relacionados con la sociabilizacion en el ambiente de aprendizaje y con la
construccion conjunta del conocimiento (Sanchez y Saorin, 2001), los cuales se

resumen en los siguientes items:

e Construir sobre procesos en marcha.

o Definir beneficiarios y participantes.

e Participar en el disefo, ejecucion y evaluacion de la comunidad.
e Generar asociaciones y construir alianzas.

e Formar recursos humanos.

e Intervenir sistematicamente como coordinadores o tutores.

e Sistematizar, evaluar y difundir la experiencia.

e Continuar y sustentar los esfuerzos.

e Establecer procesos y resultados de calidad con uso eficiente de los recursos.
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La comunidad virtual de aprendizaje no se constituye como modelo cerrado, limitado
al ambito local, sino centrada alrededor de un plan de desarrollo e interaccion con
otros grupos de trabajo.

Bucheli y Romo (2005) plantean como elementos y estrategias para el éxito de una

comunidad de aprendizaje los siguientes puntos que se vinculan con su disefo y
funcionamiento:

Planificacion y punto de partida.
Vinculacion y comunicacion entre miembros.
Liderazgo y coordinacion.

Estimulacion de procesos de aprendizaje.

o & Wb =

Incentivo de cultura de participacion.
Que se analizan a rengléon seguido:

1. Planificacion y punto de partida
Las comunidades virtuales de aprendizaje pueden surgir por diferentes motivos e
intereses, algunas a partir de una oferta de financiamiento, y otras por la demanda de
las instituciones o de grupos que necesitan realizar intercambio de conocimientos,
ensefianza y aprendizaje. Como primera etapa, para generar una comunidad virtual de
aprendizaje, es importante analizar esos intereses tanto organizacionales como
personales a fin de lograr una sintonia que facilite la disposicion de tiempo y recursos,

y las motivaciones necesarias para participar en el proyecto.

2. Vinculaciéon y comunicaciéon entre miembros:
Definidos los intereses que la motivaron, se comienza a trabajar a partir de vinculos
preestablecidos conformando grupos de trabajo o reforzando los existentes, en un
marco que asegure sustentabilidad a la comunidad virtual de aprendizaje.
Es importante la participacion de profesionales con amplia trayectoria que puedan
enriquecer el intercambio con aportes de calidad, a partir de su experticia.
Para generar sentido de pertenencia con la comunidad y motivacion, se pueden
personalizar las relaciones a través de actividades que las promuevan, como
reuniones periddicas (que pueden ser virtuales). Este aspecto es cuidadosamente

establecido cuando se disefia la CVA, y luego cuando ya esta en funcionamiento.
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3. Liderazgo y coordinacion
La vida de la comunidad depende de los contactos e interrelaciones entre los
miembros, por ello, es crucial garantizar una interaccion minima y fluida.
Es recomendable que existan facilitadores o coordinadores de las diferentes acciones
que tengan a su cargo la conduccion general de la comunidad, y fomenten esa
interaccién necesaria entre los miembros.
Pueden disponer de lideres tematicos que se destaquen por su conocimiento
especializado en algun tema relevante, para apoyar al facilitador en la profundizacion
del intercambio y/o reflexion sobre el tema en que es experto.
En algunas ocasiones, se puede contar ademas con un apoyo técnico que da soporte

a las aplicaciones tecnologicas, produccion de boletines informativos o sitios Web.

4. Estimulacion de procesos de aprendizaje
Una manera de lograr la estimulacion de los procesos de aprendizaje es identificando
y agrupando temas o proyectos de trabajo, de manera que los grupos se conformen
en base a esas propuestas. El estado de avance podria ser comunicado al resto de la
comunidad para recibir aportes y retroalimentar al resto de los participantes. De alli la
importancia de la documentacion que se produce y distribuye para generar
conocimiento y debate. La difusion de los aprendizajes influye positivamente sobre

otras personas u organizaciones y desarrolla capital intelectual.

5. Incentivo de cultura de participacion
Promover la identidad de la comunidad virtual de aprendizaje es basico para generar a
su vez apropiacion de sus miembros, ya sea a través de un simbolo o un nombre. A
continuacion buscar mecanismos de comunicacion que sean interactivos, para lograr
la participacion de todos y hacer respetar las diferencias y divergencias. Ademas, se
debe tomar conciencia que las actividades que se planteen incentivaran a la cultura de

la participacion.

Estos cinco puntos conformaran la base metodologica para el disefio de la comunidad

virtual de aprendizaje propuesta.

También se van a considerar requerimientos teoricos, tecnoldgicos y arquitectonicos,

los que se describen en la siguiente seccion.
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2.5.1 Requerimientos Teéricos

Llamaremos requerimientos tedricos a una serie de aspectos a tener en cuenta en
forma previa a la creaciéon de la comunidad virtual. Entre ellos, mencionamos aquellos
vinculados con la Identidad de la comunidad:

* ¢(Cuales son los beneficios que recibiran los interesados/beneficiarios de la
comunidad?

* ¢Cuales son las necesidades especificas que la comunidad atendera?

e (Como se definira la comunidad virtual?

e Cuales son los temas principales a tratar en la comunidad?

e ;Quiénes seran los usuarios de la CV?

e Qué tipo de conocimiento sera compartido en la comunidad?

e Qué tareas administraran a través de la comunidad?

Es necesario preguntarse: ;Quiénes participaran en el disefio de la comunidad? ; Qué
capacitacion previa requieren? Para aquellos vinculados con el grupo gestor de la
comunidad, sera fundamental el conocimiento que tengan en cuanto a recursos
tecnologicos que se van a utilizar, modos de operar en la comunidad, necesidades.
Por ello es importante que ese grupo sea interdisciplinario, con profesionales
especializados en tecnologia informatica, recursos humanos, disefo grafico, sumados
a los especialistas en los temas propios de la comunidad. En cuanto a los integrantes,
que posean destrezas comunicativas, conocimientos sobre la gestion de Ia
informacién que se maneja dentro de la comunidad, disponibilidad y acceso a la
misma, capacidad para analizarla y procesarla.

Es substancial que aquellos que cumplan con roles de coordinacion tengan
capacitacion y experiencia en manejo de grupos, pues de sus acciones dependera en
gran medida el éxito en el funcionamiento, y el logro de objetivos propuestos por la
comunidad virtual de aprendizaje; capacidad para estimular procesos de reflexion e
investigacion entre los participantes, como asi también para actuar como moderador
cuando haya divergencias.

Antes de convocar y organizar una comunidad, es importante participar en otras ya
establecidas, a fin de adquirir experiencia y entablar relaciones con grupos y personas

que puedan colaborar en el proyecto.
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También es necesario preguntarse en cuanto a sus politicas:

* (Cuales son las politicas y lineamientos que regiran la operacion de la
comunidad virtual?

e (Cuales son los roles que seran asignados a los miembros de la comunidad
virtual?

e (Cuales son las funciones que tendran asignadas cada rol?

e Cuales son los procesos basicos propuestos para la comunidad virtual:

actividades, servicios, experiencia, memoria?
2.5.2 Requerimientos Arquitectonicos y Tecnoldgicos

Los requerimientos arquitectonicos de las comunidades virtuales de aprendizaje tienen
en cuenta la categorizacion y organizacion de la informacién disponible. Proporcionan
el lugar donde se desarrollan las interacciones entre las personas y los materiales
dentro del proceso de aprendizaje. Establecen el espacio basico del entormo y
organizan el acceso a los espacios externos y a los recursos (Loughlin y Suina, 1995).
Constituyen la taxonomia base que tendra la comunidad. En este sentido, es
importante lograr un ambiente propicio para que las personas puedan gestar procesos
de formacion disponiendo de todo el material y herramientas necesarios para logrario.
Se debe considerar también alli aspectos de disefio como la sencillez, atractivo y
facilidad de navegacion. Las paginas bien estructuradas para la rapida localizacion del
servicio deseado y los recursos abiertos, es decir que se pueda acceder desde
cualquier lugar sin dificultad.

Los requerimientos tecnoldgicos se definen en funcién de los procesos establecidos,
son los necesarios para soportar dichos procesos. Una opcidn recomendada es
realizar una matriz de los mismos donde se vinculen procesos y herramientas
tecnoldgicas

Resulta fundamental que el usuario pueda interactuar con otros de manera
asincronica y/o sincronica, realizar trabajos en equipo, configurar su ambiente de
aprendizaje, contar con mecanismos para la produccion de cursos, y para la
generacién de modelos de cursos genéricos. Que disponga de herramientas
existentes para la preparacion de hipertextos, multimedia, y que le permita analizar la
informacion que genera la interaccion de los participantes contando con recursos para

administrar el material, tipos de usuarios y privilegios. También es importante que
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existan mecanismos de retroalimentacion, para comentar sobre el material mismo y
calificario. Ese material estara disponible en cualquier momento y sera independiente
de la plataforma utilizada.

Con el fin de seleccionar los recursos tecnolégicos que mejor se adecuen a la
comunidad, es necesario conocer el publico en cuanto a edades, idiomas, paises, asi
como tener en cuenta los objetivos y temas a abordar.

Un equipo técnico interdisciplinario puede ayudar en el disefio y creacion del ambiente
virtual, y servir como soporte para realizar modificaciones, o capacitar a los usuarios
en el uso de las herramientas virtuales. Dar apoyo a cursos de distintas areas, los
cuales requieran diferentes metodologias de trabajo.

A continuacion se mencionan algunos recursos que pueden estar disponibles para ser

utilizados en una comunidad virtual de aprendizaje:

e Servicio de documentacion: enlaces a Web relacionadas con el tema a
documentos electronicos internos y externos, acceso a los mensajes de la lista
archivados, revista o publicacion electronica, busqueda avanzada para articulos
dentro de la comunidad o en Internet, directorio de todos los miembros de la
comunidad y enlaces a paginas personales.

e Servicio de comunicacién e intercambio: chat que permite realizar reuniones en
tiempo real, correo electronico, foro de discusion, lista de distribucidn a través de
la cual los miembros se comunican e intercambian informacion, y tablon de
anuncios. Videoconferencia que se utiliza como herramienta de comunicacion
sincrénica permitiendo utilizar técnicas interactivas para debate con imagenes vy
sonido, haciendo posible el proceso de comunicacion sin necesidad de
desplazamiento. Se pueden intercambiar datos, documentos, informacion grafica,
videos o diapositivas, entre otros.

e Zona de trabajo colaborativo que no requiere la instalacion de ningun software ni
herramienta adicional, admite intercambiar documentos de cualquier tipo, y los
usuarios pueden hacer revisiones y trabajar sobre ellos en forma conjunta.

e Multimedia para disefo asistido, simulacion de experimentos cientificos, y grandes
bases de datos de investigacion que contienen recursos multimedia como graficos,
video y audio comprimidos. Existen software como sistemas de informacion
geografica, paquetes de matematica y estadistica, idiomas. También se puede
utilizar la multimedia para desarrollar herramientas de resolucion de problemas y

toma de decisiones, basadas en la propia experiencia.
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Estos elementos se tendran en cuenta en el capitulo referido al disefio de la
comunidad virtual de aprendizaje.

2.6. Monitoreo y Evaluacién de una Comunidad Virtual de Aprendizaje

En esta seccion se hara una revision sobre posibles formas de realizar el seguimiento
y la evaluacién de una CVA, de manera tal de tener este marco tedrico a la hora de

realizar la propuesta de trabajo.

La evaluacion es concebida como una comprobacion de los objetivos de la
comunidad, donde la principal exigencia es instrumentar la comparacion de los
resultados del aprendizaje con objetivos planificados (Tyler, 1973).

El objetivo fundamental de la evaluacién es el perfeccionamiento del proceso
(Stufflebeam y Shinkfield, 1987).

Teniendo en cuenta la perspectiva de la construccion del conocimiento como parte de
las comunidades virtuales, la evaluacion es inherente a un proceso generador de
cambio que puede ser utilizado y dirigido a promover el aprendizaje, tendiente a la

formacion profesional (Quaas, 2000).

Se puede monitorear y evaluar una comunidad virtual de aprendizaje, viendo el

progreso de la misma a través de tres niveles (Bucheli y Romo, 2005) que son:

e Esfuerzo e implementaciéon de actividades.
e Evaluacién.

e Maedicidon del impacto.

El primero, relacionado con el esfuerzo y la implementacion de las actividades, posee

los siguientes indicadores:

e Numero de participantes.

e Variacion de niveles de participacion.

e Flujo de intercambio de informacion entre participantes.

e Numero de documentos generados con nuevos conocimientos.

¢ Nivel de cumplimiento de las responsabilidades asumidas.

40



El segundo nivel se enfoca en los resultados obtenidos a partir de las actividades
realizadas, los efectos en los miembros del uso de los productos derivados de la
accion de la comunidad, y qué beneficios les trae. Este nivel corresponde a la

evaluacion y algunos indicadores son:

* Satisfaccion y apropiacion de los integrantes de la comunidad.
* Desarrollo de capacidades y mejora en la practica.

* Generacion de conocimientos lograda.

En el tercer nivel se identifica el cambio en la situacién original sobre la cual se queria

influenciar, se refiere a la medicién del impacto. Los indicadores son:

e Cumplimiento de los objetivos institucionales/comunitarios.
e Institucionalizacion de mejores practicas.
e Fortalecimiento institucional/comunitario.

e Profesionalizacion de los recursos humanos.

Esos indicadores se pueden evaluar a través de instrumentos tales como consultas a
los integrantes, encuestas al finalizar alguna de las actividades como cursos de
capacitacion, desarrollos tecnologicos, produccion de documentos, informes técnicos,
prestacion de servicios; asignando espacios para comentarios y sugerencias, entre
otros.

Obtenidos los resultados se analizan con el objetivo de establecer mejoras. Se sugiere
consultar con especialistas, realizar modificaciones en la organizacién, fortalecer
sectores de la comunidad, atender a las sugerencias. En definitiva, apuntar a la
mejora continua de la comunidad virtual de aprendizaje, a la calidad de los resultados
obtenidos, excelencia en los trabajos, ajuste de objetivos, satisfaccion de miembros o

participantes, y transparencia en los procesos.

2.7. Resumen

En el presente capitulo se analizan las condiciones minimas necesarias para que una
comunidad virtual de aprendizaje sea sostenible y perdurable. Seguidamente se

realiza una diferenciacion entre entomo virtual de ensefianza y aprendizaje, respecto a
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comunidad, poniendo especial énfasis en los roles de cada una de ellas, las
responsabilidades, el tipo de participacion, Ia orientacion y los esquemas jerarquicos.
Finalmente y siguiendo varios autores, se hace una clasificacion de las comunidades y
se senala dentro de ellas, el tipo de comunidad objeto de esta tesis. En base a esa
clasificacion se presentan ejemplos segun el tipo de comunidad, objetivos,
integrantes, y sistema de admision. Se describen ademas algunos aspectos generales
de cada caso analizado. La finalidad es disponer de una base de conocimiento sobre
comunidades virtuales de aprendizaje que estén funcionando, y puedan servir como
ejemplo y fuente de informacion, necesaria para la realizacion de la comunidad que
se propone.

Luego, se plantean los puntos metodoldgicos basicos de disefo y funcionamiento que
aseguren la continuidad en el tiempo, tales como planificacién, vincuiacion entre
miembros, coordinacion, estimulacion del aprendizaje e incentivo en la participacion.
Seguidamente, se analizan los requerimientos teéricos para conformar una comunidad
vitual de aprendizaje. Otros de los requerimientos que se consideran son los
tecnolodgicos y arquitectonicos en cuanto al disefio y uso de plataformas, a fin de dar
soporte a los procesos y servicios planificados.

Un aspecto a tener en cuenta a la hora de conformar una comunidad virtual de
aprendizaje es el monitoreo y la evaluacion que indican el progreso. En ese sentido se
presentan algunos indicadores a considerar en la realizacion de la evaluacion.

En conclusion se dispone de herramientas necesarias para trabajar en el disefo y
configuracion de la comunidad virtual de aprendizaje que se propone en el marco de

esta tesis.
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Capitulo 3

Propuesta metodologica para el disefio de una
comunidad virtual de aprendizaje referida a

temas nucleares
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De lo analizado hasta aqui, se desprende la importancia de generar espacios para
compartir experiencias y conocimiento sobre todo en ambitos educativos, como modo
de mejorar los procesos de aprendizaje y el desarrollo de capacidades. Segun se ha
investigado en parrafos anteriores, la globalizacion ha contribuido a la expansion del
uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion en areas de educacion, lo que
facilita la construccion de espacios que utilicen esas tecnologias, como son las
comunidades virtuales de aprendizaje, acompafnadas de procesos de cooperacion y
colaboracion para la construccion del conocimiento. Se trata de proponer nuevas
formas de trabajo, que no se reduzcan a una busqueda de informacién, sino a una
gestion del conocimiento. En ese sentido, se plantea el desarrollo de una CVA que
funcione en un ambito académico, universitario, donde ya se cuenta con recursos
tecnologicos para afrontar el desafio, se tiene experiencia de trabajo dentro de
comunidades virtuales de ensefanza y aprendizaje, y se dispone de grupos de
profesionales interesados en interactuar a través de dicho espacio.

En este capitulo se presentan las decisiones para delinear una comunidad virtual de
aprendizaje, en base a lo desarrollado en el capitulo 2 de esta tesis, que da marco a
una propuesta metodologica de disefio. Se consideran los siguientes puntos para
disenar la CVA:

Planificacion y punto de partida
Vinculacion y comunicacion entre miembros
Liderazgo y coordinacion

Estimulacién de procesos de aprendizaje

ok~ w N =

Incentivo de cultura de participacion

En el marco de cada uno de estos apartados, se abordaran algunos de los
requerimientos teoricos, tecnoldgicos y arquitectdnicos que se han detectado como
punto de partida para el disefio de la comunidad. Estos aspectos se completaran en el
siguiente capitulo.

Primeramente, como parte de la planificacion se analiza al grupo gestor en cuanto a
intereses y motivaciones. Luego se presenta una propuesta para conformar los grupos
de trabajo o reforzar los existentes a través de las vinculaciones y comunicaciones
entre los miembros. Seguidamente se hace un planteo referido a la coordinacion de la
CVA, en base a la experiencia adquirida y a los recursos tecnologicos disponibles.

Como otra de las etapas de disefo, se tiene en cuenta la forma de estimular los




procesos de aprendizaje. Finalmente, se analiza la importancia de contar con un sitio
que le de identidad a la CVA, y que disponga de los medios necesarios para aprender
a utilizar las herramientas informaticas facilitando asi la participacion del grupo de
trabajo.

En las siguientes secciones se responderan algunas de las preguntas planteadas en

la seccion de requerimientos tedricos, abordada en el capitulo anterior.

3.1. Intereses y motivaciones

La idea de generar una comunidad virtual de aprendizaje referida a temas nucleares
surge a partir de la experiencia de algunos anos de trabajo en la organizacion vy
dictado de cursos, desde el ambito del Reactor Nuclear RA-0 (RA-0) de la Facultad de
Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales (FCEF y N) de la Universidad Nacional de
Cordoba (UNC), observando las potencialidades de los espacios virtuales, y la
conveniencia de contar con uno propio para temas especificos de nuestra area de
incumbencia.

El Reactor Nuclear RA-O es una instalacion donde se realiza una reaccion nuclear
controlada, dentro de un dispositivo adecuado. A su vez se denomina con ese nombre
al grupo de trabajo responsable de la operacion del reactor. Ese plantel de operacion
pertenece al departamento Reactor Nuclear RA-0 de la FCEF y N, y lleva adelante
actividades de capacitacion, desarrollos tecnologicos, investigacion y entrenamiento
en reactores nucleares. Un gran numero de profesionales interactuan en el grupo de
trabajo, participando en los distintos sectores, ya sea personalmente o a través de
herramientas virtuales de comunicacion y trabajo como son el chat, mail y plataforma
educativa moodle, para el desarrollo de acciones de capacitacion. Organizar a esos
grupos dentro de una comunidad virtual de aprendizaje. facilitaria los procesos de
comunicacion y aprendizaje en temas comunes, y potenciaria los resultados
alcanzados en desarrollo e investigacion.

El grupo del Reactor Nuclear RA-0 esta conformado por seis integrantes de diferentes
profesiones (Ingenierias y Quimica), a los que se le suman algunos invitados externos
(de las areas de Fisica y Biologia) que trabajan habitualmente con la FCEF y N. Estas
personas estan interesadas en participar conjuntamente en la generacion de
actividades que promuevan el aprendizaje.

Entre las actividades que se realizan desde el Reactor Nuclear RA-Q, esta el dictado
de cursos, seminarios y ciclos de conferencias, destinados a profesionales del area de

la salud, ciencias exactas, biologia, quimica, investigacion, centrales nucleares,
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instalaciones nucleares y servicios de medicina nuclear. También los dirigidos a
docentes de nivel medio y superior; alumnos universitarios y de nivel intermedio;
fuerza de intervencion y seguridad, como para publico en general.

Uno de los objetivos del Reactor Nuclear RA-0 es capacitar, entrenar y difundir los
usos pacificos de la energia nuclear a través de la realizacion de practicas de
laboratorio, simulacros, mesas redondas, talleres.

Actualmente, se realiza capacitacion en distintas modalidades, presenciales en las
que los alumnos se dirigen a las aulas de la UNC para recibir clases teoricas,
practicas y de laboratorio y modalidad a distancia a través del espacio virtual de
ensenanza y aprendizaje Moodle. Esta dltima forma de trabajo permite llegar a grupos
con dificultades para asistir a clases presenciales, ya sea por la distancia o por la falta
de disponibilidad de horarios, como asi también innovar en recursos tecnoldgicos y
educativos que contribuyen a mejorar el proceso de aprendizaje a través de imagenes,
videos, y otros recursos posibles debido a las TICs.

Conformar, la comunidad virtual de aprendizaje referida a temas nucleares, implica
generar un espacio para facilitar la interaccion entre pares académicos, utilizando el
mismo lenguaje y lugar de encuentro, y teniendo un punto de referencia para acceder
a materiales de estudio, recursos educativos o a proyectos en marcha a los que
puedan sumarse, para realizar sus aportes en pos de la construccion compartida del
conocimiento. Ofrecer una identidad, un espacio compartido, un lugar de

retroalimentacién, es parte del objetivo.

3.1.1 Destinatarios

Como parte del diseno que se propone aqui, se detallan los destinatarios de la CVA
que actualmente pertenecen a los grupos de capacitacion descriptos, y a los que se le
suman los de investigacion y desarrollo tecnolégico, algunos de los cuales se vinculan
actuaimente soélo en la presencialidad, perdiendo por lo tanto posibilidades de
interaccién con grupos distantes.

La finalidad de reunir a esos profesionales en tomo a una comunidad virtual de
aprendizaje, es disponer de un adecuado flujo de informacion, y una red de
intercambio de experiencias y conocimientos, de manera de lograr aprendizajes entre
los distintos miembros. Alcanzar ese objetivo depende de la accesibilidad, cultura de
participacion, colaboracion, diversidad y disponibilidad a compartir, que condicionan la

calidad de vida de la comunidad, las destrezas comunicativas entre los miembros, y
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del contenido relevante (Pazos, Pérez Garcia y Salinas, 2001); lo que representa un
desafio.

3.1.2 Indagacion al grupo de trabajo que conformara la comunidad virtual
de aprendizaje

Como se menciona en el marco tedrico, capitulo 2.1, los integrantes de una CVA
mantienen motivaciones para formarla y alimentarla, como son intereses y objetivos
comunes, el deseo de compartir una experiencia o establecer relaciones sociales.

En ese sentido, para conformar una comunidad virtual de aprendizaje es necesario
indagar la motivacién de los integrantes, los conocimientos que poseen sobre el
significado de comunidad virtual de aprendizaje, la necesidad de disponer de ese
espacio, sus expectativas, beneficios potenciales que perciben, como asi también las
actividades que consideran prioritarias para desarrollar alli. Esa fuente de informacion
aporta indicadores sobre la motivacion y el interés para generar la comunidad virtual
de aprendizaje. Dado que una CVA gira en torno a los trabajos colaborativos y al
intercambio de experiencias y conocimientos, es importante conocer al grupo
encargado de plasmar esos objetivos.

Por ello la importancia de saber si se cuenta con personas interesadas en realizar
esas interacciones cooperativa y colaborativamente como parte de una comunidad
virtual de aprendizaje, o analizar la manera de despertar ese interés.

Actualmente los grupos que trabajan en torno a temas nucleares vinculados con el

Reactor Nuclear RA-0 a nivel nacional son los siguientes:

e Facultad de Ciencias Médicas: aplicaciones en medicina nuclear.

e Facultad de Ciencias Quimicas: investigacion y aplicaciones bioquimicas.

e Facultad de Matematica, Astronomia y Fisica: investigacion y desarrollos.

e Comisién Nacional de Energia Atémica (CNEA): investigacion, aplicaciones y
desarrollos.

e Autoridad Regulatoria Nuclear: control y gestion.

e Organismo Internacional de Energia Atémica: capacitacion, convenios regionales.

e Ministerio de Ciencia y Tecnologia: divulgacion y desarrollos.

e Rectorado de la UNC: seguridad radiologica y nuclear.

e Ministerio de Educacion de la Provincia de Cordoba: capacitacion y difusion.

e Nucleoeléctrica Argentina S.A., Central Nuclear Embalse: servicios y capacitacion.
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* Dioxitek S.A. (Empresa Argentina para la Produccién de Dioxido de Uranio y
Fuentes Selladas de Co-60) capacitacion.

e Fuesmen (Fundacion Escuela de Medicina Nuclear, Mendoza): capacitacion y
entrenamiento.

Son pocas las actividades que se desarrollan desde comunidades virtuales de
aprendizaje con los grupos mencionados, y estan en su mayoria orientadas a la
capacitacion. Hay varios proyectos de trabajo y desarrolio tecnoloégico cuyos
resultados se verian potenciados trabajando a través de una comunidad virtual de

aprendizaje en temas nucleares. Como ejemplo se mencionan los siguientes:

¢ Anadlisis e implementacion de nueva instrumentacion para reactores nucleares de
investigacion.

e Disefio de monitores de area en trabajo conjunto con profesionales de otras
instalaciones.

e Irradiacion de muestras para proyectos de investigacion desarrollados en otros
sectores de la CNEA (Bariloche, Buenos Aires).

e Evaluacién del impacto ambiental de la generacion de energia, desde diversos
sectores (energias altemativas, energia hidroeléctrica, energia nuclear)

e Disefo y construccidon de un mdodulo sobre energia, para un museo interactivo en

conjunto con la Facultad de Matematica, Astronomia y Fisica.

Para evaluar la motivacion e intereses del grupo destinatario se realiza un trabajo de
analisis con algunos de los involucrados. A continuacién se detalla la metodologia e

instrumentos utilizados, y los resultados obtenidos.
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Figura 2. Esquema sobre la metodologia de la consulta

e Primeramente se realiza una consulta a quienes seran inicialmente integrantes de
la CVA, a fin de indagar sobre las motivaciones, intereses y conocimientos
respecto a una CVA, tal como se menciona en parrafos anteriores. La consulta
consiste en un cuestionario con seis preguntas generales.

e Seguidamente se evaltan los resultados recogidos de cada pregunta y se vuelcan

en un diagrama donde se aprecia el porcentaje de cada respuesta.
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® Con lo analizado se extraen las conclusiones enfocadas a percibir la disponibilidad

de un grupo con motivaciones e intereses para comenzar a trabajar en la CVA.

3.1.2.1. Destinatarios de la encuesta

De todos los grupos que desarrollan actividades con el Reactor Nuclear RA-0, se
seleccionan algunas personas, con las que se estuvo trabajando en el Ultimo afo en el
dictado de cursos, y en trabajos de investigacion a través de entornos virtuales de
ensefianza y aprendizaje, o de grupos Google. También se incluyen integrantes del
grupo del Reactor Nuclear RA-0, desde donde surge la propuesta de generar la

comunidad virtual de aprendizaje.

3.1.2.2. Metodologia

Se entrega un cuestionario con preguntas abiertas para indagar sobre los siguientes

puntos:

e Conocimiento sobre CVA.

e Necesidad de disponer de ese espacio.
e Beneficios.

e Posibles participantes.

e Sectores involucrados.

e Recursos tecnologicos.

En la pregunta dos del cuestionario hay un hipervinculo donde se desarrolla el
concepto de CVA para avanzar con el cuestionario. La defiricion se encuentra a
continuacion de las preguntas.

Las respuestas se reciben por mail, entregadas personalmente, y en algunos casos,
se realizan mesas de debate sobre CVA, a través de la metodologia “Focus Group®.
Esta ultima, es una de las formas de estudio cualitativo en el que se reune a un grupo
de personas, para indagar acerca de actitudes y reacciones frente a un producto,
servicio, concepto, etc. Son mini sesiones, conformadas con un maximo de cinco

miembros, y se hacen preguntas con opciones multiples y algunas abiertas.

2 Focus Group: téermino en inglés que significa sesiones de grupo. Método de exploracion que permite a
los participantes expresar sus opiniones. (Zeller y Carmines, 1980).
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3.1.2.3. Cuestionario

Las preguntas que se formulan son las siguientes (Ver Anexo A):

1. ¢Qué es una Comunidad Virtual de Aprendizaje?

2. A partir del concepto de CVA que encuentra al hacer clic AQUI (Ver Anexo A)
¢ Considera necesario disponer de una CVA en temas nucleares? ¢ Por qué?
¢ Piensa que podra mejorar su trabajo disponiendo de esa CVA?

¢ Con quién le gustaria interactuar a través de la CVA?

¢ Disponemos de la tecnologia necesaria para conformar la CVA?

o 0 > W

¢ Tiene alguna sugerencia para conformar la CVA?

3.1.2.4. Resultados de la consulta

De un total de 11 consultados, que son los profesionales que integran el grupo
Reactor Nuclear, y algunos colaboradores, (ver punto 3.1.2) las respuestas

presentadas son las siguientes:

Pregunta 1:

¢ Qué es una Comunidad Virtual de Aprendizaje?

Seis de los consultados arriesga una respuesta intuitiva y algunos afirman tener un
conocimiento aproximado, esto es, que mencionan algunos elementos propios de una
CVA tales como colaboracion, interés comun, tema especifico, vinculacion, entomo
educativo, sitio para compartir experiencias. Se tiende a desglosar el término y dar

significados por separado.

Respuestas Resultados
No sabe 3
Arriesga una respuesta 6
Conoce 2

Tabla 1. Nimero de encuestados que sabe lo que es una CVA
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¢Qué es una CVA?

Figura 3. Diagrama que ilustra los valores de la Tabla 1

Pregunta 2:

A partir del concepto de CVA que encuentra al hacer clic AQUI, ;Considera necesario

disponer de una CVA en temas Nucleares? ;Por qué?

Respecto a la necesidad de disponer de una CVA las respuestas se vinculan a la
primera, es decir, los que tienen una idea aproximada muestran mayor interés en
disponer de este espacio. En otros casos, luego de leer el concepto en el anexo,

comienzan a interiorizarse y hacer sugerencias para conformar una CVA.

Respuestas Resultados
Si 11
No 0
Otra 0

Tabla 2. Namero referido a la necesidad de contar con una CVA
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Necesidad de contar con una CVA
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Figura 4. Grafico que ilustra el resultado de la Tabla 2

En cuanto al “;Por qué?” de la pregunta, las respuestas dadas se presentan a
continuacion:

Se puede colaborar a través de ese espacio.

Permite profundizar temas y compartir conocimientos y experiencias.

Facilita flexibilidad de horarios para trabajar con los integrantes.

Promueve adquirir conocimientos y divulgar temas vinculados.

Se obtiene rapida informacion, a costos bajos, con llegada a todos los sectores
sociales.

Propicia y promueve el aprendizaje y facilita la comunicacion.

Esto refleja la presencia de algunos elementos correspondientes a las CVA, en

quienes consideran conveniente disponer de la misma.

Pregunta 3:

¢ Piensa que podra mejorar su trabajo disponiendo de esa CVA?

De! total de encuestados, ocho consideran que si puede mejorar su trabajo
disponiendo de la CVA. Otros tres vinculan el mejoramiento a determinadas
circunstancias referidas a los participantes y a las prioridades de la CVA. Es decir,
asocian las ventajas a la posibilidad de establecer contactos con profesionales de

destacada trayectoria académico-cientifica, y a las actividades que se organicen
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desde la comunidad, como congresos, grupos de trabajo, cursos. Las respuestas se
clasifican en “Si", “No” y “Otra”. En esta ultima opcion, algunos encuestados,
responden en funcion de su trabajo actual y no sobre los posibles proyectos a
desarrollar a través de la CVA. En otros casos expresan: Mi trabajo no seria afectado

por esos temas, suponiendo que trabajara con algun tema especifico que no lo
involucrara.

Respuestas Resultados
Si 8
No 0

Otra 3

Tabla 3. Numero de encuestados que estima que mejorara su trabajo con una CVA

¢ Mejoraria su trabajo?

o1
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Figura 5. Grafico que ilustra el resultado de la Tabla 3

Pregunta 4:

¢, Con quién le gustaria interactuar a través de la CVA?
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Cinco de los consultados coinciden en la necesidad de contar con especialistas y
expertos. Otros cinco buscan afinidad en los temas o en las tareas que desarrollan.
Hay quienes mencionan como conveniente iniciar grupos de trabajo con profesionales
de otras latitudes que se desempefien en tareas similares, estan los que consideran
fundamental invitar a profesionales con titulos de postgrado a fin de elevar el nivel
académico de los participantes de la CVA. En “otra” se incluyen respuestas tales

como: no responde, gente que no sepa nada y quiera aprender.

Respuestas Resultados
Temgs afines a los 5
propios

Especialistas 5
Otra 1

Tabla 4. Numero de preferencias para trabajar dentro de la CVA

Personas con quienes quisiera interactuar

o1
m2
a3

Figura 6. Grafico que ilustra el resultado de la Tabla 4

Pregunta 5:
¢ Disponemos de la tecnologia necesaria para conformar la CVA?
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En este punto cuatro de los encuestados responden afirmativamente y consideran que

puede llevarse adelante con pocos recursos, pero en muchos casos se observa la

necesidad de capacitacion para el uso de la misma. En general, todos tienen

conocimiento acerca de los grupos interdisciplinarios de la UNC, que pueden prestar

colaboracién para conformar espacios virtuales.

En “otra” las respuestas fueron:

Para otras actividades que no se desarrollen en aulas virtuales, necesitamos

herramientas especificas.

Desconozco.

Falta mejorar la red interna y externa para garantizar un buen funcionamiento

Respuestas Resultados
Si 4
No 1
Otra 6

Tabla 5. Namero que considera se dispone de tecnologia para generar una CVA

Disponibilidad de tencnologia

a3

o1
m2

Figura 7. Grafico que ilustra los resultados de la Tabla 5

Pregunta 6:

¢ Tiene alguna sugerencia para conformar la CVA?
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De los consultados 5 aportan sugerencias, las cuales son pertinentes y significativas.

Por ejemplo: generar una base de datos de posibles interesados, presentar los

programas en marcha, disponer de un instructivo de acceso a la CVA, fijar metas y

evaluar resultados periddicamente, flexibilizar los horarios para la capacitacion,

contemplar formacién académica en temas de actualidad.

Respuestas Resultados
No 6
Una 1
Varias 4

Tabla 6. Numero de sugerencias aportadas para generar una CVA

Realizan sugerencias

n1
m2
a3

Figura 8. Grafico que ilustra los resultados de la Tabla 6

3.1.2.5. Conclusion

Dentro del grupo consultado, estan los que no tienen en claro el concepto de

comunidad virtual de aprendizaje, y por lo tanto las ventajas de disponer de ese

espacio. No obstante, todos muestran interés por participar y colaborar en la
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generacion de una CVA, vy realizan sugerencias en cuanto a la organizaciéon y
regulacién de la misma.

El numero de personas consultadas es pequefo dado que se trata de involucrar a los
posibles gestores de la CVA (responsables de la organizacion y administracion),
quienes son los encargados de generar la difusion y la inclusién de nuevos

participantes y grupos de trabajo.

3.2. Vinculacién y comunicacion entre miembros

Evaluada la motivacion y el interés para trabajar en una CVA, se continia en esta
seccion con un analisis de la experiencia adquirida en comunicacion y vinculacion.
Esto sirve como base para propiciar la participaciéon y el aprendizaje dentro de Ia
comunidad propuesta.

En ese sentido, la vinculacion entre los miembros enriquece a la comunidad con sus
aportes y la posibilidad de contar con diferentes invitados expertos. Por otra parte,
para generar sentido de pertenencia se pueden mantener relaciones personalizadas, y
reconocimiento a las personas que participan contribuyendo en la realizacion de

tareas.

3.2.1 Descripcion

La Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales de la UNC, dispone de un
entorno virtual de ensefianza y aprendizaje (Moodle) que se ha utilizado en el marco
de capacitacion vinculada al Reactor Nuclear RA 0, y un grupo Google para
investigacion. Se considera aqui esa experiencia para los puntos referidos a las
comunicaciones y vinculaciones. Se toman como experiencias previas, trabajos en
foros, wiki, chat. Con ese punto de partida se podra proyectar la propuesta en un
sentido amplio y abarcativo de otros aspectos como desarrollos tecnoldgicos,
proyectos conjuntos, y lo que signifique intercambio de experiencias y conocimientos
en un ambiente de trabajo colaborativo y cooperativo, con grupos que se desemperfen
en actividades afines dentro de la tematica propuesta. La experiencia adquirida es
valida en cuanto a la estructura organizativa, forma de trabajo y fundamentalmente
para considerar potenciales colaboradores para la conformacion y mantenimiento de
la CVA en temas Nucleares. En la siguiente subseccion se resume parte de la

experiencia en este sentido, para tomarla como base de la propuesta de CVA.
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3.2.2. Nuestra experiencia

Se toma como experiencia el grupo de trabajo generado en Google (Cedsan_ar), para
un proyecto de investigacion en marcha denominado “Investigacion de los Parametros
Fisicos del Reactor Nuclear RA-0 necesario para el desarrollo de un Simulador’.
Desde alli se trabaja con los miembros del proyecto intercambiando datos, volcando
resultados, elaborando informes sobre las mediciones realizadas, y fundamentalmente
trabajando a través de espacios de comunicacion.

Uno de esos espacios es el denominado “Debates”, que se indica en la figura
siguiente con una flecha, donde aportan sus conocimientos y experiencias para
avanzar en el proyecto. Al grupo lo integran profesionales de las Facultades de
Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales; Matematica, Astronomia y Fisica de la UNC:
Comision Nacional de Actividades Espaciales y Comisién Nacional de Energia
Atomica. Los archivos que se colocan en la pagina del grupo son los que se van
confeccionando con la participacion de cada uno en su area de conocimiento. Se
realizan operaciones periédicas con el Reactor Nuclear RA-0 para obtener datos, los
cuales quedan a disposicion del grupo en ese espacio para que cada uno los procese,
y elabore los informes correspondientes. Hasta el momento Ia participacion se realiza
con muy buenos resultados desde el punto de vista académico, dado que se logra
obtener aprobacion por parte de las entidades acreditadoras (Secretaria de Ciencia y
Tecnologia de la UNC), y presentacion en reuniones cientificas. Desde el punto de
vista comunicativo, la realizacion de informes, el intercambio de documentacién,
consultas, aportes se realiza desde el grupo en Google. La etapa siguiente propuesta
en este grupo es desarrollar un simu<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>