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Resumen:
Determinar las caracteristicas sicoldgicas, sociales y académicas de los estudiantes que

acuden a la UNAH “ Fructuoso Rodriguez Pérez” es un requisito fundamental para disefar la
estrategia del proceso de ensefianza — aprendizaje y propiciar la atencion personalizada a los
mismos, lo cual redundara en el logro de la competencia comunicativa en el menor tiempo

posible.

La produccion verbal es una actividad consciente en la que el sistema de la lengua se realiza
como un todo sintetizado y donde se combinan simultdneamente los medios dela lengua , la
fonética , la morfologia , la sintaxis y el Iéxico

Segtin la definicion ofrecida por Ana Ibis Fernandez , sobre el diagndstico plantea que es un
proceso de estudio para medir , determinar y caracterizar particularidades individuales ,
posibilitando instrumentar estrategias de intervencion de acuerdo con las necesidades
individuales , posibilitando instrumentar estrategias de intervencién de acuerdo con las
necesidades y potencialidades de cada persona, es por ello que utilizamos el término de
caracterizacion multidimensional

“ La evaluacion inicial no consiste simplemente en averiguar cual es el nivel de nuestros
estudiantes , implica conocer todos aquellos elementos importantes para su desarrollo integral
en la escuela,( desarrollo socio- afectivo, académico y lingiiistico)”, es necesario recoger el
historial de la familia , su experiencia lingiiistica. Asi como los trastornos que pueden ocasionar
interrupciones en su aprendizaje” ( Fernando Trujillo Saez, Universidad de Granada,2000)
Teniendo como principio la anterior cita, y comprender en ella la importancia de la
caracterizacion inicial para el desarrollo de nuestra mision : enseflar una segunda lengua , y
lograr un impacto mayor al transformar la realidad a partir de la investigacion, y este a su vez
que tenga relevancia por el reconocimiento social derivado de la competencia comunicativa
lograda por los estudiantes, con la correccion debida, iniciamos con una etapa de sensibilizacién
que concluy6 con la caracterizacion de los estudiantes que arribaron en el presente curso escolar.
La etapa de sensibilizacion se efectud con aquellos actores que tendrian una relacién con los
estudiantes: especialista de becas, médicos, enfermeras, secretaria docente, Vicedecana, a los
cuales se les enseiid modelos lingiiisticos para el trabajo con los estudiantes, de forma tal que
incidieran de igual forma en los estudiantes y esto produjera posteriormente en el aula , una

maduracion mas rapida de la lengua.



(, Como se confecciono el instrumento?

Con la participacion de los tres investigadores y tomando las referencias del autor Trujillo Saez,
decidimos comenzar con una entrevista , con la cual se recogieron los datos generales de los
estudiantes ( Anexo 1) y nos permitiria llegar a una apreciacion del conocimiento que tenian del
Espafiol. Posteriormente, le indicamos ejercicios de expresion oral, escritura , comprension
auditiva, lectura oral. ( Anexos 2,3,45) Asimismo precisamos los criterios evaluativos que
tendriamos en cuenta , para poder ubicar a los estudiantes en los respectivos niveles, definiendo
un primer nivel a aquellos estudiantes que no lograron decodificar las 6rdenes recibidas , que
demostraron comprension nula , e incapacidad para comunicarse; un segundo nivel a aquellos
que podian decodificar con dificultad algunas palabras , que podian expresarse con dificultades y
un tercer nivel a aquellos que podian expresarse con fluidez ;pero con incorrecciones y que
podian comprender las 6rdenes dadas.

Los datos obtenidos nos dieron la posibilidad de redisefiar el programa , para satisfacer las
necesidades de los estudiantes y seleccionar los métodos idoneos para lograr la competencia
comunicativa en un lapso de las seis semanas intensivas, segunda etapa de nuestro proyecto de
investigacion.

El resultado obtenido con estos instrumentos nos presentd a un grupo de estudiantes jovenes con
una edad promedio de 20 afios, de diferentes nacionalidades, en la cual predomina Haiti, Belice,
y una representacion de paises africanos y de Mongolia , por tanto nos enfrentariamos a
estudiantes que ademads del inglés , el francés , el mongol, como lenguas oficiales en sus
respectivos paises, dominan los dialectos propios de sus regiones, y el inglés ; algunos mas
avanzados que otros, por lo tanto son estudiantes que tienen cierta experiencia lingiiistica.

Estos estudiantes en su mayoria tiene una procedencia familiar holgada , lo cual nos advirtié que
poseian un nivel adecuado para enfrentar los retos futuros de las carreras , del curso preparatorio,
no obstante , existen algunos que han estado desvinculados de los estudios porque necesitaban
trabajar y otros que concluyeron lo que es equivalente a un nivel de técnico medio y no tenian
otras opciones para continuar estudios hasta estos momentos que se presentaron y les fue
otorgada la beca Un porciento no significativo son huérfanos de padre o de madre, en su mayoria
proceden de familias con mas de 5 personas .

Sus gustos son variados : lectura , deportes , escribir, el teatro , de esta forma se manifestaron en
cuanto a temas sobre los cuales desearian hablar, en los que se destacan los sociales, culturales,
deportivos , ecoldgicos , histéricos y politicos, sin embargo hay un niumero considerable que

rechazan los temas politicos y religiosos.



En el analisis de la demds evaluaciones en lo que respecta a la comprension auditiva y a la
expresion oral , aproximadamente un 50% no demostr6 conocimiento del Espafiol, aunque
logran escribir con serias dificultades y al leer demuestran conocer la correspondencia sonido
grafia , no asi la entonacion ni elementos de la lectura mecanica, en la escritura un 30% se ajusta
al tema , la calidad de ideas es pobre por el escaso vocabulario , el uso de las relaciones
temporales es deficiente, asi como los errores en la concordancia y con el uso de los elementos
de relacion.

Un 30% de los estudiantes demostraron compresion auditiva con dificultades , deficiencias en el
empleo de las estructuras lo cual pusieron de manifiesto en la expresion oral, en la escritura, no
asi en la lectura que nos dio resultados superiores al primer grupo; un 20 % de los estudiantes
fundamentalmente de Belice logran la competencia comunicativa , con pocos errores.

Al concluir estdbamos en presencia de tres niveles, lo cual implicéd trazar las pautas para el
trabajo de forma eficiente con cada uno. Por ello , propiciamos una entrevista con los alumnos
del tercer nivel para explicarles cuales eran sus deficiencias individuales y cudl seria su papel
durante el curso, se decidi6 darles redaccion y gramatica atendiendo a sus peculiaridades .

Con el resto , el trabajo lo diferenciaria aspectos minimos porque el nivel de comprension en
su mayoria era minimo.

Si nos referimos a la pronunciacion , por la experiencia, conociamos que los sonidos vocalicos y
de las consonantes r, j, g, ... tendrian dificultades y fueron ratificados en esta caracterizacion,
para ello se estan confeccionando sistemas de lecturas que refuerzan la pronunciacion,
partiendo del método practico — consciente, es decir indicando el modo y lugar de articulacion de

los fonemas , estableciendo las diferencias con su lengua materna.

Reiteramos la necesidad de realizar esta caracterizacion amplia porque nos brinda la posibilidad
de encauzar el trabajo en el aula.

Constituye ademas un patron de comparacion en el desarrollo de las restantes etapas de la
investigacion.

La caracterizacion nos permite comenzar la elaboracion del proyecto de trabajo educativo , que
aunque comenzo6 desde el momento en que conocemos las diferentes nacionalidades que

recibiremos, se enriquece a partir de conocer los gustos y particularidades de los estudiantes .



Anexo 1

Entrevista

1- (Cémo usted se llama?

2- ;Cuantos afios tiene

3- ¢ De qué pais procede?

4- ;Cuantos miembros son en su familia?

5- ¢ Es casado o soltero? ;, Tiene hijos?

6- ¢ Su familia pertenece a la clase alta, media o pobre?

7- ¢ Cuéles son sus gustos y preferencias?

8- ¢ Sobre qué temas le gusta hablar?

9- ¢, Cuadles fueron los ultimos estudios realizados ?; En qué afio?

10-;, Esta conforma con la carrera que estudiara?



Anexo 2

Temas para la expresion oral

Mis primeras experiencias en Cuba
¢, Como es tu ciudad?
Estoy en Cuba para estudiar ...
Mi familia
Recuerdos de mi nifiez
Mi mejor amigo
Un hecho importante
El cuidado de la naturaleza
{, Qué importancia tiene el Espafiol para mi?

La cultura de mi pais



Anexo 3

La escritura

Escriba sobre un tema que usted prefiera



Anexo 4

Comprension auditiva

Cassette con varios audiotextos: ¢ Cudnto tiempo dura una mosca?, El lenguaje de las velas.

Hable de lo que escucho

Nacionalidades
Haiti 15
Belice 13 m Costa de Marfil
Lesotho 2 0 Gambia
) B Zambi

Mongolia 3 o 2 N

@ Gabon
Gabon 2 m Mongolia
Zambia 2 OLesotho
Gambia 2 = Ele!i?e

| Haiti
Costa de Marfil 1 @ Nacionalidades
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Composicion familiar
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De5a6 18
Mas de 7 13
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