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Fundamentacioén

Introduccién

Este trabajo de tesis propone el disefio e implementacion de un espacio virtual
para docentes de matematica que permita el intercambio de experiencias, la reflexion,
la colaboracién y la aplicacién de estrategias para adecuar sus practicas pedagdgicas
a los requerimientos actuales. Requerimientos éstos relacionados con la necesidad de
modificar los entornos educativos Yy las estrategias de ensefianza a partir de la
introduccion de las TICs, de manera de satisfacer los intereses y preferencias de los

alumnos.

La evolucion de los ultimos afios y el constante perfeccionamiento y difusién de
los medios de comunicacién y colaboracién, impacta sobre todo en los adolescentes y
jévenes, nativos digitales (Prensky, 2001), que se sienten mas atraidos por los
recursos proporcionados por las tecnologias de la informaciéon y comunicacién, que
por los conocimientos y actividades que se desarrollan en las aulas. Los docentes son
conscientes de la necesidad de su adaptacion a estos nuevos escenarios. Se requiere
entonces de una revision de los modelos de ensefianza para reorientar los sistemas
tradicionales, basados en los contenidos y el docente, hacia aprendizajes centrados en
los estudiantes, en el sentido de la responsabilidad para autogestionar su aprendizaje,
en la construccion de conocimientos significativos con sus pares, que se traducird en
nuevos métodos, nuevas herramientas y nuevas formas de administrar el

conocimiento.

El desarrollo de las TICs ha exigido progresivamente la necesidad de cambiar
la forma de comunicar, de interactuar, de hacer ciencia y de producir conocimiento. La
sociedad de hoy demanda personas capaces de adaptarse a estos cambios. Hoy no
sélo interesa poseer la informacion y el conocimiento, sino que la trascendencia esta
en estar capacitado para aplicar ese conocimiento en la generacion de nuevos
conocimientos. Este proceso debe comenzar por los docentes que actualmente estan
en ejercicio, quienes demandan ademas de la formacion, el apoyo y la contencion para
asumir el desafio planteado. Desde este trabajo se espera aportar elementos para tal
fin. La potencialidad de los recursos tecnol6gicos desarrollados tanto para el céalculo
aritmético o simbdlico, para la graficacion de funciones como para otras aplicaciones
suele ser ignorada en las propuestas didacticas actuales. Es por ello que, como

afirman Guzman y Gil Pérez (1993):
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...el acento habra que ponerlo, en la comprensién de los procesos
matematicos mas que en la ejecucidon de ciertas rutinas que en nuestra
situacion actual, que ocupan todavia gran parte de la energia de nuestros
alumnos, con el consiguiente sentimiento de esterilidad del tiempo que en ello
emplean. Lo verdaderamente importante vendra a ser su preparacion para el
didlogo inteligente con las herramientas que ya existen, de las que algunos ya

disponen y otros van a disponer en un futuro que ya casi es presente...”.

Los aspectos sefalados sugieren el planteo de algunas problematicas:

e ;Qué estrategias seran adecuadas para la adaptacion del docente a estos
nuevos escenarios?

e (¢ CoOmo lograr que el docente deje de ser un mero transmisor y se transforme
en guia de sus alumnos?

o ¢ Qué cambios de estrategias de ensefianza debera realizar el docente para
incorporar las TICs en sus practicas pedagogicas?

e ¢La incorporaciéon de las TICs permitiran producir cambios cognitivos en los
alumnos e incrementar sus habilidades para mejorar su rendimiento

académico?

Teniendo en cuenta estos planteos, se partira en este trabajo del andlisis de la
ensefianza de la matematica en pos de lograr mejores resultados en los aprendizajes
de los alumnos, resaltando los inconvenientes de los modelos de ensefianza, para
presentar luego, las caracteristicas de la corriente actual, centrada en la ensefianza

basada en la resolucion de problemas.

Se analizara la influencia de la aplicaciébn de recursos tecnoldgicos en la

mediacién de contenidos matematicos.

Se disefiard e implementara una “comunidad virtual de practica para
docentes”, alojada en el Entorno Virtual de Enseianza y Aprendizaje (EVEA) de la
Universidad Nacional de San Juan, destinada a docentes de la enseflanza secundaria
de matematica, que brinde la posibilidad de reflexionar y revisar sus practicas
pedagdgicas, de interactuar con sus pares, de compartir ideas y colaborar en la
reelaboracion de estas practicas, atendiendo a los requerimientos de los alumnos.
Para la validacion de su funcionamiento se utilizardn técnicas y se construiran

instrumentos adecuados a tal fin.
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Objetivos
En este trabajo de tesis se espera:

o Disefiar e implementar un espacio virtual destinado a docentes de matematica
de la ensefianza secundaria, que proporcione herramientas para favorecer su
actualizacién tanto pedagdgica como tecnoldgica.

o Facilitar la reformulacion de la practica pedagogica de los docentes
participantes, mediante la propuesta de recomendaciones de acuerdo a los nuevos

requerimientos de la sociedad del conocimiento.

Aportes de esta tesis

El concepto de “Comunidad de practica” (CdP), fue introducido por primera vez,
por Etienne Wenger en 1991, para identificar a “un grupo de personas que se reunen

de manera informal para compartir su experiencia y pasién por una empresa comun”.

Apoyado en este concepto, este trabajo de tesis propone que los docentes
que conformaran la comunidad se rednan a través del EVEA de la Universidad
Nacional de San Juan, pudiendo determinar el/ los temas a tratar, y disponer de
herramientas que admitan el trabajo colaborativo y la comunicacion: sincrona y
asincrona. La asistencia pedagoégica de esta comunidad virtual de practica, estara
basada, en recomendaciones realizadas tanto por un experto, como por los miembros
que actien como referentes del tema en discusion, con el objeto de permitir la

reformulacion de la practica de los docentes miembros.

Se espera que este espacio de encuentro no presencial permita al docente
un acercamiento al uso de las TICs, que lo ayude a vencer la resistencia inicial a
interactuar con este tipo de entornos; sin la barrera espacio — temporal que
normalmente los alejan de las propuestas de actualizacion, pudiendo asi compatibilizar

los tiempos del trabajo con los destinados a su capacitacion.
Ponderacion del efecto de la comunidad virtual de practica

Con el objetivo de conocer el efecto que la constitucion de esta comunidad

virtual de préactica tendra entre los docentes de matematica, que desempefian su tarea
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en la educacién secundaria, se les realizaran encuestas de satisfaccion, luego que

hayan aplicado con sus alumnos las propuestas didacticas elaboradas.

Se espera que la implementacion de este espacio, signifiqgue ademas de la
posibilidad de reformulacién de su practica docente, conseguir que sus miembros
continlen su actividad, congregando cada vez a mas colegas, para enriquecer la vida

de la comunidad y el aprendizaje de sus alumnos.

Estructura de la tesis

Esta tesis esta organizada en las siguientes secciones:

e Fundamentacion. Se describen los motivos que condujeron al desarrollo
de este trabajo, como asi también los objetivos, el detalle de la propuesta y
el efecto esperado con su aplicacion.

e Marco tedrico. Comprende tres capitulos. El capitulo 1, trata sobre la
ensefianza de la matematica, el capitulo 2 aborda la influencia de las TICs
en la educacion actual y el capitulo 3 describe las comunidades virtuales
de practica.

e Descripcién del problema. Se presentan los interrogantes que se desean
responder por medio de este trabajo, considerando la problematica
planteada en la fundamentacion, respecto a la necesidad de reformular la
practica docente, atendiendo las necesidades institucionales y del
alumnado.

e Descripcion de la soluciéon propuesta. Contiene las caracteristicas de la
comunidad de préactica conformada por docentes de matematica que
interactian en un EVEA de la Universidad Nacional de San Juan.

e Aplicacion de la solucién propuesta. Se describe aqui una experiencia
en la que se aplica el desarrollo propuesto, se investigan sus efectos y los
resultados obtenidos.

e Conclusiones y proyecciones de este trabajo: que surgen a partir de la
realizacién de este trabajo.

e Bibliografia: contiene las fuentes consultadas.

e Anexos. Contiene documentacion complementaria relacionada a la

experiencia.
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Marco teérico

La problemética que aborda este trabajo de tesis refiere a la necesidad de
reformular la practica pedagoégica de los docentes de mateméatica transformando la
ensefianza actual, en general rutinaria y carente de significado para los jévenes,
mediante la modificacién de los entornos educativos a partir de la introduccién de las
TICs. Esto conduce al desarrollo de un marco tedrico, basado en los siguientes
pilares: la enseflanza de la matematica mediante la resolucion de problemas, el
impacto del uso de TICs en la enseflanza de la matematica y las comunidades

virtuales de practica como espacio de reflexién y actualizacién de los docentes.

En el capitulo 1, “La ensefanza de la matematica”, se realiza una resefia
historica de los esfuerzos realizados por mejorar los modelos de ensefianza, con el
afan de sortear los obstaculos que se han planteado en la mateméatica escolar y
emprender diferentes proyectos orientados a superarlos. Se presenta un analisis de
las principales caracteristicas de los modelos de “Matematica tradicional” vy
“Matematica moderna”, que mayor incidencia tuvieron en la educacion matematica. Se
hace referencia a los motivos por lo que ambos fracasaron, describiéndose luego la

corriente actual, basada en la resolucién de problemas.

En el capitulo 2, “Las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon en la
educaciéon actual’, se comienza abordando los conceptos de tecnologias de la
informacion y la comunicacién, sociedad de la informacion y del conocimiento,
continuando con la descripcion de de las caracteristicas de la educacion actual y la
necesidad del cambio cognitivo provocado por la introducciéon de las TICs, en los

escenarios educativos.

En el capitulo 3, “Las comunidades virtuales de préactica”, se describen las
caracteristicas que diferencian a las comunidades de practica de otros tipos de
comunidad, destacando la conveniencia de su aplicacion, para el caso que nos ocupa

en este trabajo.
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Capitulo 1: La ensefianza de la Matematica

Introduccién

Este capitulo comienza con la descripcidn de las principales caracteristicas de
los modelos de Matematica tradicional y Mateméatica moderna (seccion 1.1), seguida
de la respuesta a los fracasos de los modelos anteriores, conocida como “retorno a lo
basico” (seccion 1.2). Luego se expone la resolucién de problemas como método de
ensefianza (seccién 1.3). A continuacion (seccion 1.4), se tratan algunas cuestiones
didacticas relacionadas con las teorias epistemoldgicas y del aprendizaje de la
matematica, para finalizar con un andlisis de los principios y condiciones de la Teoria

Uno, que refiere a la ensefianza para la comprension.

1.1 Matemética tradicional y Matematica moderna

La matematica ocupa un lugar primordial en la educacion escolar, esta
presente en todos sus niveles y también, en los planes de estudio vigentes de aquellas

carreras en las que constituye fuente de saber o herramienta.

Por su caracter abstracto, implica serias dificultades tanto en su ensefianza
como en su aprendizaje por lo que a lo largo de la historia, su ensefianza ha requerido,

modificaciones tanto a nivel de contenidos como en su metodologia.

Dos modelos de ensefianza influyeron notablemente en la educacién
matematica argentina en el dltimo siglo. Hasta los anos '60 aproximadamente estuvo
en vigencia el modelo llamado “tradicional”, de estilo mecanicista' y posteriormente se
gesto el modelo llamado “matematica moderna o nueva matematica”, cuyo estilo es

estructuralista.

Entre las caracteristicas mas notorias del modelo tradicional se pueden citar:
» Uso de lamemoria antes que la comprension

El algebra impone un proceso mecanico que obliga al alumno a confiar en la

memoria antes que en la comprension. Por ejemplo, en la ensefianza de la suma

! Mecanicista: estilo de ensefianza que considera la matematica como un conjunto de reglas.
Estructuralista: estilo de ensefianza que concibe la matematica como un sistema deductivo cerrado y
fuertemente organizado. Consultado febrero 2011 en
http://www.gobiernodecanarias.org/educacion/rtee/didmat.htm.
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de fracciones, en general se aplica un algoritmo de calculo y luego se insiste en la
practica repetitiva a fin de memorizarlo, sin que exista preocupacion por
comprender la fundamentacion del proceso. Se ensefian multitud de mecanismos,
por ejemplo, para descomponer una expresion algebraica en producto de factores;
resolver ecuaciones con una o dos incognitas; operar con polinomios; etc., pero

todos ellos requieren que el alumno imite al maestro y al libro.

En cuanto a la geometria, se comienza con definiciones de las figuras
geométricas y de sus elementos; los axiomas que cumpleny, propiedades basicas
que se suponen “ciertas”, y luego se demuestran teoremas, aplicando el
razonamiento deductivo. Este repentino cambio del proceso mecanico del algebra,
al razonamiento deductivo de la geometria, desconcierta al alumno al punto que

termina aprendiendo de memoria las demostraciones.

> Falta de motivacion

En general, las clases consisten en la clase magistral del docente, que
presenta los contenidos totalmente elaborados, olviddndose de la génesis de los
mismos, mientras que el alumno se limita a escuchar pacientemente, tratando de
comprender y algunas veces intentando aplicarlo a problemas tipo. No se
comunica a los alumnos el motivo por el cual se estudia cada tema. Se olvida que
la motivacion es algo mas que un estimulo psicolégico, ella permite comprender el
verdadero significado de la matematica que en sus origenes surgid6 como
respuesta a problemas reales. Morris Kline (1976:17) expresa “Si no se da un
significado a las matematicas es como si se ensefara a los estudiantes a leer la

notacion musical sin permitirles interpretar la musica”.

» Dificultades de comprensién

La bibliografia propuesta para el alumno en la mayoria de los casos, se limita
s6lo a mostrar técnicas de calculo sin llegar a integrar el contenido con la
aplicacion. Es una practica habitual, seguir la guia del docente, o del libro elegido
para las actividades aulicas y no utilizar la heuristica para preparar al alumno a

pensar.

Frente a estos inconvenientes detectados se piensa en una importante reforma,
la que comenzod a gestarse a comienzos de la década del ‘50, entre diversos grupos y
organizaciones académicas en EEUU. Entre ellos el National Council of Teachers of
Mathematics, organiz6é su propio comité, el Secondary School Curriculum Committee,

gue dio a conocer sus recomendaciones en The Mathematics Teacher en marzo de
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1959. Estas recomendaciones dieron lugar a una obra llamada la “Matematica

Moderna” o “Nueva Matematica”, caracterizada por:
» Nuevainterpretacion y nuevo contenido

Durante el seminario celebrado en 1959 en Royamount se establecieron las
bases filosoficas de la matematica moderna. Las intervenciones de dos famosos
matematicos franceses, Jean Dieudonné y de G. Choquet, pueden considerarse
como paradigmaticas del movimiento que se inicia. Dieudonné propuso ofrecer a
los estudiantes una ensefianza basada en el caracter deductivo de la matemética y
partiendo de unos axiomas basicos en contraposicion a la ensefianza falsamente
axiomatica de la geometria imperante en aquellos momentos. Esto es, propone el
enfoque que ha de caracterizar la ensefianza de la matematica, mientras que

Choquet indica cual es el contenido mas apropiado.

La idea en principio parecia bastante légica y coherente. Por un lado se
pretendia transmitir a los alumnos el caracter légico-deductivo de la matematica y
al mismo tiempo unificar los contenidos por medio de la teoria de conjuntos, las
estructuras algebraicas y los conceptos de relacion y funcién de la matematica
superior. Los miembros de la comisibn de mateméatica, sefalaron que la
enseflanza de la matematica habia fracasado porque el modelo tradicional

ensefiaba matematicas anticuadas creadas antes de 1700.

En cuanto al nuevo contenido, pensaban que se debian abandonar los temas
de la matematica tradicional a favor de campos nuevos, como el algebra abstracta,
la topologia, la l6gica simbdlica, la teoria de conjuntos y el algebra de Boole. La
reforma ofrecia tanto una nueva interpretacion del modelo tradicional como un

nuevo contenido.

» Interpretacion logica:

Los defensores de la matematica moderna argumentaban que si la matematica
se ensefiaba l6égicamente, aplicando el razonamiento en que se apoya cada paso,
los alumnos no tendrian necesidad de estudiar de memoria y que la interpretacion

pedagdgica llegaria a través de la interpretacion logica.

Esta interpretacion l6gica comienza por los axiomas y definiciones y se

demuestra en forma deductiva las conclusiones a las que se les llama teoremas.
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Segun la historia, primero se aceptaron y utilizaron los conceptos que tenian
significado intuitivo (numeros, fracciones, geometria). Cuando se aceptaron, no
fue la lI6gica la que indujo a los matematicos, sino los argumentos por analogia, el
significado fisico de algunos conceptos y la obtencién de resultados cientificos
correctos. Es decir fue la evidencia intuitiva la que indujo a los mateméticos a

aceptarlos.

Otro argumento en contra de la interpretacion puramente deductiva de la
matematica elemental afirmaba que: “para educar el entendimiento, la nueva
matematica emplea construcciones logicas de las propiedades que se emplean; es
por ello que se usan estructuras artificiosas y complicadas de axiomas y teoremas
cuyo propdésito es satisfacer las necesidades de los matematicos profesionales
pero no para la interpretacion pedagdgica”, (Kline, 1976:50-51).

La mayor parte de las demostraciones que se ensefian a los estudiantes se
muestran artificiales, pues el docente utiliza distintos medios para demostrar y una
vez logrado, realiza varios refinamientos para simplificarla y éste es el resultado
gque se le muestra al alumno. Muchas veces no pueden reconstruir el razonamiento

seguido y esto provoca gue los aprendan de memoria.

Poincaré afirmo que “para comprender una teoria no es suficiente con mostrar
que el camino elegido no presenta obstaculos, es necesario tener en cuenta las

razones por las que se toma ese camino...” (Kline, 1976: 52).

» Rigurosidad
La matematica moderna no solo utilizaba la interpretaciéon deductiva sino que

buscaba un desarrollo deductivo riguroso.

Si bien la geometria euclidea es deductiva, no es rigurosa, pues Euclides y sus
sucesores, usaban implicitamente axiomas y teoremas que eran evidentemente
verdaderos y se piensa que no los mencionaron porque no habia necesidad de

hacerlo. Los modernistas creian que este hecho dificultaba la comprension.

Ante esta situacion se plante6 afadir a la geometria euclidea tradicional
axiomas, Yy asi aparecieron los axiomas de existencia, de orden y de continuidad,
los cuales eran afirmaciones que se demostraban deductivamente, originandose

asi un modelo de rigor, la geometria no euclidiana, en los primeros 30 afios del
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siglo XIX. Este nuevo modelo, obligd a los matematicos a ser mas criticos y

rigurosos en las demostraciones.

Sin embargo y a pesar de haber incorporado rigor a la interpretacion
deductiva, no se obtuvo un aporte a la pedagogia, ya que, pedir a los estudiantes
que reconozcan la necesidad de nuevos axiomas y teoremas significaria pedirles
una actitud critica y madurez mental que solo poseen los profesionales de la
matematica. Exigir este rigor a los estudiantes puede confundirlos més que

ayudarlos.

Morris Klein, afirmaba que “...si la educacién tradicional ha adolecido del
rigorismo que imponia el aprendizaje mecanico, la nueva educacion sufrird ain

mas de manos de los traficantes en rigor” (1976: 71).

» Precision del lenguaje

En cuanto al lenguaje de las mateméaticas se penso evitar las imprecisiones
propias del plan tradicional, introduciendo un lenguaje preciso, que muy lejos de
cumplir su cometido, provocd una sobreabundancia de terminologia abstracta y la
aparicion de una extensa simbologia, que hacia mas dificil la lectura y la

comprension.

Si bien se pensaba en el plan tradicional que los nuevos conceptos vy
problemas se obtenian a partir de los conceptos previos, luego se determind que
tanto los conceptos, como operaciones, teoremas e incluso métodos de
demostracion fueron sugeridos por situaciones y fenébmenos reales provenientes
en su mayoria de experiencias del mundo fisico. Sin embargo en los textos de

matematica moderna no se aplicaba la matematica a problemas reales.

Como ejemplo, es comun encontrar en libros de textos enunciados tales como:
“al dividir un cierto numero por dos se obtiene el mismo resultado que
multiplicandolo por tres y restando quince. Hallar el nimero”, que resultan ser un

ejercicio técnico que carece de conexién con la realidad.

Otro ejemplo de un problema cientifico: segun la Ley de la Reflexién, i=r,
siendo i=(2n+30)° y r=(4n-10)°, hallar n.

Es evidente que en este planteo no se incluye ni una sola palabra acerca del

significado de la ley de reflexion, pues podria referirse a la reflexion mental.
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Segun afirma Bertrand Russell “...el contenido y el espiritu del plan de
matematica moderna pueden satisfacer al matematico académico, pero toda

relacion con el mundo real ha sido ignorada.” (Kline, 1976:90).

¢Favoreci6 este método la comprensién en la ensefianza de la matemética?

Si bien se piensa que el defecto mas grave del modelo tradicional es la falta de
motivacion, la matematica moderna, no so6lo no lo ha remediado, sino que lo ha

agravado al aislar la matematica, privandola de significado.

La matematica moderna incluye el desarrollo l6gico como camino para la
comprension, el rigor, la precision mediante la terminologia y el simbolismo, y el
énfasis en la matemética por si mismo. Pero, ofrece sélo una version abstracta y
rigurosa que oculta su rica y fructifera esencia y hace hincapié en generalidades poco
inspiradoras, aisladas de todo otro cuerpo de conocimientos. Su formalismo conduce a
una disminucién de la vitalidad de la matematica y a una ensefianza autoritaria, al
aprendizaje mecénico de nuevas rutinas mucho mas inudtiles que las rutinas
tradicionales. Morris Kline (1976:118) concluye, que se pone de relieve la forma a

expensas de lo sustancial y presenta lo sustancial sin pedagogia alguna.

A pesar de las criticas a uno y otro modelo no se ha podido determinar un

criterio objetivo para determinar cual es mas conveniente que otro.

En general para poder discernir entre dos opciones y determinar cual es la
mejor, se piensa en los examenes. Pero los examenes, en matematica, solo miden en
la mayoria de los casos la capacidad de aprender de memoria, ya que una pregunta
que plantee realmente un nuevo tipo de problema o conduzca a un nuevo resultado
requerira demasiado tiempo para que el estudiante medio pueda responderla

correctamente en el tiempo planificado.

Resumiendo, asi como en la matemédtica tradicional, se ensefia a seguir
procesos y repetir demostraciones, con la matematica moderna, los estudiantes

aprenden de memoria las definiciones y demostraciones.

Lic. Liliana Rios 20



1.2 Retorno alo basico

Desde las reflexiones realizadas, acerca de los modelos imperantes hasta el
momento, surgié la necesidad de plantear un nuevo cambio en la ensefianza. Se
produjeron entonces nuevos movimientos renovadores. Entre ellos, se encuentran los
conocidos como retorno a lo basico, la resolucion de problemas y la matemética como

actividad humana.

El retorno a lo basico (Back to Basic), supuso para las mateméaticas escolares
retomar la practica de los algoritmos y procedimientos basicos de calculo. Después de
un tiempo, se hizo evidente que tal retorno a lo basico no era la solucion razonable a la
ensefianza de las matematicas. Los alumnos, en el mejor de los casos, aprendian de

memoria los procedimientos sin comprenderlos.

A finales de los afios setenta empezé a cuestionarse el eslogan "retorno a lo
basico". ¢ Qué es lo basico? Ya que no parecia posible ensefiar matematica moderna,
¢habria que ensefiar matematica basica?. Esta Ultima pregunta origind naturalmente
otra cuestion, ¢qué se entiende por matematica basica? ¢la geometria elemental?, ¢la
aritmética?. Habia demasiadas opiniones sobre qué podia considerarse "lo basico".

Fue en el IV Congreso Internacional de Educacién Matematica (ICME),
celebrado en Berkeley en 1980, donde H. Freudenthal, expresé en una ponencia bajo
el titulo "Major Problems of Mathematics Education" que se debia considerar a los
problemas que surgen en la educaciébn matematica, como una actividad social y no

s6lo como campo de investigacion educativa.

Y es a partir de alli que en cada ICME, el National Council of Teachers of
Mathematics (NCTM) edita su famosa “Agenda in Action” para toda la década de los
ochenta, en la que se pretende que la resolucion de problemas, “the problem solving
approach”, sea algo mas que otro eslogan y se convierta en una tarea a desarrollar, a

interpretar y a llevar a cabo.

Se concluye entonces que el acento en la ensefianza del nuevo milenio debe

estar, en desarrollar competencias para la resolucion de problemas.
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1.3. La resolucién de problemas como método en la ensefianza de la

matematica

La resolucién de problemas, desde hace muchos afios, constituye un tema de
estudio que preocupa, dada la falta de consenso que existe en su interpretacion.
Muchos fueron los estudiosos que se dedicaron al tema, y entre ellos, Stanic y

Kilpatrick (1988) expresaron:

“... Los problemas han ocupado un lugar central en el curriculum matematico
escolar desde la antigiiedad, pero la resolucion de problemas, no. Sélo
recientemente los que ensefian matematica han aceptado la idea de que el
desarrollo de la habilidad para resolver problemas merece una atencion
especial. Junto con este énfasis en la resolucion de problemas, sobrevino la
confusion. El término “resolucion de problemas” se ha convertido en un slogan
gue acompafio diferentes concepciones sobre qué es la educacion, qué es la
escuela, qué es la matematica y por qué debemos ensefiar matematica en

general y resolucion de problemas en particular...”

En nuestro pais, a partir de la implementacion de la Ley Federal de Educacion,
en el afio 1995, se estableci6é en los contenidos basicos comunes, la resolucién de
problemas, como método integral de ensefianza de la matematica, indicandose que se
trata de un proceso que debe penetrar todo el disefio curricular y proveer de contexto

en el cual los conceptos y las actitudes pueden ser aprendidas.

Cuando se proyecta la ensefianza de la resolucién de problemas matematicos
como objeto de estudio, es necesario precisar algunos conceptos para responder
preguntas como: ¢qué es un problema?, ¢qué se entiende por resolucion de
problemas?, ¢qué lugar ocupan los problemas en la ensefianza de la matematica?,
¢cudles son las componentes que intervienen en el proceso de resolucion de
problemas?, ¢cudles son las dificultades por las que no se aplica extensamente la

resolucion de problemas en las aulas?.

1.3.1. ;Qué es un problema?

Polya hacia 1981 en su libro “Mathematical Discovery”, luego de una amplia

exposicion practica sobre algunos procesos que intervienen en la resolucion de
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problemas, definié que “tener un problema significa buscar de forma consciente una
accion apropiada para lograr un objetivo claramente concebido pero no alcanzable de

forma inmediata”.

En la década del ’90, Parra sostiene que un problema es “una realidad
incompleta, una pregunta que demanda una respuesta, una pulsion, una incitacion a

salir de un estado de desequilibrio a otro de equilibrio”.

De ambas definiciones, se infiere que en todo problema deben estar presentes los

siguientes elementos:

» Aceptacion. El individuo o grupo, debe aceptar el problema, debe
comprometerse a estudiarlo.

» Bloqueo. La situacion debe ser tal que con las herramientas de que se dispone
no se pueda dar respuesta.

» Exploracion. El compromiso asumido al aceptarlo se complementa con la

necesidad de investigar un nuevo método para atacar el problema.

Los problemas se diferencian de los ejercicios en que, los ejercicios implican
tareas rutinarias para practicar, en ellos se busca encontrar una solucién a una
consigna aplicando una férmula, un método o un algoritmo conocido. Las situaciones
problematicas, en cambio, involucran reflexion, basqueda, investigacion, es decir no
resulta evidente el camino a seguir, ya que no se dispone a priori de una férmula o
método para aplicar. Ademas, puede haber caminos alternativos que permitan
resolverlo.

Polya considera como elementos de un problema las incégnitas, los datos y las
condiciones, tomando por incégnitas a los objetivos y por condiciones aquellas que

relacionan los datos con la incégnita.

Un problema tiene sélo dos atributos criticos, es una situacion desconocida -la
diferencia entre el estado de la meta y el estado actual-. En segundo lugar, el
encontrar o resolver un problema en busqueda de lo desconocido, debe tener cierto
valor social, cultural, o intelectual, es decir, alguien cree que tiene valor el encontrar lo

desconocido.

En la medida en que los estudiantes van resolviendo problemas, ganan

confianza en el uso de los conocimientos, conceptos, lenguajes y habilidades propios
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del sector curricular, aumenta su capacidad de comunicacion, tiende a aumentar su
perseverancia, su control sobre situaciones nuevas y en el caso de trabajar en grupo,
aumenta su capacidad de trabajo en equipo y de presentar y discutir sus ideas, entre

otros aspectos.

1.3.2 {,Qué se entiende por resolucién de problemas?

La utilizacion de los términos “problema” y “resolucion de problemas” ha tenido

a lo largo del tiempo diversos y hasta a veces contradictorios significados.

Después de 1980, en que tanto Polya, como Freudenthal, insistieron en poner
énfasis en la resolucién de problemas, surgieron distintas opiniones acerca de como
interpretar estas ideas. Los seguidores de Polya y su modelo de cuatro etapas para
enfrentar un problema, pensaban que lo adoptarian como un plan, como un
instrumento, y de este modo lo consideraban como estrategias de resolucién o
procesos heuristicos. Otros pensaban que lo importante era utilizar los problemas
como vehiculo para ensefar, es decir, ensefiar a través de la resolucién de problemas,

entre otras varias opiniones.

La falta de consenso en el significado de “enfatizar en la resolucion de
problemas” dio origen a tres interpretaciones. La resolucion de problemas como un

objeto de estudio, como un objetivo 0 como una estrategia didactica.

Para Stanic y Kilpatrick (1988) resolver problemas puede asumir tres

significados diferentes:

1°resolver problemas como contexto: seglin esta concepcién los problemas son
usados como vehiculos al servicio de otros objetivos curriculares, asumiendo

alguno de los siguientes roles:

e Como una justificacion para ensefiar matematica, ya que algunos
problemas relacionados con la vida cotidiana pueden utilizarse para
mostrar el valor de la matemética.

e Para proveer especial motivacion a ciertos temas, pues algunos
problemas se usan para introducir algunos temas.

e Como actividad recreativa.

¢ Como medio para desarrollar nuevas habilidades.

e Como practica.
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2° resolver problemas como habilidad: se interpreta a la resolucion de

problemas como un contenido a ser ensefado.

3° resolver problemas es “hacer matematica”: a veces puede pensarse que el
trabajo de los matematicos es resolver problemas y que la matematica realmente
consiste en problemas y soluciones. Polya sostiene esta idea y la desarrolla en su
libro “How to solve it” (1954), donde introduce el término “heuristica” para describir
el arte de la resolucion de problemas, concepto que desarrolla luego en

“Matematica y razonamiento plausible” (1957) y “Mathematical Discovery” (1981).

Para Polya, los estudiantes deben adquirir el sentido de la mateméatica como una
actividad, es decir, sus experiencias con la matematica deben ser consistentes con la

forma que la matemética es hecha.

1.3.3. (Qué lugar ocupan los problemas en la ensefianza de la matematica?

En congresos de investigadores realizados en diversos paises, a partir del afio
2000 se habla de socio-constructivismo?®. Esta tendencia, permite que la resolucién de
problemas tome cada vez mas importancia ya que, cuando los alumnos resuelven
problemas, tienen la oportunidad de trabajar en equipos (grupos), acelerando los

tiempos y mejorando los resultados.

Claude Gaulin mencioné también, en una conferencia pronunciada en Bilbao
en 2000, que la resolucién de problemas cobra una importancia cada vez mas grande,

siendo un objetivo para la educacién en el nuevo milenio, ya que:

. vamos hacia un mundo mas y mas complejo y cada joven, que es
estudiante hoy en dia, va a vivir en un mundo donde se va a enfrentar a
situaciones mas y mas complejas, incluso con la tecnologia. La tecnologia
estard a su servicio pero tendran que resolver muchos problemas en el
sentido propio". Continda “... en la formacion que vamos a dar a nuestros
alumnos para que puedan vivir bien en el préximo milenio, la resolucion de
problemas sera un instrumento magnifico para darles oportunidades de

desarrollar habilidades intelectuales, habilidades de autonomia, de

2 Socio-constructivismo. Teoria gue considera los aprendizajes como un proceso personal de
construccién de nuevos conocimientos a partir de los saberes previos (actividad instrumental), pero
inseparable de la situacion en la que se produce. Vigotski. Consultado febrero 2011 en
http://peremarques.pangea.org/aprendiz.htm
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pensamiento, estrategias,... para que aprendan a enfrentarse a situaciones

complejas, como las que tendran en el mundo que viene...”.

1.3.4 Componentes que intervienen en el proceso de resolucion de problemas

Shoenfeld (1983 y 1992) gran investigador sobre la resolucion de problemas en

matematica en los afios 80, intent6 aplicar las ideas de Polya, encontrando obstaculos

que lo condujeron a considerar los aspectos meta cognitivos de la situacion. Determin6

que en el comportamiento frente a la resoluciéon de un problema se pueden distinguir

las siguientes cinco componentes:

>

Los conocimientos previos: que pueden ser generales o especificos,
formales o informales y también intuitivos, incluyen los conceptos y
procedimientos que conforman los recursos para el proceso de
resolucion. Al enfrentarse a una situacién de resolucién de problemas,
los aspectos centrales a investigar se relacionan con lo que la persona
sabe, y cdmo lo usa, cuales son las opciones disponibles y las razones

por las que las elige o descarta.

Las estrategias de resolucién de problemas (heuristicas): que son
las operaciones mentales Utiles en la resolucion de problemas que
guian el comportamiento para progresar en la basqueda de la solucién.
Por ejemplo, la busqueda de un problema relacionado, la elaboracion

de una representacion gréfica, el razonamiento hacia atras, etc.

Polya plante6 cuatro etapas en la resolucion de problemas

matematicos:
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12 Comprender el problema. ¢Cudales son las incégnitas?, ¢cuales
son los datos?, ¢cual es la condicion?, ¢como es la condiciébn para
determinar la incégnita: suficiente, redundante, satisfactoria?

22 Concebir un plan. ¢Se ha encontrado con un problema semejante?,
¢conoce un problema relacionado con este?, ¢podria usar los
resultados de un problema relacionado?, ¢ podria enunciar el problema
de otra forma?, ¢se han empleado todos los datos?

32 Ejecutar el plan. Aplicar el plan. ¢, Son correctos los pasos dados?
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43 Examinar la solucion obtenida. ¢Puede verificar el resultado?,
¢puede verificar el razonamiento?, ¢ puede obtener el mismo resultado
en forma diferente?, ¢se pueden usar el resultado o el método para otros

problemas?

Las etapas mencionadas tienen las caracteristicas de un resolutor ideal.
Cada etapa enuncia una serie de preguntas, al puro estilo socratico,

cuya intencion es actuar como guia para la accion.

» Los aspectos metacognitivos: son aquellos que permiten el control
ejecutivo sobre los conocimientos previos y las estrategias heuristicas
aplicadas. Este control permite elaborar un plan en el cual, al tomar una
estrategia para resolver un problema, se puede controlar lo que sucede
y poder tomar la decision de seguir con la misma estrategia o cambiarla
y este proceso resulta metacognitivo, contiene una parte que sirve para

controlar, y también para evaluar.

» Los sistemas de creencias: pueden considerarse la zona de transiciéon
entre los aspectos cognitivos y afectivos. Modelan las formas en las que
un individuo conceptualiza y actta en relacion a la ciencia. Desde hace
un tiempo existe una preocupacion entre los especialistas en educacién
sobre la importancia de la componente afectiva en el proceso de
aprendizaje y la vinculacion entre la actitud de los alumnos frente a una
asignatura y el éxito o fracaso que logran en el aprendizaje de la

misma.

Thompson (1992), en sus investigaciones mostré que existen relaciones
entre las creencias y concepciones de los docentes de matematica por
una parte y sus visiones sobre el aprendizaje y la ensefianza de la
matematica y su propia practica docente, por otra. Encontr6 grandes
diferencias en la vision de docentes sobre la naturaleza y el significado
de la matematica, que van desde considerarla como un cuerpo estéatico
y unificado de conocimientos absolutos e infalibles, hasta considerarla
como un campo de la creacion y la invencion humana en continua
expansion. Una de las principales diferencias, se relaciona con el rol de
la resolucion de problemas en la ensefianza de la matematica. Por otra
parte, también observo discrepancias entre las creencias que profesan

los docentes y la practica de la ensefianza que realizan.
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» Los ambientes de aprendizaje: incluyendo el entorno social, que son el
marco en que docentes y estudiantes desarrollan sus actividades. Dado
gue el aprendizaje se considera como una actividad social y
constructiva en lugar de receptiva, las tendencias actuales proponen el
desarrollo de un aprendizaje interactivo en el que la interiorizacion de
procesos adquiridos se logre por interaccion. Esta caracteristica
requiere disefiar cuidadosamente aquellas interacciones que favorezcan
la interiorizacion de las estrategias, las formas de razonamiento y los

conceptos que resulten relevantes.

La carencia de una o varias de estas componentes puede ser la causa de los

obstéculos en el proceso de resolucion de problemas.

1.3.5. ¢Cuédles son las dificultades de aplicacién del método de resolucion de

problema en las aulas?

Segun investigaciones realizadas, entre las que se encuentran las de Morris

Kline, los factores que influyeron en la dificultad de aplicar ampliamente la resolucién

de problemas como metodologia de ensefianza, pueden citarse:

1.

falta de vision sistémica de la resolucién de problemas, o un énfasis
exagerado de un solo aspecto particular, respecto del significado atribuido a lo
gue se entiende por resoluciéon de problemas. Tener una vision sistémica o
global significa, tener en cuenta todas las interpretaciones, esto es, ensefiar un
poco sobre estrategias o modelos, trabajar con los alumnos en  problemas

reales y ensefar usando el problema como vehiculo.

tendencia a tratar la resolucion de problemas como un contenido a
ensefar, y la dificultad de integrarla con el resto de la matematica, o también, la
creencia que los problemas deben venir después que la teoria. Se piensa la
resolucién de problemas como un contenido y en realidad es un proceso, por el
gue ensefiar a los alumnos a ser mejores en la resolucion de problemas,
implica ayudarlos a desarrollar habilidades intelectuales, procesos de varios

tipos, actitudes, etc.

distintas formas de evaluar, ya que al aplicar la resolucién de problemas en
la ensefianza, es usual considerar dos tipos de evaluacion: la que tiene que ver
con los progresos de los alumnos mientras resuelven, en el sentido que

conozcan mas estrategias y sean capaces de aplicarlas, para lo cual se
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necesitan meétodos, instrumentos para observar a los alumnos y comprobar sus

progresos; y la que pone énfasis en el resultado.

4. formacién del profesorado, dada la necesidad de actualizacion tanto en
contenidos como en metodologias, los docentes hoy deben ser auxiliados en la
introduccion de las tecnologias como apoyo a la ensefianza de los temas

especificos de matematica y sobre ella es que se trabajara en esta tesis.

1.4. Algunas cuestiones didacticas

Se presentan aqui una serie de elementos tetricos que el docente deberia

tener en cuenta a la hora de planificar el “hacer matematica en el aula”.

Como sabemos el aprendizaje se concibe como la maodificacién del
conocimiento en el sujeto que aprende. Por tanto es responsabilidad del profesor
proponer “una situacién de aprendizaje adecuada’, que mediante preguntas
motivadoras  permita al alumno acomodar sus “conocimientos anteriores” y

adecuarlos a las nuevas situaciones.

Antes de comenzar con la propuesta es necesario que el profesor tome
algunas decisiones, acerca de cOmo se sitla respecto a las teorias epistemolégicas,

las teorias de aprendizaje y los conocimientos.

Siguiendo, las recomendaciones de Nora Cabanne (2008) en su libro
“Didactica de la matematica”, solo se resefaran dos de las teorias, por ser
consideradas como las mas aceptadas actualmente en la ensefianza de la

matematica:

Jean Piaget present6 una teoria coherente de la evolucion del conocimiento
gue sostiene: “el conocimiento pasaria de un estado a otros de equilibrio a través de
un desequilibrio de transicion”, en el curso del cual las relaciones consideradas por el
sujeto en el estado anterior estarian en contradiccion, ya sea por la consideracion de
relaciones nuevas o por la tentativa, nueva también, de coordinarlas. Esta fase de
conflicto seria superada durante una fase de reorganizacion y de coordinacién que

llevaria a un nuevo estado de equilibrio (Cabanne, 2008).
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Aplicar esta teoria al conocimiento matematico permitird considerar a los
problemas como factores importantes para evolucionar sus representaciones y sus

procedimientos.

Guy Brousseau en 1987 desarrollé la teoria de situaciones didacticas. La
situacion didactica implica la interaccion del alumno con las situaciones problematicas,
una interaccion dialéctica, donde el sujeto anticipa, finaliza sus acciones y compromete
sus conocimientos anteriores, los somete a revision, los modifica, los complementa o
rechaza para formar concepciones nuevas. Es en esta interaccion dialéctica donde
aparece la nocion de obstaculo, dado por la confrontacion de conocimientos que

efectda el alumno en su camino para llegar al conocimiento.

Estos obstaculos no se refieren a cuestiones externas a la situacion didactica,
sino que aparecen en el sistema didactico y pueden tener diverso origen. Entre los

obstéaculos didacticos podemos mencionar:

e ontogénicos: aparecen de las limitaciones propias del sujeto en el
momento de su evolucion.

o de ensefianza: surgen del modo en que se ensefian los conocimientos de
acuerdo a un modelo educativo aplicado.

e epistemoldgicos: son dificultades intrinsecas de los conocimientos, que

pueden haberse producido en su propia historia.

Brousseau, introdujo en 1976 en la didactica la nocibn de obstéaculo
epistemoldgico como en medio para cambiar el estatus del error. Asi fue posible
mostrar que el error no solo puede ser producto de la ignorancia (propio de las teorias
conductistas), sino del proceso de reacomodacién, que desde un conocimiento
anterior que provocoO interés y resultados exitosos, actia como obstaculo para un

nuevo conocimiento.

1.4.1 Necesidad de las teorias del aprendizaje para los profesores de matemética

Al momento de comenzar la tarea de organizar sus préacticas los docentes se
plantean algunas cuestiones, tales como: qué contenidos abarcara este curso, cuales
son los temas centrales, como organizar la secuencia de los contenidos, qué ajustes

se deberian realizar para que los alumnos aprendan, qué elementos se necesitaran
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para ayudarlos, cual sera su rol en el aula, que metodologia me conviene aplicar, y un

sin nimero de interrogantes mas. Las respuestas a estos interrogantes implica la toma

de decisiones, y ello supone

aprendizaje o una combinacion de ellas.

implicita o explicitamente adoptar una teoria del

En la Tabla 1.1 se describen las caracteristicas de dos modelos utilizados en la

ensefianza y aprendizaje de la matematica, a partir de las reflexiones realizadas por
Nora Cabanne (2008).

Modelo conductista

Basado en la asociacién y fijacion

Modelo cognitivo
Se interesa por la forma en que la
mente humana piensa y aprende.

de ideas por repeticién. Aprender | Evoluciona mediante una teoria
matematica es memorizar recetas. psicolégica del aprendizaje llamada
El modelo | |5 comprension juega un papel | constructivismo, que parte de la
secundario. Solo hay una manera | premisa de que los individuos se
de resolver problemas. implican activamente en la construccion
de una comprension personal de los
nuevos conocimientos, siendo
fundamental partir de la experiencia
propia.
Es una acumulacién de elementos | Hay dos tipos de conocimiento:
aislados. El saber es | espontdneo o informal, suministrado
El saber “enciclopédico”. por el entorno y, formal, que
corresponde al curriculo desarrollado.
Se logra manteniendo la asociacién | Es un proceso de construccién interna
El estimulo-respuesta. Se aprende | entre los conocimientos previos y los

aprendizaje

repitiendo.

nuevos. Tiene en cuenta el desarrollo
del pensamiento del alumno.

Se encarga de fijar el conocimiento.

El aprendizaje se logra por relaciones

La memoria | No existe diferencia entre aprender | significativas del alumno.
y memorizar.
Consiste en verter el conocimiento | Favorece las relaciones, capacidad de
La por ensefianza directa y luego | andlisis, habitos y actitudes frente al
ensefianza fijarlo por repeticion. trabajo y flexibilidad para cambiar
puntos de vista.
Se agrupa a los alumnos por edad, | Se presenta una situacion y se propone
El se transmite el mismo | la  discusibn de los alumnos,
conocimiento, usando los mismos | exponiendo y argumentando. La
desarrollo | recursos. capacidad de pensar y el desarrollo de
de la clase la inteligencia se logran por la defensa
de ideas y la busqueda de respuestas.
El uso del El libro representa el saber, da | No se usa como Unica alternativa, sino
. seguridad y autoridad. gue se aplican otros recursos.
libro de
texto
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No esta bien visto en el aula, se
reserva al recreo

El juego es muy valioso, pues ayuda al
alumno a investigar y construir nuevos
conocimientos.

El uso del
juego
Es transmisor. Reproduce el libro | Disefia  actividades significativas,
El rol del con todo detalle magistralmente. creando oportunidades para ejercer el
rofesor razonamiento y desarrollar aptitudes de
P resolucién de problemas.
La Mediante premios y castigos Se relaciona con el interés y curiosidad
) L del alumno.
motivacion
La Es la medicion del saber | Se miden procesos y la forma de llegar
., observable, se prioriza el éxito. a los resultados.
evaluacion
Esta teoria ignora las razones del | Es dificil medir cuantitativamente
fracaso escolar, responsabiliza al | Falta de materiales y orientaciones
alumno y no al método de | didacticas concretas.
Las ensefianza. Se debe precisar como aprende el
. No admite innovaciébn en la | alumno.
debilidades | introduccion de recursos diferentes | Se debe precisar cémo lograr la
del modelo al libro de texto. motivacion.

Se priorizan las  destrezas.
Predominan el individualismo,
sumisién, pasividad.

Para atender a las diferencias de ritmo
en el aprendizaje los grupos de
alumnos deberian ser pequefios.

Tabla 1.1: Caracteristicas de los modelos conductista y cognitivista

Luego de caracterizar los modelos: conductista y cognitivista, sera decision del

profesor los criterios que aplicard en su practica docente. Sin embargo, es oportuno

recurrir a las recomendaciones de un experto, como es Claudi Alsina, quien propone

en su libro “Matematica hermosa”, una serie de ideas Utiles para apoyar las decisiones

del docente, contenidas en la Tabla 1.2.
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Hacer menos

Hacer mas

Como trabajar la
matematica: guiando,
motivando,
colaborando,

Trabajo magistral
Trabajo individual
Trabajo sin contexto
Trabajo abstracto

Guia, motivacién
Trabajo en grupo

Aplicaciones cotidianas,
globalizacién

globalizando Temas tradicionales del ayer Modelizacion y conexion
Temas interesantes de hoy
Memorizacion instantanea Comprensién duradera
Informacién acabada Descubrimiento y busqueda
Abandono de lo | Actividades cerradas Actividades abiertas
rutinario  hacia un | Ejercicios rutinarios Problemas comprensivos

desarrollo inteligente

Simbolismo matematico
Tratamiento formal
Ritmo uniforme

Uso de lenguajes diversos
Visualizacion
Ritmo personalizado

Evolucion de la
evaluacion hacia una
evaluacion integrada,
positiva, para
incentivar mejoras

Evaluacion de algoritmos
Evaluacién cuantitativa
Evaluacién de ignorancia

Evaluacién de razonamiento
Evaluacion cualitativa
Evaluacion formativa

Tabla 1.2: Ideas para apoyar al docente en sus decisiones metodoldgicas

1.4.2. La ensefianza para la comprension

En la Universidad de Harvard

un grupo de investigadores elaboraron el

“Harvard Project Zero”, proyecto liderado por Howard Gardner y David Perkins,

quienes desde un enfoque cognitivo se preocuparon por la construccion de teorias que

permitieran: comprender la nocién de inteligencia, estudiado por

ensefianza para la comprensién a lo que se abocé Perkins.

Gardner y la

La necesidad de repensar la vida institucional de las escuelas, a través de

nuevas categorias que recuperen aquello que se ha construido a lo largo

del

desarrollo profesional de cada docente, hacia la configuracion de nuevas formas de

ensefar y aprender en las escuelas los llevo al desarrollo de lo que llamaron “una

escuela inteligente”, cuyas caracteristicas son:

» Comprender significa operar con el conocimiento en situaciones nuevas para

resolver problemas.

» En la ensefianza se deben generar actividades que estimulen niveles

superiores de comprension.

» Las propuestas didacticas deben contemplar una variedad de estrategias para

el acceso al conocimiento.
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» La escuela requiere una transformacion en la que la propuesta didactica preste

especial atencién a la forma de entender, a la comprension y a la inteligencia

en todas sus categorias.

El sujeto de aprendizaje accede al conocimiento escolar, a través de la

propuesta de ensefianza elaborada por el docente. Si afirmamos que el conocimiento

alcanzado es fragil, cabe preguntarnos ¢Cémo debe ser la propuesta de ensefianza,

para lograr el éxito?, o bien ¢Cuéles fueron las deficiencias que llevaron al fracaso?

¢,Coémo fue la mediacién para que el conocimiento se transformara en fragil?

Desde la perspectiva de Gardner y Perkins, la relacion entre el conocimiento

escolar, el sujeto que aprende y la propuesta de ensefianza se caracteriza por:

» El conocimiento fragil: segun Perkins es un debilitamiento en la preocupacion

por la comprension tanto a nivel de aprendizaje como de ensefianza. La

ensefianza se preocupa por la retencion mecanica de informacion, mas que por

la utilizacion creativa y la transferencia de lo aprendido a nuevas situaciones.

Se expresa a través de la combinacion de:

El conocimiento olvidado: es un tipo de conocimiento que desaparece
de la mente de los alumnos, fue aprendido y usado pero luego de un

tiempo no puede ser recuperado.

El conocimiento inerte: se expresa en la imposibilidad de utilizar el
conocimiento aprendido en situaciones nuevas o0 que no tienen una Unica
respuesta. Por ejemplo los alumnos aprenden a resolver una ecuacion
de primer grado en forma algebraica, pero cuando se les presenta la
misma ecuacion en lenguaje coloquial tiene dificultad para traducirla al
lenguaje algebraico y por lo tanto transferir el resultado obtenido al
contexto del problema.

El conocimiento ingenuo: los alumnos captan muy superficialmente la
mayor parte de los conocimientos cientificos y matematicos
fundamentales, persisten sus concepciones ingenuas, lo que se pone en
evidencia, cuando piensan que lo aprendido en la escuela es diferente a
lo aprendido fuera de ella.

El conocimiento ritual: se genera cuando se reproducen acciones sin
ninguna significacion, producto de una préactica irreflexiva, dando lugar a
"ritos" que no pueden fundamentarse desde una buena comprension. Por

ejemplo, en vez de adquirir realmente la competencia para resolver
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problemas, lo que se aprende es la técnica de resolver problemas con

ecuaciones, como una aplicacion mecénica.

La combinacién de los cuatro da lugar al conocimiento fragil. Un conocimiento

se olvida porque ha sido aprendido de manera ritual, sin ser incluido en

contextos mayores que le otorguen significado y porque no se modificaron las

teorias y conocimientos que los alumnos ya poseian.

Todas estas formas que asume el conocimiento escolar demandan no sélo

revisar cdmo y qué aprenden los alumnos sino también y especialmente cémo y qué

ensefia el docente.

>

El pensamiento pobre: La construccion de un conocimiento fragil es el

resultado de una forma de conectarse con el conocimiento, de razonar, por lo

gque la modalidad que asume el conocimiento depende del tipo de pensamiento

gue le da origen. El conocimiento fragil origina el pensamiento pobre, el que se

refleja a través de los siguientes indicadores:

Manejo insuficiente de los problemas matematicos. Por ejemplo,
recurrir a la aplicacion mecanica de féormulas sin analizar la pregunta, los

datos que se presentan o la naturaleza del problema en cuestion.

Inferencias pobres a partir de la lectura. Por ejemplo, cuando se
trabaja el concepto de distancia definida a través de una funcién, son
incapaces de advertir que la distancia es un nimero positivo.

Estrategias que s6lo apuntan a enunciar los conocimientos en los

escritos, sin una reconstruccion creativa. Por ejemplo, cuando los
alumnos tienen que resumir un texto copian lo que el autor escribié sin
incorporar o reconstruir ideas propias.

La repeticion mecénica, en lugar de utilizar técnicas mas elaboradas

para la memorizacion.

Tanto la forma que asumen los conocimientos aprendidos por los alumnos,

como la forma de pensamiento que les da origen, se relacionan con ciertas formas de

concebir la ensefianza que se expresan a través de:

o El aprendizaje se convierte en un repertorio de hechos y rutinas.

e Se pone énfasis en la acumulacion de conocimientos y la

transmisidén de gran cantidad de informacion.
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e La evaluaciébn se orienta a la repeticion de conceptos y a la
resolucion de problemas desde una 6ptica de respuesta Unica (hay
una sola respuesta posible tanto en el resultado que se obtiene
como en el procedimiento que se siguid para alcanzarlo).

e Se piensa que el bajo rendimiento de los alumnos se atribuye a sus
capacidades individuales desvalorizando al esfuerzo como fuente

para superar dificultades en el aprendizaje.

Para favorecer una buena comprension de los contenidos curriculares, es
necesario configurar un nuevo modelo de ensefianza que redefina: la concepcion que
se tiene acerca de los procesos de aprendizaje y sobre el modo en que los docentes
pueden facilitar la produccion de estrategias de pensamiento. Es bajo este supuesto

que Perkins elabora la Teoria Uno referida a la ensefianza.

Para Perkins la Teoria Uno es una concepcion de la buena ensefanza,
basada en el sentido comun, que conjuga las investigaciones realizadas en didactica
y psicologia, con el sentido comun acerca de la ensefianza y el aprendizaje. Se busca
establecer las bases desde donde comenzar a pensar la ensefianza que favorezca la

comprension. Su objetivo es sistematizar desarrollos existentes.

Perkins (1998) expresa que “la gente aprende mas cuando tiene una oportunidad

razonable y motivacion para hacerlo”.

Las condiciones que permiten alcanzar una “buena ensefianza”, para mejorar la

comprension son:

> Informacién clara: se debe describir desde el comienzo de la actividad
educativa, los objetivos, los conocimientos previos y los resultados esperados,

de aqui la importancia de la planificacion de la actividad escolar.

» Practica reflexiva: brindando al alumno la oportunidad de reflexionar sobre lo
que aprende.

» Retroalimentacion informativa: a través de consejos oportunos que guien la
actividad del alumno.

» Fuerte motivacidon intrinseca y extrinseca. A través de actividades
interesantes y atractivas que muestren la oportunidad de obtener otros logros

futuros.
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Pero para que se den las condiciones apuntadas anteriormente, la Teoria Uno
postula tres principios que siempre deben estar presentes en las practicas de

ensefanza:

» La instruccion didactica: consiste en la presentacion clara y correcta de la
informacién, en la que el docente, a través de diferentes estrategias garantice,

que la informacién que circule sea precisa y pertinente.

» Entrenamiento: implica practica y ejercitacién. Se relaciona con la practica
reflexiva y la retroalimentacion informativa. Ademas de la instruccion didéactica,
el docente debe crear espacios de ejercitacion que favorezcan la reflexion y
profundizacién segun el ritmo del grupo de alumnos.

» La ensefianza socratica: promueve la reflexion. La tarea docente consiste en
“ayudar a pensar” a través de la re-pregunta, y el seguimiento personalizado,
ayudando al alumno a tomar conciencia de las herramientas necesarias para

acceder al conocimiento. Esto permite generar una fuerte motivacion.
Lo expuesto se puede esquematizar como se muestra en la siguiente figura:

Buena debe — que —
A i - rinci
ensefianza cumplir »( Condiciones respeten —®| Principios

| \
son son

Informacion clara
Practica reflexiva
Retroalimentacion informatica
Fuerte motivacion

La instruccion didactica
El entrenamiento
La ensefianza socratica

Fig.1.1 Modelo de buena ensefianza?

Perkins sostiene que la conexion entre la vida escolar y la cotidiana no se logra
desde la metodologia, sino que se debe precisar qué se entiende por comprension en
la practica de ensefianza. Sefiala que “comprender algo no solo es poseer el
conocimiento de un tema o accién, implica ser capaz de hacer cosas con ese
conocimiento, ir mas alla de éI”. Comprender supone desarrollar competencias que
permitan conocer y operar con ese conocimiento a través de tareas vinculadas al

contenido que se esta aprendiendo.

% Elaboracion propia
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Las "actividades de comprension”, son las que permitiran desarrollar estas

competencias en los alumnos. Las siguientes son algunas de las actividades de

comprension que deberian estar presentes en toda propuesta de ensefianza mas alla

del &rea o disciplina de que se trate (Perkins, 1998):

>

\4

La explicacion. Implica que los alumnos puedan explicar con sus palabras lo
aprendido. Por ejemplo, poder justificar por qué usar un sistema de ecuaciones
para resolver un problema, en el que deban satisfacerse condiciones
simultdneamente.

La ejemplificacién. Mostrar ejemplos de este tipo de situaciones.

La aplicacion. Usarlos conceptos en la resolucion de problemas planteados.
La justificacién. Todo desarrollo debe estar correctamente justificado para
otorgarle credibilidad al procedimiento realizado.

La comparacién y el contraste. Cuando se aplica mas de un método o
estrategia para resolver un problema es importante determinar cual es el mas
conveniente, y para ello debe contrastarse y compararse.

La contextualizacion. Comprender el significado de la solucién hallada a un
problema.

La generalizacion. Se relaciona con poder sistematizar un método a partir de

SuUS pasos.

Estas actividades permiten que los alumnos realicen una variedad de tareas

vinculadas con el contenido que estan aprendiendo.

Para favorecer una buena comprension de los contenidos curriculares, es

necesario atender a todos los niveles de comprensién. Los investigadores centrados

en esta corriente reconocen cuatro niveles de comprension (Perkins, 1998):

Nivel 1. Contenido. Conocimiento y practica referente a los datos y
procedimientos de rutina. Suponen actividades de repeticién, parafrasis y
ejercitacion. Este nivel suele ser el mas y a veces el Unico que es ejercitado en

la escuela.

Nivel 2. Resolucion de problemas. Conocimiento y practica del modo de
resolver problemas en cada disciplina. Las actividades deben apoyar la
produccion de representaciones que faciliten actitudes y estrategias de

resolucion de problemas. La educacion convencional provee mucha practica
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pero muy poca instruccion acerca de como resolver problemas, por tanto se

gueda en el nivel 1.

Nivel 3. Epistémico. Apunta a generar explicaciones y justificaciones en

relacién con el tema de estudio.

Nivel 4. Investigacion. Refiere al modo en que se discuten los resultados y se
construyen nuevos conocimientos en la materia. Las actividades se refieren a

plantear hipotesis, cuestionar supuestos, etc.

Cada nivel supone trabajar con las diferentes actividades de comprension:

explicaciéon, ejemplificacién, aplicacion, justificacion, comparacién y contraste,

contextualizacion y generalizacion.

Para ensefiar a comprender se deben ofrecer actividades que comprometan

todos los niveles de comprension y que ademas tengan en cuenta:

>

El uso de imagenes mentales: La imagen mental es una representacion
global del contenido a aprender que facilita la comprension. Por ejemplo, el
método grafico de solucién de sistemas de ecuaciones es representativo y

puede ayudar al alumno a comprender el concepto de solucién de un sistema

La seleccién de temas generadores. La seleccion de contenidos es un
problema central ya que esa seleccion puede facilitar u obstaculizar la
comprension. Los temas generadores permiten producir actividades de
comprension de distinto tipo y facilitan la tarea de ensefiar a comprender. Para
Gardner y Vito Perrone, los temas generadores deben reunir como condiciones
guesean temas centrales; accesibles, es decir, deben generar actividades de
comprension en maestros y alumnos y no aparecer como algo misterioso o
irrelevante; y por ultimo tener riqueza, esto es, proveer un juego rico de

extrapolaciones y conexiones.

La siguiente figura sintetiza las principales caracteristicas de la ensefianza para

la comprension.
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Fig. 1.2 Caracteristicas de la ensefianza para la comprension*

Es deseable que en toda ensefianza se propongan actividades que faciliten la
recuperacion de la comprensién intuitiva, llevandola hacia una comprension genuina,
capaz de aplicar a nuevas situaciones y tratando de eliminar o atenuar los efectos de
la comprensién escolar obstaculizadora.

El docente debe ofrecer distintas vias de acceso al conocimiento, partiendo de
las fortalezas de cada uno de los alumnos, tendiendo a lograr el desarrollo de nuevas
capacidades.

* Elaboracién propia

Lic. Liliana Rios 40



Lic. Liliana Rios

Capitulo 2

Las TICs en la educacion
actual

41



Capitulo 2: Las Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion (TICs) en la educacion actual

Introduccién

Este capitulo comienza, refiriendo los conceptos de tecnologias de la
informacion y la comunicacion, sociedad de la informacion y sociedad del
conocimiento (seccion 2.1). Luego se describe la situacion actual de la educacion,
plantedndose la necesidad de adaptacion del profesorado mediante el analisis del
significado de alfabetizacién en TICs y del alcance del concepto de alfabetizacion
digital (seccion 2.2). A continuacién se trabaja sobre el impacto de la incorporacién de
las TICs en la educacion (secciéon 2.3). En la seccion 2.4, se refiere a la relacion de
las TICs y el conocimiento, planteandose las caracteristicas del cambio cognitivo
esperado. La dltima seccién 2.5, est4 dedicada a la incorporacion de las TICs en la
matematica, presentando la descripcion de los principales recursos tecnoldgicos para

las &reas de geometria y algebra.

2.1 Concepto de TICs, sociedad de la informacién y sociedad del

conocimiento

Herminia Azinian (2008), considera que el concepto de tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TICs), engloba a las computadoras y las redes de
comunicacion. Las define como ‘“las tecnologias aplicadas a la creacion,
almacenamiento, seleccién, transformacion y distribuciéon de las diversas clases de

informacioén, asi como a la comunicacioén, utilizando datos digitalizados”.

Ademas sefala que el orden de las siglas de TICs, no es casual, ya que
muestra la importancia que los conceptos han tenido a través del tiempo. Se comenz6
con el énfasis de las tecnologias y su desarrollo (TICs), para luego fijar la mirada en la
informacion y su importancia (TICs), llegando hoy a poner el acento en las

comunicaciones (TICs).

Entre las caracteristicas distintivas de las TICs, Julio Cabero (1996) sefiala:
“...la digitalizacion, la interactividad, la innovacion, los elevados parametros de calidad
de imagen y sonido, la mayor influencia sobre los procesos que sobre los productos,

automatizacién, interconexién y diversidad”.
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La sociedad actual se caracteriza por el cambio y la complejidad, puestos de
manifiesto a través del crecimiento del volumen de conocimientos cientificos,
tecnoldgicos y sociales, y la utilizacién masiva de las TICs, en todos los &mbitos de la
actividad humana. Si bien los nifilos y adolescentes manifiestan facilidad operativa al
utilizar las TICs, en la mayoria de los casos no alcanzan a reflexionar sobre ellas,
debido a que no siempre pueden entender el alcance Yy las reales posibilidades que
ofrecen. Por su parte, los adultos, sobre todo quienes se dedican a la ensefianza,

realizan esfuerzos por adaptarse pero siempre manteniendo un ancla en el pasado.

Los términos “sociedad de la informacién” y “sociedad del conocimiento”, se
utilizan muchas veces en forma equivalente, sin embargo como veremos se trata de
conceptos diferentes. Mientras que la sociedad de la informacién se basa en los
avances tecnoldgicos, en la proliferacion de herramientas para generar, almacenar,
transmitir y acceder a datos, la disponibilidad de grandes volumenes de datos con
posibilidades de acceso y la consideracion de la “informacién” como materia prima
central de la sociedad; en la sociedad del conocimiento se contribuye al bienestar de
las personas y las comunidades, trabajandose sobre aspectos sociales, éticos y

politicos.

Para pasar de la sociedad de la informacién a la sociedad del conocimiento,
Gutiérrez Martin (2003) plantea la urgente necesidad de una alfabetizacion multiple de
caracter critico-reflexivo que trascienda lo instrumental y tenga como objetivo “...la
capacitacion para transformar la informaciéon en conocimiento y hacer del conocimiento

un elemento de colaboracion y transformacion de la sociedad...”.

Parece oportuno aclarar la distincion entre tres términos muy usados, dato,

informacién y conocimiento.

Un dato® es un conjunto discreto de factores objetivos sobre un hecho, que por
si mismo no tiene significado. La informacién es siempre subjetiva y tiene significado.
Los datos se convierten en informacién cuando se analizan o interpretan y se les
atribuye un significado. EI conocimiento implica la incorporacion de informacion a la
estructura cognitiva del sujeto mediante apropiacion y reconstruccion, la aplicacion a la

resolucién de problemas y la transferencia a nuevos campos y soluciones.

Comprender el alcance de estos conceptos, ayudara a repensar las formas en

gue se plantea la ensefanza.

> Segun Davenport y Prusak. Consultado febrero 2011 en
http://www.gestiondelconocimiento.com/conceptos_diferenciaentredato.htm.
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2.2 La educacién hoy, necesidad de resignificacion
2.2.1. Alfabetizacion en TICs

Segun el diccionario de la Real Academia®, alfabetizar significa, ensefar a leer
y escribir. Sin embargo, la evolucién de los medios y de los tipos de representacion de
la informacion han requerido la complejizaciéon de este concepto a la capacidad de
codificar y decodificar discursos tanto escritos como multimediales, que estan

presentes en la sociedad de la informacion.

Las tecnologias son construcciones sociales debido a que surgen como
respuesta a necesidades de la sociedad que las genera. Dentro de las teorias que
estudian la relacion entre las tecnologias y la sociedad, la méas difundida es la teoria
instrumental’, la que sostiene que las tecnologias son herramientas preparadas para
servir a quienes las usan. Este concepto ha llevado a la sociedad actual a atribuir a las
tecnologias de la informacién y la comunicacién un significado casi magico, la solucién

a todos los problemas de la humanidad.

Conocer mas acerca de ellas y su influencia en las actividades sociales,
principalmente en las relacionadas a la educacion, podria ayudar a determinar en qué

medida pueden influir positivamente en ella.

Las desigualdades en el acceso al conocimiento, y uso de las nuevas
tecnologias por parte de grandes sectores de la poblacion producen lo que se ha
llamado fractura o brecha digital®. Para combatirla, desde diferentes ambitos han
surgido propuestas que defienden la alfabetizacién digital como método para reducir la

brecha y contribuir a una sociedad mas igualitaria.

La alfabetizacion digital puede ser definida como una competencia compleja,
que incluye una diversidad de capacidades vinculadas al andlisis, uso y a la
produccion de herramientas e informacion en soportes digitales. Incluye una dimension
instrumental vinculada al dominio de herramientas e informacion en soportes digitales,
una dimensién ética que se relaciona con el acceso y los usos publicos y privados de
la informacién y una dimension social centrada en las necesidades contextuales mas

inmediatas y en la democratizacion en el acceso y la produccién de informacion.

® http://www.rae.es/rae.html, consultado febrero 2011

! Feenberg, Andrew (1991). Critical Theory of Technology. Oxford University Press. New York

& Simon Moore. (2009). Consultado febrero 2011 en
http://www.extremaduradehoy.com/periodico/nuevas_tecnologias/simon_moore creador del termino_bre
cha digital clausura conferencia-111061.html
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Asi Herminia Azinian (2006), opina que en respuesta a cuestiones culturales,
sociales y politicas, se encuentran nuevos sentidos del concepto de alfabetizacion.
Aparecen cambios en los lenguajes, de la mano de diferentes tipos de representacion
simbdlica de la informacion, dando lugar a la necesidad de multiples alfabetizaciones
gue incluyen las alfabetizaciones tradicionales, la visual, la tecnoldgica, la informatica,

la informacional, entre otras.

La alfabetizacion tecnoldgica esta relacionada con la capacidad de comprender
la relacion entre la sociedad y las tecnologias: la primera ejerciendo control sobre las
tecnologias y éstas imprimiendo su sello a la sociedad. Una persona
tecnolégicamente alfabetizada estd capacitada para comprender las aplicaciones de

las tecnologias y las decisiones que implican su utilizacién

Al referirse a las computadoras, Azinian las considera como una clase de
artefacto cognitivo que puede imitar ciertos aspectos de las funciones cognitivas
humanas. Esta caracteristica, combinada con la de reorganizacion de las funciones
cognitivas -comun a todos los otros artefactos del mismo tipo-, es compleja y
poderosa. El entorno de trabajo con computadoras tiene una alta exigencia cognitiva,
ya que a los conocimientos de la disciplina y de la habilidad operativa se suman los
conceptos subyacentes al uso de artefactos cognitivos (con la distincién de su aporte

especifico) y a la regulacién de la tarea (su significado y dificultades).

Por eso, antes de que docentes y alumnos aborden los recursos informéaticos
como herramienta, instrumento, medio y/o recurso pedagdgico para la construccion de
saberes, necesitan desarrollar habilidades basicas de uso que los lleven gradualmente

a la alfabetizacion informatica, que implica:

e apropiarse de herramientas informaticas de interés general;

e apropiarse de herramientas especificas (modelado dinamico, simulacién,
calculo, disefio, etc.);

e utilizar las herramientas en situaciones problematicas de los ambitos de

aplicacién de las areas y disciplinas.
También necesitan desarrollar competencias y habilidades de informacion y
comunicacion, tales como:

e busqueda y recuperacion eficaz de datos necesarios para resolver
problemas especificos, con reflexion critica;

e produccién de materiales digitales apropiados al contexto.
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La alfabetizacién informacional (Gomez Hernandez, 2007) esté relacionada con
el desarrollo de competencias de gestion de la informacion: eleccién del medio o
canal que responde a la necesidad, hacer una seleccién critica de fuentes, seleccionar
la manera apropiada de comunicarla, etc. Esto implica el dominio de herramientas y
procesos para obtener datos y manejar la informacion y la toma de conciencia acerca

de los problemas de confiabilidad y parcialidad de los datos.

Hoy la educacién se encuentra ante el desafio de preparar a las personas para
seguir aprendiendo durante toda la vida, logrando un manejo adecuado de las
tecnologias disponibles socialmente. Esta realidad plantea la necesidad de
adaptacion de la educacién actual, hacia el desarrollo en los jévenes de habilidades,
conocimientos y competencias en el manejo de informacion, medios y tecnologias,
necesarias para tener éxito en su vida personal y laboral. Mas precisamente nos

referimos al uso eficiente, andlisis y evaluacion de la informacion.

Para que los alumnos logren estas habilidades, conocimientos y competencias,
serd necesario contar con docentes capacitados, que posean las competencias y
conocimientos necesarios para guiar el aprendizaje que han de construir los alumnos.
La profesion docente requiere que el enfoque centrado en el profesor y basado en
clases magistrales, cambie hacia una formacién centrada principalmente en el alumno

dentro de un entorno interactivo de aprendizaje.

De lo expuesto se infiere, que los docentes deberian procurar alcanzar la
alfabetizacion informéatica como primera medida para luego centrarse en la

alfabetizacion informacional que lo ayudara a reformular su practica pedagdgica.

2.2.2. El desafio paralos docentes

El especialista en educacion Andy Heargraves (2003) sefiala que la docencia,
en la actualidad, es una profesion que sufre la tension de dos fuerzas, entre otras. Por
un lado, se espera que los docentes sean capaces de conducir un proceso de
aprendizaje que permita el desarrollo de las capacidades para la innovacion, la
flexibilidad, el compromiso, y, en este sentido, constituirse en impulsores o0 promotores
de la sociedad de la informacion y del conocimiento y de todas las oportunidades que

promete.
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Pero, la integracién de TICs en la enseflanza puede generar nuevas presiones

en el desarrollo de las tareas habituales de un docente y en sus modos de ensefiar.

Trabajar con tecnologias audiovisuales e informéticas exige a los docentes:

e adquirir nuevos saberes, ir mas alla de la propia disciplina que se esta
enseflando y mantenerse actualizado;

o ofrecer, en la ensefianza de las asignaturas, abordajes coherentes con
los cambios que las TICs provocan en condiciones de produccion
cientifica, y pertinentes en relacion a los problemas globales;

o reflexionar sobre las propias practicas y disefiar los espacios y los
tiempos en que se desarrollara la ensefianza.

Se plantea entonces para los docentes la necesidad de emprender el camino
de la exploracion y la experimentacion para la incorporacion de las TIC asumiendo que
éstas no son un fin en si mismas, sino medios y modos de adquirir formas mas
refinadas de comprension.

Beatriz Fainholc, (2000) sugiere para la formacion del profesorado universitario
presencial en general y que favorezcan el cambio tecnolégico en especial que
deberian apuntar a lo actitudinal y valérico, mas que a lo artefactual. Sostiene que esto

se operativiza con una:

1. sensibilizacién en grupos de entrenamiento que buscan revisar para cambiar el
pensamiento del profesor y asi, su accionar, por medio de una interaccién

abierta y sincera;

2. retroalimentacion de opiniones realizada de modo formal (a través del uso de
cuestionarios) o informal para identificar discrepancias entre las percepciones
de los usuarios/estudiantes y superiores; a lo que debe seguir una discusion
de conceptos y metodologias, enfoques y estrategias de trabajo pedagdgico
mediado con tecnologias con una desmitificacion de los medios o recursos

tecnolégicos, en general tomados como panacéicos;

3. consultoria evaluativa durante el proceso, a fin de conocer acerca de lo que
esta pasando e identificar problemas que necesitan reencauzarse para
mejorar la calidad de la educacion administrada en la combinacion presencial

y con las TICs;

4. integracion de equipos donde la alta interaccion entre los miembros (a modo de
comunidades de aprendizaje, practica e investigacion) sea su rasgo central lo

gue incrementara confianza, apertura, productividad y aplicacion creativas;
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5. desarrollo personal y organizacional para revisar y cambiar las actitudes,
erradicar estereotipos y percepciones rigidas que perturban la comunicacion
y la construccion de conocimiento conjunto, dentro de un clima de respeto y

confianza mutua.

La tendencia actual es que los docentes, cuya actividad solo estaba
circunscripta al aula, puedan ampliar su espacio fisico y temporal, necesitando solo
una computadora, y la conexion a una red. Asi podran construir conocimiento y
desarrollar habilidades varias, y es en esto en lo que consiste el gran cambio cultural y
de mentalidad como expectativa social.

2.3. Laincorporacion de TICs ala educacion

El estudio de la posible transformaciéon de la educacion mediante la
incorporacién de las TICs, deberia comenzar por el andlisis de la potencialidad que
ellas encierran en lo instrumental, pero teniendo muy presente que este proceso, debe
ser acompafiado por la adecuacion de la practica docente a los nuevos escenarios que

propone la sociedad del conocimiento.

Adhiriendo a las consideraciones de César Coll (2008), cuando analiza el
impacto de las TICs en educacion a partir de una revision de estudios sobre la
incorporacién de ordenadores, dispositivos y redes digitales a la educacién, y los
efectos sobre los procesos de ensefianza y aprendizaje, se puede afirmar que: las
verdaderas modificaciones que pueden producir las TICs en los procesos formales y
escolares no estarian ni en la incorporaciéon ni en el uso en si de las TICs, sino en las

practicas educativas y sus contextos de uso.

Hoy no es posible medir la mejora del aprendizaje utilizando los recursos
tecnolégicos, pero si puede interesar el andlisis del uso efectivo, con vistas a descubrir
modificaciones positivas en el aprendizaje, de la mano de su inmersion en las

actividades escolares.

Si bien, todos hemos compartido experiencias con diferentes tipos de
tecnologias a lo largo de nuestras vidas, lo interesante de las TICs que hoy nos
ocupan, es la posibilidad de “crear entornos que integran los sistemas semiéticos
conocidos y amplian hasta limites insospechados la capacidad humana para

(re)presentar, procesar, transmitir y compartir grandes cantidades de informacion con
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cada vez menos limitaciones de espacio y de tiempo, de forma casi instantanea y con
un coste econémico cada vez menor” (Coll y Marti, 2001).

La capacidad mediadora de las TICs como instrumentos dependera de los usos
gue los participantes hagan de ellas. Para poder identificar y describir estos usos, es

necesario realizar en el proceso educativo:

o el disefio tecnolégico, que permita describir las posibilidades y limitaciones
de los recursos para representar, procesar, transmitir y compartir informacion;

e el disefio pedagdgico o instruccional, que comprende los elementos
necesarios para el desarrollo de las actividades de ensefianza y aprendizaje,
entre los que se encuentran: una propuesta de contenidos, objetivos y
actividades; orientaciones y sugerencias sobre el modo de llevarlas a cabo;
una oferta de herramientas tecnoldgicas; y una serie de recomendaciones
sobre como utilizar estas herramientas en el desarrollo de las actividades de
enseflanza y aprendizaje;

e larecreacién y redefinicion de los procedimientos y “normas tedricas” de uso
de las herramientas tecnoldgicas, en funciéon de los conocimientos previos, las

expectativas, la motivacion, el contexto institucional, entre otros factores.

Para orientar el disefio del uso efectivo que tanto profesores como alumnos
podrian hacer con las TICs, resulta conveniente conocer mas sobre sus posibilidades
de aplicacién. César Coll (2004) y Coll, Mauri y Onrubia, (2008) describieron una
tipologia de usos de las TICs que tiene en cuenta al mismo tiempo las caracteristicas
de las herramientas tecnoldgicas y las principales dimensiones de las practicas

educativas.

Esta tipologia esta anclada en una visidn socio-constructivista de la ensefianza
y el aprendizaje. Ademas, por sus caracteristicas intrinsecas, plantea por un lado que
las TICs pueden funcionar como herramientas psicolégicas susceptibles de mediar los
procesos inter e intra-psicolégicos implicados en la ensefianza y el aprendizaje; y por
otro, que las TICs cumplen esta funcion -cuando la cumplen- mediando las relaciones
entre los tres elementos del tridngulo interactivo -alumnos, profesor, contenidos- y
contribuyendo a conformar el contexto de actividad en el que se tienen lugar estas
relaciones. Se presenta a continuacion el detalle de ejemplos de uso de las TICs de

acuerdo a la tipologia en que se encuentra.
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(i) Las TICs como instrumentos mediadores de las relaciones entre los alumnos y

los contenidos (y tareas) de aprendizaje. Los alumnos utilizan las TICs para:

buscar y seleccionar contenidos de aprendizaje;

acceder a repositorios de contenidos que utilizan diferentes formas y sistemas
de representacion (materiales multimedia e hipermedia, simulaciones, etc.);
explorar, profundizar, analizar y valorar contenidos de aprendizaje (utilizando
bases de datos, herramientas de visualizacién, modelos dinamicos,
simulaciones, etc.);

acceder a repositorios de tareas y actividades con mayor o menor grado de
interactividad,

realizar tareas y actividades de aprendizaje o determinados aspectos o partes
de las mismas (preparar presentaciones, redactar informes, organizar datos,

etc.).

(if) Las TICs como instrumentos mediadores de las relaciones entre los profesores y

los contenidos (y tareas) de ensefianza y aprendizaje. Los profesores utilizan para:

buscar, seleccionar y organizar informacion relacionada con los contenidos de
la ensefianza;

acceder a repositorios de objetos de aprendizaje;

acceder a bases de datos y bancos de propuestas de actividades de
ensefianza y aprendizaje;

elaborar y mantener registros de las actividades de ensefianza y aprendizaje
realizadas, de su desarrollo, de la participacion que han tenido en ellas los
estudiantes y de sus productos o resultados;

planificar y preparar actividades de ensefianza y aprendizaje para su desarrollo
posterior en las aulas (elaborar calendarios, programar la agenda, hacer

programaciones, preparar clases, preparar presentaciones, etc.).

(iif) Las TICs como instrumentos mediadores de las relaciones entre los profesores

y los alumnos o entre los alumnos. Alumnos y profesores utilizan las TICs para:

llevar a cabo intercambios comunicativos entre profesores y alumnos no
directamente relacionados con los contenidos o las tareas y actividades de
enseflanza y aprendizaje (presentacién personal, solicitud de informacion
personal o general, saludos, despedidas, expresion de sentimientos y
emociones, etc.);

llevar a cabo intercambios comunicativos ente los estudiantes no directamente

relacionados con los contenidos o las tareas y actividades de ensefianza y
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aprendizaje (presentacion personal, solicitud de informacién personal o
general, saludos, despedidas, expresion de sentimientos y emociones,

informaciones o valoraciones relativas a temas o asuntos extraescolares, etc.).

(iv) Las TICs como instrumentos mediadores de la actividad conjunta desplegada
por profesores y alumnos durante la realizacion de las tareas o actividades de

enseflanza aprendizaje. Se utilizan las TICs:

e como auxiliares o amplificadores de determinadas actuaciones del profesor
(explicar, ilustrar, relacionar, sintetizar, proporcionar retroalimentacion,
comunicar valoraciones criticas, etc., mediante el uso de presentaciones,
simulaciones, visualizaciones, modelizaciones, etc.);

e como auxiliares o amplificadores de determinadas actuaciones de los alumnos
(hacer aportaciones, intercambiar informaciones y propuestas, mostrar los
avances Y los resultados de las tareas de aprendizaje);

e para el seguimiento de los avances y dificultades de los alumnos por parte del
profesor;

e para el seguimiento del propio proceso de aprendizaje por parte de los
alumnos;

e para solicitar u ofrecer retroalimentacion, orientacién y ayuda relacionada con

el desarrollo de la actividad y sus productos o resultados.

(v) Las TICs como instrumentos configuradores de entornos o espacios de trabajo y

de aprendizaje. Se utilizan las TICs para configurar entornos o espacios:

e de aprendizaje individual en linea, por ejemplo, materiales autosuficientes
destinados al aprendizaje autbnomo e independiente;

e de trabajo colaborativo en linea;

e de actividad en linea que se desarrollan en paralelo y a los que los
participantes pueden incorporarse, o de los que pueden salirse, de acuerdo con

Su propio criterio.

Para poder valorar el estado de la incorporacion de las TICs en la educacion, y
continuando con las apreciaciones de César Coll, se estima necesario analizar las
distintas interpretaciones que pueden asumir las TICs dentro del proceso de

enseflanza y aprendizaje.
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e Las TICs como contenidos curriculares, como objeto de ensefianza y
aprendizaje, se utilizan como herramientas de comunicacién y bulsqueda,
acceso, procesamiento y difusién de la informacion.

e Las TICs como fuente de recursos y posibilidades, se aplican para hacer
mas eficientes y productivos los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

e Las TICs como instrumentos mediadores de los procesos intra e inter-
psicolégicos implicados en la ensefianza y aprendizaje, se aplican para
impulsar nuevas formas de aprender y ensefar. Se trata de hacer cosas
diferentes aprovechando el potencial de los medios, sin los cuales resultaria
muy dificil de lograr.

En resumen, la incorporacion de las TICs en las actividades del aula cumpliran
la funcién innovadora y transformadora del proceso de ensefianza y de aprendizaje, si
se insertan desde propuestas que avalen el cambio cognitivo basado en el analisis de

la informacion que estimule la construccion de nuevo conocimiento.

2.4. Relaciéon de las TICs y el conocimiento

En opinién de Herminia Azinian (2009), los elementos culturales de una época
— artefactos y datos - se relacionan con la cognicion, la que comprende desde la
actividad perceptiva, a la memoria, el razonamiento y la resolucién de problemas.
(Azinian, 2009).

Ademas haciendo referencia a un trabajo de Salomon (1992), este plantea que
la cognicion trasciende a cada alumno considerado individualmente: esté distribuida,
ya que el conocimiento estd presente en los artefactos que junto con su aplicacion
constituyen la herramienta, el instrumento y el medio que el hombre necesita para
transformar sus condiciones de vida. El uso de las TICs se puede considerar como
“acompafamiento” intelectual, pues el alumno aprende “con” la herramienta, alumno y
herramienta son socios intelectuales que comparten la carga cognitiva de realizar

tareas.

Continuando con sus consideraciones Salomon menciona como efectos

cognitivos del trabajo con las TICs a:

e la reestructuracion de la actividad de la persona al usar los medios

informaticos, que se refleja dejando los calculos rutinarios y repetitivos en
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poder de las computadoras y, las actividades de disefo, reflexion e
interpretacion de los datos en manos de quienes las usan —alumnos y/o

docentes en el caso de actividades relacionadas con la educacion-.

e el supuesto de que la interaccion con la computadora permitiria el desarrollo
de capacidades aplicables a otras situaciones, generandose un “residuo
cognitivo transferible”. Esta posibilidad de transferencia se da en los entornos
dialégicos®, con objetivos de aprendizaje explicitos y actividades estructuradas

gue obliguen al pasaje de un contexto a otro.

2.4.1. Desde los datos al conocimiento, la funcién de las TICs como medios

Para Area Moreira™ (2002) un medio es “cualquier recurso tecnolégico que
articula en un determinado sistema de simbolos ciertos mensajes con propdsitos
instructivos” y afirma que son objeto de estudio de la didactica, ademas potencian
habilidades intelectuales al exigir decodificacion de mensajes simbdlicos. Cuando un
medio informatico permite a los alumnaos representar, manipular, explorar, interpretar,
organizar, expresar y comunicar sus ideas, se convierte en una herramienta cognitiva,
que les sirven de andamiaje a diferentes formas de razonamiento acerca de los

contenidos que se estudian.

Azinian (2009), considera que la posibilidad de desarrollar capacidades tales
como: la construccion de conocimiento y comprension a través de la indagacion; las
diversas alfabetizaciones; la comunicacion para interactuar con otros y expresarse vy,
la autonomia y la apertura, por parte de los alumnos con la ayuda de las TICs implica
realizar un analisis de las categorias de una taxonomia centrada en los alumnos y no
en la tecnologia, que tenga en cuenta las experiencias de aprendizaje. Luego
puntualiza que las categorias presentadas por Bruce y Levin (1997) corresponden a
las tecnologias como medios de indagacion, de comunicacion, de construccion

simbdlica y de expresion.

Dentro de cada categoria se consideran sub categorias o procesos:

o Dialégico: que propicia la posibilidad de discusién. Diccionario de la Real Academia. Consultado marzo
2011 en http://buscon.rae.es/drael/
9 En Azinian, H. (2009) p. 54
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1. TICs como medios de indagacién: comprende dos procesos:

1.a) Gestion de datos: el tratamiento de los datos sigue un ciclo compuesto
por: busqueda, analisis, evaluacion y aplicacion de la informacion obtenida. Ademas
del proceso ciclico, la gestiébn de los datos requiere trabajar en forma espiralada:
hallamos datos, los analizamos y seleccionamos para ver que falta y qué es necesario

seguir profundizando.

Hallar
La busqueda de datos comienza por determinar el contexto de

busqueda, delimitando el tema. Luego se disefia un plan que
sirva de guia y para determinar donde se buscaran los datos, es
necesario identificar posibles fuentes (enciclopedias, libros,
bases de datos, sitios web, encuestas, etc.)

Analizar , . .
Implica verificar la relevancia de los datos, ordenarlos,

agruparlos segun similitudes y diferencias, relacionarlos,
clasificarlos, organizarlos, representarlos e interpretarlos. Estos
datos procesados adquieren significado y se convierten en
informacién que integrada a las estructuras cognitivas
posibilitan construir conocimiento.

Evaluar _ _ _ o
Se busca determinar la pertinencia y utilidad de acuerdo a los

fines prefijados.

Aplicar . ,
P Una vez desarrollada la produccion se evalla el proceso

Algunas fuentes de datos, pueden ser:

¢ hipermedios;

e la Web: si es una navegacion pautada se pueden usar la Caza
del tesoro o una Webquest; también se puede realizar una
exploracion abierta;

e bases de datos;

e la imagen como fuente de informacion, abarca imagenes

digitales, imagenes satelitales y animaciones.

La organizacion y representacion de la informacién es util para determinar
regularidades subyacentes en los datos, tendencias y anomalias. Para la organizacién

se pueden utilizar: tablas de datos, representaciones visuales, y esquemas.
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Las representaciones visuales, varian de acuerdo a las dimensiones

consideradas:

¢ unidimensional: textos y listas;

e bidimensional: mapas;

¢ tridimensional: modelos de objetos;

e multidimensional: bases de datos;

e temporal: lineas de tiempo;

e jerarquias: arboles, diagramas organizacionales;

redes: redes de trafico.

1.b) Construccion de teorias: parte de la representacion del conocimiento,
considerando tanto relaciones semanticas -estaticas, como de relaciones dinamicas-,
presentan y modelizan fendmenos, procesos Yy situaciones que posibiliten la
experimentacion simbdlica y simulacion. Al utilizar medios informéticos se dispone de
un espacio de representacion externa y la posibilidad de manipular las

representaciones.

La representacion del conocimiento puede realizarse a través de:

e diagramas de flechas: que representan secuencias y procesos;

e mapas conceptuales: que representan visualmente la jerarquia y las
relaciones entre conceptos (Gonzalez y Novak, 1993). Los conceptos
concatenados por las relaciones forman unidades semanticas, las
proposiciones;

e mapas cognitivos: que explicitan relaciones entre conceptos permitiendo
integrar nuevos conocimientos a los anteriores. Sirven para evaluar.
Incluyen: tablas comparativas, diagramas de arbol, diagramas de flujo,
organigramas, mapas de interacciébn causal, diagrama de pescado,
diagrama de arafa y diagramas de Gantt;

e mapas hipermediales: que permiten trabajar en forma espiralada,
asociando documentos y conceptos, utilizando textos, imagenes,

animaciones. El medio ideal son las presentaciones.
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2. TICs como medios de comunicacion

En toda préactica pedagdgica, tienen lugar diversos procesos comunicativos que
se regulan para promover el aprendizaje. El tipo de medio utilizado influye en las
formas de agrupamiento de los alumnos, las relaciones sociales, las reglas de
comportamiento, y el modo de gestionar las actividades. La utilizacién de las TICs en
la practica pedagogica permite a los alumnos expresarse, interactuar, socializar sus
producciones a la vez que comunicarse, no solo con su docente sino también con sus
pares. Al considerar las TICs como medios de comunicacion se analizan los siguientes

procesos:

2.a) Produccion de documentos y presentaciones: la estructura de
documentos de mayor interés, por la organizacién de contenidos que requiere es la
hipertextual. Esta estructura construida en colaboracién requiere que los alumnos

representen ideas, conceptos y relaciones, negociando significados.

Las herramientas de construccion de presentaciones hipermediales, permiten
que los alumnos expresen, compartan, critiquen propuestas y soluciones; también

permiten producir historias interactivas y para el disefio de otros materiales.

Entre los medios que se pueden aplicar se encuentran:

e presentaciones ante una audiencia;

¢ infografias: buscan la representacion univoca de la informacion;

e metaforas visuales: utilizan la representacion de un sistema mediante
atributos visuales propios de un sistema diferente, familiar a la audiencia y
gue se comporta de una manera analoga. Las metaforas tienen valor
generativo, ya que sirven para la construccion de un fendémeno poco

conocido en términos de otro mas conocido.

2.b) Conversacion, colaboracion, ensefianza y aprendizaje: las
herramientas que proporcionan las TICs potencian los contactos personales y la
colaboracion. Los entornos de aprendizaje, se ven enriquecidos por los servicios de
Internet y otras herramientas informaticas que permiten expandir la conversacion del

aulay de la escuela.

En este contexto, las relaciones basicas entre actividades y tecnologias pueden

sintetizarse en la siguiente tabla:
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Actividades Tecnologias

Intercambio de Correo electronico, Chat, foros, listas de correo, tele
mensajes conferencias, grupos de discusion, blogs
Colaboracién Sistemas de preparacion de documentos o proyectos en grupo,

proyectos globales de colaboracion

Ensefiar/aprender | Entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje para cursos en

linea

Tabla 2.1 Tecnologias apropiadas para distintas actividades de comunicacion (Azinian, 2009:126)

3. TICs como medios de expresion

Cuando los medios se utilizan para comunicar ideas propias, usando los modos
de representacion y estructuracion, se convierten en medios de expresion. Las
tecnologias usadas para la composicién pictorica, auditiva, musical y el disefio y
desarrollo de animaciones, videos, multimedia e hipermedia, se consideran medios de
expresion. Se encuentran en esta categoria las presentaciones multimediales y las

paginas Web.

4. TICs como medios de construccién simboélica

Incluyen el disefio y desarrollo de productos —que pueden ser también medios
de expresion-, los sistemas de control y la robética. En robética se realizan
construcciones y elementos que se programan para que respondan a las condiciones
del entorno. Cuando estas construcciones sirven para activar otros elementos segun
ciertas condiciones, para modificar el contexto, se trata de un sistema de control del

entorno.

2.5. Las TICs en la matematica

La gran variedad de recursos tecnolégicos que disponen hoy alumnos y
profesores han provocado que ciertos procedimientos considerados “comunes”,
pierdan su significado. Tal es el caso de los calculos complejos. Como consecuencia
surge la necesidad de encauzar la ensefianza de la matematica que tradicionalmente
estuvo centrada en el desarrollo de habilidades de célculo, hacia el desarrollo de otras

habilidades y capacidades cognitivas.

Delegar acciones elementales, en los recursos informaticos podria facilitar el

abordaje de desafios de mayor nivel de exigencia cognitiva tales como la resolucion de
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problemas o la formalizacion de conceptos, permitiendo trascender la mera verificacion

de resultados para explorar nuevos objetos y relaciones. Algunas tareas que se ven

favorecidas por las caracteristicas propias de las TICs, estan contenidas en la

siguiente tabla.

Caracteristicas de las TICs Posibilidades

Velocidad de procesamiento

Trabajo con gran nimero de datos y situaciones en un

tiempo reducido

Precision Resultados precisos de representaciones y de célculos
o Retroalimentacion inmediata, con la consecuente
Interactividad o _ )
posibilidad de trabajar a partir de los errores
_ Almacenamiento de los productos obtenidos y/o
Memoria

procesos realizados

Tabla 2.2 Posibilidades de las TICs (Azinian, 2009: 174)

Al respecto Azinian afirma que, como consecuencia de estos aportes, los

alumnos pueden:

obtener agilmente datos de representaciones visuales, numéricas y
gréficas;

centrarse en la situacion conceptual, experimentando con ideas y patrones
sin tener que hacer y rehacer célculos tediosos o numerosos disefios
geomeétricos;

concentrarse en la interpretacion de los datos y en la evaluacién de

resultados.

En todos los casos la guia del docente resulta muy valiosa, sobre todo al

acompafarlos en instancias de analisis y de exploracion de validez de

generalizaciones halladas.

Otras de las ventajas que pueden ofrecer las TICs al trabajar en matemética

citadas por Azinian son:

facilitan el uso de distintos sistemas de representacion -lenguaje coloquial,
lenguaje aritmético, lenguaje algebraico y lenguaje gréfico-.

posibilitan la activacion de relaciones entre los distintos objetos
matematicos, ya que los recursos informaticos aportan su capacidad de
visualizaciébn dindmica que ayuda a la exploraciébn visual, al

enriguecimiento del campo conceptual y de las operaciones mentales
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involucradas en los procesos de construccién, estructuracion y analisis de
contenidos;

e posibilitan la reorganizacion cognitiva, un cambio cualitativo.

Las TICs se comportan como un medio especifico que posibilitan la
visualizacién y manipulacion de multiples representaciones, la experimentacion con
objetos formales, la coordinacion entre la conceptualizacién estética de los objetos
geomeétricos (ligada con su presentacién) con la conceptualizacion dinamica (ligada a

su construccion) y la vinculacion entre relaciones numéricas, graficas y espaciales.

Balacheff (1994) llama transposicién informatica, al trabajo realizado “sobre
el conocimiento que permite una representacion simbdlica y la puesta en préactica de
esta representacion mediante un dispositivo informatico”, extendiendo asi el concepto
de transposiciéon didactica a los contextos computacionales. Este proceso complejo
determina la interaccién entre el usuario y el sistema y, también el conocimiento que

emerge de esta interaccion.

El Consorcio de Habilidades Indispensables para el Siglo XXI*, ha desarrollado
una serie de mapas de alfabetismo en TICs, en relacién con las asignhaturas
curriculares béasicas y en particular, ha planteado una serie de “habilidades de
aprendizaje” que deben ser incorporadas en el aula dentro del proceso de ensefianza

y aprendizaje que se ofrece en la educacién basica y media.

Estas habilidades estan distribuidas en tres categorias amplias, con sus

respectivas subcategorias en la siguiente tabla:

™ Consultado febrero 2011 en http://www.eduteka.org/pdfdir/HabilidadesMatematicas.php
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Categoria de
habilidades

subcategoria

Propuesta de
actividades

Sugerencia de
herramientas

Hab. de aprendizaje

Informacion y
alfabetismo en
medios

Acceder , manejar, Integrar,
generar y comunicar informacion
Evaluar y analizar informacion

Periédicos, libros, hojas de
calculo, programas para
graficar, calculadoras, bases

ara informacién o .
P L ’ de datos, bibliotecas digitales
comunicacion y Procesador de textos
alfabetismo en | Habilidades de Entender, manejar y crear e ’
. o 0 L programas graficos, software
medios comunicacion comunicaciones efectivas: orales, .
. S de presentaciones,
escritas y multimediales -
programas de autoedicién
. Uso de habilidades de
Pensamiento . . . Procesador de textos,
i razonamiento ldgico. Adquisicion .
critico y " - manipulables, calculadoras,
. de habilidad numérica. e
pensamiento : programas graficos, software
o Competencias en el uso de : .
sistémico ; y de geometria, hojas de
estrategias para la solucion de )
calculo
problemas
. Identificacion, Manipulables, calculadoras,
Hab. de pensamiento Iy )
Iy formulacion y . I . calculadoras graficadoras,
y de solucion de p Habilidad para identificar, analizar y o . .
solucién de tableros digitales interactivos
problemas resolver problemas
problemas y software de
presentaciones multimedia
. Camara digital, software de
Creatividad y gnal,
o . presentaciones, calculadoras
curiosidad Desarrollar y comunicar ideas a .
. graficadoras, sensores,
intelectual otros
sondas, programas para
desarrollar sitios Web
Habilidades Calculadoras, periédicos,
interpersonales y | Trabajos en grupo. Ejercitar el Internet, hojas de calculo,

Destrezas
interpersonales y de
autonomia

de colaboracion

respeto de opiniones diferentes

software de presentaciones,
equipo de video

Autonomia o
autodireccion

Monitorear la comprension y el
aprendizaje propio

Calculadoras, computadoras,
libros y periodicos

Responsabilidad y
capacidad de
adaptacion

Ejercitar la responsabilidad
personal y la flexibilidad en varios
contextos.

Internet, software de
presentaciones, procesador
de textos, programas de
autoedicion

Responsabilidad
social

Actuar responsablemente
pensando en los intereses de la
comunidad. Demostrar
comportamiento ético en contextos
personales, en el sitio de trabajo y
en la comunidad

Internet, software de
presentaciones, periodicos.

Tabla 2.3 Habilidades de aprendizaje indispensables para el Siglo XXI

2.5.1. Las TIC en el contexto geométrico

Se presenta a continuacion una descripciébn de los principales recursos

tecnolégicos de aplicacion a la geometria: manipulables virtuales, micromundos,

geometria dindmica, entre otros.

Los manipulables virtuales se definen como representaciones digitales de la

realidad posibilitadas por los computadores.
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La experta Judy Spicer'? ha dicho: “Los manipulables virtuales tienen ademas
la capacidad de hacer visible lo que es dificil de ver e imposible de imaginar”. Ejemplos
de éstos son: Simulaciones; Software de Visualizacion; Fractales; Robdética; Juegos de

Computador; Representaciones Tridimensionales; geoplanos, tangrams etc.

Es posible acceder a muchas aplicaciones de este tipo en formato libre, lo que
resulta muy beneficioso ya que pueden ser facilmente incorporadas en las clases dado
que en general su interfase y exploracion es sencilla. Ademas permiten interactuar
utilizando sefiales o indicadores que sirven para la identificacion de los objetos con
gue se trabaja.

Los micromundos, son ambientes de aprendizaje activo, espacios de
exploracion en los que los alumnos pueden manipular objetos existentes, crear nuevos
y ensayar los efectos que ejercen entre si. El eje de los micromundos pasa por la
generacion y prueba de hipotesis. En las escuelas se utilizan dos clases de

micromundos: logo y sistemas de geometria dindmica.

Los entornos informaticos de geometria dinamica permiten manipular y
construir figuras geométricas. Las acciones y construcciones se basan en el
reconocimiento de puntos, rectas, segmentos, circulos, angulos, poligonos, etc., y de
fenbmenos como la alineacién, la perpendicularidad, el paralelismo, para explicar

predecir, verificar observaciones, etc.

Estos entornos son micromundos porgue los objetos y las relaciones
geométricas entre ellos se ofrecen a la accion y a la experimentacién del usuario. Son
accesibles por manipulacion directa, convirtiendo a las figuras en objetos dinamicos
aunque las relaciones y propiedades geométricas, explicitamente utilizadas en la
construccién - asi como las que se deducen- se conservan. Ademas se posibilita la
realizacién de un gran numero de observaciones, en instancias o casos particulares
gue pueden aprovecharse para buscar patrones y elaborar conjeturas de indole

general.

Mediante el desplazamiento de los objetos, se ponen en evidencia los
invariantes geomeétricos. El alumno estd obligado a explicitar las propiedades

necesarias y las relaciones geométricas.

2 Consultado en febrero 2011 en http://www.eduteka.org/Manipulables.php
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Utilizar estos programas compromete a los alumnos a ser precisos y a conocer

la taxonomia y las definiciones, generando conflictos entre su intuicion y la

construccién que aparece en la pantalla (Azinian, 1997). Ofrecen la posibilidad de

guardar y recuperar secuencias de acciones es decir, permiten obtener un registro del

trabajo realizado. Un ejemplo de este tipo de recurso es el software libre GeoGebra.

Las siguientes son algunas actividades que se pueden plantear con geometria

dindmica:

realizar construcciones en forma precisa y rapida usando los elementos

geomeétricos basicos;

manipular las figuras y analizar relaciones, especialmente las que se actualizan

automaticamente;

plantear preguntas orientadas a la generalizacion;
descubrir relaciones geométricas que no eran evidentes.;
verificar hipétesis;

dar contraejemplos;

revisar procesos de construccion;

representar graficamente situaciones para la resolucion de problemas en los

cuales es necesario interpretar el dibujo, modificarlo, extraer conclusiones, etc.

2.5.2. Las TICs en el contexto algebraico

El uso de calculadoras graficas programables, herramientas de software vy

modelos interactivos pueden facilitar el estudio intuitivo del comportamiento de las

funciones y sus propiedades mediante sus expresiones analiticas y sus graficos. Estos

recursos sirven como medio para:

la busqueda de relaciones entre las representaciones, tabular grafica y
analitica de una funcion;

la validacion de modelos analiticos;

una aproximacion empirica a conceptos basicos en base a la concepcion de
ideas complejas( asintota, limite, etc.,);

la busqueda de regularidades para plantear conjeturas y argumentaciones que
tiendan a la demostracion;

la interpretacion de problemas que requieren el planteo de expresiones

algebraicas y sus representaciones graficas.
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El uso de las TICs requiere que los resultados sean anticipados y evaluados en
su significado y pertinencia. La realizacibn de estimaciones mentales y célculos

aproximados adquiere relevancia en el contexto de uso de estas tecnologias.

1) Graficadores interactivos
Los graficadores algebraicos interactivos permiten:

1. trabajar con ecuaciones y modificar variables para resolver situaciones
problematicas relacionadas con el plano cartesiano, funciones, desigualdades,
etc.

2. trazar y analizar gréficas a partir de una ecuacion o una tabla de valores, que
ayuda a que los alumnos comprendan los conceptos en vez de aplicar
procedimientos mecanicos para su confeccion.

Algunos de estos graficadores son: Graphmatica, Advanced Grapher, planilla

electrénica de calculo.
2) Modelos interactivos

Son paginas Web interactivas con escenas configurables disefiadas para
preparar interacciones didacticas con nimeros, funciones y gréaficas. El modelo mas
utilizado se llama Descartes, ha sido desarrollado por el ministerio de educacion de
Espana. Contiene diversas aplicaciones educativas disponibles en la Web que se
pueden usar en linea o se pueden descargar para usar fuera de linea.

Los docentes pueden utilizar los materiales alli alojados (denominados applets
de Java), para generar modelos interactivos. La herramienta, sus aplicaciones y una
guia para el docente esta disponible en:

http://descartes.cnice.mecd.es/presentacion/Presentacion.htm

Existen otros modelos para interactuar con representaciones visuales
dindmicas que facilitan la comprension de diversas situaciones. El docente puede
plantear a sus alumnos actividades que impliquen utilizar distintas representaciones de
una situacion problemética (textual, grafica, aritmética y algebraica). Mientras los
alumnos resuelven situaciones similares el docente los orienta hacia el planteo de

abstracciones que posibiliten finalmente la generalizacion.

3) Software especifico
Existe software que permite efectuar manipulaciones algebraicas, experimentar

con las ecuaciones( modificar sus pardmetros, sus exponentes y coeficientes, quitar y
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poner términos o combinar funciones) realizar calculos numéricos y construir tablas
construir graficas de funciones y obtener limites.
Algunos de ellos son Derive, Maple, MathCad, Mathematica, Matlab.
Este tipo de software tiene la capacidad de integrar calculo, gréficos y texto,
posibilitando el desarrollo de actividades tales como:
e célculos numéricos y célculos simbdlicos;
e representaciones gréaficas en dos y tres dimensiones;
e animaciones, cambios del punto de vista.
Se pueden utilizar para resolver ecuaciones, limites de funciones, derivacion de
funciones, integracién de funciones, calculos con matrices y determinantes.
Si bien las herramientas informaticas facilitan los calculos necesarios para
resolver ejercicios y problemas, antes de utilizarlos es necesario realizar la
planificaciéon indicando al alumno las operaciones que debe realizar y el planteo

cualitativo previo de las posibles soluciones.

4) Planilla de calculo: software de uso general

La planilla electronica se usa para visualizar, explorar y analizar datos
vinculados por relaciones matematicas. Las relaciones pueden ingresarse con
independencia de las secuenciacion para concentrarse en el analisis causa-efecto y
analizar los resultados de las acciones. La forma de realizar las operaciones, y como,
se resuelve segun convenga.

La facilidad de representar graficamente funciones favorece la comprension de
los conceptos mediante la observacién grafica de los resultados numéricos. Se
aprovecha en las planillas la ubicacion de los datos en una matriz para resolver
problemas.

Con la planilla se pueden hacer célculos rapidamente con grandes voliumenes
de datos sin necesidad de buscar una forma sintética. La planilla se puede utilizar para
analizar, organizar, interpretar y presentar datos numéricos de manera apropiada para
la toma de decisiones.

Las situaciones de trabajo que se pueden resolver con una planilla pueden ser
de naturaleza deterministica o probabilistica. Esta es una ventaja para que los
alumnos puedan experimentar y extraer conclusiones.

La planilla permite un abordaje diferente al tratamiento simplificado que se le

puede dar manualmente.
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2.5.3. Algunos requerimientos a tener en cuenta

A las potencialidades de las TICs para la ensefianza y el aprendizaje de la

matematica se asocian

requerimientos a las situaciones didacticas para su

aprovechamiento como se muestra en la tabla:

Posibilidades

Requerimientos

Trabajo con un gran nimero de datos y de
situaciones en un tiempo reducido

Objetivos claros para orientar la
exploracion(definidos por docentes y alumnos) y
productos claramente definidos

Resultados precisos de representaciones y

Estimaciones previas y evaluacion de resultados.

de calculos Consideracion de la transposicion informatica

Retroalimentacion inmediata, con la
consecuente posibilidad de trabajar a partir
de los errores

Aplicacion acotada de la estrategia de ensayo-
error

Almacenamiento de los  productos
obtenidos y/o procesos realizados

Revisién critica y presentaciéon documentada de
los trabajos

Tabla 2.4 Posibilidades y requerimientos que plantean las TICs (Azinian, 2009: 193)

En matematica las posibilidades de exploracion se modifican al utilizar las TICs
por el aumento de poder expresivo que ofrecen y la flexibilidad de cambio entre
sistemas de representacion el paso de la exploracion a la sistematizacion se puede
estructurar mediante el descubrimiento guiado donde el docente provee “el andamiaje”

necesario para culminar la construccion del conocimiento con la formalizacion.

El docente es quien decide en principio que tipo de tecnologia usara y luego
podra presentar desafios de mayor exigencia cognitiva. Una vez que el alumno se

apropia de ellas podra seleccionar la adecuada a la situacion.

La potencia de las TICs radica en delegar operaciones elementales en
herramientas informaticas para facilitar el abordaje de desafios de mayor exigencia

cognitiva.

Lo que no se puede delegar es:

e la seleccion de las estrategias para la resolucion de un problema;
¢ la seleccion de la forma de representacién de los datos y de las relaciones
entre ellos;

e el célculo mental y la estimacion para evaluar la validez de los resultados
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La gestion de los datos y la modelizacion y simulacién con las TICs es hoy un
elemento fundamental en todas las disciplinas y en matemética requiere promover

ambitos de trabajo multidisciplinarios.
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Capitulo 3: Comunidades virtuales de practica

Introduccién

Este capitulo comienza con la descripcibn del alcance del concepto de
comunidad virtual de préctica, diferenciandola de las comunidades de aprendizaje y
las de interés (seccion 3.1). Se continta con los beneficios que las comunidades
virtuales de practica pueden aportar en educacion (seccion 3.2). Luego se describen
las principales caracteristicas del disefio general de la comunidad de préactica (seccion
3.3). En la ultima seccién 3.4 se realiza una descripcion de los factores de éxito para
una comunidad virtual de practica analizados desde las dimensiones personales,

social/comunitaria y tecnolégicas.

3.1 Conceptualizacién de comunidad virtual de practica

El término comunidad es ampliamente utilizado desde que el hombre dejé de
ser nOmada para establecerse en un lugar, constituyéndose en el germen de la
sociedad actual. Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola®® comunidad es

“un conjunto de personas vinculadas por caracteristicas o intereses comunes”.

Para Lorenzo Garcia Aretio (2003), una comunidad “es un grupo de personas
gue interaccionan socialmente porqgue comparten temporal 0 permanentemente, una

serie de intereses comunes.”

La familia, el entorno de trabajo, la escuela, las amistades, el club, la parroquia,
el barrio, la ciudad, son ejemplos concretos de comunidades en la que todo ser
humano esta inserto y tienen en comun el estar relacionados de algun modo,

favoreciendo la interaccion.

Esta interacciéon no siempre es “real”, queriendo significar con ello, que no
siempre es “cara a cara”’, sino que, cada vez es mas frecuente y aceptada la
interaccion virtual, entendida ésta como aquella actividad o proceso que se desarrolla

al margen de un espacio fisico, temporal y a través de Internet.

Es asi que comienza a hablarse de comunidades virtuales, refiriéndose a ellas

con términos tales como: congregaciones electronicas, comunidades en linea,

13 Consultado marzo 2011 en http://buscon.rae.es/drael
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comunidades electrénicas digitales, cibercomunidades, cibergrupos, entre otros tantos

términos de moda. (Garcia Aretio, 2003).

Para precisar un poco mas el concepto, nos remitimos a quien se le atribuye
haber acufiado el nombre de comunidad virtual, Howard Rheingold (1993), quien las
define como: “grupos sociales que emergen de la red cuando un nimero suficiente de
personas llevan a cabo discusiones publicas suficientemente extensas, con suficiente

sentimiento humano para formar redes de relaciones personales en el ciberespacio’.

Con este concepto, Rheingold designaba a las agrupaciones sociales con
sentimientos de pertenencia al grupo en torno a una red de comunicacion, que buscan
la interaccién y la comunicacion informal, conformando un cibermundo de relaciones

sociales.

Diversos autores han analizado las caracteristicas de las comunidades
virtuales, entre las que podemos citar:

e Interaccion, dada por la reciprocidad de informacién entre sus miembros.

e Colaboracion, que favorece el intercambio y la intercomunicacién entre sus
miembros. Se brinda la posibilidad de compartir informacion, recursos,
Servicios y experiencias.

¢ Dimensién social, a través del sentimiento de pertenencia al grupo.

e Organizacion horizontal, sin establecer jerarquias, aplicando normas que

regulan pero no limitan. Aunque existe la figura del moderador.

Para realizar una clasificacion de comunidades virtuales se pueden seguir
distintos criterios: teméatica que abordan, funciones, aspectos geograficos y culturales,
profesionales, etc. Esta multiplicidad lleva a la necesidad de aunar criterios y
considerar solo dos tipos (Sanchez y Saorin, 2001):

¢ Comunidades virtuales orientadas al usuario, en la que se establece una
clasificacion de acuerdo a la temética de la comunidad. Por ejemplo:
geograficas, tematicas, demograficas, de entretenimiento, profesionales,
gubernamentales y eclécticas.

e Comunidades virtuales orientadas a la organizacion, cuyo criterio es
agruparlas segun los objetivos y areas de trabajo de la organizacién. Por
ejemplo: verticales, funcionales y geograficas.

De acuerdo al tipo de estrategia que se implementa en una organizacion, se

pueden distinguir: los grupos, los equipos de trabajo y las comunidades. En el caso de

grupos y equipos, estan formados por personas que se organizan para realizar una
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investigacion o prestar algun servicio, en busca de alcanzar un objetivo; en cambio, en
las comunidades, las personas viven unidas bajo ciertas normas o reglas, con la
premisa de compartir. Esto es:
e Los grupos, pueden ser de trabajo formal o informal.
e Los equipos de trabajo, pueden ser de solucion de problemas, equipos
autodirigidos, multidisciplinares o virtuales.

¢ Las comunidades, pueden ser, de interés, de aprendizaje o de practica.

Por otra parte, existe otra clasificacidbn que establece distinciones en algunas
organizaciones, dentro de la cual nos interesa un tipo especial de estructura
organizacional, las comunidades de préactica (Sandra Sanz Martos, Mario Pérez
Montoro, 2009).

El concepto de “Comunidad de préactica” (CP), fue introducido por primera vez,
por Etienne Wenger junto a Jean Lave en 1991 en su libro “Situated learning.
Legitimate peripheral participation”. En este trabajo se refleja la idea del aprendizaje
como un fendmeno social, colocandolo dentro de la propia experiencia de
participacion. Es decir, se enfatiza la concepcién del aprendizaje como un hecho
colectivo, frente a la idea tradicional de ser un proceso individual. Se usa el término
comunidad de practica para identificar a “un grupo de personas que se rednen de

manera informal para compartir su experiencia y pasion por una empresa comuan”.

El concepto de practica connota hacer algo, pero en un contexto historico y
social que otorga una estructura y un significado a lo que hacemos. En este sentido la
practica es siempre una practica social. Incluye el lenguaje, los instrumentos, los
documentos, las imagenes, los simbolos, los roles definidos, los criterios
especificados, los procedimientos, pero también incluye las relaciones implicitas, las
conversaciones técitas, las normas no escritas, las intuiciones, las percepciones, las
nociones compartidas de la realidad, que son sefiales de la afiliacion a una comunidad
de préactica. A su vez la practica es la fuente de cohesion de una comunidad (Wenger,
1998).

En sintesis, la practica se refiere al significado como experiencia de la vida
cotidiana y un significado siempre es el producto de su negociacion. Wenger (1998)
afirma que, la negociacién de significado es el nivel de discurso en el que se debe

comprender el concepto de practica.
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Con el objeto de precisar un poco mas el concepto de comunidad de practica,
es necesario advertir que no todo grupo de personas, constituye una comunidad de
practica.

Por ello, para asociar practica y comunidad, Wenger (1998:100) en su libro
Comunidades de practica: Aprendizaje significado e identidad, describe tres premisas
o dimensiones — como él las denomina- (Fig.3.1) de la relacion mediante la cual la
practica se convierte en la fuente de coherencia de una comunidad:

e el compromiso mutuo: implica que sus miembros trabajan en pos de una

actividad comun y consensuada;

e una empresa conjunta: denota que todos los miembros trabajan para

alcanzar metas comunes;

e un repertorio compartido: significa que los miembros ademas de compartir

la misma fuente de recursos, contribuyen a su creacién y actualizacion.

Empresa conjunta

Compromiso mutuo Repertorio compartido

Fig.3.1 Dimensiones de una comunidad de practica

Segun Wenger, Mc Dermott y Snyder (2002), una comunidad de préactica (CP)
es un grupo de personas que comparten una preocupaciéon, un conjunto de problemas
0 un interés comun acerca de un tema, y que profundizan su conocimiento y pericia en

ésta area a través de una interaccidon continuada.

Ademas, si bien las comunidades de préactica pueden ser presenciales o
virtuales, las tecnologias de la informacion y la comunicacion contribuyen al desarrollo

de las ultimas aportdndoles algunas de las siguientes ventajas:

¢ visibilidad del experto, pues resulta sencillo identificar al especialista con solo
observar la cantidad y calidad de sus intervenciones en una discusion, y;

e mantener la memoria, dado que el espacio de trabajo virtual comun permite
ademas de almacenar y descargar materiales, identificar el autor y el contexto
de desarrollo, reforzando la credibilidad del contenido. (Lesser y Prusak,
1999).
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Tomando la conceptualizacién de comunidad virtual de Howard Rheingold y la
de comunidad de practica de Etienne Wenger, analizamos en este trabajo las
“Comunidades virtuales de practica” como espacio natural de aprendizaje colaborativo
entre docentes, ya que en este caso sus miembros son docentes de matematica;
donde se puede transferir y generar nuevo conocimiento, con vistas a mejorar, no solo
la practica docente, sino también el interés por seguir investigando. A estas

comunidades las denominaremos “Comunidades Virtuales de Practica para Docentes
(CVPD).

En las “Comunidades Virtuales de Practica para Docentes”, el interés que
mueve a sus integrantes es el compromiso y la voluntad de compartir la practica
docente, comunicando su experiencia y recibiendo la pericia de los deméas miembros.
Entre sus funciones se pueden mencionar:

¢ identificar temas que conlleven intereses comunes,

e planificar y facilitar las actividades de la comunidad,

e potenciar el progreso de sus miembros, y

e garantizar la correcta y oportuna gestion de contenidos.

Para que una comunidad sea considerada como una comunidad de practica,
Wenger (2001) menciona las siguientes caracteristicas:

o El dominio: ya que es necesario precisar el campo sobre el que sus
miembros podran compartir su interés.

e La comunidad: espacio de encuentro, compromiso y discusién de los
miembros comprendidos en un mismo dominio.

e La practica: sus miembros desarrollan un repertorio compartido de
recursos, experiencias, historias, herramientas, formas de manejar
problemas recurrentes, y es esto lo que establece la diferencia con una

comunidad de interés.

Vamos a completar esta conceptualizacion de las comunidades de practica
estableciendo una comparaciéon con otro tipo de comunidades, las comunidades de

interés y las comunidades de aprendizaje.

La siguiente tabla contiene las principales caracteristicas de cada una de ellas:
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Criterio

Comunidad de
préactica

Comunidad de
interés

Comunidad de
aprendizaje

Organizacion

Es fundamental contar
con un moderador o
dinamizador. El factor
de cohesién es la
voluntad de compartir
experiencias. Pueden
permanecer por tiempo
indeterminado.

No necesitan lider, se
mueven por el propio
interés. Sus miembros
permanecen en ella
mientras existe un

motivo para conectarse.

Cuentan con un
moderador o
dinamizador. Se redinen
para apropiarse del
objeto de aprendizaje
que estudian y luego se
disuelven.

Para que el intercambio
sea considerable, la

Son comunidades muy

Cantidad de ) : grandes, funcionan Lo ideal es entre 20 y
miembros cantidad de miembros totalmente de manera 25 integrantes

puede variar entre 50 y X

virtual
80.
s Pueden reunirse . . Pueden o no realizar

Dinamica virtualmente No realizan reuniones [EUNIONES

Surgen en el contexto Aparecen para

de las organizaciones o | compartir informacion y

de las profesiones. experiencias que Surgen en el ambito
Origen Pertenecen al &mbito de | pueden o no tener docente para asimilar

la practica profesional relacion con la praxis conceptos.

diaria, de alli su profesional. Son un

nombre. producto de Internet.
Canal Presencial o virtual Virtual Presencial o virtual

Tabla 3.1 Tipos de comunidades

3.2. Las comunidades virtuales de practica en la educacion

La profesién docente del siglo XX se caracteriz6 por el individualismo o el

aislamiento de los profesores a la hora de trabajar y aprender de sus colegas y con
ellos. Ademas, la division del curriculo en areas diferentes, y la organizacion de
centros por departamentos y/o seminarios, también justifica esta situacion. Este hecho
ha empobrecido las relaciones entre los docentes y ello se evidencia en la calidad de
lo realizado como colectivo.

Pero en la sociedad actual, conocida como sociedad del conocimiento, se esta
transformando el individualismo en colaboraciéon. La construccion de una cultura

colaborativa significa la existencia de relaciones de colegialidad, expresando principios
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de ayuda, de apoyo, planificacion, reflexion y feedback como una empresa coman.

(Hargreaves, 1996).

El concepto de comunidad de practica se ha adoptado en el ambito de las
organizaciones de negocios, o de administracién, por las propias demandas de
funcionamiento, sin embargo, en la educacion, Wenger (2001) considera que al
adopcion del concepto dentro de las escuelas ha sido un poco mas lento “porque
compartir conocimiento es ya su principal actividad, y adoptar las comunidades de
practica como los principios basicos de organizacion, implica repensar sus estructuras

profundamente *.

De aqui la importancia de generar espacios virtuales como fuente de acceso,
difusién y desarrollo del conocimiento, capaces de propiciar la colaboracién y la

cooperacion entre docentes.

Asi pues, una comunidad de practica para docentes seria un grupo de
personas unidas por el interés comin de compartir y construir de forma colaborativa,
conocimientos especializados, intercambiar informacion y experiencias sobre su
practica profesional, interactuar para seguir aprendiendo y relacionarse entre si, de tal
manera que se propicie el desarrollo de un repertorio comun de pensamiento y accion,
y se constituyan asi, espacios para la reflexion sobre la formacién existente y el

desarrollo profesional.

3.3. El disefio de una comunidad de practica virtual

Por ser una comunidad de practica una ‘“institucion humana”, natural,
espontdnea y auto-dirigida, se considera significativo para su disefio incluir los

siguientes items (Wenger, Mc Dermott y Znyder, 2002):

1. Disefar parala evolucién

Las comunidades son organicas, por lo que los elementos de su estructura
deben ser catalizadores para su natural evolucion. Principalmente, deben ser
atractivas para miembros potenciales. Dado que las comunidades de practica se
construyen sobre una red existente, y evolucionan mas alla de cualquier disefio, el

proposito del mismo no es imponer una estructura, sino ayudar en su desarrollo.
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Los elementos que se incluyen en un principio son los apropiados para ese
instante de la vida de la comunidad, pero la evolucién de las interacciones, la cohesién
de sus miembros y los tipos de conocimiento que se comparte, demandaran los

ajustes necesarios y es aqui donde el papel del moderador cobra vital importancia.

2. Abrir un didlogo entre las perspectivas internas y externas

El disefio de la comunidad debe incluir tanto el desarrollo de las inquietudes
internas de sus miembros, como la posibilidad de investigar lo que sucede en otras
comunidades, para aportar posibles vias de solucion, siendo el moderador el principal
gestor de esta tarea.

3. Invitar a diferentes niveles de participacion

La buena arquitectura de la comunidad permite la interaccién en diferentes
niveles de participacion. Diferentes motivos pueden llevar a las personas a participar
en una comunidad. Por ejemplo, les interesa el tema en discusion, necesitan
solucionar un problema particular, desean conseguir adeptos para llevar a cabo un
proyecto y otros por la oportunidad de mejorar sus habilidades. Esta realidad implica
que no siempre todos los miembros de la comunidad participan con la misma
intensidad, determinandose asi la necesidad de delimitar roles entre los miembros de
la comunidad:

1) Moderador

2) Grupo principal (GPP): integrado por los miembros que participan
activamente en todas las actividades planteadas en la comunidad.

3) Grupo activo (GA): formado por miembros que se interesan solo por
algunas actividades.

4) Grupo periférico (GPE): se incluyen aquellas personas que participan en
raras ocasiones, que en general se mantienen al margen de las
discusiones, solo visitan la comunidad. Las razones de esta actitud
pueden ser: sentir que sus aportes no son relevantes para la
comunidad, no tienen tiempo de contribuir mas activamente, se acercan
solo para aprender de los debates, se comunican personalmente con

algunos miembros.

4. Desarrollar espacios publicos y privados

Las comunidades dinamicas son ricas en conexiones que ocurren tanto en el
espacio publico -foros generales, abiertos no solo a los miembros de la comunidad-,
como el privado -foros particulares para explorar inquietudes, aportar nuevas ideas,

aplicar herramientas tecnolégicas, entre otros-. Los foros generales, se desarrollan en
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espacios publicos donde la gente puede palpar la experiencia de ser parte de la

comunidad y ver quién mas participa (sentido de pertenencia).

El disefio debe prestar especial atencién a los espacios privados, pues ellos
constituyen el corazén de la comunidad, deben ofrecer la posibilidad de que los
miembros puedan discutir cuestiones técnicas y ayudarse entre si ofreciendo el valioso
recurso de su experiencia. En ellos el moderador debe proponer discusiones para
asegurar la exposicidbn y participacion espontdnea, ya que de estos debates
apareceran temas, aportes Utiles que suman en la busqueda de soluciones. Ambos

espacios deben estar interrelacionados.

5. Enfocar en el valor

La clave de la existencia de las comunidades y su perpetuidad en el tiempo es
gue agregan valor a la organizacion, a la comunidad que sirven y a los miembros en si
mismos. Los principios de valor provienen en su mayoria de centrarse en problemas
actuales y las necesidades de sus miembros. Un elemento clave para el valor de la

comunidad es alentar a sus miembros.

6. Combinar la familiaridad y el entusiasmo

A medida que la comunidad madura, va desarrollando una rutina o
familiaridad, esto crea un nivel esperado de confort, sentido de pertenencia e invita a
la discusiéon constructiva, ya que los miembros se conocen lo suficiente. Pero
necesitan de la controversia y el desafio para vivir, para seguir evolucionando y seguir
generando valor. Para ello, es necesario introducir o invitar personas que traigan el
desafio y la controversia adentro de la comunidad, como ser un orador o un
especialista de un tema en particular. La rutina provee el sentido de estabilidad
necesario para la construccion de relaciones y conexiones, los eventos desafiantes la

adrenalina comun.

7. Crear un ritmo para la comunidad

El ritmo de la comunidad es su mayor indicador de vida, y se combina en varios
ritmos a la vez: la sincronia entre la familiaridad y el desafio, la frecuencia de las
interacciones privadas, el flujo de la participacion de los miembros entre centro y
periferia y la evolucion de la comunidad, son las cosas que marcan su ritmo. Crear las
condiciones para un "buen" ritmo, es la esencia para la supervivencia natural de la
misma. Otras estrategias a tener en cuenta, para decidir el tipo de soporte tecnoldgico
adecuado para su desarrollo son: aprovechar los recursos que ya se tienen y utilizar

un soporte tecnologico orientado a la comunidad.
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Wenger considera que a la hora del disefio, primero se deben tener en cuenta

las cuestiones de orden social, cultural y organizacional, y posteriormente las

caracteristicas tecnologicas reconociendo que no existe un entorno perfecto. Pero, es

necesario saber qué puede hacer la tecnologia y cuales son las areas donde puede

ayudar en la construccién de una comunidad de practica.

Juérez Pacheco (2004) sistematiza algunas de las opciones en linea para el

disefio de una comunidad, siguiendo las recomendaciones de Wenger:

Una péagina principal para mantener su existencia y describir su dominio y
actividades.

Un espacio de conversacion (chat) para la discusion en linea.

Capacidad para exponer preguntas de interés de la comunidad o de un
subconjunto de ésta.

Un directorio de miembros con informacion sobre sus areas de habilidades
técnicas en el dominio.

En algunos casos, un espacio de trabajo compartido para colaboracion,
discusion o reuniones electrénicas sincronicas.

Un almacén de documentos para su base de conocimientos.

Un motor de budsquedas agil y practico.

Herramientas de administracion, particularmente para el coordinador pero
también para la comunidad en general, que incluyen la capacidad de
realizar un control tanto de la participacion de todos los miembros, como
del tréfico de contenidos.

La habilidad para desagregar subcomunidades, subgrupos y equipos de

proyectos.

Al disefiar una comunidad virtual de practica para docentes, es necesario que a

los elementos mencionados, se sumen las siguientes caracteristicas:

facil de aprender y usar para usuarios no expertos,

integrable con el software de uso habitual de los miembros de la
comunidad, y

en lo posible utilizar productos de libre acceso, para evitar que los costos

de inversion empafien la accion de conformar la CVPD.
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3.4. Factores de éxito para una CVPD

El analisis de las comunidades de préactica induce al planteo de interrogantes
tales como: ¢qué factores hacen que unas comunidades sean mas exitosas que

otras? ¢ qué aspectos deben atenderse especialmente?.

Los factores identificados se han agrupado en tres dimensiones: personal,
comunitaria /social y tecnolégica. Estas dimensiones permiten observar tres pilares de
una comunidad de practica virtual; si alguno de ellos es débil seguramente incidira

notablemente en el éxito de dicha comunidad.

La dimensién personal, retne los factores inherentes a cada docente miembro de
una CVPD, como una persona que se distingue por una particular manera de sentir,

pensar y actuar, con diferentes actitudes y competencias.

Los factores criticos identificados en esta dimension son:

e Presencia y visibilidad: Este factor alude a mantener una constante
presencia, a “estar presente” con cierta continuidad en la comunidad.
Generalmente se observa discontinuidad en la participacion de los
miembros de una comunidad. En un periodo inicial los miembros tiendan a
mostrar una participacion inestable, con altos y bajos, especialmente si los
temas discutidos son nuevos para muchos de ellos o sienten que lo que
pueden aportar no es relevante. Esto empieza a impactar negativamente en
la motivaciéon de los docentes (Coto, Corrales y Mora, 2009). El indicador
definido es continuidad como miembro de la comunidad.

e Compromiso: Wenger (2001) manifiesta que para que una comunidad de
practica exista, debe estar presente el compromiso mutuo. Esto refiere
tanto al compromiso con uno mismo, como al compromiso del grupo que
integra la comunidad. Compromiso con uno mismo a fin de reconocer y
valorar la importancia del propio desarrollo personal vy del grupo,
reconociendo y valorando el trabajo colaborativo en la ejecuciéon de una
tarea y en la construccion de la identidad. (Lave y Wenger, 1991). El
Indicador definido es reconocimiento del compromiso consigo mismo y de la

comunidad, de contribuir al desarrollo personal y de la comunidad.

e Participacion: En una comunidad de préactica se pueden encontrar dos
diferentes tipos de participacion: pasiva o periférica y activa o central. Uno de
los aspectos que han dificultado el proceso y la evolucion de la comunidad

de practica, es la participacion periférica. Leer los mensajes, revisar los
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foros y perfiles de los compafieros son todas acciones participativas
periféricas que si bien ayudan a fortalecer una cultura de participacion entre
los docentes, no son suficientes para mantener “viva” la comunidad, para
poder construir aprendizaje y crecer como comunidad, se necesita que cada
uno comparta su propia experiencia y conocimiento. Se necesita de un grupo
de participantes con participacién central, que muestren un alto grado de
compromiso y que se encarguen de promover y mantener un intercambio y
negociacién constante de experiencias y conocimiento. (Coto, Corrales y
Mora, 2009). El indicador definido es observacion de una participacion

activa de cada uno de los miembros de la CVPD.

e Praxis profesional: Cuando la propia experiencia docente es compartida en
una CVPD, ésta puede ser enriquecida por la participacion activa de todos
los miembros de la comunidad. Pero debe existir la predisposicion a realizar
experiencias innovadoras y creativas que enriquezcan la propia practica
docente y asi poder aportar a la comunidad los resultados de dichas
experiencias. Los indicadores asociados son: idoneidad para realizar
experiencias innovadoras y creativas, que enriquezcan la propia practica

docente. Disposicion para compartir la propia experiencia.

e Desarrollo personal: La participacion activa en estas comunidades requiere
de competencias tales como: capacidad de andlisis y sintesis, de
comunicacion, de trabajar en equipo, de manejo de recursos tecnoldgicos.
En muchos docentes las competencias tecnolégicas y didacticas se han
convertido en una limitante, para la participacion. El desarrollo de las
competencias mencionadas representa entonces de gran valor a la hora de
garantizar el éxito de una CVPD.

Por otra parte los miembros deben sentirse libres de expresar opiniones sin
miedo, de plantear preguntas y de explorar ideas creativas, de lo contrario la
inhibicion propicia una participacién periférica y el consiguiente deterioro de
la comunidad. (Coto, Corrales y Mora, 2009). Los indicadores para este
factor son: competencias comunicacionales, competencias tecnolégicas y

valoracion por la diversidad.

La dimensién comunitaria/social reune a los factores que caracterizan a la
comunidad desde la mirada como grupo de personas que interactdan. Incluye el

analisis de aquellos aspectos que permiten fortalecer la consistencia grupal.
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e Pertenencia: en la medida que los participantes se sienten “parte de”,
perciben que estan involucrados en algo comudn, en un emprendimiento
conjunto, se potencia el compromiso y la participacién activa. El sentido de
pertenencia, promueve las interacciones sociales que son las bases para
gue una practica social se desarrolle. El indicador es sentido de pertenencia

de sus miembros.

e Metas conjuntas: evidenciar cuales son las metas en una comunidad,
permite identificar el valor real que cada miembro obtiene de su
participacién. Todos aportan a la consecucién de dichas metas. El indicador

es explicitacion y consenso de metas conjuntas.

e Valores comunitarios: el establecimiento explicito de reglas y valores
contribuye a crear un clima de confianza y respeto entre todos los miembros.
En este sentido, se deben negociar cuales son y como se articulan. Esta
negociacion deberia ser realizada al inicio de la actividad, aunque a lo largo
de su desarrollo puedan producirse modificaciones, siempre basadas en la
negociacion y el consenso. Su indicador es la negociacion y consenso de

valores y normas para crear un clima apropiado a la comunidad.

e Construccion activa de la comunidad: se debe trabajar en la construccién
de la comunidad, de manera de aunar las diferencias individuales en una
cultura comun. La existencia de una fuerte motivacion de los distintos
actores es fundamental para que se produzca la interaccién entre ellos. Los
indicadores establecidos son: solucién de problemas a través del dialogo;

negociacioén de significados; ritmo y motivacion.

e Moderacion: es importante la existencia de un responsable o moderador
dentro del grupo; es decir, lideres aceptados de modo explicito cuando se
organiza la comunidad, con la funcion de unificar la actividad, distribuir la
informacion, organizar el trabajo y velar por su correcto funcionamiento. El

indicador es intervencion adecuada del moderador

e Apoyo Institucional: una institucion que reconoce y avala la participacion
de sus docentes en una CVPD, favorece la participacion de éstos como
miembros. Mientras que la falta de éste los desmotiva sintiendo mas aun la
dificultad de compatibilizar los tiempos para participar en ella con su carga

académica. El indicador es la consecucién de apoyo institucional.
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La dimension tecnoldgica, incluye los factores: disponibilidad, accesibilidad, vigencia
y actualizacion. Ellos factores son fundamentales en cualquier entorno virtual en el

cual se desarrolle una comunidad.

o Disponibilidad: este factor invita a verificar que todos los miembros puedan
participar en los distintos recursos en el momento que deseen. El indicador

es: permanente disponibilidad de los recursos tecnolégicos.

e Accesibilidad: refiere a la facilidad con la cual se accede o se interactta con
el entorno fisico. El acceso a los recursos tecnolégicos es limitado, en
algunas instituciones, esto dificulta a los docentes tener un acceso oportuno
y conveniente al proceso de formacion virtual. El indicador establecido es:
facilidad de acceso a los medios tecnol6gicos para compartir recursos y

construir colaborativamente.

¢ Vigencia: el soporte tecnoldgico de la CVPD, requiere de un mantenimiento
gue le de continuidad y vigencia a fin de estar disponible a sus miembros
cuando lo necesiten. El indicador establecido es: utilizacién de tecnologia

estandar.

e Actualizacién: la participacion activa de los miembros encauza la necesaria
actualizacién de los recursos utilizados en el CVPD. Es importante incentivar
a los miembros a compartir sus nuevas experiencias, de esta manera la
comunidad estaré actualizada tanto en sus contenidos como en los recursos
tecnoldgicos. Los indicadores establecidos son: mantenimiento permanente,

control de la vigencia de los medios.
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Capitulo 4: Presentacion del problema

Introduccién

La realidad del mundo en que vivimos, caracterizada por los vertiginosos
cambios en todos los dmbitos de la vida, requiere reflexionar sobre la manera de
adaptarnos a sus exigencias. En el ambito educativo se observa dificultad en la
incorporacién de los recursos didacticos que aportan las TICs. Si bien se los incorpora,
tanto la metodologia de trabajo como la concepcién de evaluacion, en general utilizan

las TICs, pero se sigue trabajando con metodologias de ensefianza convencionales.

Dado el interés por asistir a los docentes en la incorporacion de las TICs, se
propone la generacion de una comunidad de préactica, constituida por educadores de
matematica, que se desempefian en la educaciéon secundaria, interesados en
reformular sus propuestas de acuerdo a los nuevos escenarios educativos. En ella se
analizaran y estudiaran los aportes y sugerencias resultantes de la interaccion de sus

miembros, en el tratamiento de temas abordados en el aula.

En este capitulo, se comenzara explicando la necesidad de incorporacién de
las TICs en la ensefianza de la matematica (Seccién 4.1), describiéndose en particular
la problemética de la ensefianza de la geometria, (Seccion 4.1.1), y cémo podria
solucionarse utilizando como medios adecuados para la ensefianza y el aprendizaje,
un software de geometria dindmica (Seccion 4.1.2). Se presentara luego una
comunidad de practica, pensada para que los educadores de matematica, vuelquen
sus inquietudes y experiencias, y reciban el apoyo y la guia necesaria para
reconfigurar su practica docente (Seccion 4.2). Luego se realizara la descripcién de la
metodologia de investigacion a ser aplicada (Seccion 4.3) y la metodologia de
evaluacién utilizada (Seccion 4.4). Se presentan también los modelos de evaluacion

utilizados (Seccion 4.5) con sus respectivos instrumentos de medicion.

Es importante sefialar que se ha seleccionado el tema de geometria, por ser
uno de los que mayores desafios presentan para su ensefianza, pero el objetivo es
continuar con el tratamiento de los temas que resulten de interés para la comunidad de

docentes de matematica.
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4.1. Incorporacion de las TICs en la ensefianza de la matematica

En los Ultimos afios se han desarrollado diversas aplicaciones que permiten
generar y manipular recursos digitales de diversa naturaleza: textos, hipertextos,
imégenes, gréficos, videos, animaciones, presentaciones, simulaciones, y nutrido
software de aplicacion al calculo y a la geometria, en muchos casos de distribucion
gratuita, que han permitido elaborar material educativo para utilizar en las clases de
matematica. Sin embargo, su aplicacion en las aulas, todavia no se ha popularizado,
debido a la falta de equipamiento en las escuelas y de conexiones a la red de Internet,

como a la insuficiente capacitacién de los docentes.

Aunque en estos dos Ultimos afios existen programas desde el gobierno
nacional para mitigar estas falencias, el escollo mas importante a salvar lo constituye
la capacitacion de los docentes. Es una realidad que su actividad cotidiana, les impide
generalmente encontrar espacios tanto fisicos como temporales para su
perfeccionamiento, por lo que consideramos que la propuesta de un EVEA (Entorno

Virtual de Ensefanza y Aprendizaje) podria ser una alternativa de solucion.

Si bien algunos docentes, han comenzado a incursionar en el uso de TICs
para matematica, seria conveniente conocer si se han aprovechado en todo su
potencial para la comprension de los temas abordados. El conocimiento, analisis y
discusién en un grupo de pares de como y cuando utilizan estos recursos favorecera
su 6ptima utilizacién y seguramente animara a aquellos que adn no lo hicieron a su

incorporacién en las practicas.

Se analizara la problemética en la ensefianza de la geometria en la ensefianza
basica y como podria mejorar a partir de la inclusion de las TICs en sus propuestas

didacticas.

4.1.1. La problemética en la ensefianza de la geometria

Los resultados de las evaluaciones de pruebas internacionales, entre ellos
PISA, muestran que si bien hay avances en la calidad de los aprendizajes en
matematica, la distancia que separa los resultados obtenidos con los esperados es
muy grande y una de las razones es el predominio de una ensefianza memoristica, en

la que la aplicacién mecéanica de férmulas o algoritmos parece un fin en si mismo.
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Los propdésitos y contenidos de la ensefianza de la geometria parecieran tener
una intencién diferente para educadores e investigadores matematicos. Y esto se
deberia probablemente a que para unos la geometria es considerada como una
herramienta para el entendimiento, tal vez la parte de la matemética mas intuitiva,
concreta y ligada a la realidad; mientras que otros la consideran como un proceso
extenso de formalizacion. Los investigadores matematicos solo aceptan como
pruebas, las explicaciones que se organizan mediante una secuencia de enunciados
reconocidos como verdaderos o que se pueden deducir de otros, con base en un
conjunto de reglas bien definido, los axiomas, y esta manera de ver la geometria, se
ha venido desarrollando por mas de dos mil afios en niveles crecientes de rigor,

abstraccion y generalidad.

Esta consideracion nos lleva a replantear la forma de ensefar la geometria,
teniendo en cuenta los intereses de los alumnos de esta época y las ventajas que los
recursos tecnolédgicos nos ofrecen. En palabras de Silvia Garcia Pefia (2008), los
contenidos de geometria no han cambiado de manera importante en las Ultimas
décadas, por lo que se propone cambiar la forma de ensefiarlos, con el objeto de que
los alumnos desarrollen habilidades propias del razonamiento geométrico, que
participen en un mundo de experiencias en el conocimiento del espacio que perciben y

encuentren el sentido de los conocimientos que aprenden.

El tipo de ensefianza que emplea el docente depende de las concepciones que
tiene sobre lo que es geometria, para qué se ensefia, cdmo se aprende y qué significa

conocer esta rama de la matematica.

Muchos profesores identifican a la geometria, principalmente, con temas como
perimetros, areas y volimenes, limitdndola solo a las cuestiones métricas; para otros
docentes, la principal preocupacion es dar a conocer a los alumnos las figuras o
relaciones geomeétricas con dibujos, su nombre y su definicion, reduciendo las clases a

una especie de glosario geométrico ilustrado.

Estas consideraciones implican reflexionar sobre las razones para ensefiar
geometria. Una primera razén para su ensefianza se encuentra en nuestro entorno
inmediato, basta con mirarlo y descubrir numerosas relaciones y conceptos
geométricos. Otra es que la ensefianza de la geometria debe permitir avanzar en el
desarrollo del conocimiento de ese espacio, de tal manera que en un momento dado
pueda prescindir de él y manejar mentalmente imagenes de figuras y relaciones

geomeétricas, es decir, hacer uso de su capacidad de abstraccién.
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Es por ello que pensamos que la ensefianza de la geometria, deberia:

desarrollar estrategias de pensamiento; descubrir las propias posibilidades creativas;

aprender; experimentar; agudizar la visibn del mundo que nos rodea; disfrutar

aprendiendo y ensefiando.

Su aplicacion se manifiesta:

en la realidad (en la vida cotidiana, la arquitectura, la pintura, la escultura,

la astronomia, los deportes, la carpinteria, la herreria, etcétera);

en el lenguaje cotidiano (por ejemplo, se dice: calles paralelas, tubos

cilindricos, escalera en espiral, etcétera);

para desarrollar en los alumnos su percepcion del espacio, su capacidad
de visualizacién y abstraccion, su habilidad para elaborar conjeturas
acerca de las relaciones geométricas en una figura o entre varias y su

habilidad para argumentar al tratar de validar las conjeturas que hace;

como ejemplo clasico de ciencia organizada légica y deductivamente (a
partir de axiomas y postulados se deducen teoremas).

Dentro de las tareas que se pueden desarrollar en la ensefianza de la

geometria, para favorecer el razonamiento geométrico, al estudiar las figuras y

cuerpos geométricos de dos y tres dimensiones, se pueden considerar:

tareas de conceptualizacién: se refieren a la construccion de conceptos y

de relaciones geométricas, entre los elementos considerados;

tareas de investigacion: permiten indagar acerca de las caracteristicas,
propiedades y relaciones entre objetos geométricos con el propésito de
dotarlas de significados. Probablemente es en este tipo de tareas donde se
aprecia de mejor manera el enfoque de resolucion de problemas en la

ensefianza de la geometria;

tareas de demostracion: persiguen desarrollar la capacidad de elaborar
conjeturas o procedimientos de resolucion de problemas que luego podran
explicar, probar o demostrar a partir de argumentos que puedan
convencer a otros de su veracidad. En este tipo de actividades puede
apreciarse la socializacion del conocimiento geométrico, ya que desde el
enfoque de resolucién de problemas se concibe al conocimiento como una

construcciéon social.
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La propuesta de tareas, debe incluir actividades en las que se reflexione, no
s6lo sobre el contenido que estd en juego, sino también en las habilidades que se
podran desarrollar en los alumnos, entre las que se incluyan: visuales, de

comunicacion, de dibujo, légicas o de razonamiento y de aplicacion o transferencia.

En las diferentes actividades que se pueden plantear a los alumnos, estas

habilidades no se dan por separado, generalmente estan presentes dos o mas.

La visualizacion, es una actividad del razonamiento o proceso cognitivo basada
en el uso de elementos visuales o0 espaciales, tanto mentales como fisicos, utilizados
para resolver problemas o probar propiedades. Si bien la visualizacién es un primer
acercamiento a los objetos geométricos, no se aprende geometria sélo viendo una
figura u otro objeto geométrico, serd necesario complementar con otras habilidades
para lograr su cometido. Por ejemplo, a través de las construcciones geomeétricas,

podra explorar las propiedades de las figuras.

La habilidad de comunicacion, implica que el alumno sea capaz de interpretar,
entender y comunicar informacién geométrica, ya sea en forma oral, escrita o gréafica,
usando simbolos y vocabulario propios de la geometria. Las habilidades del lenguaje
estan estrechamente relacionadas con el pensamiento, de alli la importancia de su
presencia en las clases de geometria. Se lee e interpreta la informacion de un
problema para empezar a resolverlo. Se discute con los compafieros de equipo las
posibles estrategias de resolucion. Se presenta ante el grupo el resultado y
procedimiento que se siguid para resolver un problema. Se justifica un resultado o un

procedimiento. Se valida una conjetura que se hizo.

Dentro de estas habilidades esta el proceso de designar por su nombre a las
relaciones y a los objetos geométricos: paralelas, perpendiculares, cuadrado, circulo,
mediatriz, bisectriz, etcétera. Muchas de las palabras que forman parte del vocabulario
geométrico aparecen también en el lenguaje cotidiano, algunas veces con el mismo

significado y otras con significado muy diferente.

Las habilidades de dibujo, estan relacionadas con las reproducciones o
construcciones gréficas que los alumnos hacen de los objetos geométricos. La
reproduccion se refiere a la copia de un modelo dado, ya sea del mismo tamafio o a
escala, cuya construccidon puede realizarse con base en informacion que se da en
forma verbal (oral o escrita) o grafica. Las actividades de trazo de figuras geométricas
son de una gran riqueza didactica debido a que promueven en el alumno su capacidad

de andlisis de las mismas al buscar las relaciones y propiedades que estan dentro de
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su construccién. Resulta importante desarrollar en los alumnos destreza y habilidad
para el uso continuo de los instrumentos geométricos: regla, escuadra, compas y
transportador, ya que asi al reproducir, deberan identificar las figuras involucradas y la
manera en que estan relacionadas dentro de la configuracion completa, con lo cual
estaran desarrollando su habilidad de visualizacién. Actualmente existen aplicaciones
tecnolégicas que simulan estos recursos materiales y permiten construir y explorar los

objetos del mundo geométrico.

Las habilidades de razonamiento, que se pueden desarrollar mediante la
ensefianza de la geometria se relacionan con: la abstracciébn de caracteristicas o
propiedades de las relaciones y de los conceptos geométricos, la argumentacion, la

conjetura, la justificacion, la deduccién y la demostracion.

Las habilidades de aplicacion y transferencia, se refieren a que los alumnos
sean capaces de aplicar lo aprendido no sélo a otros contextos, al resolver problemas
dentro de la misma geometria, sino también que modelen geométricamente

situaciones del mundo fisico o de otras disciplinas.

Como ya se adelant6 en el marco tedrico, la tendencia actual sobre ensefianza
de la matematica promueve su aprendizaje mediante la resolucién de problemas,
donde resolver problemas constituye no sélo la finalidad de la ensefianza de la
matematica, sino también un medio a través del cual los alumnos construyen sus

conocimientos.

Acorde con este enfoque, se sugiere que la ensefianza de la Geometria gire en
torno a la resolucion de problemas que impliquen el uso de relaciones y conceptos
geomeétricos. Los problemas deben ser lo suficientemente dificiles para que realmente
constituyan un reto para los alumnos y lo suficientemente faciles para que cuenten con

algunos elementos para su resolucion.

4.1.2. Aplicacion de TICs parala ensefianza de la geometria

Con el objetivo de aproximarnos a la solucién de la probleméatica planteada en
la ensefianza de la geometria, se consideraran las caracteristicas de los sistemas de

geometria dinamica.
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Los sistemas de geometria dinamica, permiten crear ambientes de aprendizaje
activos, espacios de exploracién en los cuales los alumnos pueden manipular objetos

existentes, crear nuevos y ensayar los efectos que ejercen entre si.

Los entornos de geometria dindmica, como Cabri Géometré'* y Geogebra®,
permiten manipular y construir figuras geométricas. Las acciones y construcciones se
basan en el reconocimiento de puntos, rectas, segmentos, circulos, angulos,
poligonos, etc., y de fendbmenos como la alineacion, la perpendicularidad, el

paralelismo, para explicar, predecir, verificar observaciones, etcétera.

En estos entornos los alumnos, pueden no solo construir objetos geométricos,
sino experimentar a través de diferentes tipos de movimientos de las figuras y cuerpos,
segun se trabaje en dos o tres dimensiones, pudiendo, observar, relacionar,
conjeturar, elaborar procedimientos de construccién, modelar, sistematizar tareas,
predecir resultados, justificar y asi elaborar conclusiones, desarrollando de este modo
las habilidades necesarias para realizar las tareas propias del aprendizaje de la

geometria.

De este modo se espera que el docente recurra a estos entornos, plantee la
enseflanza desde la resolucién de problemas, aplicando estas herramientas, que
inviten al alumno a experimentar, enriguecer sus imagenes mentales y construir

conocimiento.

Este enfoque supone un modelo de clase muy diferente a aquel en el que se
acostumbra mostrar un concepto geométrico o dar una explicacion de los contenidos
para después aplicarlos a problemas. Se trata ahora de realizar tareas con la
aplicacion de recursos TICs, que lleven a los estudiantes a experiencias mas
significativas: visualizar, explorar y analizar, abstraer propiedades, clasificar, elaborar

conjeturas y tratar de validarlas.

4.2. Una comunidad de practica, como espacio de reflexion vy

construccion para el docente

La solucién aportada por este trabajo para superar la problemética de la

incorporacion de TICs en el aula, dada la falta de formacion del docente, se basa en el

1 http://www.cabri.net; [Fecha de consulta: abril 2011]
> www.geogebra.net [Fecha de consulta: febrero 2011]
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disefio de una comunidad virtual de practica. En particular, se trata de una comunidad
de educadores de matematica, en la que no sélo se abordard la problemética de la
inclusiébn de recursos TICs, sino también se revisaran algunos aportes realizados

desde la didactica de la matematica.

La comunidad virtual de practica, a la que llamaremos CPMat, no es una
comunidad cientifica, ya que su planteamiento no es la ciencia, sino la practica y la
gestion compartida del conocimiento, la cual se realiza siempre colaborativamente y
en un proceso continuo de establecer estrategias de participacion, liderazgo, identidad
y aprovechamiento del conocimiento. De este modo, se perfila como un espacio

orientado a la reflexion, formacién e innovacion pedagdgica.
La construccion de la CPMat, parte de los siguientes supuestos:

e Todos sus miembros son educadores de matematica, que no necesariamente

poseen conocimiento sobre las TICs.

e La cantidad de miembros es acotada, como medida de organizacion
establecida entre el administrador del EVEA de la UNSJ y el moderador de la

comunidad.
e El aprendizaje se da por la participacion y el liderazgo compartido.

e La interaccion de los miembros supone la negociacién de significados y la

capacidad de acordar.

Es en el seno de esta comunidad de practica, donde se espera brindar la
solucion buscada a la problemética planteada, trabajandose en particular en el tema
de la ensefanza de la geometria con el apoyo de los recursos TICs, proporcionados

por la geometria dinamica.

4.3. Metodologia de investigacién

La metodologia de investigacion que se utilizara incorporara una estrategia de
triangulacion metodolégica, que permitira la coexistencia de la investigacién

cuantitativa y cualitativa como campos complementarios.

Si bien ambos enfoques tienen en comun estrategias de recoleccion de datos,
la diferencia entre ambos radica en para qué, como percibe, actia e interactia el
investigador con el objeto de estudio, la sistematizacion, analisis, elaboracion y destino

final de los resultados obtenidos (Barrientos, 2008).
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Otras diferencias son el tipo de explicacion: causal versus interpretacion, el
uso de métodos estadisticos y como resolver la cuestion de credibilidad, confiabilidad

o validez, entre otros.

Rinaudo (1996), indica las siguientes caracteristicas de la investigacion cualitativa:

Es empirica. El investigador recoge datos sensoriales sobre el fenbmeno en

estudio.

e Estudia cualidades. La diferencia de la investigacién cualitativa de otro tipo de
investigacion, es la creencia de que los ambientes fisicos, historicos y sociales
en los que viven las personas influyen en sus pensamientos, creencias y

acciones. Por lo que el rol del contexto se vuelve esencial.

o El investigador debe situarse personalmente en el ambiente natural en el que
se desarrollan los hechos y estudiar su objeto de interés durante un tiempo

prolongado, de observacion y de permanencia en el campo.

e Los métodos cualitativos no se formalizan en procedimientos generales
estandarizados. Los escenarios sociales son tan complejos que es muy dificil
definir las variables mas importantes y cuales son los mejores medios para

medirlas.

e En los métodos cualitativos todas las perspectivas son valiosas y todos los
escenarios y personas son dignos de estudio. Uno de los propdsitos de la
investigacion cualitativa es comprender las perspectivas de las personas que

participan en las situaciones o problemas estudiados.

o El investigador -cualitativo suspende o0 aparta sus propias creencias,

perspectivas y predisposiciones.

El enfoque cuantitativo busca la recoleccién de datos para probar hipétesis, con
base en la medicion numérica y al andlisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias. (Hernandez Sampieri, 2008)

Los métodos cuantitativos son universalistas, atomistas, objetivos, sostiene la
replicabilidad de fenébmenos, se basan en leyes generales y estables, y estan
orientados a la prueba de hipétesis utilizando validacion con técnicas estadisticas y

explicaciones de causa-efecto.

El enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin medicidbn numérica para
descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion (Grinnell,
1997)
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Los métodos cualitativos son estudios contextualizados y holisticos, subjetivos,
inductivos, no consideran leyes o normas ni procedimientos establecidos, estan
orientados a comprender e interpretar los fendmenos a través de las percepciones y
significados producidos por las experiencias de los participantes. Aunque los datos son
sometidos a pruebas de validez, no es necesario validarlos. En caso de hacerlo, sera

con estrategias de comprension. (Hernandez Sampieri, 2008)

Expresa Hernandez Sampieri (2008) “...la recoleccion de los datos consiste en
obtener las perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus emociones,
experiencias, significados y otros aspectos subjetivos). También resultan de interés las
interacciones entre individuos, grupos y colectividades. El investigador pregunta
cuestiones generales y abiertas, recaba datos a través del lenguaje escrito, verbal y no
verbal, los cuales describe y analiza, y convierte en temas, esto es conduce su
investigacion de manera subjetiva y reconoce sus tendencias personales (Tood,
Nerlich y Mc Keown, 2004). Debido a ello la preocupacién directa del investigador se
concentra en las vivencias de los participantes tal como fueron (o son) sentidas o
experimentadas (Sherman y Webb, 1988). Patton (1980,1990) los datos cualitativos
como descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones,
conductas observadas y sus manifestaciones. Por lo expresado el investigador
cualitativo utiliza técnicas para recolectar datos como la observacion no estructurada,
entrevistas abiertas, discusion en grupo, interacciéon e introspeccion con grupos o

comunidades...”

Las indagaciones cualitativas no pretenden generalizar de manera
probabilistica los resultados a poblaciones mas amplias ni necesariamente obtener
muestras representativas; incluso, no buscan que sus estudios lleguen a replicarse.
Agrega este autor: “Mertens (2005), Coleman y Unrau (2005) consideran que la
investigacion cualitativa es particularmente Gtil cuando el fenébmeno de interés es muy
dificil de medir o no se ha medido anteriormente (deficiencias en el conocimiento del

problema)”.

Cuando el eje de investigacion se sitla dentro del campo de la educacion no se
utiliza la experimentacién, en cuanto la provocacion de un fenémeno para su
observacion y estudio, sino que se estudian los hechos que ocurren en la realidad,

bajo ciertas condiciones.

En este trabajo, la investigacion se disefiara atendiendo las caracteristicas del

método cualitativo Investigacion — Accion, teniendo en cuenta que su finalidad y
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caracteristicas concuerdan con los objetivos planteados para el trabajo con una

comunidad virtual: (Hernandez Sampieri, 2008, 706)

e La investigacién—accion es el estudio de una situacién social con miras a

mejorar la calidad de la accion dentro de ella.(Eliot, 1991)

e Su finalidad es resolver problemas cotidianos e inmediatos y mejorar préacticas
concretas (Alvarez-Gayou, 2003).

e La investigacion —accion pretende esencialmente “propiciar el cambio social,
transformar la realidad y que las personas tomen conciencia de ese proceso de

transformacion” (Sandin, 2003)

e La investigacién accion construye el conocimiento por medio de la practica
(Sandin, 2003)

e La investigacion-accion envuelve la transformacién y mejora de una realidad
(social, educativa, administrativa etc.). De hecho se construye desde ésta.
Parte de problemas préacticos y vinculados con un ambiente o entorno. Implica
total colaboracion de los participantes en la deteccion de necesidades (ellos
conocen mejor que nadie la problematica a resolver, la estructura a modificar,
el proceso a mejorar y las practicas que requieren transformaciéon) y en la

implementacion de los resultados del estudio (Sandin y otros, 2003).

Indica Barrientos (2008):

el método de investigacion-accion es una forma de indagacion
colectiva, llevada a cabo en un grupo de personas que comparte
situaciones sociales y aspira a comprender tanto sus practicas como el
contexto en que se inscriben, para propender al mejoramiento de su
actividad profesional, en uno o varios aspectos con el fin ulterior de

lograr mejores resultados...”.

“... Entre sus objetivos principales el método de investigacion-accion
propende a que grupos que comparten un campo; un universo de
trabajo, la preocupacion por un aprendizaje experiencial continuo y
eventualmente el deseo de transformar algin aspecto que estiman a
priori como negativo de esa realidad, se decidan a realizar un proceso
grupal de investigacion y una revision critica de las propias practicas
como fundamento de una accién transformadora. En el método de
investigacion-accion no se trata so6lo de planificar, actuar, observar los

resultados y reflexionar; sino que se actuara con rigor cientifico y cada
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paso sera reconocido como fuente de nuevo conocimiento, con la
modalidad grupal de colaboracién y de aprendizaje compartido entre
todos quienes son participes y afectados por la accién emprendida. En
este método el investigador es y actda, como un miembro mas del
grupo y contribuye a la construccion de formulaciones tedricas a partir

de la practica del grupo que constituye la unidad de estudio.

El rasgo distintivo de la investigacion-accion no es la solucién de problemas ni
un método para mejorar las cosas, aunque las incluya, sino “el modo en que un grupo
de personas pueden organizar las condiciones de su entorno de desempefio para
aprender de su propia experiencia y hacer que esa experiencia sea accesible a otros”
(Kemmis, 1992).

De los dos disefios de la investigacién-accion propuestos por Creswel (2005),
Practico y Participativo, se considerara el primero ya que sus caracteristicas se

adecuan a nuestros objetivos:

e estudia précticas locales (del grupo o comunidad);

e involucra indagacion individual o en equipo;

e se cuenta con el desarrollo y aprendizaje de los participantes;

¢ implementa un plan de accién (para resolver el problema, introducir la
mejora o generar el cambio);

e ¢l liderazgo lo ofrecen conjuntamente el investigador y uno o varios

miembros del grupo o comunidad.

Esta investigacion se centrara en los siguientes aspectos:

e Andlisis del comportamiento de la comunidad -individual y grupal- para la

elaboracion de una propuesta didactica sobre un tema seleccionado.

e Analisis del grado de satisfaccion de los usuarios de esta propuesta -

alumnos y docentes-.

e FEvaluacion de la satisfaccion de los docentes como miembros de la

comunidad

En el analisis del comportamiento de la comunidad para la elaboraciéon de una
propuesta didactica sobre un tema seleccionado, en la que se incorporaran las TICs
como alternativa de solucion a problemas detectados en los alumnos para su

abordaje, se estudiard, tanto el comportamiento de la comunidad como grupo, como
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el de los docentes en particular, desenvolviéndose en un escenario que no es habitual

para ellos (ambiente virtual).

Este analisis se orienta a aprender de la experiencia y puntos de vista de los

docentes de la comunidad y valora los procesos de interaccion.

La muestra seleccionada es intencional y homogénea, estad constituida por
educadores de matematica, personas que no necesariamente poseen el titulo docente
pero que hacen docencia, que desarrollan sus tareas en la educacion secundaria de
la provincia de San Juan. La muestra no pretende ser representativa de una poblaciéon
ya que no se persigue la generalizacion de resultados. Si bien no se predeterminan
las variables, se atenderan aquellas que estan relacionadas con la funcionalidad de

una comunidad.

En este caso se recogeran datos empiricos para lo cual se utilizara

principalmente la observacion.

El investigador, se situara en el aula virtual con el rol de moderador. En este
rol predominara la observacion sobre la participacion, estara en constante estado de
alerta ante todo lo que ocurre en el campo (acciones, actitudes, sentimientos,...).
Realizara una mirada general, abarcativa del escenario total, observando los detalles

de esa totalidad, centrando su atencién en la personas y en la interaccion entre ellas.

Se atenderan las caracteristicas de la observacion cientifica propuestas por
Barrientos (2008). “La observacién cientifica sirve a un objetivo explicito de
investigacion; es intencional, planificada, sistematica (organizada en etapas
graduales), controlada (veracidad, objetividad, fiabilidad, precision), se inserta en un
marco de comprensién tedrica que la resignifica y aunque no se excluyen las
observaciones no planeadas o casuales significativas, una vez registradas, su

tratamiento sera cientifico.”

El analisis de los datos sera inductivo, a partir de los datos observados se

intentara comprender la realidad.

Si bien se formula inicialmente un predisefio de las actividades que se llevaran
a cabo en la comunidad, las mismas seran sometidas a un cuestionamiento continuo,
que seguramente requerira su reformulacion y /o adecuacién a medida que se

incorporan nuevos datos.
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El seguimiento continuo de los docentes como integrantes de la comunidad es
concebido como una instancia de aprendizaje y de reflexion critica sobre las practicas

realizadas.

Para el analisis del grado de satisfaccion de los usuarios de la propuesta
pedagdgica resultante del trabajo en la comunidad -alumnos y docentes- asi como la
satisfaccion de los docentes participantes, se utilizaran cuestionarios de satisfaccion,
que seran construidos y evaluados cientificamente atendiendo el método de Hayes

para medir la satisfaccion de usuarios.

El problema para asegurar la validez -entendida como credibilidad- y fiabilidad
de los datos observacionales es central en el paradigma cuantitativo, por que la meta
es la generalizacion para generar teoria. En el paradigma cualitativo, la meta es
obtener informacion sobre una experiencia directa del mundo real, para entender que
sucede. En este caso las técnicas generalmente usadas son de confirmacion,

cruzamiento y verificacion de informacion.

Para conseguir la confiabilidad de los datos obtenidos durante las interacciones
que se producen en el EVEA, se adoptaran la triangulacién propuesta por Franklin y
Ballau (2005). Se realizara la triangulacién de métodos, pues el estudio cualitativo se
complementard con un cuantitativo y también la triangulacién de investigadores de

manera de enriquecer el andlisis e interpretacion de resultados.

Indica Hernandez Sampieri (2008): “La confiabilidad cualitativa se denomina
dependencia o consistencia l6gica (Guba y Lincoln, 1989; Sandin 2003), aunque
Mertens considera que equivale mas al concepto de estabilidad. Franklin y Ballau
(2005) la definen como el grado en que diferentes investigadores que recolecten datos
similares en el campo y efectien los mismos andlisis, generen resultados
equivalentes. Para estos autores, los datos deben se revisados por distintos

investigadores y éstos deben arribar a interpretaciones coherentes”.
Coleman y Unrau (2005) sefalan las siguientes recomendaciones para
alcanzar la “dependencia”:

e evitar que nuestras creencias Yy opiniones afecten la coherencia y

sistematizacién de las interpretaciones de los datos;
e no establecer conclusiones antes que los datos sean analizados;

e considerar todos los datos.
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Ademas expresa Hernandez Sampieri:

“La confiabilidad cualitativa se demuestra (o al menos se aporta evidencia en

su favor) cuando el investigador:

a) proporciona detalles especificos sobre la perspectiva teérica del

investigador y el disefio utilizado;

b) explica con claridad los criterios de seleccion de los participantes y las
herramientas para recolectar datos;

c) ofrece descripciones de los papeles que desempefiaron los investigadores
en el campo y los métodos de andlisis empleados (procedimientos de
codificacién, desarrollo de categorias e hipétesis);

d) especifica el contexto de recoleccion y como se incorpor6 en el andlisis;

e) documenta lo que hizo para minimizar la influencia de sus concepciones y

sesgos y;

f) prueba que la recoleccién fue llevada a cabo con cuidado y coherencia”.

Entre las medidas que el investigador puede adoptar para incrementar la
“dependencia”, propuestas por Franklin y Ballau (2005), se sefialan las que pueden ser

pertinentes a este trabajo:

e “Incluir chequeos cruzados (codificaciones del mismo material por dos
investigadores), para comparar las unidades, categorias y temas

producidos por ambos de manera independiente...

e Introducir auditoria externa. Revisién del proceso completo, a cargo de un
par o colega calificado: bithcora y notas de campo, datos recolectados
(métodos y calidad de la informacién), bitdcora de analisis (para evaluar el
procedimiento de codificacién: unidades, reglas producidas, categorias,
temas, codigos y descripciones), asi como procedimientos para generar
teoria. La auditoria puede implementarse desde que se inicia el trabajo de

campo o en algun otro momento, ademas de al final del proceso”.

Atendiendo estas recomendaciones, se realizara desde el principio del proceso
auditoria y asesoria a cargo de un investigador externo que contara con los datos de

las interacciones registrados en un foro dispuesto para tal fin.
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4.4. Metodologia de Evaluacién utilizada

La metodologia de evaluacion de la calidad que se utilizard ha sido
desarrollada en el marco del programa “Educacién a distancia” (EaD) de la Facultad
de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales de la Universidad Nacional de San Juan
(Llarena, 2009). Esta sustentada en principios del Modelo de Calidad Total y cuenta

de las siguientes tres fases:

I. Planificacion de la evaluacion , en la que se gestiona la calidad
II. Ejecucion, en la que se comprueba la calidad

lll. Elaboracién de informe, destinado a mejorar la calidad

Estas fases se sistematizan en la siguiente tabla, con sus correspondientes

actividades:
FASES ACTIVIDADES
1- Determinar Objetivos de Evaluacién- ¢Por qué evaluar?
PLANIFICACION
2- Determinar Modelo de Evaluacion: ¢, Qué evaluar?
e Criterios e indicadores
Gestionar
La calidad 3 - Definir Proceso de Evaluacién
e Construir instrumentos de evaluacion. ¢;Con qué evaluar?
e Precisar fuentes de informacién A quién evaluar?
e Definir cronograma de evaluacion
e Especificar como obtener informacion ¢ Cémo Evaluar?
e Especificar como analizar informacion
e Acordar tipos y formatos de informes
EJECUCION ¢ Recopilar la informacién ¢ Como analizar la
e Analizar la informacion informacion?
Comprobar
la calidad

ELABORACION DE | e Confeccionar informe borrador con resultados, destacando

INFORME fortalezas y debilidades
e Difundir el borrador a involucrados ¢, Qué hacer con
Mejorar ¢ Redactar informe final los resultados?
la calidad e Elaborar propuesta de mejoras

Tabla 4.1 Fases del modelo de evaluacion
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4.5. Modelos de evaluacion utilizados

Un modelo de evaluacidon consiste en determinar criterios o dimensiones,
estandares e indicadores. Determinar el modelo consiste en especificar los criterios o
dimensiones a valorar durante el proceso, como asi también los indicadores que

serviran para medir el cumplimiento de los mismos.

Las dimensiones o criterios, son aquellos factores que consideramos criticos

para la calidad del servicio.

Estandar es el nivel minimo de calidad para alcanzar los objetivos.

Llarena (2008) menciona que referentes de la UNESCO puntualizan que los

indicadores son estadisticas que permiten establecer juicios de valor.

Como ya se habia mencionado sobre los objetivos de evaluaciéon, planteados
atendiendo a los objetivos de la comunidad y su ciclo de vida, se focaliz6 en los tres
aspectos en que se basoé este trabajo de investigacion: analisis del comportamiento
de la comunidad -individual y grupal-, andlisis del grado de satisfaccién de los usuarios
—docentes y alumnos- y evaluacién de la satisfaccion de los docentes como miembros

de la comunidad.

De acuerdo a los objetivos de evaluacién, enunciados en la seccion 4.3, para el
analisis del comportamiento de la comunidad se utilizarA un modelo cuyas
dimensiones e indicadores se apoyan en la Teoria de la Actividad (Barros B, y otros,
2004).

Para la evaluacion del grado de satisfaccion de los usuarios, el modelo de
evaluacion, se basara en la metodologia de Bob Hayes (1992), sustentada en la
Filosofia de la Calidad Total, que utiliza cuestionarios de satisfaccion de usuarios de
un servicio. Esta filosofia se basa en la gestion y control de la calidad en todas y cada

una de las componentes del sistema y durante todo el proceso.

Gestionar la calidad implica establecer un conjunto de propiedades o
caracteristicas que determinen que un servicio es de calidad. Para ayudar a
determinar estas caracteristicas existen los modelos de calidad, que permiten
descomponer un concepto en forma jerarquica en subconceptos que facilitan la
evaluacion de su calidad. La calidad se convierte de esta manera en algo concreto,

que se puede definir, planificar, evaluar y por tanto mejorar (Juran, 1995).
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La garantia se logra por medio de un conjunto de actividades planificadas para
asegurar que se satisfaran los requisitos de calidad. Estas actividades estan
orientadas a:

e Comprobar la calidad

e Mejorar la calidad

Para medir la calidad de un producto o servicio, uno de los factores que tiene
gran peso en la actualidad es la satisfaccion del usuario. Conocer lo que percibe el
usuario permitira a quien ofrece el servicio tomar decisiones tendientes a satisfacer

sus necesidades y exigencias.

La metodologia basada en el “Modelo de desarrollo y utilizacién de
cuestionarios de satisfaccion de clientes” propuesta por Bob Hayes, permite construir
instrumentos de evaluacion estadisticamente fiables. Con estos instrumentos se
podran obtener los atributos que son mas importantes para los usuarios, o de los que
estan menos satisfechos, asi como realizar la reingenieria en los procesos que lo

requieran.

4.5.1. Modelo e instrumentos para evaluar el desarrollo de la comunidad

Para evaluar el comportamiento de la comunidad, las dimensiones e
indicadores utilizados se determinaron atendiendo las actividades de interaccion
implicadas en los distintos pasos que conforman el ciclo de vida de la misma,

contenidas en el Anexo 8: Instrumento de apoyo para evaluar las interacciones.

La determinacién de las fases y dimensiones de analisis de este instrumento
se sustentaron en la Teoria de la actividad y surgieron a partir de la contextualizacion
de los resultados del estudio exploratorio de distintos modelos de analisis de

interacciones en red, propuestos por referentes en la temética.

Barros y Verdejo (2004) sostienen que la Teoria de la actividad es “propuesta
por la teoria sociocultural como marco para representar las actividades de grupos de

personas en donde la tecnologia juega una papel mediador”.

Por otra parte Cenich (2007) expresa que “un individuo (sujeto) se apoya en
herramientas para lograr un objetivo (objeto) y puede aceptar reglas para trabajar en
una comunidad que contribuye al objetivo mediante una division del trabajo. A partir de

esta actividad, se produce un resultado”.
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SUJETO

RESULTADO
herramientas -

COMUNIDAD OBJETO

Fig. 4.1. Componentes de la Teoria de la actividad

Para el caso de esta comunidad virtual de practica CPMat, la comunidad es el
conjunto de docentes que realizan la experiencia colaborativa. Estos se organizan en
subgrupos a partir de la asignacién de roles, que conlleva la division de tareas propias
de cada uno de ellos. Las reglas de la comunidad definen la forma en que trabaja el
grupo y como se tienen que concretar los acuerdos. Las herramientas son los medios -
foros, documentos, chat, entre otros- que permiten llevar a cabo las tareas. El objetivo
u objeto se expresa en términos de objetivos conceptuales y/o del tipo de destrezas o
habilidades que se pretenden conseguir, junto con una descripcion clara de qué se
pretende con la actividad. El resultado, es el producto obtenido a partir de la actividad

realizada.

En el disefio de la comunidad se han contemplado los aspectos que median
las relaciones -herramientas o instrumentos, reglas y roles- entre los tres

componentes del sistema de actividad: sujeto, objeto y comunidad.

Las dos fases de andlisis propuestas en el instrumento: Inicio y Desarrollo y
Cierre permitiran evaluar los dos momentos destacados en el ciclo de vida sugerido

para esta comunidad.

El ciclo comienza con “la discusién y eleccion del tema sobre el que se
trabajara en la comunidad”, lo que hemos considerado como fase Inicio. En esta fase,
la evaluacion se focalizard en valorar las interacciones orientadas a compartir,

comparar informacion y lograr consenso para la eleccion del tema.

En ambas fases se han considerado dos dimensiones: Cognitiva y Social/
afectiva/ participativa, las que surgen a partir de la propuesta de Garrison (2005). Este
referente estudié la importancia de la creacion de las comunidades de aprendizaje
para facilitar la reflexion, el discurso critico y la construccién de significados.
Menciona la “Presencia Cognitiva” y “la Presencia Social” como dos elementos

fundamentales que intervienen en un proceso de aprendizaje virtual. La “Presencia
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Cognitiva” hace referencia a la capacidad individual de construir significado mediante
la reflexion continua en una comunidad y “la Presencia Social” a la capacidad de los

participantes de una comunidad de proyectarse social y emaocionalmente.

Algunos de los indicadores utilizados en este instrumento son obtenidos del
Modelo de Categorizaciones de Gunawardena y sus colaboradores (2001), que
propone el andlisis de la calidad de las interacciones y el contenido de los mensajes
desde la perspectiva de la negociacion de significados y la construccion del

conocimiento.

La unidad de analisis elegida es el mensaje en los foros habilitados, cuyo
contenido permitird la evaluacién de las distintas categorias de analisis definidas en

el instrumento.

Los indicadores de la dimension Cognitiva de la fase Inicio, permitiran al
moderador evaluar la capacidad individual para compartir, comparar, descubrir
inconsistencia de argumentos y analizar la informacion de los demés participantes,
esto es realizar la reflexiébn que le permita intervenir activamente a fin de consensuar

el tema que se va a trabajar en forma colectiva en la comunidad.

Para esta dimensién, en la fase Desarrollo y Cierre, se han incorporado
indicadores que tienen que ver con la construccién activa y colaborativa de

conocimiento.

En ambas fases la dimensién Social/ afectiva/ participativa, ayuda al
moderador a evaluar los aspectos afectivos que permiten al participante la

comunicacion y cohesién con el grupo

Modo de uso del instrumento: El moderador utilizara un instrumento por cada
participante y analizara cada mensaje en funcion de los indicadores propuestos.
Cada intervencion se evaluard& completando un casillero del indicador que
corresponda -segun el contenido del mensaje- con la letra D: Destacada, B: Buena,
I: Irrelevante, de acuerdo a la calidad de la intervencién, segin la opinién del

moderador.
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4.5.2. Modelo e instrumentos para evaluar el evaluar el grado de satisfaccion de

los usuarios de la propuesta: alumnos y docentes

Para evaluar el grado de satisfaccién de los usuarios de la propuesta didactica
resultante del trabajo en la comunidad-alumnos y docentes- asi como la satisfaccion
de los docentes participantes en la experiencia, se utilizardn cuestionarios de
satisfaccion, que seran construidos y evaluados cientificamente atendiendo el método

de Hayes para medir la satisfaccion de usuarios.

Recordando que, los criterios o dimensiones son aquellos factores que se
consideran fundamentales para la calidad del funcionamiento de la comunidad. Hayes
propone el uso de cuestionarios de satisfaccién, formados por frases llamadas

articulos de satisfaccion, que conforman los distintos criterios o dimensiones a evaluar.

Llarena (2008) refiere al concepto de indicador definido por Tiana (1997), quien
expresa: “Es un artificio que proporciona informacion relevante acerca de algun
aspecto significativo de la realidad educativa, lo mas habitual es que dicho artificio
consista en algun tipo de dato de caracter cuantitativo generalmente una medida

estadistica”
La metodologia utilizada sugiere los siguientes indicadores:

e Para variables cuantitativas, los indicadores media aritmética y dispersion.
La primera, para indicar la puntuacién promedio de los distintos articulos y
dimensiones consideradas y la dispersién, para determinar el grado de
unanimidad de las puntuaciones. Para la evaluaciéon de los articulos se
propone el rango recomendado por la metodologia de Hayes -un numero
entero entre 1 y 5 puntos-. Para la interpretacion de la dispersion se apela

también a los gréficos de frecuencia.

e Para variables cualitativas se utilizan frecuencias y porcentajes. Los
gréaficos estadisticos se emplean para facilitar la comprension de los valores

obtenidos.

Los instrumentos utilizados para la evaluacion de la satisfaccién de alumnos y

docentes son los siguientes:

e Para evaluar la satisfaccion de los alumnos como usuarios de la propuesta
didactica elaborada en el seno de la comunidad, se utilizé el instrumento

de evaluacién contenido en el Anexo 8.2.

Lic. Liliana Rios 103



e Para evaluar la satisfaccion de los docentes en cuanto al cumplimiento de
sus objetivos al realizar su experiencia en el aula se utilizé el instrumento

contenido en el Anexo 8.3.

e Para evaluar la satisfaccion de los docentes como miembros de la
comunidad se aplicé el instrumento del Anexo 8.4.

Las dimensiones consideradas en el dltimo instrumento mencionado, han sido
determinadas atendiendo los objetivos, caracteristicas y las etapas del ciclo de vida de

una comunidad. Son las siguientes:

¢ Disefio y Organizacion del espacio virtual: en el que se evalla la adecuacién

de las distintas secciones en que se ha organizado la interfaz del entorno virtual

e Funcionamiento de la comunidad: permite evaluar las estrategias empleadas

para cumplimentar las etapas que constituyen el ciclo de vida de la comunidad

o Actividad del moderador: permite evaluar el desempefio del moderador en las
tareas de planificacion, facilitador, orientador y motivador de las actividades de

la comunidad, de gestion de contenidos. entre otras.
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Capitulo 5

CPMat, la comunidad virtual de practica para educadores de

matematica

Introduccién

El disefio de esta investigacion tendra en cuenta las caracteristicas del método
de investigacién-accién, cuyo proceso, de acuerdo a la mayoria de los autores entre
ellos Sandin (2003), incluye una espiral sucesiva de ciclos, que se describen a

continuacion:

1. Detectar el problema de investigacion, clarificarlo y diagnosticarlo (ya sea un
problema social, la necesidad de un cambio, de una mejora, etc.).

2. Formular un plan o programa para resolver el problema o introducir el

cambio.
3. Implementar el plan o programa y evaluar resultados.

4. Retroalimentacion, la cual conduce a un nuevo diagndstico y a una nueva

espiral de reflexiéon y accion.

El problema de este trabajo de investigacion se ha definido con claridad: la
necesidad de un cambio en la practica de los docentes de matematica del nivel
secundario; que requiere la introduccion de las TICs en sus estrategias didacticas

para satisfacer los intereses y preferencias de los alumnos.

Se debe ahora pasar a la segunda fase de accién, esto es la formulacion del
plan para introducir el cambio. Como se dijo, la modificacién de la practica docente
requiere de una reflexién critica de los métodos y herramientas utilizadas para que el
alumno pueda acceder al conocimiento y se considera que la generacién de una
comunidad virtual de préactica para docentes de matematica les permitira interactuar
con sus pares, compartir ideas y experiencias, lo que facilitara la reelaboracion de su

practica pedagdgica.

Para esta experiencia se disefiara, el espacio de encuentro de la comunidad,
utilizando el Espacio Virtual de Enseflanza y Aprendizaje (EVEA) que posee la
Universidad Nacional de San Juan, implementado en el entorno Moodle -servicio de

gestion de contenidos educativos instalado en este campus universitario-.

Lic. Liliana Rios 106



La implementacion del disefio realizado; la investigacion sobre el desarrollo de
la comunidad; asi como la evaluacion de la satisfaccion de sus usuarios en cuanto al

aprovechamiento de la misma, se describen en el capitulo siguiente.

5.1. Lacomunidad de practica, el espacio adecuado
¢Por qué elegimos una comunidad de préactica para esta experiencia?

Las caracteristicas de una comunidad de préactica, desarrollada en el Capitulo
3, permiten afirmar que es el medio adecuado, para contener y atender las
necesidades e inquietudes que surgen de la practica de los profesores de matematica.
Puesto que no todo grupo de personas, constituye una comunidad de practica, se
distinguen tres condiciones que deben estar presentes:
& el compromiso mutuo :dado por la voluntad de sus miembros de pertenecer
y permanecer en la comunidad, cultivando el interés de crecer con sus
pares;
& una empresa conjunta: pues todos los miembros trabajan para alcanzar la
solucion a sus inquietudes y aportar a sus colegas;
& un repertorio compartido: ya que los miembros no solo comparten la misma
fuente de recursos, sino que al pertenecer a la misma éarea de
conocimientos, utilizan los mismos codigos para su comunicaciéon — simbolos

y vocabulario especifico de matemaética -.

¢,Cuadles el valor agregado de que esta comunidad sea virtual?

En toda comunidad virtual, y en particular en esta comunidad de préctica, las
tecnologias de la informacion y la comunicacion aportan facilidades para la interaccién
entre sus miembros. Dentro de las herramientas de comunicacion que se
proporcionan, el foro es una de las principales, ya que permite una comunicacion
horizontal, que inicia cualquier miembro de la comunidad, quien tiene algo que contar y
compartir, y ademas reconocer al experto, siendo estas las principales caracteristicas

de toda comunidad de practica.

En este caso, en la CPMat los profesores miembros tiene la posibilidad de
acceder a herramientas provistas por el entorno que ayudan a sostener un ambiente
aprendizaje colaborativo que apoya la interaccion y estimula el compromiso, en

consonancia con las premisas de una comunidad de practica.
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Entorno Moodle Premisas de la CPMat

Aprendizaje colaborativo
Interaccion

Compromiso mutuo
Empresa conjunta

Compromiso Repertorio compartido

—

Fig. 5.1. Relacién Moodle - CPMat

Para la dimension de compromiso mutuo, se considera que dentro de la
CPMat, los profesores construyen su comunidad de practica a través de sus
interacciones. Estas interacciones incluyen métodos de comunicacién sincrénicos y
asincronicos (foros de discusion, chats, mensajes de correo electronico dentro del
sistema), y esta interaccion continda en el tiempo, ya que es deseable que todos sus

miembros se comprometan a continuar participando.

La dimension de empresa conjunta, va mas allA de las interacciones,
enfocandose en el compromiso particular y social de los profesores con su practica y
el desarrollo de habilidades de negociacion. Los aportes de los profesores en
respuesta alas peticiones de los miembros enriquecen la interaccién ya que se vuelcan
alli no solo las experiencias recogidas dentro de la comunidad, sino las experiencias
personales que surgen del ejercicio de su profesion, transmitiendo las vivencias que

enriguecen la experiencia de toda la comunidad.

La dimensién de repertorio compartido, incluye elementos (algoritmos,
vocabulario matematico, rutinas, simbolos, métodos de razonamiento, etc.) que son

compartidos entre los profesores en la practica.

De este modo, estas tres premisas o dimensiones como las llama Wenger

estan presentes en la CPMat gracias a las posibilidades que ofrece el entorno.

La caracteristica fundamental que distingue a esta comunidad de préactica
CPMat es que su vida no tiene limite temporal, ya que es intencion lograr que los

profesores continden trabajando.

5.2. Objetivos de la CPMat

Entre sus principales objetivos se pueden mencionar:
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¢ |dentificar temas que conlleven intereses comunes: lo que se llevara a
cabo mediante foros propuestos en primera instancia por el moderador y
luego por el resto de los miembros. En este caso el moderador planteara
un debate inicial y a partir del analisis de los aportes de los miembros,
sugerira la organizaciéon de foros para el tratamiento de los temas que asi

lo ameriten.

e Planificar y facilitar las actividades de la comunidad: mediante la
distribucion de los temas de mayor demanda en foros, la elaboracion de
resumenes de los acuerdos y su posterior publicacion.

e Potenciar el progreso de sus miembros: animando y ordenando los

debates.

e Garantizar la correcta y oportuna gestién de contenidos: tarea que
generalmente realiza el moderador, guardando los archivos de resiimenes
y los materiales aportados por los miembros en lugares especificos

destinados a tal fin.

e Intercambiar metodologia y materiales curriculares utilizados en el

ejercicio de la practica docente.
e Valorar la experiencia de sus pares para seguir aprendiendo;

e Compartir los logros.

Cabe aclarar que para el logro de estos objetivos es necesario que el
moderador sea un miembro comprometido y apasionado por el tema principal de la

comunidad de practica.

5.3. Metodologia para generar la CPMat

La Metodologia elegida para generar la CPMat incluye tres fases: Disefio,

Implementacion y Evaluacion.
5.3.1. Fase de disefio

Para el disefio de esta comunidad virtual de practica CPMat, se han tenido en

cuenta los siguientes aspectos:

A) Aspectos de organizacion/gestion referidos al entorno:
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Definicion del perfil de los usuarios que pueden participar: Pueden participar
todas aquellas personas que desarrollen sus actividades en la ciencia

matematica, existiendo una distincion en los roles que pueden asumir:

& Gestor: es el encargado de gestionar la generacién de la comunidad de

practica, es la tarea del investigador en este caso.

& Moderador: Establece normas de funcionamiento. Fomenta la confianza,

creando un buen clima de participacion y orienta a todos los miembros hacia

objetivos comunes.

& Miembro de la comunidad: puede participar en los foros, aportar material

didactico y obtener material compartido por otros miembros.

& Invitado: puede visitar las secciones de la comunidad, ver los foros pero no

participar ni acceder al material didactico.

¢ Administrador: facilita el acceso al entorno y atiende consultas técnicas.

Investigacién sobre la disponibilidad de recursos técnicos para la organizaciéon
del curso: el investigador —de ahora en mas el gestor y/o moderador-, revisa las
herramientas que provee el entorno para la implementacion de la CPMat, como
un curso en linea, a través del EVEA universitario.

Solicitud de incorporacion del curso dentro del entorno: esta tarea la realiza el
moderador, gestionando los permisos y autorizaciones correspondientes ante
la Unidad de Virtualizacion Académica, responsable del EVEA de la
Universidad Nacional de San Juan, al que se puede acceder desde:

http://www.ecampus.unsj.edu.ar/.

Aspectos administrativos: el investigador se comunica con el administrador
para informar sobre los tipos de usuario que pueden acceder a este espacio y
las caracteristicas generales de dicho espacio, sobre todo tratandose de una

actividad que continuara en el tiempo.

B) Aspectos didacticos:

Planificacién de las actividades de la comunidad

El cronograma tentativo estd contenido en la siguiente tabla:

Semana Etapa Actividades

0 Primer Encuentro presencial | e Presentacion del curso.
3 hs. | Bienvenida y presentaciones e Visita guiada al espacio virtual del curso.
reloj Presentacion personal de los participantes.

Expectativas y dinédmica de

Declaracién de las expectativas en relacién con el curso
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trabajo a través del foro de presentacién
o Exposicién acerca de dinamica de trabajo, compromisos y
responsabilidades.
o Solicitud de datos para el registro de los miembros de la
Recopilacién de datos de CPMat.
participantes
o Presentacion de una experiencia motivadora de
Experiencia motivadora inclusion de recursos TICs en la propuesta didactica.
o Debate sobre temas de interés para los miembros.
1 Presentacion de los e Acceso y completadodel perfil de usuario en la CPMat
910 al miembros e Acceso a la Seccion “Presentacion” a fin de interiorizarse
16/10 sobre objetivos y normas de participacion.
o Acceso al foro “Conozca a sus miembros”
2 hs. Segundo Encuentro o Debate sobre temas de interés para los miembros.
reloj Presencial e Atencion de dudas sobre el acceso a los recursos de la
15110 comunidad y recepcién de nuevos miembros.
2 Inicio del Ciclo de vida de la | e Eleccion del o los temas que se abordaran (maximo dos
17/10 al CPMat (*) en esta instancia), a partir de la discusion en el foro.
21110 o Debate sobre los obstaculos que presentan los temas
elegidos y consensuados en el Foro “Tipos de
obstaculos”.
o Discusion sobre posibles recursos tecnolégicos
apropiados para solucionar los obstaculos detectados.
o Participacion en el Foro “Compartimos recursos”.
3 Elaboracion de propuesta | e Elaboracion colectiva de propuestas didacticas que
22/10 al incluyan recursos tecnoldgicos, usando el foro
0511 “Compartimos nuestras propuestas didacticas” y las wikis
habilitadas..
o Lectura del material de la Seccion “Didactica de
Matematica” y discusion en el Foro destinado a tal fin.
o Lectura del material de la seccién “Recursos
tecnoldgicos” y discusion en el Foro destinado a tal fin
4 Aplicacion Aplicacion de la propuesta didactica elaborada
05/11 al colectivamente por cada miembro en sus respectivos
12111 ambitos de trabajo.
5 Evaluacién Evaluacion de los resultados obtenidos luego de la
12/11 al aplicacién de la propuesta elaborada.
19/11
6 Ciclo de mejora de la CpMat | Ajustes y documentacion
19/11 al
03/12
Se repite el ciclo desde (*) e Debate y eleccion de los temas de interés para los
miembros de la comunidad.

Tabla 5.1 Cronograma tentativo de la comunidad

La siguiente figura muestra el esquema del Ciclo de vida de la CPMat:
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Fig. 5.2 Ciclo de vida de la CPMat

e Elaboracién del material didactico que se colocara en el entorno.
Este material estara organizado en las secciones: presentacion, didactica de la

matematica y recursos tecnol6gicos, que se incluyen en los anexos 1, 2y 3.

5.3.1.1. Elementos presentes en el disefio

Sobre la base de las recomendaciones del capitulo 3, se presenta aqui la
descripcion general de los elementos utilizados para el disefio de esta comunidad

virtual de préactica para docentes de matematica, CPMat.

Pagina principal para describir su dominio y actividades.
Espacio de comunicacion permanente.

Espacio de discusion de aspectos didacticos, organizado por temas.

P WO NP

Espacio de discusion sobre aspectos tecnolégicos.
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5. Directorio de miembros con informacién personal.
6. Almacén de documentos para su base de conocimientos.

7. Herramientas de administracion.

El objetivo y / o contenido de cada uno de estos espacios se describen a continuacion:

1. La péagina principal, muestra la justificacion de CPMat como una comunidad
virtual de préactica. En la introduccién se describe:
a) Tipo de comunidad: orientadas al usuario u orientadas a la organizacion.
b) Dominio: campo sobre el que sus miembros podran compartir su interés, en
este caso la matemética.
c) Caracteristicas: se trata de una comunidad virtual de practica. Este disefio
contempla las siguientes caracteristicas:

o facil de aprender para usuarios no expertos,

e integrable con el software de uso habitual de los miembros de la
comunidad,

e gratuita, ya que se trata de una herramienta de libre acceso, para evitar
gue los costos de inversion emparfien la accion de conformar esta
comunidad virtual de practica.

d) Funciones de la comunidad: entre las que se pueden enumerar:

e identificar temas que conlleven intereses comunes,

e planificar y facilitar las actividades de la comunidad,

e Determinar pautas para participacion: en un principio propuestas por el
investigador y puestas a consideracion de la comunidad para su
modificacion y adecuacion, luego sera el moderador quien continle esta
tarea, debiendo atender aspectos como:

& Presencia y visibilidad: este factor alude a mantener una constante
presencia, elemento esencial de la vida de la comunidad. Sera tarea
del moderador observar la frecuencia de participacion de los
miembros, tratando de lograr la mayor estabilidad posible, aunque
es esperable que en el periodo inicial, los miembros tiendan a
mostrar una participacion inestable, con altos y bajos,
especialmente si los temas discutidos son nuevos para muchos de
ellos o sienten que lo que pueden aportar no es relevante.

¢ Participacion: si bien la participacion de los miembros puede ser
central, activa, pasiva o periférica, una de las tareas mas arduas
dentro de la comunidad es tratar de reducir la participacion pasiva o

periférica, atendiendo todas sus inquietudes e invitdndolos a
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participar de las distintas tareas propuestas, para mantener “viva” la
comunidad, construir aprendizaje y crecer como comunidad,
promoviendo que cada uno comparta su propia experiencia y
conocimiento. Para ello se necesita que el grupo de participantes
con participacion central, crezca.
e) Roles de los miembros de la comunidad:
e Gestor: es el rol que desempefia el investigador, es quien disefa,
implementa y modera en primera instancia la comunidad.
e Moderador: Para que un miembro de la comunidad de practica
desemperie el rol de moderador debe tener el siguiente perfil:
- Ser un miembro respetado de la comunidad aunque no sea el
experto lider en su campo.
- Tener conocimiento y pasion por el tema de la comunidad de practica
a la que pertenece.
Dentro de sus funciones se pueden mencionar:
- Organizar el trabajo, distribuir la informacién y velar por un correcto
funcionamiento de la evolucion de la comunidad.
- Animar y dinamizar el enriquecimiento mutuo y el intercambio de
experiencias.
- Realizar un control tanto de la participacion de todos los miembros,
como del trafico de contenidos.
- Desagregar subcomunidades, subgrupos y equipos de proyectos.
- Incentivar el interés por discutir los temas, mediante técnicas como
aclaraciones, ampliaciones de términos 0 conceptos, peguntas
orientadoras, entre otras.
- Encauzar los debates, evitando el desvio hacia otros asuntos
- Efectuar, cuando sea pertinente una sintesis de las conclusiones de
debates y /o aportes realizados.
- Contribuir a crear un clima de confianza, seguridad y colaboracion
e Grupo principal (GP): integrado por los miembros que participan
activamente en todas las actividades planteadas en la comunidad.
e Invitado: puede explorar las secciones de la comunidad, ver los foros
pero no participar ni acceder al material didactico
e Administrador: facilita el acceso al EVEA y atiende consultas técnicas
f) Actividades dentro de la comunidad: Dentro de las actividades que se pueden
plantear en la CPMat, podemos mencionar:

e planteo y resolucién de problemas;
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e solicitud de informacion;

e busqueda de experiencias;

¢ reutilizacion de objetos digitales;

e construccion colaborativa de propuestas didacticas;

¢ relato de experiencias;

e documentacion y registro de propuestas didacticas;

¢ mapeo de conocimientos de la matematica;

¢ identificacion de debilidades a nivel contenido disciplinar o de estrategias

didacticas.

2. Un espacio de comunicacién permanente: que contempla:

o Foro “Novedades”, destinado a la publicacién de anuncios y noticias de
interés para todos los participantes.

e Correo interno: esta opcién permite la comunicacion de todos los
miembros de la comunidad.

e Foro “Consultas sobre problemas técnicos”, permite obtener ayuda, del
administrador sobre inconvenientes relacionados a su actividad dentro del
EVEA.

e Sala de Chat: es un espacio para consultas y/o debates on-line.

e Foro “Charlas informales”, esta dedicado al intercambio de temas

relacionados a aspectos no formales que interesan a los miembros.

3. Espacio para abordaje / tratamiento vy discusion de aspectos didacticos,
organizado por temas: se plantea aqui la participacion en foros, en los que se
insistird en el planteo de preguntas de interés de la comunidad, o de un
subconjunto de ésta, el aporte de sugerencias o recursos, dependiendo del tema

en cuestion.

4. Espacio de discusion sobre aspectos tecnoldgicos: se tratardn aqui temas
relacionados con las posibilidades de aplicacion de distintos tipos de recursos

digitales, como material para la elaboracién de nuevas propuestas didacticas.

5. Un directorio de miembros con informacion personal, incluido bajo la etiqueta

“Participantes”.

6. Un gestor de archivos organizado por temas para almacenar experiencias
didacticas, cuyos resultados educativos en su aplicacion resultaron exitosos y que

pueden ser consideradas buenas précticas.

7. Espacio para la administracion: Esta tarea la realiza el administrador del

entorno, que colabora en este caso tanto con el investigador como con el

Lic. Liliana Rios 115



moderador para llevar el control de participacion y flujo de datos dentro de la

comunidad.

La siguiente figura muestra la inclusion de los elementos mencionados del espacio que

sera utilizado por esta comunidad virtual de practica.

Comunidad de practica Matematica

(@ | Cambiarrol a... | Activar edicic

elUNS] » CPMAT

Personas

{93 participantes

Buscar en los foros

I

Bisqueda avanzada (3)
Administracion

g Activar edicidn
Configuracion

g8 asignar roles

B calificaciones

ﬁ Grupos

g‘l Copia de seguridad
g" Restaurar

g" Imnportar

4 Reiniciar

l/i Infarmes

28 Prequntas

(2] Archivas

_'J Desmatricular en
g o

Usuarios en linea

{dltimos 5 minutas)
M Rios Liliana

Mensajes

= l Diagrama de temas

Usted se ha autentificado como Rios Liliana (5

ICPMat

Bienvenidos a la CPMat!!!

Comumidad de Practica para

"“'?', ‘ educadores de Matematica

CPMat es la comunidad virual de practica de los docentes de
maternatica del nivel secundario, gue requieren modificar su practica
docente a partir de la introduccion de recursos TIC, trabajando

colaborativamente,  compartiendo canocimientos,

experiencias,

apaortando sugerencias, mediante |a interaccion continua en el tiempo.

Presentacion

L aart?

T cuia Didactica

] Quienes somos

] Objetivos de la CPMat

5] caracteristicas ¥ ventajas de la CPMat
) Formas de participacidn

] ciclo de vida de la cPMat

T cronoarama inicial

) Manual del usuario

#ssistencia administrativa

[ conozca sus miembros

Espacio de Comunicacién Permanente

o
P novedades
= Correo interno
B consultas sobre problemas técnicos

) sala de chat
B charlas Informales

Calendario
- diciembre 2011

Dom Lun Mar Mié Jue Vie !
1 2
¢ 5 & 7 g 9
11 12 13 14 15 1&
is 19 20 21 22 23
25 26 27 28 29 30

Clave de eventos

uGlobaI & Curso
& Grupo a8 zuario
Novedades

Agregar un nuevo terma..,

21 de dic, 20037
Rios Liliana
Felices Fiestas!!l mds...

16 de nov, 01:53
Rios Liliana
Construimos manual de
GeoGebra mas...

27 de oct, 13:27
Rios Liliana
Experiencias en Fotos mdés,

25 de oct, 02:56

Rios Liliana

Noticias de eventos de educac

matematica mas...

18 de oct, 21:33

Rios Liliana

Reprogramacion de fechas m:
Ternss antiguos

Eventos préximos
Mo hay eventos proximos
Ir al calendario...

Nuevo eventa...

Gestor de Archivos

£3 Mis recursas

Didactica de la Matematica

] Resefia histdrica de los modelos didécticos de |2 Matematica

'@ Algunas cuestiones didacticas

L% Tipos da obstéwlas

j{,_ Propuesta de temas para su discusidn

jf,_ Compartimos nuestras propuestas didacticas

s

Y T L (N TR (FU L I SN e

116



Fig. 5.3. Disefio de la CPMat

Este disefio se ha realizado respetando la interfaz de un curso Moodle, cuya
pagina principal consta de las siguientes zonas: Cabecera, Columnas derecha e
izquierda, Columna Central y Pié de Pagina.

La cabecera, contiene el nombre de la comunidad CPMat y un enlace para
Salir del sistema.

En la zona correspondiente a Columnas derecha e izquierda, se sitdan
algunos bloques que son proporcionados por defecto: Participantes. Buscar en los
foros. Administracion. Cursos. Novedades. Eventos proximos. Actividad reciente.
Carpetas. Gestor de archivos

La zona Pié de Pagina, muestra como se ha autentificado el usuario (nombre
y apellido del usuario), permite salir del sistema y volver a la pagina principal del
curso.

La columna central contiene los contenidos a tratar, organizados en secciones,
que generalmente contienen vinculos a los diferentes recursos y actividades

propuestas.

El Gestor de archivos, permite subir archivos para compartirlos con otros
usuarios. Se pueden crear carpetas para almacenamiento de los archivos de cada uno

de los temas

Seccidon: Presentacion
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Esta seccion comienza con una bienvenida, que incluye la justificacion de
considerarse una comunidad virtual de practica.

Alberga una serie de documentos entre los que se encuentran: una guia
didactica; informaciébn general del gestor de la comunidad; los objetivos,
caracteristicas, ventajas y formas de participacion en la comunidad; un esquema que
muestra su funcionamiento o ciclo de vida; el cronograma inicial y, un manual de
usuario. Esta informacion es indispensable o importante ya que como se apunté dentro
de las caracteristicas de toda comunidad de practica, ésta no tiene un limite temporal
y cualquier interesado puede registrarse para participar en ella, distinguiéndose asi
esta comunidad de un curso regular implementado en este EVEA.

A través de una pagina web se puede conocer la forma de comunicarse con el
administrador del EVEA.

En el Foro Conozca sus miembros (Fig. 5.4), se busca establecer un primer
acercamiento entre los miembros de la comunidad, en el que se intercambiaran datos

personales y relacionados a su labor docente.

Exactas AD » CPMAT » Foros » Conozca sus miembros Actualizar Foro

Este foro permite que cualquiera elija suscribirse o no
@ suscribir a todos

Mostrar/editar

En este espacio se propone al docente referirse a su perfil profesional y a
sus expectativas respecto a la comunidad.

[ Colocar un nuevo tema de discusion aqui }

(AdGn no hay temas en este foro)

Fig. 5.4. Foro Conozca sus miembros

El Anexo 1, contiene los documentos incluidos en esta seccidén Presentacion.

Seccién: Espacio de Comunicacion Permanente

Comprende las siguientes herramientas de comunicacion: foro “Novedades”;
Correo interno; foros “Consultas sobre problemas técnicos” y “Charlas informales”;
Sala de Chat.

En el foro Novedades, se publicaran los eventos que surjan de las discusiones,

solicitudes y necesidades de los miembros, como se aprecia en la siguiente:
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Comunidad de practica Matematica

eUNS] » CPMAT » Foros » Novedades Actualizar Foro

Este foro permite que cualquiera elija suscribirse o no
@ Suscribir a todos

Mostrar/editar suscriptores actuales
Suscribirse a este foro

v

it |

Se publicaran los eventos que surjan de las discusiones, solicitudes y
necesidad desde los miembros.

Fig. 5.5 Foro Novedades
El correo interno, se utilizard para comunicarse en forma individual o grupal con
los miembros de la comunidad, pudiéndose adjuntar un archivo si fuese necesario,

(solo uno por correo, debido a la configuracion del EVEA)

Comunidad de Prictica Matematica

eUNSI-Desarralla » CPMAT B Correos W Correo interna Actualizar Correo

]‘_‘5 Bienvenido al correo de Comunidad de Practica Maternatica

fpInicio & Redactar [ Carpetas g8 Grupos ‘ Mombre: Rios Liliana

[ Correo interno

[=Entrantes .
= Enviados @I '

“Borrados \ g \

Usaremos esta herramienta de comunicacién para acceder en forma privada con
cualquiera de los miembros de esta CPMAT,

@ UNS]

Usted se ha autentificado como Rios Liliana (Salir)

[ cPmaT |
Fig. 5.6 Correo Interno
El foro de “Consultas Problemas técnicos”, se usara para que los participantes
de la experiencia realicen consultas relacionadas al acceso y gestion de la informacion

dentro de la comunidad.
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Comunidad de Practica Matematica

eUNSI-Desarrollo » CPMAT » Foros B Consultas sobre problemas técnicos Actualizar Foro

Este foro permite que cualquiera elija suscribirse o no
@ Suscribir a todos

Mostrar/editar suscriptores actuales

Suscribirse a este foro

Se utilizara para establecer comunicacién con el administrador de
la plataforma, en caso de existir problemas de ingreso de usuario,
o inconvenientes propios de la gestién de la informacién.

Fig. 5.7 Foro Consultas sobre problemas técnicos
La Sala de Chat, es una herramienta de comunicacion sincrona que permite

realizar reuniones virtuales entre los participantes.

il \ra

Comumnidad de Prictica Matematica

eUNS1-Desarrollo » CPMAT W Chats & Sala de Chat Actualizar Chat

ala de Chat
Entrar a la sala
(version sin marcos ni JavaScript)
Todos los miembros de la comunidad pueden sugerir reuniones
sincrénicas estableciendo horarios posibles y consensuados. Ademas, si
mientras trabajamos en la CPMAT detectamos que hay usuarios en linea,
con los cuales interactuar iA no desaprovechar la oportunidad!!! Aqui
podemos comunicarnos, pudiendo evacuar dudas inmediatas, ponernos
de acuerdo y mucho mas ...
© UNSJ

Usted se ha autentificado como Rios Liliana {Salir)

CPMAT

k<l

Fig. 5.8 Sala de Chat

El foro Charlas informales, esta destinado al intercambio de ideas, reflexiones,
invitaciones a congresos y cualquier otro tema que los miembros consideren oportuno

comunicar.

Lic. Liliana Rios 120



Comunidad de Prictica Matematica

eUNSI-Desarrollo » CPMAT B Foros W Charlas Informales Actualizar Foro

Este foro permite que cualquiera elija suscribirse o no
@ Suscribir a todos

Mostrar/editar suscriptores actuales
Suscribirse a este foro

En este espacio podemos intercambiar opiniones, consejos de vida,
noticias sociales, y todo aquello que hace nuestra vida mas interesante!!!

I Colocar un nuevo tema de discusion aqui ]

Fig. 5.9 Foro Charlas informales

Seccién: Temas de Didactica de la Matematica

En esta seccion se incluye material de lectura obligatoria (ver Anexo 2) para
conocer mas acerca de la evolucion de la Didactica de la Matematica, en el que se
realiza una resefa histérica de los principales modelos de ensefianza utilizados, las
causas de su fracaso y las nuevas propuestas basadas en la metodologia de la
resolucion de problemas. También se habilitan foros y wikis de acuerdo a los temas
trabajados en la comunidad, siendo funcion del gestor y/o moderador el disponer de

los mismos.

Dentro de los foros habilitados, resultan de vital importancia el destinado a la
propuesta y determinacién de los temas de interés para la comunidad y aquel
dispuesto para discutir las propuestas didacticas elaboradas en la comunidad, a fin de

lograr su consenso.

Para la construccién colaborativa de las propuestas didacticas se habilitaran
tantas wikis como temas sean necesarios, ya que constituyen el espacio idéneo para

que los miembros realicen sus aportes y reflexiones.
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Comunidad de Practica Matematica

eUNSI-Desarrollo » CPMAT » Foros & Compartimos nuestras propuestas didacticas Actualizar Foro

Este foro permite que cualquiera elija suscribirse o no
@ Suscribir a todos

Mastrar/editar suscriptores actuales

Suscribirse a este foro

Este es el espacio para compartir nuestras propuestas didacticas y reflexionar
sobre los resultados esperados y obtenidos con su aplicacion.

[_ Colocar un nueva tema de discusion aqui |

(Aun no hay temas en este foro)

Fig. 5.10 Foro Propuesta de temas para su discusion

3

Seccidén: Recursos tecnolégicos

Esta seccién aporta material didactico de lectura obligatoria (ver Anexo 3), que
contiene guias con orientaciones para conocer y obtener recursos tecnoldgicos tales
como videos, presentaciones, animaciones, applets de Java, entre otros, y que pueden

ser incorporados como recursos didacticos en las secuencias didacticas.

Dentro del material se adjuntan recomendaciones de aplicaciones tecnolégicas
especificas para matematica. En este caso se plantea la utilizacion de un software de
geometria dindmica, Geogebra, para ser utilizado en las secuencias didacticas que

incluyan las TICs.

También se dispone del foro “Compartimos recursos” como espacio en el que
los participantes pueden discutir acerca de las caracteristicas, ventajas y desventajas

de los recursos tecnolégicos sugeridos por los miembros.

Seccioén: Enlaces de interés

En esta seccion se ha dispuesto una wiki para que los miembros aporten
sugerencias de enlaces relacionados a los temas trabajados, de manera de construir
colaborativamente una fuente de recursos para la consulta de los visitantes a la

comunidad.

El Gestor de archivos, contiene los archivos organizados en carpetas, que
pueden subir los miembros de la comunidad. Sera funcién del moderador organizarlos

de manera eficiente para lograr un rapido acceso a los mismos.

Asi lo provee el EVEA de la UNSJ:
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Comunidad de practica Matematica
I ——

eUNS] » CPMAT W Gestor de archivos

Puedes gestionar tus recursos (archivos, enlaces, carpetas) agui, Si estds dentro de un curso, puedes compartirlos con otros
usuarios asi como subir archivos a una actividad del tipo Tarea.

Con los Recursos seleccionados... ¥ (3

| Mombre Categoria Descripcién Tamafio del Fecha Acclones
Seleccionar Archivo
todos

O A ayuda al usuario 242 MB |1or1vzoii1si0s | B &
@

O 2 Experiencias en fotos 1,66 MB |10/ z7zona oginz | B =
&

O @ Funciones 5.6 KB 1o/3/z011 1301 | B %
&

0 O Propuestas didacticas 226.41 KB| 1o/7/2011 13001 | B x
&5

No ha subido ningtin recturso. v

Fig. 5.11 Gestor de archivos

5.3.2. Fase de implementacién

Se puede considerar que una vez disefiada, la vida de la CPMat, tiene tres
momentos bien diferenciados: el proceso de lanzamiento, el ciclo de vida propiamente
dicho y el ciclo de mejora o evaluacion.

e Primer momento: Proceso de Lanzamiento

El lanzamiento sera presencial, comprende una bienvenida y una introduccion
formal de la CPMat a cargo del gestor/moderador de la misma. Compartira los
objetivos, caracteristicas, ventajas y los resultados esperados de la comunidad, para
garantizar que todos los miembros comprendan su mision. Presentara luego a los
miembros, el plan de accion recomendado, alineado con los objetivos de la
comunidad, que servira de base para su desarrollo.

Las actividades involucradas en este momento, desarrolladas por el moderador son:

1. Invita informalmente a profesores de matematica del nivel secundario, a
participar de un encuentro presencial para comentarles la esencia de la
comunidad, sus objetivos, caracteristicas, ventajas y quiénes pueden participar,

proponiéndoles difundir la novedad entre sus colegas.
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2. Lleva a cabo el primer encuentro presencial. Realiza una visita guiada al
espacio virtual de la comunidad, describiendo cada una de sus partes y la

forma de acceder a la misma.

3. Recoge los datos de los participantes, para posteriormente gestionar su
registro de usuario ante el administrador del entorno, anima a formar parte de

la comunidad

4. Solicita a los participantes que una vez registrados, (es decir, que hayan
recibido su clave de acceso a la comunidad), accedan y dentro de la columna
izquierda, ingresen al bloque Participantes, procediendo a completar su perfil

para presentarse como miembros de la comunidad.

5. Invita a participar del foro “Conozca sus miembros”, que se encuentra en la
seccion "Presentacion”, para que los participantes se familiaricen con la
herramienta foro y puedan conocer detalles del area de interés de los

miembros.

6. Presenta y comenta el cronograma inicial de actividades, sugiriéndoles que
piensen un tema en el que tengan dificultades y que deban desarrollar en las

préximas semanas.

Segundo momento: se produce cuando el moderador cede el control de las

actividades al resto de los miembros de la comunidad, promoviendo el trabajo

colaborativo y consensuado, permitiendo la aparicion de un lider de entre los
miembros.

7. Una vez conocidos los lineamientos basicos de la comunidad, les pide acceder

a las secciones “Didactica de la matematica” y “Recursos tecnoldgicos”,

realizar una lectura reflexiva de los documentos alli alojados y posteriormente

intervenir en los foros dispuestos para tal fin, con el objeto de poder opinar

sobre los modelos de ensefianza en los que sitlan su practica docente, y el

conocimiento que poseen acerca de los recursos tecnolégicos disponibles en la

web.

Una vez interiorizados de los aspectos organizativos de la comunidad, y accedido a
las secciones “Didactica de la matematica” y “Recursos tecnoldgicos”, el moderador
propone un nuevo encuentro presencial a fin de mostrar una secuencia didactica que
incluye recursos TICs, como solucién de los obstaculos presentados en la propuesta
tradicional. Se plantea un debate para consensuar uno o dos temas de interés para la

audiencia, que luego sera trabajado en el seno de la comunidad.
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Se espera que en este encuentro también se puedan atender todas las

inquietudes y dudas de los miembros.

Comienza ahora el ciclo de vida propiamente dicho. Las actividades se

distribuyen de la siguiente manera:

8.

10.

11.

12.

13.

14.

El moderador propone a la comunidad, mediante el foro “Compartimos
propuestas didacticas” de la seccion Didactica de la matematica, el tratamiento
del tema elegido en el debate anterior, solicitando la discusion de los
obstaculos que presenta el tema en cuestion y los posibles recursos que se
pueden aplicar. De existir mas de un tema, se conformaran grupos para el

tratamiento de cada uno de ellos.

La elaboracion de la propuesta didactica para el o los temas, se realizara
mediante un documento colaborativo —una wiki en el EVEA de la CPMat-,
siguiendo la metodologia de resolucion de problemas.

El documento colaborativo elaborado se pone a consideracion en el foro y se
espera que a partir del debate surjan sugerencias de mejoras, ademas de

poder identificar los potenciales expertos en el contenido abordado.

Una vez consensuadas las intervenciones el experto del grupo elaborard un
informe con las mejoras y la nueva propuesta didactica, para su consideracion

en la comunidad.

La propuesta consensuada, debera ser aplicada en las aulas de origen de los

respectivos miembros, a fin de comprobar sus fortalezas y debilidades.

Los miembros deben asumir el compromiso de comunicar los resultados a fin
de realizar los ajustes necesarios y poner a consideraciébn nuevamente por

parte de la comunidad.

Las propuestas ya evaluadas seran guardadas en el gestor de archivos, para

ser utilizadas por los miembros en cualquier momento.

En todo momento, los miembros podran recurrir al moderador para solicitar su

intervencion ante posibles inconvenientes.

Tercer momento: Fase de evaluacién

Es importante realizar evaluaciones periédicas en la comunidad en base a su

tiempo de vida, para preservar su finalidad y objetivos. Para ello se hardn encuestas

de satisfaccién a los miembros. En base a los resultados de las encuestas, se
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expondran las conclusiones, logros, revisiones posteriores a la accion vy
recomendaciones promoviéndose asi el intercambio de aprendizajes y conocimientos,
produciéndose de esta manera el ciclo de mejora.

Los pasos 1 a 14, estaran contenidos en una Guia del usuario (ver Anexo 1),

para ayudar a nuevos miembros al incorporarse a la comunidad en cualquiera de los
momentos.
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Capitulo 6

Implementaciéon y
evaluacion de la
CPMat
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Capitulo 6

Implementacion y evaluacion de una comunidad virtual de

practica para educadores de matematica (CPMat)

Introduccién

Se presenta en este capitulo la implementacién de la comunidad virtual de
practica, para educadores de matematica CPMat (seccién 6.1). Posteriormente, se
realiza una descripcién detallada de dicha implementacién (seccion 6.2), que incluye
los resultados de los instrumentos de medicion aplicados, para determinar fortalezas y
debilidades de la comunidad.

6.1. Implementaciéon de la CPMat

Para la implementacion de la CPMat, como espacio de reflexién, participacion y
construccién colaborativa de los educadores de matematica, con el objetivo de
reelaborar sus practicas pedagdgicas, se ha seleccionado un grupo de docentes de
matematica, que desempefan sus tareas en la educacion secundaria de la provincia
de San Juan. La misma se realiz6 en el EVEA de la UNSJ, accesible desde:

http://www.ecampus.unsj.edu.ar/.

6.1.1. Seleccion de los miembros de la CPMat

Tal como se describi6 en el capitulo anterior, los participantes de esta
experiencia debian ser docentes de matematica que se desempefiaran en la

educacion secundaria de la provincia.

Los participantes de la experiencia fueron 20 profesores, que cumplieron los siguientes
roles:

& Gestor y Moderador: ejercido por el investigador.

C Miembro de la comunidad: los profesores de matematica se invitaron
personalmente y por correo electronico. Se recibieron 25 respuestas con
compromiso de participacion, asistieron a la reunion presencial de
lanzamiento solo 8 profesores, que propagaron la noticia a sus respectivos
lugares de trabajo. Formalizaron su registro en la comunidad 20 profesores,
de los cuales participaron activamente 4, 7 tuvieron una participacion inicial

periférica y el resto no ingresé nunca.
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http://www.ecampus.unsj.edu.ar/

& Invitado: cualquier persona.
¢ Administrador: Ing. Rogelio Fullana
¢ Auditor externo: Myriam Llarena y Silvia Villodre

6.2. Descripcion de laimplementacion de la CPMat

De acuerdo al disefio desarrollado en el capitulo 5, en la vida de la CPMat, se
pueden identificar tres momentos bien diferenciados: el proceso de lanzamiento, el

ciclo de vida propiamente dicho y el ciclo de evaluacién y propuesta de mejoras.

6.2.1. Proceso de Lanzamiento: Presentacion de la propuesta de trabajo en la
comunidad

Los participantes fueron invitados personalmente y via correo electrénico, a
informarse de los objetivos de esta experiencia, en una reunion presencial. Durante el
desarrollo de la misma, la moderadora de la CPMat, inform6 acerca de los objetivos de
la comunidad y sus caracteristicas, destacando las posibilidades de construcciéon
colaborativa del conocimiento cuando se trabaja entre pares de una misma disciplina.
Se enfatizd en que esta construccion puede lograrse gracias al intercambio de sus
experiencias en el aula, permitiendo el tratamiento de los obstaculos que a diario se
presentan. Se realiz6 el despliegue del plan de accion recomendado alineado con los

objetivos de la comunidad, que sirvié de guia para el ciclo de vida de la CPMat

Luego, se realiz6 un debate acerca de la problematica actual, relacionada a la
necesidad de utilizar recursos tecnoldgicos digitales en las clases, enfatizandose en el
hecho de que las escuelas de la provincia estan recibiendo computadoras a través del
Programa Conectar Igualdad del Gobierno Nacional y en su mayoria no se sienten
debidamente preparados. También se coment6 acerca de la necesidad de mejorar la
motivacion y participacion de los alumnos en las clases tratando de sortear los

obstaculos que se presentan en las mismas.

Posteriormente, se describidé el entorno donde se encuentra alojada la CPMat,
mostrando como acceder a las distintas herramientas de comunicacion y gestion que

dispone. Se expuso el cronograma inicial de actividades, sugiriéndoles que piensen
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un tema en el que tengan dificultades y que deban desarrollar en las préximas

semanas.

Se recogieron los datos para gestionar el registro como miembros ante el
administrador, invitAndose luego a los presentes para que una vez registrados,
accedan a la comunidad y dentro de la columna izquierda, ingresen al bloque
Participantes, procediendo a completar su perfil para presentarse como miembros de

la comunidad.

Para finalizar y con el objetivo de mejorar la motivacion de los participantes se
presentd una propuesta didactica elaborada en base a la aplicacion del programa
GeoGebra, para el tema Funcién cuadréatica (ver Anexo 5: Propuestas didacticas:

Funcién Cuadratica)

6.2.2. Ciclo de vida de la comunidad CPMat

El andlisis del comportamiento de la comunidad virtual de practica CPMat parte

del objetivo de la comunidad:

“ La conformacién de la comunidad de practica de matematica, persigue
brindar un espacio virtual para docentes del nivel secundario, que permita el
intercambio de experiencias; la colaboracién y la aplicacibn de estrategias, para
adecuar sus practicas pedagobgicas a los requerimientos actuales, basados en la

introduccion de las TICs “

Para su cumplimiento la moderadora de la comunidad propuso los siguientes

objetivos especificos y estrategias:

1. identificar temas que conlleven intereses comunes, mediante un foro
propuestos por sus miembros;

2. planificar y facilitar las actividades de la comunidad: mediante la
distribucion de los temas de mayor demanda en foros, la elaboracion de
resumenes de los acuerdos y su posterior publicacion;

3. potenciar el progreso de sus miembros: animando y ordenando los
debates;

4. garantizar la correcta y oportuna gestion de contenidos: tarea que

generalmente realiza el moderador, guardando los archivos de resimenes
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y los materiales aportados por los miembros en lugares especificos
destinados a tal fin;

5. intercambiar metodologia y materiales curriculares utilizados en el
ejercicio de la practica docente;

6. valorar la experiencia de sus pares para seguir aprendiendo;
compartir los logros; que se atendieron teniendo en cuenta el Ciclo de
vida de la CPMat (ver Fig. 5.2)

Desde el disefio de la seccion “Presentacion” se trata de llamar la atencion
del usuario mediante una animacién con la inscripcion “Leer’” a modo de indicativo, de
la importancia de comenzar su incursion en la CPMat, interiorizdndose del material
provisto alli (ver Anexo 1). Algo similar sucede con la seccion “Espacio de
comunicacion permanente”, con un signo de exclamacion animado, desde donde los
miembros pudieron acceder a las distintas herramientas previstas para comunicarse
dentro de la comunidad.

Una vez presentada la comunidad, el moderador estimula a los participantes a
presentarse desde el Foro “Conozca sus miembros” y comentar algunos datos
personales y de sus lugares de trabajo. Insiste en la adhesién de nuevos miembros,
via correo electronico, incluyendo en el mensaje los detalles, caracteristicas y
objetivos de la comunidad, como asi también la forma de registrarse como miembro de

la misma.

Utilizando nuevamente el correo electronico se anima a los miembros a
acceder a las secciones “Didactica de la matematica” y “Recursos tecnolégicos”,
a fin de realizar una lectura reflexiva de los documentos alli alojados (ver Anexos 2 y
3), para interiorizarse de algunos de los supuestos teéricos que sirven da base al
material elaborado.

Ahora el moderador cede el control de las actividades a los miembros de la
comunidad, promoviendo el trabajo colaborativo y consensuado, tratando de

vislumbrar el experto en los temas que se estan debatiendo.

Siguiendo el cronograma propuesto (ver Anexo 1), se realiz6 un segundo
encuentro presencial, a fin de evacuar dudas e inquietudes de los miembros y de

nuevas personas que manifestaron deseo de participar.

En la segunda semana desde su lanzamiento comienza el ciclo de vida

propiamente dicho. A continuacién se describe como se desarrollaron sus pasos.
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Paso 1: Propuesta de temas para su discusion.

Para identificar los temas de interés comun, se propuso el foro “Propuesta de
temas para su discusiéon”. Este foro comienza con la intervencion del moderador

guien expresa:

“De acuerdo a lo hablado en el encuentro presencial del 8 de octubre pasado,
los posibles temas sobre los que trabajariamos son: Funciones exponencial,
trigonométrica les pido que elijan el tema sobre el que deban trabajar
proOximamente en sus escuelas para comenzar el trabajo. La idea es, en lo
posible consensuar, para que varios miembros puedan colaborar en un mismo

tema. Espero sus aportes”

Intervienen 6 docentes quienes luego de compartir sus inquietudes deciden
trabajar en esta instancia del ciclo de vida de la CPMat, sobre los temas Gréficas de

funciones trigonométricas y Angulos entre paralelas.

El tema Gréficas de funciones trigonométricas fue propuesto por tres
docentes para ser aplicados en 5°y 6° afio de colegios con orientacion Economia,

Ciencias Naturales, Humanidades y Ciencias Sociales.

El tema Angulos entre paralelas es propuesto por un docente que necesita su
tratamiento en un colegio donde los chicos ya cuentan con computadoras. Este
docente comenta su experiencia anterior en la que realiza propuestas a sus alumnos,
gue a través del juego con manipulacién de figuras en papel les permite "ver"y "tocar”
y de este modo interpretar las propiedades. Expresa que con esta estrategia logra
buenos resultados y sugiere la potencialidad del uso del software propuesto por el

moderador para plantear el tema:

“Se me ocurre que con GeoGebra se puede hacer un trabajo muy
interesante, hay una herramienta que permite mover objetos entonces
podrias ver y tocar la congruencia de angulos en una pantalla, y me parece
gue a los chicos tecnoldgicos de hoy les pareceria mejor que el papel de

colores... Voy a tratar de hacerlo y si puedo lo envio en un adjunto”.

Otros dos docentes adhieren al tratamiento de este tema por lo que el

moderador sugiere el trabajo conjunto.

Ante la inquietud de un Unico docente sobre el tratamiento de otro tema, el
moderador sugiere adherirse al trabajo del que anteriormente habia mostrado interés,
que fue uno de los consensuados. Otro docente sugiere que una vez finalizado el

tratamiento de los dos temas consensuados, abordar el tercer tema al que se hizo
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alusion, dado que si bien en clase los alumnos trabajan satisfactoriamente no ocurre lo

mismo con

los resultados obtenidos al realizar las evaluaciones. El foro se cierra con

la invitacion del moderador a trabajar los dos temas mencionados.

Paso 2: Diaghosticar obstaculos

Este paso se realizé utilizando la wiki Tipos de obstaculos. EI moderador

solicita completar una tabla en la que los docentes puedan identificar los obstaculos

ontogénicos, didacticos y epistemoldgicos con los que se enfrentan para el abordaje

de los temas seleccionados sin el uso de TIC.

La tabla siguiente muestra la activa participacion de los docentes, aportando

sus vivencias en su construccién colaborativa.

Tipos de

obstaculos

Ejemplos detectados en el tema abordado

Ontogeénicos:
aparecen de las
limitaciones
propias del
sujeto en el
momento de su
evolucion.

Tema: Funciones trigonométricas.

“Tengo muchos alumnos repitentes en 5 afio del secundario y ese hecho me
condiciona, puesto que nada los motiva, consideran que saben todo ” (D2)
“Mis alumnos son de sexto afio y se sienten egresados desde el primer dia
de clase, es muy dificil lograr que se "hagan cargo” de las situaciones que
planteo en clase, no les interesa“. (D4)

Tema: Angulos entre paralelas

“‘La mayoria de los alumnos, no les interesa, 0 no se sienten capaz de
aprender matematica. Por ello cuesta motivarlos “(D3)

“Mi curso es muy especial ya que todos tienen varias repitencias. Mi
problema es que la motivacién se me hace muy dificil por el hecho que las
actividades generalmente vienen disefiadas para nifios y mis alumnos tienen
un promedio de 15 afios con pocas ganas de superarse “ (D1)

De ensefanza:
surgen del
modo en que se
ensefan los co-
nocimientos de
acuerdo a un
modelo
educativo
aplicado.

Tema: Funciones trigonométricas

“Utilizo el método expositivo, se aburren y no prestan atencion”. (D2)

“‘En este momento estamos analizando los parametros a,b,c y d en una
funcion del tipo y=a sen( bx-c) +d y se hace eterno el estar graficando a
mano”. (D4)

Tema: Angulos entre paralelas

“En general utilizo el método expositivo, que los motiva muy poco y nada. El
alumno no refuerza los conocimiento, y al no recordar, se confunde con los
distintos tipos de angulos entre paralelas”.(D3)

“Le doy en forma expositiva y los chicos no alcanzan a ver las relacion entre
los distintos é&ngulos, dificultad que quiero superar ahora utilizando
Geogebra.”(D1)

Epistemolégi-
cos: son dificul-
tades intrinse-
cas de los
conocimientos,
que pueden ha-
berse producido
en su propia
historia

Tema: Funciones trigonométricas

“ Tengo muchos problemas al pretender que los alumnos diferencien una
férmula de una funcion” (D2)

“Me costd horrores que comprendieran que hacian al verificar una identidad
0 que obtenian al resolver una ecuacién, pocos lo diferenciaron”. (D4)

Tema: Angulos entre paralelas:

‘Al alumno le cuesta recordar los distintos tipos de angulos y las
propiedades para el caso de tener rectas paralelas cortadas por una
transversal, por ello resuelve mal los ejercicios (D3)
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Paso 3: Revisiéon y eleccién de recursos TIC

En este paso, el moderador propuso la construccién colaborativa de la wiki
“‘Compartimos recursos”. (Anexo 4). Para motivar a los participantes a participar y
colaborar, el moderador proporciona abundante informacién sobre posibles recursos
a ser incorporados en las propuestas. SOlo participa un docente que comparte la
direccién de un sitio sobre la temética que tratar4 en la comunidad. Los demas
docentes prefieren analizar el software GeoGebra presentado por el moderador en la

clase presencial inicial.

Paso 4: Elaboracion de propuestas didacticas.

Para la generacion de las propuestas didacticas correspondientes a los temas
consensuados se utilizé el foro Compartiendo nuestras Propuestas. En él se
habilitaron dos temas de discusién: Propuesta didactica para funciones
trigonométricas y Propuesta didactica para angulos entre paralelas, de manera

de organizar las intervenciones de cada subgrupo de la comunidad.

En ambos subgrupos surge como lider aquel docente que estd apremiado por el
tiempo en que debe ser desarrollado el tema en el aula. Realiza en forma individual su
propuesta, no produciéndose la construccion conjunta esperada sino hasta el final del
trabajo. Se muestra a continuacion la gestién que se llevé a cabo para elaborar ambas

propuestas didacticas.

Propuesta didactica para funciones trigonométricas (ver Anexob).

En el tema Funciones trigonométricas el lider de grupo comparte una
propuesta interesante y completa, utilizando los recursos tecnoldgicos propios,
generados en el programa GeoGebra, para la resolucibn de problematicas
contextualizadas al area a la que pertenece su asignatura y solicita comentarios sobre
la misma, solicitud que es apoyada inmediatamente por el moderador. Por su parte, el
moderador sugiere a los otros docentes que conforman este grupo mencionar
aspectos destacados de la propuesta y aquellos que pueden mejorarse, plantea
ademas la necesidad de incorporar actividades motivadoras relacionadas con las
otras areas en la que el tema iba a trabajarse. Solicita también la participacion de
algunos docentes a plantear actividades que pudieran resultar atractivas para los

alumnos varones, propuesta que no tuvo eco.

La primer respuesta de un miembro de este grupo avalando dicha propuesta es
realizada “15 dias mas tarde”, dado que, segun lo manifiesta en el foro este docente

estuvo afectado por una enfermedad que le impidié seguir con el ritmo esperado. Otro
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docente realiza comentarios acerca de la propuesta y sobre las dificultades que tiene

para el uso del software en su clase:
“Me parece muy acertada la propuesta de D2. Si bien, alin no he podido
trabajar con las netbooks en el colegio, (he estado trabajando con la parte
algebraica, y no conozco muchas herramientas para trabajar con esta parte),
tengo planificado, hacerlo de forma similar a la presentada, por D2. Me parece
gue con el uso de Geogebra, se agilizara el andlisis de las gréficas, puesto
gue el tener que realizarlas, con lapiz y papel, resulta muy tedioso para los
alumnos, y se pierde la esencia del andlisis de los distintos parametros y
como se modifica la gréfica. Al realizar las gréficas, con distintos colores, a
medida que se modifican los argumentos, y trabajando con los deslizadores,
se ven muy bien las modificaciones que sufre la grafica. Supongo, que me
encontraré con algunos inconvenientes: no todos los chicos llevan a diario su
netbook a la clase, recién estoy practicando el uso de Geogebra y me falta
seguridad para llevarlo a la clase. En unas dos semanas mas, estaré

trabajando en el tema con la clase. Después les cuento como me fue.”

Propuesta didactica de Angulos entre paralelas (ver Anexo 5).

El lider de este grupo comparte su propuesta, luego de haber comenzado a
aplicarla con sus alumnos. El moderador interviene solicitandole explicitar los
obstaculos detectados al ensefiar el tema sin el apoyo de recursos tecnoldgicos, y de
gue manera piensa solucionarlos con esta propuesta. Requiere ademas especificar los
conocimientos previos necesarios al momento de usar el software GeoGebra.
Solicita ademas la participacion de los demas integrantes para opinar acerca de la
propuesta y sugerir las modificaciones que consideren oportunas, sin obtener
respuesta. Debido a esto, el moderador invita a los otros miembros a colaborar con
ella para incorporar la resolucién de problemas dentro de las actividades previstas en

su propuesta didactica.

El otro docente que manifest6 su interés en el tema (que tuvo dificultades de
salud) publica su propuesta mucho tiempo después y ante la solicitud del moderador
comparte en el foro su experiencia, expresando que:

“En la primer clase que trabajé con las computadoras me planteé dos
objetivos: el primero fue que conocieran el software Geogebra y el

segundo repasar angulos y &ngulos entre dos rectas que se cortan”.

Luego de lo cual manifiesta los obstaculos detectados al aplicar su propuesta

en el tema correspondiente a este foro.
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Finalmente el moderador es quien realiza la sintesis e integracién de las

propuestas realizadas por los docentes en un documento (ver Anexo6).

Paso 5: Aplicacion de la propuesta didactica elaborada

El moderador, propone dos nuevos temas: Resolviendo obstaculos del tema
Trigonometria y Resolviendo obstaculos del tema Angulos entre paralelas, dentro
del foro “Compartimos nuestras propuestas didacticas”, para volcar alli los comentarios

y experiencias surgidas en la aplicaciéon de las propuestas elaboradas.

El lider del grupo que trabaja sobre el tema de funciones trigonométricas,
una vez realizada su experiencia en clase comparte los resultados obtenidos,
expresando:

“Hola a todos, llevé a la practica la propuesta, me encontré con otros
obstaculos ademas de los que suponia que habian, pero fue una experiencia
muy linda “y continta diciendo:

“El primer obstaculo que encontré fue la apatia de los alumnos que no han
aprobado ningun trimestre y no tienen esperanzas de aprobar, con ellos no
pude solucionar el tema de la motivacion. Aunque hubo algunos, los que
antes no se motivaban, que participaron activamente en la actividad. Otro
obstaculo que encontré es que los alumnos no conocian el Geogebra.
La principal ventaja que pude observar es que realizaron un aprendizaje
auténomo (por momentos), puesto que introducian nuevas funciones para ver
sus graficas y asi poder analizarlas”

El otro miembro de este grupo expresa:

“Comparto con D2 lo de los alumnos que saben que se la llevan la materia a
rendir, es practicamente imposible conseguir que algo los motive, son chicos
que no tiene nada que perder, como ellos mismos dicen "...si ya me la llevo
profe...". Continua diciendo: “Al llevar a cabo la secuencia de actividades me
encontré con varios problemas que hacen a la infraestructura de la escuela,
no usamos la sala de computacion porque se estaba usando para otra
materia y en nuestra aula no teniamos donde enchufar el proyector y debimos
trasladarnos, las netbook de dos alumnos se quedaron sin bateria y no habia
como cargarlas, etc. Una vez que solucionamos los detalles técnicos la clase
se fue desarrollando en forma normal, en principio muy tradicional, pues yo
desde el proyector les explique de forma expositiva como trabajar en el
programa. Luego les reparti fotocopias con la guias de ejercicios que debian

resolver y comenzaron a trabajar ellos solos, en varias ocasiones me llamaron
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porgue no lograban entender la consigna. A diferencia de lo que le paso a D2
mis alumnos se desempefaron bastante bien con el programa, supongo que
se debe a que en quinto afio ya habian utilizado otro programa similar para

analizar las funciones cuadraticas”

Respecto al tema angulos entre paralelas el lider del grupo expresa sus
dificultades asi:
“El primer obstaculo con el que me encontré fue que los alumnos no conocian
el Geogebra. Pero, el que no conocieran el programa, me parecid que hizo
mas interesante la propuesta, ya que fuimos avanzando en la construccion y
descubriendo de esa forma, con la guia del profesor las distintas funciones del
geogebra. Otro gran obstaculo fue que la suma de los angulos conjugados no
era exactamente 180°. Les expliqué a los alumnos que es porque el programa
no consideraba los segundos (Esto lo supongo, pero en realidad me
sorprendié a mi también). La ventaja fue que el programa estaba ya cargado
en todas las computadoras, excepto 3 maquinas sin conexién a Internet.
En cuanto a los conocimientos previos, se habian definido los angulos y las
propiedades para el caso en que las rectas son paralelas. También se habian
resuelto pocos ejercicios en clase y se habia propuesto mas ejercicios para la
casa. Luego de la clase en el gabinete, se controlaron los ejercicios resueltos
por ellos y hubo un mejor entendimiento del tema y se aplicaron las

propiedades sin problema o identificaban los errores rapidamente.”

Luego el otro miembro del grupo, al reintegrarse a la comunidad aportando su
experiencia, expresando que:
“Los obstaculos que tuve fueron: Que en algunas las maquinas tenian
cargada una version de geogebra que necesita estar conectado y en el curso
no tienen Internet; algunos chicos no tienen la netbook porque se les ha roto y
la tienen en el Centro Civico. En cuanto a conocimientos previos tuve
problemas con el sistema sexagesimal ya que el programa presenta los
angulos reducidos a grados y también tuve problemas con la orientacion,

porgque el programa mide angulos orientados”

Paso 6: Evaluacidon del trabajo de la comunidad

Tal como se indic6 en el Capitulo 4, para evaluar el trabajo de la comunidad se

analizé el comportamiento de la comunidad y el grado de satisfaccion de los usuarios -
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alumnos y docentes- de esta propuesta, como asi también la satisfaccion de los

docentes como miembros de la comunidad

1) Evaluacion del comportamiento de la comunidad

Esta evaluacion estara a cargo del moderador, quien utiliza para evaluar el
instrumento contenido en el Anexo 7.1. El analisis del trabajo de la comunidad CPMat,

comprende dos fases: Inicio y Desarrollo y cierre.

En la fase de Inicio, se comenz6 con la discusion y eleccién del tema sobre el
que se trabajard en la comunidad, al evaluar la dimensién cognitiva se advirtio
claramente que los docentes identificaban los obstaculos ontogénicos, de ensefianza y
epistemoldgicos; el analisis de argumentos fue bueno, observandose que solo un

docente realiz6 consultas relacionadas a problemas técnicos.

En cuanto al aporte de ideas, éste se percibié en el foro dispuesto para debatir
sobre el tema a trabajar en la comunidad y en lo que se refiere a la identificacién de
areas en desacuerdo, éste no se aprecid. Sin embargo, lograron consensuar los temas
sobre los que trabajaran colaborativamente: Gréficas de funciones trigonométricas y

Angulos entre paralelas cortadas por una transversal.

También se logré consenso en cuanto al recurso tecnologico a utilizar, el
programa GeoGebra, ya que los miembros del grupo habian recibido capacitacion en
su manejo, por ser beneficiadas sus escuelas con el Programa Conectar Igualdad, o

bien se capacitaron en forma particular.

Debido a la falta de participacién, el moderador envié por correo electrénico
indicaciones generales, para aquellos docentes que todavia no se habian registrado, y
para los que si bien se registraron no habian participado aln, subrayando los pasos a
seguir para ponerse al dia. Estas indicaciones se colocaron también en el foro de

“Novedades” y ante la falta de respuesta se recurrié a la reprogramacion de las fechas.

Cabe mencionar, que si bien en esta etapa, participaron seis docentes, solo se realizé

el andlisis de los cuatro que concluyeron la experiencia.

La dimension social, afectiva y participativa, se evalu6 de acuerdo al nivel de
comunicacion de los miembros, a través de sus intervenciones en el foro “Propuesta
de temas para su discusion” y la wiki “Tipo de obstaculos”. El analisis se focalizé en las
interacciones a través del contenido de los mensajes del foro y las contribuciones en la

wiki.
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De la observacion de las intervenciones, se pudo concluir que se dio una muy
buena interaccidn en esta etapa, ya que todos los miembros realizaron sugerencias,
aportaron experiencias y comentaron sus vivencias en el aula. Sin embargo se aprecia
gue les resulta costoso negociar significados. Esto se debe a que si bien han
compartido opiniones, cada uno de los miembros expuso sus necesidades

particulares.

En la fase de Desarrollo y Cierre, dentro de la dimension cognitiva se
evaluaron los indicadores que tienen que ver con la construccion activa y colaborativa
de conocimiento. Esta se aprecia en las intervenciones del foro “Compartimos
nuestras propuestas didacticas” y en las wikis “Propuesta didactica para funciones

trigonométricas” y “Propuesta didactica para angulos entre paralelas”.

Los indicadores evaluados y sus respectivas observaciones fueron:
e Explicita y justifica acuerdos, dudas y disensos
e Corrobora ejemplos proporcionados por otros miembros
¢ Aplica ideas
¢ Evalla el avance del trabajo

e Presenta sintesis de lo acordado

Dado que se formaron naturalmente dos grupos, uno para cada tema
disciplinar a trabajar, el moderador dispuso abrir temas independientes para la
discusion de cada uno de ellos, en el foro “Compartimos nuestras propuestas
didacticas”, a los que identific6 como “Propuesta de funciones trigonométricas” y
“Propuesta didactica para angulos entre paralelas”. En cada uno intervinieron dos

docentes.

En el tema referido a funciones trigopnométricas, inmediatamente un docente
envia al foro su propuesta didactica para su discusion, pero no encuentra eco con su
compariero de tema en ese momento, por lo que el moderador solicita la participaciéon
de la comunidad para opinar. Intervienen dos docentes aprobando la propuesta, uno
de ellos justifica su inactividad por problemas de salud. El resto de los participantes la

tomo de ejemplo para construir la propia.

Al evaluar las interacciones no se observaron disensos, ni dudas ya que cada
miembro trabajé en forma individual, debido a la época del afio que transitaban y la

necesidad de terminar el desarrollo de los temas parta evaluar a sus alumnos.
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Una situacién similar sucedié con el otro tema y en la discusion de las
propuestas cada miembro expresé las dificultades que encontraron al aplicarlas,

evaluando de esta manera el avance de su trabajo.

Esta situacion indujo al moderador a abrir dos nuevos temas para volcar alli
sus experiencias al aplicar las propuestas, “Resolviendo obstaculos del tema
trigonometria” y “Resolviendo obstaculos del tema angulos entre paralelas”. En
general en ambos temas expresaron que:

Respecto al equipamiento informatico:

e En uno de los colegios, por ser de gestién privada no se beneficia con el
Programa Conectar Igualdad del gobierno, cuenta solo con un laboratorio de
computacién cuyo uso se comparte en toda la escuela, por lo que es muy dificil
compatibilizar horarios para clases de materias disciplinares, ademas resulta
evidente la necesidad de una actualizacién del equipamiento y una mejor
asistencia técnica. En el otro donde si se han beneficiado con el mencionado
programa, las aulas no cuentan con la infraestructura adecuada para atender
situaciones tales como poder cargar las baterias de las netbooks o tener
acceso a Internet, ya que las versiones instaladas de los programas en algunas

maquinas solo funcionaban on line.

e De los alumnos que recibieron netbook mediante el Programa Conectar
Igualdad, algunos no las tenian porque se les ha roto y estan en reparacion,

otras estan bloqueadas, o no las llevaban a clase.

Respecto al manejo del recurso tecnoldgico: programa GeoGebra:
o Desconocimiento de la herramienta (GeoGebra) por parte de los alumnos.

o Caracteristicas propias del programa, entre ellas: el recurso no cuenta con las
seis funciones trigonométricas, por lo que se hace necesario usar las
relaciones entre las razones trigonométricas, para poder graficar cotangente,
secante y cosecante; ademas los angulos se miden en grados y minutos,
desconociendo los segundos, lo que acarrea que a veces los resultados no

sean exactos, y solo trabaja con angulos orientados.

Respecto a la comprension
e Cuando se les entrega guias de ejercicios, no todos interpretan las consignas o
los enunciados de los problemas (como en el caso de un docente que trabajo

con situaciones problematicas).
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Debido a que, a los alumnos generalmente les cuesta relacionar el tema nuevo
con lo visto el afio anterior, se hizo necesario plantear ejercicios extras para

lograrlo.
Otros

Los alumnos no resuelven ejercicios relacionados con los contenidos previos,

gque se dejan como tarea extraescolar, la clase anterior al tratamiento del tema.

Cuando los alumnos saben que se llevan la materia a rendir, es practicamente

imposible conseguir motivacion por aprender.

Ante los obstaculos sefialados al aplicar la propuesta, el moderador, llevé a cabo las

siguientes acciones:

Respecto al equipamiento, sugiri6 que trabajaran en grupos de a dos y por

turnos para optimizar la cantidad de computadoras disponibles.

Respecto al programa GeoGebra: puso a disposicion de los docentes,
tutoriales para ayudar a aquellos que no lo manejaban, proponiendo la
construccion colaborativa de un documento guia con las herramientas
necesarias para los temas abordados en esta instancia, desde una wiki que
habilité para tal fin. Solicité una mayor participacion de los docentes con mayor
experiencia en el manejo de GeoGebra, para que aportaran sugerencias.
Public6 aplicaciones en Geogebra listas para ser usadas y enlaces a una
variedad de recursos tecnologicos digitales relacionados a los temas

trabajados en la wiki “Compartimos recursos”

Respecto a la comprension, sugirié trabajar con las aplicaciones de GeoGebra
que incluian recursos tales como “los deslizadores” que permiten a los alumnos
explorar, jugar, reflexionar sobre los efectos que la variacion de los pardmetros

tienen sobre las graficas obtenidas y extraigan conclusiones.

En cuanto a la dimension social, afectiva y participativa de esta etapa de

desarrollo y cierre, se evaluaron los indicadores del nivel de discusion, que evidencian

los aspectos afectivos que permiten al participante la comunicacion y cohesion con el

grupo. Si bien fueron dos los docentes que pusieron sus propuestas en consideracion

de la comunidad en un principio, los otros miembros aportaron luego las suyas,

evidenciando su compromiso como miembros, aportando sus experiencias después de

recibir aportes y sugerencias de materiales, mediante las distintas intervenciones en el

foro.
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La negociacion de significados estuvo muy presente, ya que como sefiala

Bruner (1991) “Las formas de discurso compartidas sirven para negociar las

diferencias de significado e interpretacion”, permitiendo arribar a propuestas ricas en

contenido y en variedad de recursos tecnologicos.

Las distintas intervenciones de los miembros y las acciones que se llevaron a

cabo de acuerdo a las sugerencias de la moderadora se pueden resumir en:

Se prepararon practicas de apoyo, para recordar los contenidos previos
relacionados al tema, utilizando GeoGebra en vez de los recursos tradicionales

para agilizar la obtencion de los resultados.

D1 expreso “los agrupé como me sugirio Liliana, lo trabajé muy bien a pesar de
ser un grupo dificil ya que alumnos que nunca habian hecho nada esta vez

trabajaron y lo mas importante entendieron lo que estaban haciendo.”

Pudieron desarrollar otros temas relacionados, gracias a la comprension

lograda en el desarrollo del tema con la aplicacion del recurso.

D3 expresd: “Luego de la clase en el gabinete, se controlaron los ejercicios
resueltos por ellos y hubo un mejor entendimiento del tema y se aplicaron las

propiedades sin problema o identificaban los errores rapidamente.”

D1 expresé: “Los resultados de la evaluacion fueron mucho mejor que otros
anos y mejor que las evaluaciones anteriores”. Y agrego: “Aspectos a cambiar
es que me faltaron aplicaciones del tema a problemas de la vida cotidiana.
Pienso que el uso de las TICs es muy ventajoso ya que permite al alumno
descubrir propiedades en poco tiempo, luego revisar la clase en su casa
investigar sobre el tema. El afio que viene pienso usar distintos software en

otros temas.”

D2 comentd: “La experiencia de llevar esta propuesta al aula fue muy
interesante, los alumnos del citado curso, correspondientes al ciclo lectivo
2011, en general estuvieron muy motivados puesto que participaron
activamente y de forma colaborativa, ademas de que lograron un aprendizaje
autonomo, significativo, eficaz y transferible del tema. También al aplicar
tecnologias informaticas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, posibilito el

diseno de escenarios de aprendizaje fuera del salén de clase.”

D4 comentd: “Gracias Liliana por tu coordinacién. Creo que mi secuencia se ve
enriguecida por el planteo de situaciones probleméticas de la propuesta de D2,

no habia notado la ausencia de problemas hasta que lei tu comentario. Lo
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mejor de todo este trabajo colaborativo es que del aporte mutuo se puedan

construir secuencias con bajada real a los alumnos. Que bueno! y ya tengo

me toque dar funciones trigopnométricas y angulos entre paralelas!!!”

2) Andlisis del grado de satisfaccion de los usuarios de esta propuesta

a) Resultado Encuesta alumnos

Para evaluar la satisfaccion de los alumnos se utiliz6 el instrumento de
evaluacion del Anexo 7.2: “Encuesta a alumnos”. Dada las caracteristicas de los
destinatarios de esta encuesta se seleccionaron pocos articulos, aquellos que
resultaran més significativos para la evaluacion de la calidad. Los siguientes son los
resultados de las encuestas correspondientes a 39 alumnos que realizaron la
experiencia desarrollada en la comunidad. Como se dijo para las variables

cuantitativas, los indicadores utilizados son la media y dispersién.

La siguiente tabla muestra los resultados obtenidos para los articulos de

satisfaccion que corresponden a variables cuantitativas:

CRITERIOS Media Dispersion
Grado de utilidad del software para la comprensién del tema 3,92 1,09
Facilidad del uso del software 3,92 1,23
Grado de aplicacién de las practicas realizadas en la vida diaria 3,21 1,30

Tabla 6.2 Criterios de satisfaccion (Alumnos)

Teniendo en cuenta que las puntuaciones estan comprendidas en el rango 1-5
se puede indicar que en los dos primeros articulos los alumnos estan satisfechos ya
gue se obtuvo un promedio cercano a 4 puntos, el articulo Grado de aplicacion de

las practicas realizadas en la vida diaria muestra menor satisfaccion.

En todos los casos y principalmente en este Ultimo articulo se observa una
dispersion amplia, de mas de un punto, que indica que las opiniones nos son
unanimes. Para obtener informaciébn mas detallada se apela a los gréaficos de

frecuencia de las puntuaciones obtenidas para los distintos articulos de satisfaccion.
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Grado de utilidad del software para la comprensiéon del tema

Para este articulo los valores del promedio y dispersion fueron 3,92 y 1,09, El
valor de la dispersién se debe a que si bien 29 alumnos (el 74%) estan satisfechos ya
gque asignan 4 o 5 puntos, 8 alumnos (21%) estan poco satisfechos: 5 (13%) alumnos

asignan 3 puntos y 3 alumnos estan insatisfechos, asighan 1 punto (8%),

Grado de utilidad del software Grado de Utilidad
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Fig. 6.1 Grafico frecuencias del Grado de utilidad FIg. 6.2 Grafico porcentual Grado Utilidad

Los alumnos insatisfechos son tres que manifestaron su deseo de poseer la
netbook que entrega el gobierno a través del Programa Conectar Igualdad, la

respuesta es idéntica en los tres casos: “no la tengo” aludiendo a la computadora.

Facilidad del uso del software

Facilidad de Uso del software Facilidad de Uso
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14 12 5%
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Fig. 6.3 Grafico del Grado de facilidad de uso del software

Para este articulo los valores del promedio y dispersion fueron 3,92 y 1,23.
Como se observa el promedio es idéntico al articulo anterior, sin embargo la dispersion
€s un poco mayor ya que las opiniones son mas discordantes, la satisfaccién de los

alumnos esta distribuida en todos los puntajes.

Nuevamente 3 alumnos asignan 1 punto. Diez alumnos asignan un puntaje

menor o igual a 3 (26%) mientras que 27 alumnos (69 %) lo hacen con 4 6 5 puntos.
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Las expresiones de insatisfaccion, categoria 1, corresponden a los mismos
alumnos detectados en el articulo anterior. Respecto a los que eligieron la categoria 2,

también manifiestan su descontento por no contar con computadoras propias.

Grado de aplicacion de las précticas realizadas en la vida diaria

Grado de Aplicacion Aplicacion del software
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Fig. 6.4 Grafico del Grado de aplicacion a la vida diaria

Este es el articulo en el que mostraron menor nivel de satisfaccién (promedio 3,
21) y mayor divergencia en las opiniones (dispersion 1,23). Esto se debe a que
nuevamente 3 alumnos asignan 1 punto, 21 alumnos asignan un puntaje menor o igual

a 3 (54%) mientras que 17 alumnos (44 %) lo hacen con 4 6 5 puntos.

Algunas apreciaciones

De estos resultados se puede observar que este grupo de alumnos considera
de utilidad y facil el uso del software, sin embargo donde se muestran menos
satisfaccion es en la aplicabilidad de las actividades realizadas en su vida diaria.
Atendiendo a los valores cuantitativos obtenidos del grupo total de alumnos, se infiere
la necesidad de analizar las encuestas de los 3 alumnos que reiteradamente
manifiestan su disconformidad mediante el puntaje, de manera de investigar si
proporcionan los motivos de la misma, e identificar si responden a caracteristicas

comunes que permitan explicarla.

Por otra parte se consider6 conveniente, teniendo en cuenta las expresiones de
los docentes en distintas intervenciones durante su trabajo en la comunidad, analizar
los resultados en cada uno de los cursos atendiendo a su contexto socio-econémico —

cultural.

A continuacién se analizaran los resultados obtenidos por cada una de las 3
docentes que pudieron realizar las encuestas, los que seran identificados como D1, D2
y D3.
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Resultado encuestas Curso 1

CURSO'l: D1

Tema: Angulos entre paralelas cortadas por una

transversal

Grado de | Facilidad |Grado de

Alumno utilidad de Uso aplicacion
Al 5 4 4
A2 1 1 1
A3 4 4 2
A4 NC NC NC
A5 NC NC 2
A6 1 1 1
A7 5 4 5
A8 4 4 4
A9 4 3 3
A10 5 2 2
All 4 3 2
Al2 4 3 1
Al3 4 4 2
Media 3,73 3,00 2,42

Dispersion 1,42 1,18 1,31

Cant.alum 13

Tabla 6.3 Datos encuesta alumnos Curso 1

CURSO 1: D1
6,00
5,00 —
1,42
4,00 —
1,18 . -
! o
3,00 - 131 Dispersion
O Media
2,00 T 3,73 |
3,00
1,00 —1 242
0,00 T T
Grado de Facilidad de Grado de
utilidad Uso aplicacion

Fig. 6.5 Evaluacion Curso 1

De la observacion de los resultados se evidencia que 4 alumnos tienen una
negacion total a la propuesta de la docente. El andlisis de los graficos de frecuencia
nos ayudard a interpretar los valores obtenidos para los indicadores media y

dispersion, y se intentara explicar el motivo de la insatisfacciéon de los alumnos.
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Grado de Utilidad (D1) Facilidad de uso (D1)
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Fig. 6.8. Grado de Aplicacién de la propuesta- Curso 1

De los articulos considerados el que muestra mayor grado de satisfaccion es la
utilidad del software. El promedio de casi 4 puntos se debe a que de los 13 alumnos, 3
(23%) asignan el maximo puntaje, 6 (43%) asignan 4 puntos, 2 estan insatisfechos ya

gue asignan 1 punto y 2 alumnos no contestan.

En cuanto a la facilidad de uso, el promedio de 3 puntos indica que para este
grupo su uso no resultdé demasiado facil. Asi 6 alumnos (el 46%) asignan un puntaje
igual o inferior a 3 puntos, 5 alumnos (el 38%) asigna 4 puntos y nuevamente los 2

alumnos no contestan (son los mismos que no contestaron el articulo anterior).

El articulo en el que manifestaron menos satisfaccién corresponde al grado de
aplicacion de la propuesta en la vida diaria. En este caso,9 alumnos (69%)asignan un
puntaje igual o inferior a 3 puntos y sélo 3 (23%) asigna puntaje igual o superior a 4

puntos.

La siguiente es la contextualizacion del grupo de alumnos realizada por el

docente a cargo del mismo:

“Este curso 2° ANO Ciclo basico, Colegio Provincial de Concepcidn, tiene
una franja de edades entre 15 y 18 afos, la mayoria de ellos tienen varias

repitencias (mas de tres). Las clases se dictan en el turno noche. Su nivel
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socio- econdmico y cultural es muy limitado. La mayoria asiste a la escuela
para poder cobrar la beca del “Plan Fines” para terminar sus estudios. Tienen

en general problemas de conducta, de adicciones y familiares.”

Estos problemas se ven reflejados en las respuestas de algunos de ellos. Los
dos alumnos que no contestaron ningun item y dos que asignaron 1 punto a todos los
items, se ponen de acuerdo y expresan:

Aspectos destacados: “No la tengo”
Aspectos a mejorar: “No la tengo” y
¢, Considera conveniente utilizar software para el estudio de otros temas?: “Ya

te dije que no la tengo”

Con estas respuestas aluden a que todavia no les entregaron las netbooks del
Programa Conectar igualdad y que lo Unico que les interesa es que les entreguen las

maquinas.

Salvo estos casos, el resto de los alumnos sefialan en general en el item
Aspectos destacados que les gusto la experiencia y les ayudd a comprender lo que

hacian.

Esto expresaron algunos de ellos:

“‘me gustd trabajar asi porque aprendi rapidamente la relacion entre los
angulos, ademas pude ver lo que hicimos en la clase en mi casa porque lo
guardamos en la compu”

“trabajar asi me gustd porque pudimos ver que pasaba con los angulos
cuando las rectas no son paralelas”

“si me ayudo a comprender el tema”

“pudimos trabajar mejor porque la profe nos dio la direccién de una pagina

para repasar el tema”

Aspectos a mejorar: algunos alumnos pensaban que les ayudaria a aprender mas,
otros expresan:

“no todas las maquinas tenian el programa y perdimos tiempo”

“que todos tuviéramos maquinas”

“tener mas clases para manejar mejor el programa”

“no tuvimos mucho tiempo para manejar el programa aunque no es muy

complicado”
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A la pregunta ¢Considera conveniente utilizar software para el estudio de
otros temas? en general se manifestaron afirmativamente. Solo dos alumnos no
manifestaron nada en ninguno de los aspectos. Algunos manifiestan:

“si porque aprendo mejor que de la manera anterior, porque me demoro
menos en dibujar y si me gustaria ver otros temas”

“si en especial los temas de geometria porque ahorramos tiempo en hacer
los dibujos a mano”

“si porque aprendemos mejor y podemos repasar lo que se hace en la casa”

“si es conveniente porque no es dificil”

Resultado encuestas Curso 3

CURSO 3: D3

Tema: Angulos entre paralelas cortadas por una

transversal

Alumno Gr_e}do de | Facilidad Gra_ldo B de

utilidad de Uso aplicacion

A28 4 5 4
A29 4 5 3
A30 4 5 3
A3l 4 5 5
A32 4 5 3
A33 4 4 4
A34 4 5 5
A35 3 2 4
A36 4 5 4
A37 4 5 2
A38 4 4 4
A39 4 4 3
Media 3,92 4,50 3,67

Dispersion 0,29 0,90 0,89

Cantidad 12

alumnos

Tabla 6.4 Datos encuestas Curso 3

Los valores promedios de satisfaccion son superiores en este grupo de
alumnos que abordd el mismo tema. Sin embargo a partir de la tabla se observa que
un solo alumno manifiesta mediante su puntuacion dificultad en cuanto al uso, no
exponiendo la razén y otro alumno no percibe grado de utilidad en el software,

expresando que “el programa le pareci6é ni muy dificil, ni muy facil”.
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CURSO 3: D3
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Fig. 6.9 Evaluacién Curso 3

Los gréficos de frecuencia nos permitiran explicar los valores obtenidos para la media

y dispersion.
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Fig. 6.10. Grado utilidad del software — Curso3 Fig. 6.11. Grado facilidad de uso software — Curso3

Grado de Aplicacion (D3)

Freceuncia
w

1 2 3 4 5 NC

Criterio

Fig. 6.12. Grado de aplicacién de la propuesta — Curso3

La satisfaccion respecto del grado de utilidad es de casi 4 puntos ya que sélo
un alumno lo puntta con 3 y el resto con 4 puntos. Para este grupo de alumnos el
software utilizado result6é de facil uso, sus puntuaciones arrojaron un promedio de 4,50
y una dispersion de 0,9. La dispersion de casi 1 punto se debe a que si bien 8
alumnos asignan el maximo puntaje (67%), 3 lo puntian con 4 y un alumno lo hace

con 2 puntos.

Nuevamente el articulo con menor grado de satisfaccion corresponde al Grado

de aplicacion de las actividades a la vida diaria, con promedio 3,67 y dispersion 0,89.
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La dispersion de casi 1 punto se debe a que mientras 5 alumnos (42%) asignan un
puntaje igual o menor que 3, 7 (58%) asignan 4 0 mas puntos, 2 de ellos el maximo

puntaje.

Este es el contexto del grupo segun lo expresa el docente:
“Mi curso es 2° afio de la Escuela Presidente Sarmiento, ubicada en el
Departamento de Rawson, distrito Médano de Oro. Se trata de una escuela
ubicada en una zona agricola. La franja de edades esta entre 14 y 16 afios y

las clases se desarrollan en el turno mafnana”.

Respecto de los comentarios contenidos en las encuestas expresaron en general:
Aspectos destacados:
“Me sirvié para entender el tema”
“Fue facil manejar el programa
“El programa tiene todo a mano para investigar
“Facilita el estudio
Aspectos a mejorar
“Creo que no hay nada por mejorar
“Poder ir mas a la sala de informatica para aprender mas y recibir las netbook
“Tener mas computadoras porque hay 5 o 6 chicos y es muy incomodo
¢, Considera conveniente utilizar software para el estudio de otros temas?
“Podria usar este programa (GeoGebra) para otras materias
“Seria lindo poder usar algo asi en otras materias
Considero que la tecnologia de hoy en dia se puede aplicar en otras materias

Lo usaria en biologia, dibujo, lengua

Algunas observaciones: en este grupo de alumnos el resultado de la experiencia es
altamente satisfactorio por que se ha logrado que adviertan las ventajas del uso de las

TICs y soliciten su incorporacion en otras materias.

Comparacion entre los cursos que trabajaron el tema: Angulos entre paralelas
costadas por una transversal
Los gréaficos siguientes muestran una comparacion entre ambos cursos,

respecto a los articulos estudiados:
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Comparativo para Grado de Utilidad

Comparativo para Facilidad de Uso
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Fig. 6.13 Comparacion Utilidad y facilidad de uso Curso 1y Curso 3

Comparativo para Grado de Aplicacion
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Fig.6.14 Comparacién grado de aplicacion Curso 1y Curso 3

En ambos casos se observa un buen grado de satisfaccion en los tres articulos

estudiados, ya que valoraron con 4 puntos su experiencia en el aula. En cuanto a

alumnos insatisfechos, es el Curso 1 el que manifiesta insatisfaccion, por los motivos

ya mencionados o0 que no emiten opinién; mientras que los alumnos del Curso 3 se

sienten mas conformes.

Resultado encuestas Curso 2

Los siguientes datos corresponden al tercer curso en el que se realizd la

practica con el otro tema trabajado en la comunidad: Funciones trigonométricas
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CURSO 2: D2

Tema: Funciones trigonométricas

Grado
de
Alumno utilidad

Facilidad
de Uso

Grado de
aplicacion

Al4

Al5

Al6

Al7

Al8

Al9

A20

A21

A22

A23

A24

A25

A26

gRrlOwO|hOwwwiorjoor|o

A27

ARO[ IW| A~ WOIOI|OT|A~[OT1|O1

GINW(W[HA|DOIINININOTOTOTN

Media 4,07

4,14

3,50

Dispersion 1,27

1,17

1,34

Cantidad 14
alumnos

Tabla 6.5 Evaluacion Curso 2

Atendiendo a los valores de media y dispersién obtenidos, este es el curso en

el que los alumnos muestran mayor grado de satisfaccion, sin embargo nuevamente

en la dimensién grado de aplicacion de las actividades en su vida diaria se observa

menor grado de conformidad.

La gréfica siguiente muestra los valores de los indicadores obtenidos de la

tabla anterior:

6,00

CURSO 2: D2
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1,27

117

1,34
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3,00
2,00 4,07

4,14

1,00

3,50
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Grado de utilidad Facilidad de Uso

Grado de

aplicacion

Fig. 6.15 Evaluacién Curso 2
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Si bien los valores de los promedios aumentaron respecto de los otros cursos,
también aumentaron las dispersiones lo que indica que no son opiniones unanimes.
Por otra parte en la tabla de valores obtenidos se observa tres alumnos que
consideraron que el software es facil de usar y sin embargo estan medianamente
satisfechos (asignan 3 puntos) al articulo grado de utilidad. También se detecta un
alumno insatisfecho con la propuesta ya que no la considera util, y ademas el software
le resulta dificil, en ambos casos el alumno no explicita detalladamente la razén de su

insatisfaccion.

Para mejorar la interpretacion de los valores obtenidos se utilizan los gréficos
de frecuencia.

Grado Utilidad (D2) Facilidad de uso (D2)
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Fig. 6.16. Grado de utilidad del software — Curso 2  Fig. 6.17. Grado de utilidad del software — Curso 2
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Fig. 6.18. Grado de aplicacion de la propuesta — Curso 2

El promedio de 4,07 obtenido para el articulo grado de utilidad se debe a que 9 de
los 14 alumnos (64%) asigna el maximo puntaje, s6lo uno asigna 4 puntos, y 4 (29%)
estdn medianamente satisfechos ya que lo valoran con 3 puntos. La gran dispersion

obtenida se debe a que 1 alumno asigna 1 punto.
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En este curso el software resulté de facil uso ya que 11 (79%) alumnos asignan
4 o mas puntos, de los cuales 7 asignan el maximo puntaje. Dos alumnos lo
consideran de una facilidad media, y para un alumno result6 dificil (es el mismo que

muestra dificultades en el item anterior)

El valor de la media (3,50) y gran dispersion obtenida (1,34) para evaluar el
grado de aplicacion de las actividades a la vida diaria, se debe a la amplitud de
opiniones, mientras el 36% de los alumnos asigna el maximo puntaje, otro 36% asigna

s6lo 2 puntos, 14% asigha 3 puntos y el otro 14% 4 puntos.

Este es el contexto de los alumnos de este grupo, segun lo expresa su docente:

“Mi curso es de 5° afio orientacién economia del Colegio San José,
de gestidn privada. Las clases se desarrollan en el turno tarde. Son
alumnos pertenecientes a clase media trabajadora (sus padres no
reciben planes sociales). La escuela esta situada en el
departamento Capital, distrito Concepcién, céntrico. Sus edades

varian entre 16 y 18 afios”

Respecto de los comentarios contenidos en las encuestas expresaron en general:

Aspectos destacados:
“Me ensefid a hacer las cosas mas rapido y comprender mas faciimente”
“Es muy util el programa”
“Me sirve para la vida”
“Si todos”
“Me ayudo a hacer los graficos con mas eficiencia y precision”
Aspectos a mejorar
“Tener mas computadoras en el laboratorio, porque se me hace dificil trabajar
con alguien mas”
“Las computadoras funcionan mal’
“Que me ensefen el Geogebra en computacion”
“Ninguno”
“Me gustaria aprender a calcular con este programa”
¢, Considera conveniente utilizar software para el estudio de otros temas?
“Si porque es mas facil aprender y mas rapido”
“Si el tema de otras funciones “
“gj
“Si para tener una idea mas exacta de lo que se mide”

“Si para hidrologia, salud, geologia”
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Algunas observaciones: Si bien desde el punto de vista de los docentes de
matematica las actividades propuestas para esta experiencia son de gran aplicacién
en la vida diaria, y muy adecuadas a la orientacion de este curso, no fue percibido asi
por el 50% de los alumnos que puntuaron el articulo con 2 y 3 puntos. Por ello una
estrategia podria ser solicitar a los alumnos proponer actividades y o ejemplos en las
que se apliquen las propuestas elaboradas. La busqueda de nuevas tacticas es una
tarea pendiente para trabajar en la comunidad.

Observaciones: Los datos analizados corresponden a las encuestas realizadas a tres

cursos, ya que el cuarto curso estaba de viaje de estudios y no pudo ser encuestado.

b) Resultado Encuesta Docentes respecto a su experiencia en el aula

Para evaluar se utilizd la encuesta del Anexo 8: “Encuesta de experiencia
docente”.
Las variables cuantitativas evaluadas fueron:

e Grado de motivacién lograda en sus alumnos

e Grado de utilidad del software para la comprension del tema

e Facilidad del Uso del software

La siguiente tabla muestra los resultados obtenidos en dichas encuestas
realizadas a los cuatro docentes que trabajaron activamente en la comunidad,
correspondientes a los articulos de satisfaccion de las variables cuantitativas

consideradas:

Grado de|Grado utilidad | Facilidad de uso
Docente . .
Motivacion | del software |del software
D1: Curso 1 3 4 3
D2 Curso 2 5 5 4
D3: Curso 3 5 5 4
D4: Curso 4 3 4 4
Media 4 45 3,75
Desviacion 1,15 0,58 0,50
estandar

Tabla 6.6 Datos encuestas a docentes usuarios de la propuesta
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Fig. 6.19 Evaluacion docentes usuarios

Teniendo en cuenta que las puntuaciones estan comprendidas en el rango 1-5

se puede indicar que los docentes estan satisfechos respecto de la motivacion

lograda, con una dispersion importante que merece ser analizada. Expresan estar

muy satisfechos respecto del grado de utilidad del software para la comprension de la

temadtica, sin embargo no consideran muy facil el uso del software.

El andlisis de los graficos de frecuencia de las puntuaciones realizadas a los

articulos de satisfaccion, permitira obtener una informaciéon mas detallada.

Grado de motivacion lograda en sus alumnos

La media de 4 puntos muestra que en general hay satisfaccion, la dispersion

de més de un punto obtenida (1,15) sefiala que no hay unanimidad en las opiniones.

Como se observa en los graficos, mientras el 50% de los docentes esta ampliamente

satisfecho con la motivacion lograda en sus alumnos la otra mitad no logr6 la

motivacién esperada.
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Fig. 6.20 Grado de motivacion alcanzado con la aplicacién de la propuesta

Nos preguntamos si los resultados obtenidos estan relacionados con el tema o

el grupo de alumnos, por lo que apelamos las respuestas de las encuestas para

recabar mas informacion.
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En primer lugar podemos observar que uno de los 2 docentes que asigna 3
puntos es quien estuvo a cargo del Curso 1. Consideramos que el analisis sobre lo
vivenciado por sus alumnos, explica el puntaje asignado por el profesor. El otro
docente que asigna el mismo puntaje, si bien realizé la experiencia no pudo realizar
las encuestas debido a que sus alumnos viajaron, por lo gue no contamos con esos

datos para comparar. Sin embargo, expresa:

“En un principio les gusto mucho, sobre todo la novedad de usar las netbook
pero luego cuando debieron empezar a trabajar y razonar, la motivacion se
fue perdiendo”.

Los otros 2 docentes asignan el maximo puntaje a este articulo lo que
concuerda con lo expresado en las encuestas respondidas por sus alumnos. Al

respecto expresaron:

“La mayor motivacién fue no conocer el software utilizado. Trabajaron todos

los alumnos, incluidos los "indisciplinados".

“En general los alumnos estuvieron motivados, salvo los casos en que sabian

gue no tenian posibilidades de aprobar”

Utilidad del software

La media de 4,50 obtenida sefiala una satisfaccion importante de los docentes
respecto de la utilidad del software en la practica realizada. La dispersion de 0.5 se
debe a que el 50% de los docentes asigna el maximo puntaje y el 50% restante 4

puntos.
Utilidad del Software Utilidad del software
1
0,
2,5 NC o 2
2 2 0% 0%
2 oo
0
« o1
15 B2
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05 m5
0 0 0 0 o NC
0 . . . . .
1 2 3 4 5 6
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Fig. 6.21 Grado de utilidad del software “GeoGebra”
Esto expresan los docentes:

“El software fue ideal para que los chicos pudieran representar y comprobar
las propiedades de los angulos entre paralelas. Ademas la simplicidad del

mismo favorecié muchisimo.”
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“‘Es muy til puesto que permite comprobar conceptos gracias a la

visualizacién en los graficos”

“‘Mejoro el grado de motivacion, ayudd a visualizar el significado de los

parametros que intervienen en la formula de la funcion”.

“Si bien tuvieron motivacién, no alcanzé para lograr que estudiaran”

Facilidad de uso del software

Facilidad de uso del software Facilidad de Uso
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Fig. 6.22 Grado de facilidad de uso del software “GeoGebra”

En cuanto a la facilidad de uso del software aplicado, GeoGebra, es
medianamente satisfactoria dado que para el 75%, (tres) de los docentes, el software
resulta de facil uso y el docente que manifiesta dificultades es quien tiene a su cargo

el Curso 1. Esto expresan los docentes:

“No tuvieron inconvenientes. Las dificultades fueron que en el caso de los
angulos suplementarios la suma no era exactamente 180°, para el caso de
angulos cuya medida no era exacta en grados. La otra dificultad es que se
uso un software que requiere conexion a Internet, con lo cual, 3 maquinas no

pudieron aprovecharse.”
“no tuve inconvenientes, pues ya habia utilizado el programa”

“‘La mayor dificultad fue que los alumnos desconocian el software y la

cantidad de maquinas era insuficiente”

‘La otra dificultad es que se usO un software que requiere conexion a

Internet, con lo cual, 3 maquinas no pudieron aprovecharse”

De acuerdo a lo expresado por los docentes, resulta necesario proponer como
solucion en el seno de la comunidad, que antes de aplicar las propuestas se verifique
el estado de las computadoras a utilizar y que tanto docentes como alumnos hayan

recibido la correspondiente formacién y/o actualizacion en el manejo del programa.
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Al respecto el moderador de la comunidad propuso la construccidn colaborativa

de un documento guia para el manejo del Geogebra, que esta gestandose.

La respuesta de los docentes a la consulta sobre los efectos de la aplicacion
de la propuesta didactica en los resultados de las evaluaciones, arrojaron los

siguientes resultados:

Resultados de evaluaciones de
sus alumnos Frecuencia

Mejoraron sustancialmente

Mejoraron levemente

2
2
No se modificaron 0
Desfavorables 0

Muy Desfavorables 0

Tabla 6.7 Resultados de evaluaciones a los alumnos

2,5

05 +—

0 0 0

Mejoraron Mejoraron No se Muy
sustancialmente  levemente modificaron Desfawrables  Desfaworables

Fig. 6.23 Grafico de resultados de las evaluaciones a alumnos

Como se observa se han obtenido mejoras en los resultados, respecto de la
metodologia tradicional que aplicaban en sus clases. Si bien para el 50% so6lo es leve,
consideramos que atendiendo los siguientes comentarios de los docentes, este es un

buen inicio para lograr la mejora buscada:

“Los alumnos aprobados siguieron aprobados y los reprobados también, pero
se modificaron las notas, varios de los chicos obtuvieron notas altas, entre 8
y o'

“En general las calificaciones mejoraron, salvo dos casos en los que no

participaron de todas las actividades por problemas de salud.”

En la encuesta se solicita sefialar Aspectos destacados y Aspectos a mejorar
en relacion al uso de la tecnologia para favorecer la comprensién del tema

propuesta. Esto es lo que sefialan los docentes:
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Aspectos destacados
“Los alumnos tuvieron mas motivacion”

“Hubo ahorro de tiempo en el dictado del tema, y quedd una clase més para

rever el tema”

“Permite graficar funciones de forma rapida para poder extraer conclusiones
sin la pérdida de tiempo que significa el trabajar con lapiz y papel. Ya que
GeoGebra es dinamico es invalorable el poder trabajar con deslizadores o

poder mover puntos para ver que ocurre!!!!”

‘Facilidad y practicidad en el uso del software elegido. Alumnos mas

motivados.”
“Mayor rapidez a la hora de memorizar tipo de angulos y propiedades.”

Aspectos a mejorar y/o sugerencias

“Tener mas préctica en el uso de TIC tanto para los alumnos como para los
docentes”

“Creo gque hasta tanto no maneje de manera fluida el uso de los programas
de computadora siempre habra cosas para mejorar, aunque con un poco mas
de tiempo podria haber conseguido mejores resultados. El afio proximo voy a
utilizarlo desde principio de afio.”

“Formar un “banco” de situaciones problematicas del tema”

“Tener mas tiempo para elaborar un plan. Mayor cantidad de actividades.

Poder trabajar mas horas de clase en la sala de informéatica.”

Respecto del ultimo item considerado: Conveniencia de aplicar software para el

estudio de otros temas, esta es la opinién de los cuatro docentes:

“Si porque se puede trabajar resolviendo problemas, ya que se ahorra
tiempo”

“Si, me parece que es innegable que el uso de estos programas es
fantastico, aunque tampoco significa que todo deba hacerse con la compu,
habra que seguir utilizando la pizarra, el lapiz y papel. Todo en su justa
medida. Creo, que en todos los temas se puede usar la tecnologia en mayor
o menor medida, ya que si no es Geogebra sera la super calculadora que
tiene instaladas las netbook, por ejemplo: Matematica3.0 que viene con la

licencia.”

“Si, porque permite visualizar algunos conceptos y propiedades, ademas de

disminuir la “brecha” entre el docente y el alumno”
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“Obviamente que si. Tanto el software utilizado, el cual creo yo es muy util y

completo para un gran nimero de temas, como otros software y las nuevas

tecnologias en general. Como lei hace dias, las buenas herramientas no

hacen al buen profesor, pero un buen profesor debe usar herramientas.”

3) Andlisis de satisfaccion de los docentes como miembros de la comunidad

El instrumento utilizado en esta oportunidad se encuentra en el Anexo 7: “Encuesta a

docentes como miembros de la comunidad”. Las dimensiones evaluadas fueron:

e Disefio y Organizacién del espacio virtual: en la que se evalla la adecuacion

de las distintas secciones en que se ha organizado la interfaz del entorno virtual.

e Funcionamiento de la comunidad: permite evaluar las estrategias empleadas

para cumplimentar las etapas que constituyen el ciclo de vida de la comunidad.

e Actividad del moderador: permite evaluar el desempefio del moderador desde

su rol de planificador, facilitador, orientador y motivador de las actividades de la

comunidad y de gestion de contenidos, entre otras.

Los datos obtenidos de los valores medios y dispersiéon son:

DIMENSIONES Media  Dispersion
Disefio y Organizacién del espacio virtual 14,81 0,32
Funcionamiento de la comunidad: 4,56 0,52
Actividad del moderador 4,95 0,10

Tabla 6.6 Satisfaccion de los docentes como miembros de la comunidad

Como se observa, el grado de satisfaccion es alto en las distintas dimensiones,

con pequenas dispersiones que indican unanimidad en las opiniones.

O Dispersion

O Media

5,2
5,1

5 0,32 0,1
4,9
4,8 0,52
4,7
4.6 4,95
4,5 4,81
4.4 4,56
4,3
4,2 T T

Disefio y Actividades de la Desempeiio del
organizacion del comunidad moderador
espacio vrtual

Fig. 6.24 Grafico del Grado de satisfaccion de docentes como usuarios
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A continuacién se detallan los valores obtenidos en los articulos que constituyen las
distintas dimensiones poniendo especial énfasis en los articulos que corresponden a la
dimensién que resulta con menor grado de satisfaccion: Funcionamiento de la

comunidad, con un promedio de 4,56 y dispersion 0,52.

Disefio y Organizacion del espacio virtual

En el siguiente gréfico y tabla se muestran los indicadores media y dispersion
obtenidas para cada articulo de esta dimension:

Disefio y Organizacion del espacio virtual: Media [Dispersion

Pertinencia de los documentos de la Seccién Presentacion para su

desempefio en la comunidad 4,75 0,50
Claridad de los documentos de la Seccidn Presentacion 4,75 0,50
Pertinencia de documentos de seccion Didactica de la Matemética. 5 0,00
Claridad de los documentos de Seccion Didéactica de la Matematica 5 0,00

Adecuacién en cuanto a cantidad de los documentos de la Seccién

Didactica de la Matemética 5 0,00
Pertinencia de los documentos de la Seccion Recursos Tecnolégicos | 4,75 0,50
Claridad de los documentos de la Seccién Recursos Tecnolégicos 4,5 0,58

Adecuacién en cuanto a cantidad de documentos de la Seccién 475 0.50
Recursos Tecnolégicos ’ '

Tabla 6.8 Evaluacion del Disefio y organizacion del espacio virtual

Disefio y organizacion del espacio virtual
Tz 4,75 5 S 5 4,75 4,75
5 ] 3 ] 45 3
4 4
3 4
2 .
1 0,50 050 T T 0,50 0.58 0,50
0 N 1 i 0.9 T - 1 L1 1
Pertinencia doc. Claridad Perinencia  Claridad de los Adecuacion en Perimenciadoc  Claridad doc ~ Adecuacion de
Seccion Docum. de la doc.Sec documentos de  cant. doc Seccion Seccion cant doc
Presentacion Seccion Didacticadela  la Seccion Seccion Did. Recursos Recursos Seccion
Presentacion Matemética  Didacticadela Matematica  Tecnolégicos — Tecnolégicos Recursos
Matematica Tecnologicos | O Media O Dispersion

Fig. 6.25 Grafico del Disefio y organizacion del espacio virtual

Como se observa los dos primeros articulos hacen referencia a la pertinencia
y claridad de los materiales colocados en la seccion Presentacion. Estos materiales
contienen los Objetivos, Caracteristicas y ventajas de la Comunidad, Formas de

participacion, Cronograma inicial y Asistencia Administrativa, entre otros. El promedio
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de 4,75 y dispersiéon de 0,50 obtenidos para ambos articulos, se debe a que tres

docentes asignan el maximo puntaje y el restante 4 puntos.

Pertinencia de los documentos de Claridad de los Documentos de
Seccion Presentacion Seccidon Presentacion .
35 3 3,5 3
3 3
o 25 — © 2.5 —
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3 p=1
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0,5 5 5 5 — 0,5 5 5 5 —
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1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Criterio Criterio

Fig. 6.26 Pertinencia y claridad de los documentos de la Seccion Presentacion

El grado de satisfaccion se incrementa al evaluar la pertinencia, claridad y
cantidad de materiales que conforman la Seccién Didactica de la matemética ya que

todos los docentes asignan el maximo puntaje.

Esto indica que el moderador logré la orientacion didactica esperada.

Pertinencia de documentos de Seccién Claridad de documentosc de la Seccidn
Didactica de la Matematica. Didactica de la Matematica.
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Fig. 6.27Pertinencia y claridad de los documentos de la Seccion Didactica de la Matemética

Adecuacion en cantidad de documentos
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Fig. 6.28 Adecuacion en cantidad de los documentos de la Seccion Didactica de la Matematica
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Dentro de la Seccion Recursos Tecnoldgicos, el articulo referido a la Pertinencia de
los documentos, los materiales son considerados pertinentes y adecuados por 3 de los
4 docentes (75%), lo que atribuye a estos articulos un promedio de 4,75 y una
dispersién de 0,5. El articulo con menor de nivel de satisfacciébn corresponde a
Claridad de los documentos, que es puntuado por la mitad de los docentes con 4

puntos y con 5 puntos por la otra mitad.

Pertimencia de los documentos de

- - Claridad de los documentos de Seccion
Seccién Recursos Tecnolégicos.

Recursos Tecnoldgicos.
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Fig. 6.29Pertinencia y claridad de los documentos de Seccidn Recursos Tecnoldgicos

Sin embargo opinan que la cantidad de material provisto en la Seccion:

Recursos tecnoldgicos es la adecuada.

Adecuacion de cantidad de documentos
de Seccién Recursos Tecnoldgicos.

3,5

2,5 —

1,5 I

Frecuencia

0,5 I

Criterio

Fig. 6.30Adecuacién en cantidad de los documentos de Seccidn Recursos Tecnoldgicos

Funcionamiento de la comunidad

Para esta dimension, se estudiaron los siguientes articulos:

Dispersio
Funcionamiento de la comunidad Mediajn
IAdecuacion de la metodologia propuesta para la selecciébn del tema: debate
via foro 4,75 10,50
Pertinencia del (los) tema(s) elegido(s) 4,75 10,50
Utilidad de la herramienta colaborativa Foro 4,5 10,58
Utilidad de la herramienta colaborativa Wiki 4,25 10,50
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Tabla 6.9 Evaluacion del funcionamiento de la comunidad

Obteniéndose los siguientes resultados:

Adecuacién de la metodologia p/ Pertinencia del(los) tema(s) elegido(s)
seleccion tema: debate via foro
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Fig. 6.31 Adecuacion de la metodologia de seleccion de temas y pertinencia de los temas

Los articulos Adecuacion de la metodologia propuesta para la seleccion del tema:
debate via foro y Pertinencia del(los) tema(s) elegido(s) obtuvieron un puntaje de 4,75 y una
dispersion de 0.5 ya que 3 de los 4 docentes (75%) les asignan el maximo puntaje, el otro
docente asigna 4 puntos. Se manifiesta asi el acuerdo mayoritario por parte de los docentes

respecto a los articulos estudiados.

Utilidad de la herramienta colaborativa . . .
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Fig. 6.32Utilidad de las herramientas Foro y Wiki

Respecto de la utilidad de las herramientas colaborativas utilizadas, se observa que el foro
tiene mayor aceptacion que la wiki. En el caso del foro, 2 docentes asignan el maximo puntaje,
mientras los 2 restantes lo valoran con 4 puntos, en el caso de la wiki s6lo un docente asigna
el maximo puntaje. Si bien la muestra es muy pequefia este es un detalle a considerar para

nuevas propuestas de trabajo en la comunidad.
Desempefio de moderador

Esta se considera una de las dimensiones mas importantes a evaluar por el significado

que aporta al ciclo de vida de la comunidad.
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Desempeiio del moderador Media  |Dispersion
Eficiencia como organizador del trabajo y funcionamiento de la 0.00
comunidad

Claridad de los mensajes 4,75 0,50
Grado de satisfaccion respecto de las respuestas 0,00
Apoyo brindado para animar y dinamizar el intercambio de 0.00
experiencias

Grado de contribucion para crear un clima de confianza, seguridad y 0.00
colaboracion

Tabla 6.10 Evaluacion del Desempefio del moderador

El trabajo realizado por el moderador ha sido valorado por los docentes con el

maximo puntaje en la mayoria de los articulos. Solo el articulo claridad de los

mensajes es valorado con 4 puntos solo por un docente, lo cual es muy satisfactorio.

Para finalizar esta evaluacion, se considera un aspecto referido a la

Evaluacién de la experiencia del docente en la comunidad, en el que se consideré

importante tener en cuenta su Grado de participacién, dado que refleja en parte su

compromiso como miembro activo de ella. Este aspecto es considerado de gran

importancia, los datos sistematizados estan contenidos en la siguiente tabla de doble

entrada:

Evaluacién de la experiencia del docente como miembro de la comunidad

Vivencias en este proceso de intercambio y construccion conjunta

D1|D2 |D3 |D4 |Media | Dispersion

Grado de participacién / compromiso como miembro

activo de la comunidad 4| 3 2 | 4| 325 0,96
Resultado de la aplicacion de la propuesta generada

en la comunidad en su préactica pedagogica 4| 4 4 | 5| 425 0,50
Grado de eficacia de las actividades grupales para

enriquecer su experiencia formativa 4 2 |4 35 1,00
Adecuacion del cronograma propuesto 4 1 3,25 1,71
Cumplimiento de sus expectativas 4 115 35 1,73
Promedio por docente 4138| 2 |46| 3,6 1,18

Tabla 6.11 evaluacion de la experiencia del docente como miembro de la comunidad

Los datos reflejan que dos docentes estdn satisfechos con la experiencia

(puntuacién promedio mayor o igual que 4), otro docente estan medianamente
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satisfecho (promedio 3,8) mientras que el restante estd claramente insatisfecho

(promedio de 2 puntos).

Para buscar clarificar la razén del puntaje insatisfactorio respecto a esta dimensién por

parte de una docente, analizamos cada articulo en particular.

Grado de participacion / compromiso como miembro activo de la comunidad

Particip/compromiso como miembro
activo comunidad

25

1,5

Frecuencia
P
P

0,5

Criterio

Fig. 6.33 participacion y compromiso como miembro de la comunidad

El promedio de 3,25 y la dispersién de casi un punto se deben a que ninguno
de los docentes puntué con el maximo puntaje este articulo. Dos de ellos lo hacen con
4 puntos, uno con 3 puntos y el otro con 2 puntos. El docente disconforme expresa:”’No

pude participar activamente por el factor tiempo”.
Agregan otros:

“‘me hubiera gustado participar mas, pero tengo otras actividades que me

demandan mucho tiempo”

“Estuve enferma durante unas semanas y en ese tiempo no participé de la
comunidad, luego al volver a la actividad en las escuelas tenia mucha tarea
atrasada y me aboqué a ese trabajo de forma exclusiva, solo después de

estar al dia me reintegré a la comunidad y terminé varias cosas”

Resultado de la aplicacién de la propuesta generada en la comunidad en su préctica

pedagdgica
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Resultado de la aplicacionde la propuesta
generada en la comunidad

3,5
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Fig. 6.33 Evaluacién de la aplicacion de la propuesta generada en la comunidad

El promedio y dispersion obtenidas, 4,25 y 0,5 respectivamente, indican un
grado de satisfaccion bueno. Un docente asigna el maximo puntaje, mientras los 3

restantes asignan 4 puntos. Esto expresa uno de los docentes:

‘Los resultados fueron medianamente satisfactorios. Las dificultades se
presentaron con los alumnos poco comprometidos. Es decir, no hubo
diferencia en este sentido en cuanto dichos alumnos no se comprometen de

ninguna manera ante ninguna estrategia innovadora o no.”

Grado de eficacia de las actividades grupales para enriquecer su experiencia

formativa

Grado de eficacia de actividades grupales
p/enriquecer su exp formativa

3,5

2,5

15

Frecuencia

0,5

0 0 0
0
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Fig. 6.34 Eficacia de actividades grupales
El promedio de 3,5 se justifica en que mientras 3 docentes asignan 4 puntos,
el restante asigna 2, por ello el valor de dispersion de 1 punto obtenido. Este aspecto
es destacado por los docentes:
“‘Me hubiera gustado mas participacion de todos los miembros de la
comunidad, pero pienso que estamos todos con los mismos problemas de
tiempo.”

“No se logro un gran enriquecimiento por falta de tiempo.”
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Adecuacion del cronograma propuesto

Adecuacion del cronograma propuesto

2,5

2

1,5

1

Frecuencia
P
P

0,5 +— —

(0] (0]
0
1 2 3 4 5
Criterio

Fig. 6.35 Adecuacion del cronograma propuesto

El promedio de 3,25 indica que en general los docentes estan medianamente
satisfechos con el cronograma. La dispersién de mas de 1 punto obtenida se debe a
gue mientras un docente asigha el maximo puntaje(muy satisfecho), otro lo hace con
el minimo(insatisfecho). Los 2 restantes estan satisfechos ya que valoran con 4
puntos. Esto expresa el docente que asigné 1 punto:

“No se pudo cumplir con el cronograma, por motivos personales y laborales,
dado que coincidié esta actividad con 3 viajes que realicé con alumnos de 6to

ano.

Otro indica:
“En mi caso particular no me llevo bien con los tiempos, generalmente me
gueda algo en el tintero, me parece que como toda planificacién esta sujeta a
imponderables y que es una ventaja contar con un cronograma un tanto

flexible que brinde la posibilidad de adaptarnos”.

Cabe aclarar que esta experiencia se planificé para ser realizada en el mes de
septiembre, pero debido a un problema de salud del moderador, debi6 reprogramarse
para el mes de octubre, luego de gestionar las habilitaciones pertinentes en el EVEA y

el espacio fisico donde se llevarian a cabo los encuentros presenciales.

Cumplimiento de sus expectativas
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Fig. 6.36 Cumplimiento de las expectativas

Si bien 3 docentes han cumplido en forma satisfactoria sus expectativas, uno
de ello muy satisfactoriamente, la insatisfaccion de un docente es lo que disminuye el
promedio a 3,5 puntos y amplia la dispersion a 1,73 puntos. Por lo que expresan los
docentes:

“No se lograron por falta de tiempo”.

“En general se cumplieron las expectativas con las que me incorporé a la
comunidad, ain cuando me parece que no hemos aprovechado del todo las
potencialidades que tiene, nos faltd6 un poco mas de interaccién entre
miembros: Claro que como un primer acercamiento fue muy productivo, esto
se ve reflejado en las propuestas finales que se enriquecieron con diversos

puntos de vista.”

En la encuesta se incorpor6 el item Necesidades insatisfechas de manera
gue el docente pudiera expresar aspectos que no se hubieran tenido en cuenta en la
encuesta:

“Quisiera seguir trabajando otros temas de la secundaria”

“Lamentablemente por la falta de tiempo y dado que tuve que realizar 3 viajes
con alumnos no pude dedicarle més tiempo a esto. Por otro lado, me resulté
complicado entender la forma de volcar los contenidos, actividades, datos,

etc.

Paso 7. Ajustes y documentacion
De la evaluacion que antecede, emergen como aspectos a considerar para la

continuidad del trabajo en esta comunidad los siguientes:

e Atender las observaciones sefialadas por los docentes como Aspectos a

mejorar.
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o Analizar y estudiar otras aplicaciones y recursos tecnoldgicos de matematica,
sobre todo aquellas incorporadas en las computadoras que poseen los alumnos,

para elaborar nuevas propuestas gue seguramente ayudaran a motivarlos.

o Generar, de acuerdo a lo solicitado por una docente, un “banco” de situaciones
problematicas de los tema tratados en la comunidad”, que seguramente seran

contextualizas y podran tener en cuenta aportes de los alumnos.

e Convencer a los docentes de comenzar a usar estas herramientas tecnolégicas
desde el principio del curso, respondiendo a la inquietud de los alumnos de
incorporar TICs en otras asignaturas.

e Profundizar tareas de construccion de conceptos y de relaciones geométricas
entre los elementos de las figuras vy, tareas de investigacion para indagar acerca
de las caracteristicas, propiedades y relaciones entre objetos geométricos con el
proposito de dotarlas de significados. El objetivo es que resulten mas
significativas para el alumno y se pueda comenzar a proponer tareas de
demostracion: que permita desarrollar en los alumnos la capacidad de elaborar
conjeturas o procedimientos de resolucion de problemas que luego podran

explicar, probar o demostrar argumentos.
e Continuar fomentando el desarrollo de habilidades en los alumnos tales como:

o Visualizacion: mediante actividades de razonamiento basada en el uso
de elementos visuales o espaciales que permitan resolver problemas o

probar propiedades.

o Comunicacion: planteando actividades que permitan al alumno
interpretar, entender y comunicar informacion geométrica, ya sea en
forma oral, escrita o gréafica, usando simbolos y vocabulario propios de

la geometria. Validar conjeturas.

o Reconocimiento de la diferencia de algunas palabras que forman parte
del vocabulario geométrico y que aparecen también en el lenguaje
cotidiano, algunas veces con el mismo significado y otras con

significado muy diferente.

o Construccion: de figuras geométricas, desarrollando en el alumno su
capacidad de analisis al buscar relaciones, regularidades y propiedades

implicadas en su construccion.

o Razonamiento a partir de, la determinacion de caracteristicas y
propiedades de las relaciones y de los conceptos geométricos, la
argumentacion, la conjetura, la justificacion, la deduccion y la

demostracion.
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En general, debe trabajarse més fuertemente en habilidades de aplicacion y
transferencia de manera que los alumnos sean capaces de aplicar lo aprendido no
s6lo a otros contextos, al resolver problemas dentro de la misma geometria, sino
también que modelen geométricamente situaciones del mundo fisico o de otras

disciplinas.

La documentacion de las experiencias se concretd6 mediante la publicacion de
las propuestas didacticas elaboradas y consensuadas en la comunidad las que se
ubicaron en el foro “Compartimos nuestras propuestas didacticas” y en el Gestor de
archivos, con el objeto de crear un “banco de experiencias”, para que tanto los

miembros activos como los nuevos puedan utilizarlas.

La continuidad de la vida de la CPMat, estara dada por la reiteracién de su ciclo
de vida, a partir de la eleccion de nuevos temas y la posibilidad permanente de

incorporacién de miembros, con el solo compromiso de observar las etapas previstas.
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Capitulo 7: Conclusiones

7.1 Presentacion general de resultados

El objetivo principal de este trabajo de tesis propone el disefio e
implementacion de un espacio virtual para docentes de mateméatica que permita el
intercambio de experiencias; la colaboracién y la aplicacion de estrategias, para
adecuar sus practicas pedagogicas a los requerimientos actuales.

Mediante el desarrollo de los pasos que componen el ciclo de vida de esta
comunidad de practica se ha construido, a través de la presencia virtual de los
profesores de matematica, la CPMat, cuya finalidad es establecerse como espacio de
informacion, formacién e intercambio de los avances, las problematicas emergentes y
el estado del desarrollo de las actividades asignadas a los docentes que se

desempefian en la educacién secundaria.

En dicha comunidad se percibe el compromiso mutuo y la empresa conjunta, a
través de la elaboracion de propuestas didacticas consensuadas con el compromiso
de aplicarlas en sus aulas de origen. El repertorio compartido se manifiesta a través
del aporte y sugerencia de estrategias y recursos, realizada en los foros y en las wikis.

Esto refuerza la dimensién social y la organizacion horizontal propuestas.

La visibilidad del experto se aprecia en los docentes que comparten sus
experiencias a través de su colaboracion en la wiki para elaborar el documento guia de
GeoGebra, como asi también en los comentarios de sus experiencias de aula. La
memoria se mantiene desde el gestor de archivos, que contiene las propuestas

consensuadas en la comunidad.

Respecto a las funciones exigidas para una comunidad de practica se aprecian:
en el foro “Tipos de obstaculos” y el de “Propuesta de temas para su discusién”, que
se han identificado los temas de interés comun: funciones trigonométricas y angulos
entre paralelas, para los cuales se ha planificado y compartido sus respectivas
propuestas didacticas. El moderador desarroll6 la tarea de potenciar el progreso de los
miembros mediante sus intervenciones tanto en los foros, como a través del correo

interno, garantizando de este modo la gestién de los contenidos.

Atendiendo a las caracteristicas sefialadas por Wenger, que toda comunidad
de préactica debe poseer se advierte que, hay un Unico dominio, la matematica; la
CPMat tiene su propio espacio virtual, en el EVEA de la UNSJ, donde sus miembros
desarrollan su repertorio de experiencias, herramientas, exponiendo dificultades y

aciertos.
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En su disefio se han tenido en cuenta las siguientes pautas:

1. Disefio para la evolucion: ya que el moderador dispone de la habilitacion de
foros ylo wikis segun las necesidades que vayan surgiendo de los temas
tratados; como asi también, los miembros pueden alojar sus recursos

compartidos tanto en los foros como en el gestor de archivos.

2. Dialogo entre las perspectivas internas y externas, facilitado a través de la
permanente aceptacion de inquietudes o sugerencias de nuevos miembros o
visitantes; y también de la publicacién de invitaciones por parte del moderador
en el foro de Novedades, para participar en congresos o seminarios fuera del
ambito de la provincia, para exponer y compartir las producciones elaboradas

en la comunidad.

3. Diferentes niveles de participacion, logrado mediante la conformacion de

grupos de acuerdo a los temas de interés de los participantes.

4. Desarrollo de espacios publicos y privados, conseguido a través de la
habilitacion de foros y wikis publicos y del correo interno para que los miembros

puedan comunicarse en forma privada dentro de la comunidad.

5. Cuidado en preservar los principios de valor, mediante la atencién a temas de

actualidad y de acuerdo a las necesidades de los miembros.

6. Practica de rutinas de familiaridad y entusiasmo, mediante las intervenciones
de los miembros y el moderador en los foros, otorgandole un ritmo a la vida de

la comunidad.

Dentro de las debilidades, se detectdé escasa participacion de los docentes
para la construccion colaborativa de las propuestas, el accionar observado consistié
en un docente lider que produce “su trabajo en forma individual” apremiado por el
tiempo y los demas lo tienen en cuenta para confeccionar el propio. Por ello se decidié
colocar en la encuesta algunos datos personales tales como edad, antigiiedad en la
docencia, cantidad de horas dedicadas a la misma y cantidad de escuelas en las que

desempefia su actividad de manera de poder explicar esta situacion.

La edad se incluyo para determinar a qué generacion pertenecen las docentes.
Todas pertenecen a la generacion X, que tiene como una de sus caracteristicas
apreciar el trabajo de equipo y tomarlo en serio, particularidad que no es propia de le

generacion anterior y posterior a esta'®. Por ello esta variable no nos ayuda en la

18 Garcia, Héctor. Consultado diciembre 2011 en
http://www.proyectosalonhogar.com/Enciclopedia_llustrada/Generaciones.htm
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explicacién de su no participacion pero si en el reclamo que realizan y en sus

comentarios acerca de la necesidad de hacerlo:

“En mi caso particular realmente creo en el trabajo colaborativo y por tanto
destaco: la colaboracién como una herramienta vélida a la hora de enfrentar
problemas comunes a través de propuestas didacticas elaboradas de comun
acuerdo. Es también muy bueno el intercambio de puntos de vista y el
encontrar un espacio donde analizar los problemas que nos aguejan con
personas que sufren los mismos inconvenientes y se encuentran dia a dia con
las mismas caras desinteresadas de adolescentes que quisieran estar en
cualquier otro lugar y haciendo cualquier otra cosa. También me parece muy
importante el romper un poco con el "miedo” de utilizar recursos tecnologicos
y abandonar este lugar conocido y comodo al momento de dar clase para
adentrarnos un poco mas en el ambiente en el cual los alumnos se
desenvuelven como mas fluidez que nosotros y desde el cual resultara mas
facil motivarlos para trabajar en los contenidos a desarrollar.”

“Me parece que debe haber mas participacion en los foros, mas discusion y
analisis de los temas, es alli donde esta la verdadera riqueza de la
comunidad. Aungue debo aclarar que en mi opinién la falta de participacion
se debe principalmente a la época del afio en la que nos encontramos en
donde todos deseamos el merecido descanso. Estoy convencida de que en la
medida que cada uno de los miembros de la comunidad participe, opine,

aporte su granito de arena, lo demas se ira solucionando”

Otra variable considerada es la cantidad de horas dedicadas a la docencia y
cantidad de escuelas en las que trabajan, dado que consideramos como otro elemento

importante en la determinacién de su compromiso con la comunidad.

Se trata de docentes con experiencia dado que su antigiedad en la docencia esta
comprendida entre 11 y 22 afios, todos ellos con gran cantidad de horas entre 20 y 45,
distribuidas entre 3 y 4 escuelas. Esta situacion, ademas de la época del afio en que

se realizé la experiencia justifica expresiones tales como:

“Me hubiera gustado mas participacion de todos los miembros de la
comunidad, pero pienso que estamos todos con los mismos problemas de
tiempo.”

“No se logré un gran enriquecimiento por falta de tiempo.”

“No se lograron mis expectativas por falta de tiempo.”
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Si bien la muestra de los docentes es muy pequefia este es un detalle a

considerar para nuevas propuestas de trabajo en la comunidad.

Cabe aclarar que esta experiencia se planificé para ser realizada en el mes de
septiembre, pero debido a un problema de salud del moderador, debi6é reprogramarse
para el mes de octubre, luego de gestionar las habilitaciones pertinentes en el EVEA y

el espacio fisico donde se llevarian a cabo los encuentros presenciales.

En la encuesta se incorporé el item “Necesidades insatisfechas” de manera
que el docente pudiera expresar aspectos que no se hubieran tenido en cuenta en la

encuesta:

“Quisiera sequir trabajando otros temas de la secundaria”

“Lamentablemente por la falta de tiempo y dado que tuve que realizar 3 viajes
con alumnos no pude dedicarle méas tiempo a esto. Por otro lado, me resulté
complicado entender la forma de volcar los contenidos, actividades, datos,

b

ete.

Entre los aspectos destacados y a mejorar sefialados por los docentes podemos

mencionar:

Aspectos destacados
“El trabajo colaborativo, las sugerencias pedagodgicas, los recursos
tecnolégicos compartidos”
“El compartir, las experiencias (La guia para resolver problemas), la
colaboracion de los integrantes”
“Trabajo colaborativo, propuestas innovadoras, intercambio de ideas”
“Quisiera seguir trabajando otros temas de la secundaria”

Aspectos a mejorar
“Mayor participacion de los colegas”
“La fecha de aplicacion de la propuesta didactica deberia estar lejos de la
finalizacion del trimestre”.
“El tratamiento del tiempo, considero que deberia haber un momento a la
semana, por ejemplo, para participar activamente en la comunidad (por
ejemplo, Lunes de 18 a 24 hs)”
“Me resulté complicado el sistema de participacion y/o organizacioén, por lo

que sugiero se simplifiquen los mismos.”

Se recomienda al moderador solicitar sugerencias de los aspectos que deben
mejorarse para el articulo claridad de los documentos de la seccion “Recursos

tecnoldgicos”.
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7.2 Proyeccion de este trabajo

El trabajo presentado constituye una primer experiencia en la aplicacién de un

espacio virtual de encuentro, que permita a los docentes un acercamiento al uso de las

TICs, ayudandolo a vencer su resistencia inicial a interactuar con este tipo de

entornos; sin la barrera espacio — temporal que normalmente los aleja de las

propuestas de actualizacién, ademas de brindar la posibilidad de reformulacion de su

practica docente.

Se presentan a continuacion posibles lineas de investigacién (I) e investigacion

y desarrollo (1+D) que podrian contribuir a la comprensién y a la definicion de lineas de

accion para continuar y consolidar la vida de esta comunidad:

Atender las observaciones sefialadas por los docentes como “Aspectos a

mejorar”.

Analizar y estudiar otras aplicaciones de matematica, sobre todo, aquellas de
software provistas en las computadoras que poseen los alumnos para elaborar

nuevas propuestas que seguramente ayudaran a motivarlos.

Conservar y ampliar la oferta de propuestas didacticas consensuadas en la

comunidad.

Insistir en la aplicacién de la metodologia de resolucién de problemas para la
generaciébn de las propuestas didacticas, con la utilizaciobn de recursos

tecnoldgicos.

Contextualizar las propuestas en situaciones cotidianas para mejorar la

apreciacion de los alumnos de la aplicacién de la matematica a la vida diaria.

Concienciar a los docentes a comenzar desde el principio del ciclo lectivo a usar
recursos tecnolégicos digitales, de manera de satisfacer la inquietud de los
alumnos, tal como lo han mencionado en las encuestas, incorporando asi las

TICs en sus rutinas de trabajo, no solo en matematica sino en otras asignaturas

Continuar con el disefio de estrategias para la capacitacion de los docentes en el

manejo de recursos tecnologicos.
Investigar otras herramientas que puedan ayudar a mejorar la participacion.

Continuar experimentando la aplicacion de otros recursos tecnoldgicos para

mejorar la motivaciéon de los alumnos.

Lic. Liliana Rios 179



Bibliografia

Lic. Liliana Rios



Bibliografia

Azinian Herminia (1998). Artefactos informaticos: instrumentos y recursos
pedagogicos. Rev. Educacién en Ciencias. Vol 2. N° 5. Argentina.

Azinian, Herminia. (2006). Mdltiples alfabetizaciones para la sociedad del
conocimiento. Revista Novedades Educativas. Edicion N° 185 Afo 18.
Argentina

Azinian, Herminia. (2009). Las tecnologias de la informacion y la comunicacion
en las practicas pedagdgicas: manual para organizar proyectos. 12 edicion.
Ediciones Novedades educativas. Bs. As. Argentina.

Balacheff N. y J." Kaput (1994).” Computer-Based Environments in
Mathematics”. En Azinian, H. (2009). Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en las practicas pedagogicas: manual para organizar proyectos.
12 edicion. Ediciones Novedades educativas. Bs As Argentina. Cap. 3 p. 177.

Barros B, Vélez J y Verdejo F. (2004) Aplicaciones de la Teoria de la
Actividad en el desarrollo de Sistemas Colaborativos de Ensefanza y
Aprendizaje. Experiencias y Resultados-Departamento de Lenguajes y
Sistemas Informaticos (UNED). Espafia. Consultado mayo 2011 en

http://redalyc.uaemex.mx/pdf/925/92502408.pdf

Botta, Mayra. (2008). Ensefar -y aprender- en el siglo XXI, Portal Educ.ar.
Documento en linea http://www.educ.ar/educar/ensenar--y-aprender-en-el-
siglo-xxi.html

BROWN John Seely, COLLINS Allan and DUGUID Paul, (1989), "Situated
Cognition and the Culture of Learning”, Educational Researcher; v18 nl, pp.
32-42,Jan-Feb 1989. Consultado noviembre 2010 en

http://www.exploratorium.edu/IFl/resources/museumeducation/situated.html [].

BRUNER, Jerome. (1991). Actos de significado: Mas all4d de la Revolucion
Coghnitiva. Alianza Editorial. Madrid

Cabanne, Nora. (2008). Didactica de la matemética. 32 ed. Ed. Bonum. Bs As.

Cabero, J. (1996). Organizar los recursos tecnolégicos. Centros de recursos.
En: Azinian, H.(2009), Las tecnologias de la informacién y la comunicacion en
las practicas pedagdgicas: manual para organizar proyectos. 12 edicion.
Ediciones Novedades educativas. Bs As Argentina. p. 17

Camilloni, Alicia; Davini Maria Cristina; Edelstein, Gloria; Litwin, Edith; Soreto,
Marta, Barco, Susana. (1998) Corrientes didacticas contemporaneas. Paidos,
Bs. As, Argentina.

Castro, Adriana.(1998).La comprension lectora en la resolucion de problemas,
Revista Zona Educativa, En el aula 4, ejemplar de Mayo de 1998, pags 6-11.

Cenich Gabriela (2007). Indagacion acerca de procesos para compartir y
negociar significados en un caso de estudio de aprendizaje colaborativo online.
TE&ET '07. Red UNCI y Facultad de Informatica. Universidad Nacional de La
Plata. La Plata. En CD pp 107-116.

Cohen, Morris y Nagel Ernest. (2001). Introduccion a la Légica y al Método
cientificol, Amorrortu editores, 4ta edicion. Bs. As.

CollCésar. (2008). Articulo incluido en: R. Carneiro, J. C. Toscano y T. Diaz
(compiladores), Los desafios de las TIC para el cambio educativo, Madrid,
2009, OEIl-Santillana, Fundacién Santillana, pp. 113-126. Disponible en
http://wikipediaenelaula.educ.ar/aprender-y-ensenar-tic.htmi

Coll, C. y E. Marti (2001). “La educacion escolar ante las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion”. En: C. Coll, J. Palacios y A. Marchesi

Lic. Liliana Rios 181


http://redalyc.uaemex.mx/pdf/925/92502408.pdf
http://www.educ.ar/educar/ensenar--y-aprender-en-el-siglo-xxi.html
http://www.educ.ar/educar/ensenar--y-aprender-en-el-siglo-xxi.html
http://www.exploratorium.edu/IFI/resources/museumeducation/situated.html
http://wikipediaenelaula.educ.ar/aprender-y-ensenar-tic.html

(comps.), Desarrollo psicolégico y educacion. 2. Psicologia de la educacion
escolar, Madrid, Alianza, pp. 623-655.

e Coll, C., T. Mauri, y J. Onrubia (2008), “Analisis de los usos reales de las TIC
en contextos educativos formales: una aproximacion sociocultural”, Revista
Electrénica de Investigacién Educativa, 10(1). Consultado el 15-07-2008 en:
http://redie.uabc.mx/vol10nol/contenido-coll2.html

e Coto, M, Corrales X., Rivera, S. (2009). Comunidades de practica virtuales: un
enfoque para promover el desarrollo profesional docente. Consultado 05/08/10
en http://ubn.aau.dk/files/16462970/Coto-Mora-Corrales.pdf

e Chevallard, Yves. (2002). La Transposicion didactica. Del Saber sabio al saber
ensefado. Aique. Argentina.

e De Praga, Maria Dolores y otros. (1994).Como ensefiar el lenguaje algebraico,
las ecuaciones y los sistemas, Cuadernos de Matematica 3, Editorial Agora,
Méalaga, Espafia.

e Fainholc, Beatriz. (1999). La interactividad en la educacién a distancia, Paidos,
Bs. As. Argentina.

e Fainholc, Beatriz. (2009). La formacion del profesorado y el cambio socio
tecnolégico. Publicado en Quaderns Digitals nimero 60. Argentina

e Fainholc, Beatriz. (2000). Formacion del profesorado para el nuevo milenio:
hacia una tecnologia educativa apropiada. Edit Magisterio, Bs.As. Argentina

e Garcia Aretio, L. (2002). Comunidades y entornos virtuales. Editorial del
BENED. Consulta: marzo 2008 en http://www.uned.es/cued/boletin.html

e Garcia Aretio, L. (2003). Comunidades de aprendizaje en entornos virtuales. La
comunidad iberoamericana de la CUED. En M. Barajas (Coord.). La tecnologia
educativa en la ensefianza superior: entornos virtuales de aprendizaje. McGraw
Hill. Madrid

e Garcia Aretio, L.(1994). Fundamentos y componentes de la educacién a
distancia. Consultado noviembre 2010 en

http://ipes.anep.edu.uy/documentos/libre asis/materiales/fundamento _compon
entes EAD.pdf

e Garcia Cruz, J. La didactica de las Mateméticas: una visién general.
Consultado en mayo 2010 en http://nti.educa.rcanaria.es/rtee/didmat.htm

e Garcia Pefa, S. y otros. (2008). La ensefianza de la Geometria. Coleccion:
Materiales para apoyar la practica educativa. INEE. México.

e Garcia, J. y otros. (2008). Revista Electronica de Ensefianza de las Ciencias
Vol. 7 N°2. Comunidades virtuales de practica para el desarrollo profesional
docente en Ensefianza de las Ciencias. Consultado en noviembre 2010 en

http://reec.uvigo.es/volumenes/volumen7/ART10_Vol7_N2.pdf

e Garrison, D.R y Anderson, T. (2005), El e -learning en el siglo XXI:
Investigacion y practica, Barcelona, Octaedro, en Gros, B. y Silva, J. Barbera,
E. (2006). Metodologias para el andlisis de espacios virtualescolaborativos.
RED. Revista de Educacion a Distancia, nimero 16. Consultado 2006 en
http://www.um.es/ead/red/16

e Garrison, D.R y Anderson, T. (2005), El e -learning en el siglo XXI:
Investigacion y practica, Barcelona, Octaedro, en Gros, B. y Silva, J. Barbera,
E. (2006). Metodologias para el andlisis de espacios virtualescolaborativos.
RED. Revista de Educacion a Distancia, niumero 16. Consultado 2006 en
http://www.um.es/ead/red/16

e Gaulin, Claude, Conferencia pronunciada el dia 15/12/2000 en el Palacio
Euskalduna (Bilbao).Tendencias actuales de la resolucibn de problemas,
Sigma N° 19, pp51-63. Consultada febrero 2011 en

Lic. Liliana Rios 182


http://redie.uabc.mx/vol10no1/contenido-coll2.html
http://ubn.aau.dk/files/16462970/Coto-Mora-Corrales.pdf
http://www.quadernsdigitals.net/datos_web/hemeroteca/r_1/nr_807/a_10891/10891.html#_ftnref2
http://ipes.anep.edu.uy/documentos/libre_asis/materiales/fundamento_componentes_EAD.pdf
http://ipes.anep.edu.uy/documentos/libre_asis/materiales/fundamento_componentes_EAD.pdf
http://reec.uvigo.es/volumenes/volumen7/ART10_Vol7_N2.pdf
http://www.um.es/ead/red/16
http://www.um.es/ead/red/16

http://sferrerobravo.files.wordpress.com/2007/10/7 tendencias actuales.pdf

Gil Pérez, D., De Guzman Ozamiz, Miguel. (1993). Ensefianza de las Ciencias
y la Matemética. Tendencias e Innovaciones. Daniel Gil Pérez. OEI. p. 68.
Consultado febrero 2011 en http://www.oei.org.co/oeivirt/ciencias.pdf

GOmez Hernandez, J. (2007). Alfabetizacion informacional: cuestiones basicas.
En Anuario ThinkEPI, pp. 43-50.

Gunawardena, C. N et al (2001). Critical analysis of models and methods used
to evaluate online learning networks. En Gros, B. y Silva, J. Barbera, E. (2006).
Metodologias para el andlisis de espacios virtualescolaborativos. RED. Revista
de Educacion a Distancia, numero 16. Consultado 2006 en
http://www.um.es/ead/red/16

Gutiérrez Martin  (2003) En Azinian, H. (2009). Las tecnologias de la
informacién y la comunicacién en las practicas pedagdgicas. p.24

Hargreaves, Andy. (2003). Ensefiar en la sociedad del conocimiento (La
educacion en la era de la inventiva). Barcelona Espafa. Consultado marzo
2011 en http://educaytecnocultura.blogspot.com/2009 12 01 archive.html

Hargreaves, Andy. (1996). Profesorado, cultura y postmodernidad (Cambian
los tiempos, cambia el profesorado). Ed.Morata. Madrid. Espafia.

Hayes, B. (1992). Measuring Customer Satisfaction ASQ Quality Pres,
Mistwakee Wisconsin,USA.

Juarez Pacheco, Manuel. (2004). Resefia de "Una revision de las comunidades
de Practica y sus recursos informaticos en Internet" de Etienne Wenger, en
Revista Mexicana de investigacion educativa, enero-marzo, afio/vol. 9, N° 020,
COMIE, México, pp 235-244

Juran, J. M. y Gryman F.M, (1995). Andlisis y planificacion de la calidad,
McGraw Hill. México, 55.

Kline, Morris. (1976). El fracaso de la Matematica Moderna, Siglo XXI Editores
S.A., Madrid, Espafia.

Lesser, E.; Prusak, I. (1999), citado por Sanz Martos, Sandra, en Revista de
Universidad y Sociedad del Conocimiento, Vol. 2-N° 2/ Noviembre 2005.

Litwin, Edith. (2000), Las configuraciones didacticas, Paidos Educador,
Argentina.

Lugo, Maria Teresa y otros. (1998). Curso para supervisores y directores de
instituciones educativas. Médulo 4: Ensefiar a pensar en la escuela. Ministerio
de Cultura y Educacion. Republica Argentina.

Lugo, Maria Teresa. (1999). Capacitacion a distancia: acercar la lejania,
Editorial Magisterio, Buenos Aires.

Llarena Myriam, Villodre Silvia (2009). Metodologia para Disefio y Evaluacion
de Materiales Educativos adecuados a educacion no presencial: Experiencia
Facultad de Ciencias Exactas. Universidad Nacional de San Juan.
Argentina.Hekademus. Revista Cientifica de la Fundacion Iberoamericana para
la Excelencia Educativa. ISSN — 2027 — 1824 .Volumen 02 Numero 6 octubre
2009,26 - 37.

Llarena, Myriam G. (2008). Metodologia para la Evaluacion de la Calidad de
Estrategias Didacticas de Cursos a Distancia (MACCAD). Form. Univ. [online].
2008, vol.1, n.2, pp. 37-46. ISSN 0718-5006. doi: 10.4067/S0718-
50062008000200006. Consultado junio 2011 en http://www.scielo.cl/

Llarena, Myriam; Paparo, Mauro. (2006). Propuesta de una Metodologia de
Seguimiento y Evaluacibn de Cursos de Posgrado a Distancia .Revista
Iberoamericana de Educacion (ISSN: 1681-5653). Numero 37/4 pag 1.
Disponible en: http://www.campus-oei.org/revista/

Lic. Liliana Rios 183


http://sferrerobravo.files.wordpress.com/2007/10/7_tendencias_actuales.pdf
http://www.oei.org.co/oeivirt/ciencias.pdf
http://www.um.es/ead/red/16
http://educaytecnocultura.blogspot.com/2009_12_01_archive.html
http://www.scielo.cl/
http://www.campus-oei.org/revista/

e Miranda, Ana; Fortes, Carmen y Gil, Maria Dolores. (1998). Dificultades del
aprendizaje de las matematicas, Un enfoque evolutivo. Ediciones Aljibe.
Mélaga Espafa.

e Normas UNESCO sobre Competencias en TIC para Docentes (NUCTICD).
2007.

e Palloff, R, & Pratt, K (2005). Online Learning communities revisited, 21st
Annual Conference on Distance Teaching and Learning. Madison, Wisconsin,
United States.

e Parra Cecilia, Saiz, Irma.(comp.).(1994). Didactica de Matematica, Aportes y
reflexiones.Paidds. Bs. As. Argentina.

e Parra, B. (1990), Dos concepciones de resolucién de problemas. Revista
Educacion Matematica, vol. 2, nim. 3, diciembre 1990, pp. 22-31

e Perkins, David. (1995). La escuela inteligente. Ed. Gedisa. Madrid. Espafia

e Perkins, David. (1998) Ensefiar a pensar en la escuela. p. 81. Ministerio de
Cultura y Educacién. Republica Argentina: Curso para Supervisores y
Directores de Instituciones Educativas. Médulo 4. Buenos Aires. Argentina.

e Polya, George (1966). Matematicas y razonamiento plausible. Coleccién
Estructura y Funcién. Editorial Tecnos S.A. Madrid. Traducido por José Luis
Abellan. (continuacion del libro Como resolver problemas “How to Solve It”)

e Polya, George. (1945). How to solve it. Princeton University.

e Prendes, M.P.; Solano, I.M. (2008). EDUTEC en la red. Comunidades virtuales
para la colaboracion de profesionales. EDUTEC, Revista Electronica de
Tecnologia Educativa. Num 25/Marzo 2008. Consultado marzo 2010.

e Prensky, Marc (2001). Nativos digitales, Inmigrantes Digital. From On the
Horizon (MCB University Press, Vol. 9 No. 5, October 2001. Consultado febrero
2011 en

http://aprenderapensar.net/2009/05/18/nativos-digitales-vs-inmigrantes-digitales/

e Programa de estudios y analisis destinado a la mejora de la calidad de la
Ensefianza Superior. (2005). Director Mario de Miguel Diaz, Universidad de
Oviedo. Espania.

e Rheingold, H. (1993). The Virtual Community: Homesteading on the Electronic
Frontier. Massachusetts: Addison-Wesley.

e Rheingold, H. (1996). La Comunidad Virtual: una sociedad sin fronteras.
Gedisa. Barcelona.

e Séanchez Arce, V. y Saorin Pérez, T. (2001). Las comunidades Virtuales y los
portales como escenarios de gestion de documentacién y difusiébn de
informaciéon. Consultado enero2008 en

http://www.um.es/fccd/anales/ad04/al2comvirtuales.pdf.

e Sanz Martos, Sandra (2005). Comunidades de préactica virtuales: acceso y uso
de contenidos. En: Lara Navarra, Pablo (coord.). Uso de contenidos digitales:
tecnologias de la informacién, sociedad del conocimiento y universidad
[monogréfico en linea). Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento
(RUSC) (vol. 2, n® 2). UOC. Consultado abrii 2009 en
http://www.uoc.edu/rusc/2/2/dt/esp/sanz.pdf

e Sanz, S., Pérez Montoso, M.(2009). Conocimiento colaborativo: las
comunidades de practica y otras estrategias organizacionales. Ponencia
presentada en el IX Congreso ISKO-ESPANA, Nuevas perspectivas para la
difusién y organizacion del conocimiento.

e Schoenfeld, A. (1983). La ensefianza de la matematica a debate. Ministerio de
Educacion y Ciencia. Madrid.

Lic. Liliana Rios 184


http://aprenderapensar.net/2009/05/18/nativos-digitales-vs-inmigrantes-digitales/
http://www.um.es/fccd/anales/ad04/a12comvirtuales.pdf
http://www.uoc.edu/rusc/2/2/dt/esp/sanz.pdf

e Schoenfeld, A. (1985). Mathematical Problem Solving. Academic Press, New
York.

e Schoenfeld, A. (1992). Learning to think mathematically: problem solving,
metacognition and sense making in mathematics. In Handbook for Research on
Matematics Teaching and Learning. Macmillan. New York.

e Socas Robayna, Martin; Camacho Machin, M; Palarea Medina, M.; Hernandez
Dominguez, J. (1996). Iniciacion al algebra, Editorial Sintesis, Coleccién:
Matemaéticas: Cultura y Aprendizaje, Madrid, Espafia.

e Stanic, G., Kipatrick, J.(1988), Historical perspectives on problem solving in the
mathematics curriculum. En Vilanova, S. y otros (2001). La Educacién
Matematica: el papel de la resolucién de problemas en el aprendizaje. OEI.
Revista Iberoamericana de Educacién. Version digital en http://www.campus-
oei.org/revista/deloslectores.htm. Consultada Febrero 2011.

e Sternberg, R.J. (1997). Inteligencia exitosa, Las tres claves de la inteligencia
exitosa, Ed. Paidos, Argentina.

e Thompson, A. G. (1992). Teachers' beliefs and conceptions: A synthesis of the
research. En Cuadernos de investigacion y formacibn en educacion
matematica 2008, Afio 3, Numero 4, pp. 71-81.

e Tiana (1997), en Llarena Myriam (2008). Metodologia para la Evaluacion de la
Calidad de Estrategias Didacticas de Cursos a Distancia (MACCAD). Revista
Internacional Formacion Universitaria. Volumenl Numero 2, 37-46. Consultado
mayo 2011 en http://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-
50062008000200006&script=sci_arttext

e Toranzos, Fausto. (1949). Introduccion a la Epistemologia y Fundamentacion
de la Matematica, 2°%d., Ed. Espasa Calpe, Argentina SA., Bs. As., Argentina

e UNESCO, Estandares de competencias en Tic para los docentes, Londres,
enero 2008 en http://www.eduteka.org/EstandaresDocentesUnesco.php

e Vilanova, S. et al (2001). La educacion matematica: el papel de la resolucién de
problemas en el aprendizaje. En: Revista Iberoamericana de Educacion.
Disponible en http://www.campus-oei.org/revista/deloslectores.htm

e Vilella, José. (1998). jPiedra libre para la Matematica!, Ed Aique, Pag. 16.

o Wenger, E. Communities of practice: Learning as a social system. [Consultada:
mayo 2010].http://www.co-I-l.com/coil/knowledge-garden/cop/Iss.shtml

e Wenger, E., McDermott, R. & Snyder, W. (2002) Cultivating Communities of
practice. Harvard Business Scholl Press. Boston, Massachussets.

e Wenger, E.; Snyder, W. (2000, enero-febrero). Communities of practice: the
organizational frontier. En: Harvard Business Review (vol. 78, N° 1, pag. 139-
145).

e Wenger, Etienne. (2001) Comunidades de practica. Aprendizaje, significado e
identidad. Paidés. Barcelona.

e Wenger, Etienne. (2001). Supporting communities of practice. A survey of
community-oriented technologies, version 1.3. Consultado febrero 2011 en
http://www.ewenger.com/tech.

e Zangara, Alejandra.(2001). E- Learning. Entornos Educativos Virtuales: Analisis
Desde La Perspectiva De La Tecnologia Educativa, documento presentado en
las Jornadas de Informética Educativa del Congreso de Informatica del Nuevo
Cuyo, San Juan. Argentina.

e Zangara, Alejandra (2008). La cognicion situada y la cultura del aprendizaje,
traduccion y sintesis de Situated Cognition and the Culture of Learning de John
Selly Brown, Allan Collins, Paul Duguid.Material de la catedra de “Tecnologia
Educativa” de la UNLP.

Lic. Liliana Rios 185


http://www.campus-oei.org/revista/deloslectores.htm
http://www.campus-oei.org/revista/deloslectores.htm
http://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-50062008000200006&script=sci_arttext
http://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-50062008000200006&script=sci_arttext
http://www.eduteka.org/EstandaresDocentesUnesco.php
http://www.campus-oei.org/revista/deloslectores.htm
http://www.co-i-l.com/coil/knowledge-garden/cop/lss.shtml

Lic. Liliana Rios



ANEXOS

Anexo 1: Documentos de la Seccién Presentacion

Anexo 1.1: Guia Didactica

Estimados colegas:
Bienvenidos !l a CPMat.

Les invito unirse a esta Comunidad de Practica para educadores de
Matematica, cuyo propdsito es compartir ideas, experiencias y reflexiones para
actualizar su practica docente, con la inclusion de los recursos tecnolégicos, cuya
aplicacion atraviesa todos los aspectos de nuestras vidas.

La presente guia contiene la descripcién general de los recursos y actividades que

Uds. disponen para participar de esta comunidad.
Descripcién de la pagina principal de la CPMat

La péagina principal de esta comunidad, consta de las siguientes zonas:

Cabecera, Columnas derecha e izquierda, Columna Central y Pié de Pagina.

La cabecera contiene el nombre de la comunidad y su descripcién general. En
la zona correspondiente a Columnas derecha e izquierda, se sitian los bloques:
Participantes, Buscar en los foros, Administracién, Usuarios en linea, Novedades,

Eventos préximos y Gestor de archivos.

El Gestor de archivos: permite subir archivos para compartirlos con otros
usuarios. Se pueden crear carpetas para almacenamiento de los archivos de cada uno

de los temas.

La columna central contiene los elementos propios de la comunidad,
organizados en secciones, que generalmente contienen vinculos a los diferentes

recursos y actividades propuestas.

La Seccion Presentacioncontiene una serie de documentos para informarse
acerca de quiénes somos, los objetivos de esta comunidad, sus caracteristicas,
ventajas, y las formas de participacion. También incluye el Manual del usuario, que
le permitirA comenzar a trabajar en este espacio virtual de ensefianza y aprendizaje

(sobre el entorno Moodle) si es que usted no posee experiencia anterior.
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Posteriormente se incluye el esquema del ciclo de vida de la CPMat, que
representa las distintas etapas que lo conforman y que le ayudara a situarse en las
actividades previstas dentro de esta comunidad. ElI cronograma inicial, exhibe la
organizacion temporal de las actividades en el comienzo de la vida de esta comunidad,
ya que dentro de las caracteristicas de toda comunidad de practica, ésta no tiene un
limite temporal y cualquier interesado puede registrarse para participar en ella,

distinguiéndose asi la CPMat de un curso regular implementado en el entorno Moodle.

La Seccion Espacio de Comunicacion Permanente, dispone de
herramientas de comunicacion para los miembros de la comunidad. En el Foro
Novedades, se publicaran los eventos que surjan de las discusiones, solicitudes y
necesidades de los miembros; el espacio de Correo interno, permite acceder al
servicio de mensajeria dentro del entorno; el Foro Consultas sobre problemas
técnicos, se utilizara para establecer comunicacion con el administrador del EVEA, en
caso de existir problemas de ingreso de usuario, 0 inconvenientes propios de la
gestion de la informacion; en la Sala de Chat, todos los miembros de la CPMat
pueden establecer reuniones sincrénicas ya sea en forma casual o acordando
horarios posibles; en el Foro Charlas informales los miembros podran intercambiar
opiniones, noticias sociales, consejos de vida, y todo aquellos que consideren

interesante.

La Seccién Didactica de la Matematica, presenta los documentos “Resena
histérica de los modelos didacticos de la matematica”, y “Algunas cuestiones
didacticas”. El primero describe el proceso que siguieron los modelos didacticos en el
altimo siglo, haciendo hincapié en el método aplicado actualmente basado en la
resolucion de problemas; y el segundo aborda la necesidad de que los profesores de
matematica conozcan las teorias de aprendizaje, estableciendo una comparacion
entre dos de los modelos utilizados en la ensefianza y aprendizaje de la matematica:
conductista y cognitivo. Finaliza con las recomendaciones del experto Claudi Alsina,
quien propone en su libro “Matematica hermosa”, una serie de ideas utiles para apoyar

las decisiones del docente.

En esta misma seccion, el Foro Propuesta de temas para su discusién, se
utilizara para debatir y reflexionar acerca de los temas de mayor interés en su
tratamiento, por parte de los miembros. De dicho debate, se obtendra en forma
consensuada los temas sobre los que trabajara la comunidad en esa instancia de su

ciclo de vida.

Con el fin de compartir los obstaculos que se presentan a la hora de trabajar

con el o los temas elegidos en el foro, se habilita la wiki “Tipo de obstaculos”, para
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gue colaborativamente cada miembro exponga sus apreciaciones a partir de la

reflexion sobre sus préacticas.

El Foro Compartimos nuestras propuestas didacticas, esta dispuesto como
espacio de debate y construccién consensuada, de propuestas didacticas que incluyan
recursos tecnolégicos digitales en su desarrollo. En él se pueden compartir recursos,
estrategias, sugerencias o cualquier material valioso para el tema en discusion. El
moderador dispondra de temas diferentes para cada tema particular a fin de ordenar el
debate. Para la construccion colaborativa de la propuesta de cada tema, se habilitara

una wiki.

La Seccion Recursos Tecnolégicos, incluye los documentos “Las TIC”, “Las
TIC en la matematica” y “Tipos de recursos”. En el primero se presentan conceptos de
TIC y alfabetizacién digital entre otros, y una resefia de la capacidad mediadora de las
TIC entre los componentes de la triada didactica. El segundo describe los principales
recursos tecnolégicos digitales para el area del algebra y la geometria. En Tipos de
recursos se ha elaborado una tabla para organizar los recursos de acuerdo a su tipo y
posible aplicaciébn. En esta misma seccion se ha incluido el Foro “Elegimos

recursos”, paradiscutir sobre este tema.

La Seccidon Enlaces de interés, es un espacio en el que todos los miembros
puedan aportar y compartir recursos tecnoldgicos digitales, mediante su intervencién

en la Wiki “Compartimos recursos”.

Ciclo de vida la CPMat

Culminada la descripcion del entorno de la comunidad, les detallaré las

actividades previstas dentro de la CPMat.

Este ciclo comienza con la discusion y eleccion del tema sobre el que se
trabajara en la comunidad en el foro “Propuesta de temas para su discusiéon” de la
seccion Didactica de la matemética. De ser necesario, el lider de la CPMat, podra
disponer, en caso de aparecer varios temas de interés, el tratamiento individual de

cada uno.

Una vez seleccionado el tema, se sugiere previamente leer los documentos
“‘Resefia historica de los modelos didacticos de la Matematica” y “Algunas
cuestiones didacticas”, para interiorizarse sobre los aspectos didacticos mas
relevantes necesarios que servirdn de base a las discusiones. Posteriormente los

miembros trabajaran en la wiki “Tipos de obstaculos” para determinar los diferentes
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tipos de obstaculos que presenta el tema en su tratamiento habitual en el aula,

identificando su naturaleza.

Luego, se recomienda acceder desde la seccion Recursos tecnolégicos, a la
lectura de los documentos:“Las TIC”, “Las TIC en la matematica” y “Tipos de
recursos”, para informarse acerca de las caracteristicas generales de los recursos
tecnolégicos digitales, que se pueden aplicar para reformular la practica docente
actual. De la lectura de los documentos mencionados, se propone generar un debate
en el Foro “Elegimos recursos”, para elegir el recurso tecnolégico adecuado para

remediar los obstaculos detectados en el tema en cuestion.

Continuando con el Ciclo de vida de la CPMat, el moderador planteara la
elaboracion de una propuesta didactica que incluya los recursos elegidos, teniendo en
cuenta, las recomendaciones incluidas en el documento “Algunas cuestiones
didacticas”. Para ello se utilizara el foro “Compartimos nuestras propuestas
didacticas” y las wikis que el moderador disponga de acuerdo al o los temas en

discusion.

Una vez elaborada y consensuada la propuesta didactica, cada miembro se
compromete a aplicarla efectivamente en el aula a fin de evaluar sus fortalezas y
debilidades, las que seran comunicadas en el Foro “Compartimos nuestras

propuestas didacticas”, de la seccién Didactica de la Matematica.

Se realizaran los ajustes necesarios para luego documentarla y alojarla en el

repositorio de buenas practicas dispuesto en el Gestor de archivos: Mis Recursos.

La tarea de la CPMat, continuara analizando nuevos temas de interés para sus
miembros y siguiendo los pasos mencionados, relacionados con el ciclo de vida de la

misma.

Dado que esta comunidad es una comunidad de practica, su ciclo de vida no
tiene un limite temporal, por lo que podran incorporarse miembros en cualquier
momento y participar en las discusiones, siempre que observen el orden de la

presente guia didactica.

Espero que su participacién en la CPMat, aporte soluciones a su diario quehacer!!!
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Anexo 1.2: Quienes somos?
Dierweridas!!!

Mi nombre es Liliana Rios, quiero darles la Bienvenida, como
gestora de esta Comunidad de Practica Virtual, disefiada para educadores del nivel
secundario de Matematica.

El proposito de esta comunidad es brindar un espacio virtual
para profesionales que se dedican a la ensefianza de matematica, que permita el
intercambio de experiencias; la colaboracién y la aplicacion de estrategias, para
adecuar sus practicas pedagodgicas a los requerimientos actuales. Requerimientos
relacionados con la necesidad de modificar los entornos educativos y las estrategias
de ensefianza y aprendizaje, a partir de la inclusién de recursos tecnolégicos, de

manera de satisfacer los intereses y preferencias de los alumnos.

En este espacio, comenzaré coordinando las interacciones, para
luego interpretar necesidades, canalizar dudas y ayudarlos a fluir en la vida de esta

comunidad.

Espero que su participacibn como miembros activos de la
CPMat, satisfaga sus expectativas y les ayude a mejorar sus perspectivas respecto a

su rol docente en estos nuevos escenarios educativos.

Los invito a visitar los materiales dispuestos en la seccién
“Presentaciéon”, para interiorizarse de como trabajaremos y sobre la forma de
acceder a los distintos recursos de esta comunidad, implementada en el espacio

virtual de ensefianza y aprendizaje de la Universidad Nacional de San Juan.

Cualyuiey inquietud, ne dudern en camuricayse
coruriga poy el covvea intevna de ba CPMat
Los espeval!
Liliana

Anexo 1.3: Objetivos de la CPMat

La conformacién de esta comunidad de practica, persigue brindar un espacio
virtual para educadores de matematica del nivel secundario, que permita el

intercambio de experiencias; la colaboracién y la aplicacibn de estrategias, para
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adecuar sus practicas pedagodgicas a los requerimientos actuales, basados en

introduccion de las TICs.

Entre sus principales objetivos se pueden mencionar:

Identificar temas que conlleven intereses comunes: lo que se llevara a
cabo mediante foros propuestos en primera instancia por el moderador y
luego por el resto de los miembros. En este caso el moderador planteara
un debate inicial y a partir del analisis de los aportes de los miembros,
sugerira la organizacién de foros para el tratamiento de los temas que asi
lo ameriten.

Planificar y facilitar las actividades de la comunidad: mediante la
distribucién de los temas de mayor demanda en foros, la elaboracion de
resimenes de los acuerdos y su posterior publicacion.

Potenciar el progreso de sus miembros: animando y ordenando los
debates.

Garantizar la correcta y oportuna gestién de contenidos: tarea que
generalmente realiza el moderador, guardando los archivos de resimenes
y los materiales aportados por los miembros en lugares especificos
destinados a tal fin.

Intercambiar metodologia y materiales curriculares utilizados en el
ejercicio de la practica docente.

valorar la experiencia de sus pares para seguir aprendiendo;

compartir los logros.

Anexo 1.4: Caracteristicas y ventajas de la CPMat

Caracteristicas de la CPMat

Se ha elegido para esta experiencia, una comunidad virtual de practica, que se

distingue de otro tipo de comunidades (comunidades de aprendizaje y comunidades

de interés) por las siguientes caracteristicas:

sus miembros, educadores de mateméatica, participan en forma
voluntaria;

predomina la auto organizacion de sus miembros, no existiendo
jerarquias impuestas. La eleccion del moderador es democratica;

la motivacién de sus participantes es solucionar sus problemas
relacionados a la incorporacién de recursos tecnologicos a su practica

docente;
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e la continuidad en el tiempo estd asegurada, pues la problematica del
aula nunca se agota;

e la participacion de los miembros en los foros permite reconocer al
experto, siendo esta una de las principales caracteristicas de una

comunidad de préctica.

Ventajas de participar de una comunidad de practica

e Al participar en la CPMat y compartir conocimientos, se estimula el
Aprendizaje Colaborativo, desarrolldndose competencias para el trabajo en
grupo.

¢ Se fomentan actitudes de cooperacion, colaboracion y solidaridad.

e La “negociacién de significados” permite potenciar el aprendizaje y la
reflexion.

e Se potencia el aprendizaje informal.

e El conocimiento individual se comparte y ayuda a crecer a todos los
miembros de la comunidad.

e Las relaciones, la confianza y el sentido pertenencia son factores criticos
para una comunidad eficaz.

e La eleccion de los temas abordados surge de las necesidades colectivas

expresadas en los foros.

Anexo 1.5: Formas de participacion en la CPMat
¢,Como participar?
1. Para patrticipar en la CPMat el primer paso es enviar el nimero de documento y

nombre completo a la direccion de correo Irselene@gmail.com.

2. Con estos datos el Administrador del entorno procederd a dar su ALTA y
REGISTRARLO.

3. Una vez registrado, recibird un mensaje de bienvenida, pudiendo acceder al
espacio de la CPMat dentro del EVEA (Espacio Virtual de Enseianza y

Aprendizaje) de la UNSJ desde la direccion http://www.ecampus.unsj.edu.ar.

4. Una vez que haya ingresado, se encontrard en el espacio de los cursos
virtuales que ofrece la UNSJ, dentro de ellos existe una categoria llamada
“‘Comunidades”, a la que debera entrar y elegir la opcién Comunidad de
Practica Matemética (CPMat), alli se le pedir4d su nombre de usuario y clave

personal.
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5. Una vez dentro del espacio de la CPMat, podrd acceder a su Perfil y
completarlo con sus datos.

6. Como miembro de la CPMat, usted podra participar de los foros, grupos y

compartir recursos con el resto de los miembros de la comunidad.

¢ Quiénes pueden participar?

Su contenido referido a los roles de los miembros de la comunidad, esta incluido en el
Capitulo 5, pag.1009.

Herramientas de comunicacion
Dentro de la CPMat, estan habilitadas:

Herramientas asincronas: correo interno, mensajeria interna, foros, grupos.
Herramientas sincronas: Chat.

Anexo 1.6: Cronograma inicial

Su contenido esta incluido en el Capitulo 5, pag.110.

Anexo 1.7: Manual del usuario

Acceso y principales tareas en la CPMat

Acceda al EVEA de la UNSJ desde http://www.ecampus.unsj.edu.ar/

~

Ud. no esta en el sistema. (Entrar

Cursos Virtuales de la UNSJ

Menii principal
el novedades

Manuales y Tutoriales

Novedades

23 de mar, 08:52

Arnaldo Fernandsz (Campus
wirtusl - UNST)

Mantenimiento del Servicio mds...
Temnas antiguos ...

) Manual de la Plataforma virtual
F Como acceder? Bienvenidos a los Cursos

Virtuales de la UNSJ)

Calendario -
- octubre 2011 »

Usuarios en linea = oy
L . Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sab
(ltimos § minutos) | DomuunMactié Jue Vie 33b
Rafael Hernan Aciar . &
Dr. Ing. Benjamin 2 8 allgle 9 @
Ana Patricia Dorminguez Kuchen

= Aldo 1. ALBARRACIN 9 10 11 12 13 14 15

= German Estevez

Me resulta grato recibirlos en la Universidad Macional de San Juan de
Argenting a través del Campus Virtual UNS].
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" Msternatica
Disefio de Practicas
Pedagdgicas para EaD (2)

Myriarn Llarena n
i N Muestra universidad ofrece a la sociedad y al mundo una formacion de
Pablo Javier Cénovas Saavedra o A
calidad integrandao equilbradamente la ensefianza, la investigacion v la
Hnndrea ¥iEne LoesD creacion con sus cinco facultades, sus titulaciones de grado v

posgrado, sus institutos y centros de investigacion y  creacidn v
colegios preuniversitarios, Brinda servicios a la comunidad mediante |a
transferencia de conocimiento y la asistencia a los distintos sectores de
la sociedad. Impulsa la realizacion de proyectos de investigacion y
extension con importante impacto social y cultural. En forma directa
participa en la actividad cultural sanjuanina en el dmbito de la misica, la
literatura y las artes visuales, y cuando lleva estos valores al entorno
nacional o internacional en forma virtual o presencial, o hace con
nuestro sello y con el legitimao orgullo de hacer las cosas bien.

Liliana Gonzslez
Maria Daniela Ortega

gREd

Los invito a recarrer nuestra institucion a través del Campus Yirtual
para informarse de lo que agqul se hace, se puede hacer y sobre todo de
camo participar, Tengo el convencimiento de que encontraran en varias
de nuestras unidades o actividades un lugar, un sitio en el que podra
satisfacer sus intereses.

Categorias

Cursos de Ingreso
Facultad de Ingenieria
Facultad de Ciencias Sociales
Facultad de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales
Facultad de Filosofia Humanidades y Artes
Gursos de Grado
Facultad de Giencias Sociales
Facultad de Ingenieria 6
Facultad de Arquitectura
| A DGR em Gt mm Tt e bt e
Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales 16
Agronomia 2
Cursos de Posgrado
Facultad de Giencias Sociales 21
Facultad de Filosofia Humanidades y Artes 2
Facultad de Ingenieria
GCursos de Pregrado
Facultad de Ciencias Sociales
TAGU 3
Cursos de Extension
Facultad de Ingenieria
Escuela Boero
Gursos de Perfeccionamiento
Gursos de Capacitacion PAU
Institutos Preuniversitarios
EIDFS
Conv .Externos
E.Boero
Tutorias en Red
Proyectos
Comunidades

R L]

N

"

W RN R

o

Buscarcursos: | ]

Seleccione Comunidades, aparecera informacién general de la “Comunidad de

Practica Matematica”.

Para acceder a la comunidad debe completar el formulario con el nombre de

usuario y contrasefia que le envia el Administrador del entorno a su correo personal.

Ud. no esta en el sistema.

Cursos Virtuales de la UNSJ

eUNSI B Entrar al sitio

Alumnos inscritos

Entre aqui usando su nombre y contrasefia
(Las Cookies deben estar habilitadas en su navegador)

Nombre de usuario | |
Contraseria| |

Algunos cursos pueden permitir el acceso
como invitado

Entrar coma invitado

£0lvidéd su nombre de usuario o
contrasefia?

Si. ayideme a entrar

© UNSI

Accedera luego a la pagina principal de la CPMat
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Usted se ha autentificado como Rios Liliana (Salir 2
Comunidad de Practica Matematica

eUNSI-Desarrollo » CPMAT @ | Cambiarrol a... v | Activar edicion
Personas = . Novedades =
. Diagrama de temas

§§ Participantes Agregar un nuevo tema...
n dad aln,

(si

Buscar en los foros

7 |
I I PMat | eventosprosimos
SECHESE CPMat 'Comunidad de Practica para Noheevenlon g dines

Administracién + £ :

S S D gk«  educadores de Matematica e et
(dltimos 5 minutos)

W Rios Liliana

Gestor de Archivos &
(O] Mis recursos
(0] Recursos compatidos

Bienvenidos a la CPMat!!!
CPMat es la comunidad vidual de practica de los docentes de
matematica del nivel secundario, que requieren modificar su practica
docente a partir de la introduccién de recursos TIC, trabajando
colaborativamente,  compartiendo  conocimientos,  experiencias,
aportando sugerencias, mediante la interaccion continua en el tiempo

Las principales actividades a desarrollar son:
1- Personalizar el perfil del usuario

Desde el bloque Patrticipantes, se accede al listado de los miembros de la comunidad

-~

Ira =

Comunidad de Prictica Matematica

eUNSI-Desarrollo » CPMAT W Participantes

omunidad de Practica Matematica

| Farticipantes | Blogs | Motas

Mis cursos Mostrar usuarios gue han estado inactivos durante mas de Lista de usuarios
CPMAT ~ Seleccionar petiodo v Menos detalle ~

Ral: Moderador

odos los participantes: 5 &

MNombre : Todos ABCDEFGHIJKLMNMOPQRSTUY WXYZ
apellido : Todos A BECDEFGHIIJKLMNNOPQRSTUY WX Y Z
Imagen del usuario Mombre / Apellido Ciudad Pais Ultimo acceso + Seleccionar
! Rios Liliana San Juan Argentina|15 segundos | O
%) Alejandra Zangara Buenos Alres|Argentina|l dia 6 horas | O
Ana Patricia Dominguez [5an Juan Argentina|l dia 9 horas | O

Alli se selecciona el nombre del miembro, pudiendo luego visualizar toda la
informacion relacionada con él. Desde la pestafia Editar informacion se accede a un

formulario en el que se deben completar los datos obligatorios (marcados con *) y toda
aguella informacién que considere complementaria.
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~
Usted se ha autentificado como Rios Liliana (Salir
Comunidad de Practica Matematica

elUNSI-Desarrollo » CPMAT W Participantes w Rios Liliana » Editar informacion

Perfil Editar informacion Mensajes Blog Motas Informes de actividad

General

’| Mostrar Avanzadas

MNombre* |Rios
Apellido® [Liiana
Direccion de correo® rselene@gmail.cam
Mostrar correo | Mostrar mi direccian de coreo s6lo & mis compafieros de curso ¥
Correo activado | Ladireccion de comen esté habilitada v
Ciudad* |San.Juan
Seleccione su pals® |Argentina v
Zona horaria |Hora local del servidor &
Idioma preferido | Espaiiol - Intemacional (es) +
Descripcion® @

En Descripcion se puede presentar contando sobre su desempefio docente y
sus intereses.

También resulta muy importante incluir una foto, para que los otros miembros
puedan conocerlo. El formato de la foto debe ser jpg y su tamafio no exceder los 40
Mb. Usando la opcion Examinar se puede subir la foto desde su computadora u otro

medio de almacenamiento.

Imagen de

Imagen actual .

Borrar O

Imagen nueva (Tamafo

maximo: 40Mb) @
Descripcion de la imagen

Para finalizar la edicién del perfil se usa el botén “Actualizar informacion personal”.

2- Utilizar el correo interno

La herramienta Correo interno, permite la comunicacion entre los miembros de
la comunidad con la posibilidad de enviar mensajes adjuntando archivos. Funciona del

mismo modo que los servicios de correo no institucionales.

Las opciones disponibles son: Redactar (para crear un nuevo Ccorreo),
Entrantes (muestra el listado de los correos recibidos), Enviados (contiene listado de

correos enviados) y Borrados (Listado de los correos eliminados).
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eUNSI-Desarrollo » CPMAT # Correos B Correo interno Actualizar Carren

]f; Bienvenido al correo de Comunidad de Practica Matemadtica

plInicio (& Redactar (& Carpetas  gR Grupos | MNombre: Rios Lillana

5 Correo interno

(= Entrantes —y
2 Enviados 0

>
G Borradas \

Usaremos esta herramienta de comunicacion para acceder en forma privada con
cualguiera de los miembros de esta CPMAT.

@ UNSI

Usted se ha autentificado como Rios Liliana (Salir)

CPMAT

3- Participar en un foro

Un foro es un medio para publicar mensajes y participar en discusiones
publicas, sobre temas propuestos por los miembros de la comunidad. Las
intervenciones de cada miembro quedan registradas, para ser consultadas en
cualquier momento, por ello se recomienda cuidar la expresion, la redaccion y la
ortografia.

Seleccionar el foro, acceder a él y alli aparecera la lista de temas que se estan
discutiendo. Elija aquel en el que desea participar, o bien puede iniciar un nuevo tema
desde el boton “Agregar nuevo tema”.

Se habilitara una ventana de ediciébn en la que podra introducir su contribuciéon a la
discusiéon. También puede anexar archivos para su consideracion. Luego desde el
botdn “Enviar al foro” se ingresa la contribucion al servidor y el sistema da aviso del

éxito de envio del mensaje al foro.

Comunidad de Practica Matemitica

OUNSI-Dosarrolio m CPMAT B Foros B Causas de fracaso al aplicar Resolucion do Problomas ® Colocar un nuevo tema de discusion aqul

Les proponemos, que luego de la lectura del documento "Resefa histérica de los
modelos de ensefanza de la matematica, reflexionen y opinen acerca de las

osibles causas de fracaso al aplicar la metodologla de ensefianza basada en la
resoluclén de problemas, Sobre todo Interesa el anallsls de los componantas que
Intervienan al aplicar dicha metodologia,

Su nuevo tema

Asunto® [op)igatoria
[

Mensaje* @

| Trebuchet [[2gepr) s vllidoma | B 2 U B % oKW e o
EEEE SIS (00 Ty — e e ae | D@ S| @D @2
Fabutacin i |

Rutai

i |

Formato @ Formato HTML
Susc 6N @  [Deseo weibi copias de wste foro par carea %
Archivo adjun mafio | [ Examinar.

maxime: 500Kb) @
Enviar ahora [

[(Eviaraliors
En este formulario hay campos obligatorios

@ UNS)

Ustad se ha autentificado como Rios Liliana (Saliry
CRMAT |

Posteriormente se visualizara la respuesta en el foro; obsérvese que se

dispone de 30 minutos para editar el mensaje o borrarlo, pasado ese tiempo queda
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registrado definitivamente en el sistema. Si desea modificar el texto hacer clic en

Editar, realizar los cambios y pulsar “Guardar cambios”.

4- Colaborar en una wiki

Una wiki es una herramienta colaborativa, que permite entre otras cosas, la
construccion colectiva de documentos. Al acceder a una de ellas se puede visualizar
las contribuciones existentes, editar para poder agregar sus contribuciones en la
ventana que se habilita por defecto, ver enlaces a otro tipo de archivo o bien mostrar
la Historia de las modificaciones de la wiki.

Comunidad de Practica Matematica

eUNSI-Desarrollo = CPMAT » Wikis = Tipos de obstaculos Actualizar Wiki
— Elegir Enlaces Wiki — ~ — Administracion — ~ @

Los invito a participar en la construccién de este trabajo colaborativo

ver Edician Enlaces Histaria

“olver a cargar esta pagina

Tipos de obstaculos

Complete la siguiente tabla, aportando ejemplos de los distintos tipos de obstaculos que encuentra en
el desarrollo de sus clases.

Tipos de obstaculos Ejemplos detectados en el tema sbordado

Ontogénicos: aparecen de las limitaciones
propias del sujeto en el momento de su
evolucion

Cuando se edita se puede agregar nuevo texto, corregir el texto existente,
eliminarlo, cambiarle el formato, insertar enlaces, imagenes, tablas, simbolos
matematicos, etc. Una vez terminada la edicion se deben Guardar los cambios, Ver
o Cancelar.

Editar esta pagina 'Tipos de obstaculos'

Mo se preocupe demasiado del formato: podra mejorarlo en cualquier momento.
Trebuchet v || ligpt) = v|idoma v B I O & % x ®]| o o4

ST EE Ty — o @ Se DOQES B

Complete la siguiente tabla, aportando ejemplos de los distintos tipos de
obstaculos que encuentra en el desarrollo de sus clases.

Tipos de obstaculos Ejemplos detectados en el tema
abordado

Ontogénicos. aparecen de las
limitaciones propias del sujeto en el
momenta de su evolucion

De ensefanza: suroen del modo en v
Ruta:

[ Guardar ] [ Cancelar ]

5- Bajar los documentos a su computadora
Seleccionar el documento, acceder a €l y después guardarlo en su unidad de
almacenamiento utilizando la opcién “Guardar como” del menu Archivo.

6- Acceder ala sala de Chat
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El Chat es un medio de comunicacibn on line, que permite mantener
conversaciones con los miembros de la comunidad. Se accede cligueando en su
enlace y luego desde el botén Entrar a la Sala.

7- Gestor de archivos
Permite subir, guardar, signar categoria (compartir o borrar) y organizar

archivos en carpetas.

Anexo 2: Documentos de la Seccion Didéactica de la Matemética
Anexo 2.1: Resefia histdrica de los modelos de ensefianza de la matemética
El contenido de este documento fue extraido del Capitulo 1, pags. 15-28.

Anexo 2.1: Algunas cuestiones didacticas

El contenido de este documento fue extraido del Capitulo 1, pags. 28-39.

Anexo 3: Documentos de la Seccion Recursos Tecnoldgicos

Anexo 3.1: Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TICs)

El contenido de este documento fue extraido del Capitulo 2, pags. 41-56.
Anexo 3.2: Las TIC en la matematica

El contenido de este documento fue extraido del Capitulo 1, pags. 56-65.

Anexo 4: Recursos Compartidos

Enlaces compartidos
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Recurso Fuente Aplicacion Colabo-
rador
Video Introduccion a las funciones Interpretar el concepto | Liliana
devariable dependiente e
http://youtu.be/Qqewrq7nXvU independiente.
Presentacio
nes
Entornos 1- Funcion cuadrética: fcuadratica3.ggb | 1- Explorar e interactuar | 1- Liliana
de (en mis recursos) con la gréfica de la
geometria 2- funcion cuadratica
dinamica: http://docentes.educacion.navarra.es/msadaa | 2- variedad de | 2- Liliana
Geogebra Il/geogebra/index.htm aplicaciones
3- Manual de Geogebra 3- Este es un manual de | 3- Liliana
http://geogebra.es/cvg/02/2.html ensefianza con Geogebra
muy completo!!!
Materiales educativos con Geogebra
http://ntic.educacion.es//w3/eos/Materia
lesEducativos/mem2005/geometria/ind
ex.htm
Graficadores
interactivos:
graphmatica
1- Trigonometria: | 1- comprende | 1-Liliana
http://descartes.cnice.mec.es/materiale | aplicaciones interactivas
Modelos s_didacticos/trigonometria/trigol.htm con ejercicios y auto
interactivos: evaluacion
Descartes 2- Teorema de Thales:
http://recursostic.educacion.es/descartes/we | 2- aplicacién grafica con | 2- Liliana
b/materiales_didacticos/ac_thales/index.htm | un problema
3- Trabajando con nimeros:
http://www.i-matematicas.com/ 3- Trabajo con decimales | 3- Liliana
Descartes/decimales/index.html
Software
especifico:
Derive,
Euler
Programas
para
estadistica:
Herramienta
s de la Web
2.0: Blog
Herramienta
s de la Web
2.0: Wiki
Juegos Juegos de matematica por areas: | juegos interactivos vy | Liliana
http://cp.claracampoamor.fuenlabrada.e | presentaciones
duca.madrid.org/juegosporareas-
matematicas.htm
curso geometria Liliana
http://concurso.cnice.mec.es/cnice2006/mat
otros erial098/geometria/geoweb/indice.htm
http://tutormatematicas.com/GEO/Angulos_ | angulos entre paralelas Fanny
en_lineas_paralelas_transversal.html
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http://docentes.educacion.navarra.es/msadaall/geogebra/index.htm
http://docentes.educacion.navarra.es/msadaall/geogebra/index.htm
http://geogebra.es/cvg/02/2.html
http://descartes.cnice.mec.es/materiales_didacticos/trigonometria/trigo1.htm
http://descartes.cnice.mec.es/materiales_didacticos/trigonometria/trigo1.htm
http://recursostic.educacion.es/descartes/web/materiales_didacticos/ac_thales/index.htm
http://recursostic.educacion.es/descartes/web/materiales_didacticos/ac_thales/index.htm
http://www.i-matematicas.com/%20Descartes/decimales/index.html
http://www.i-matematicas.com/%20Descartes/decimales/index.html
http://concurso.cnice.mec.es/cnice2006/material098/geometria/geoweb/indice.htm
http://concurso.cnice.mec.es/cnice2006/material098/geometria/geoweb/indice.htm
http://tutormatematicas.com/GEO/Angulos_en_lineas_paralelas_transversal.html
http://tutormatematicas.com/GEO/Angulos_en_lineas_paralelas_transversal.html

Anexo 5: Propuesta didacticas

Anexo 5.1 Propuesta didactica motivadora

Tema: Funcion cuadrética

Autor: Liliana Rios

Nivel o curso al que va dirigido e institucion: 3° o0 4° ESB

Tiempo estimado: 2 médulos

Recurso utilizado: fcuadratica3.ggb (aplicacion generada en Geogebra)
Ventajas del recurso:

e La gréfica se puede adaptar a cualquier funcién cuadratica.

e El uso de deslizadores permite explorar la variacion de la gréfica en
funcion de los valores de los coeficientes.

e Permite determinar: las condiciones de los coeficientes: a,b,c numeros
reales que pertenecen al intervalo [-5,5], con a = 0; el dominio e imagen y
los elementos notables.

e Permite visualizar la secuencia de construccion.

Limitaciones:

o Al manipular los elementos, es posible agregar otros elementos a la
ventana del grafico que pueden quitar claridad al trabajo, de todos modos
con la opcion Deshacer se puede volver a la situacion inicial.

Propésitos generales:
Con el desarrollo de esta guia se espera que los alumnos interpreten las
caracteristicas de la grafica de la funcion cuadratica, la parabola.
Objetivos generales:
Se espera que los alumnos:
e Exploren e interactlien con la grafica
e Comprendan el concepto de eje de simetria de la pardbola.
e Adviertan la importancia de la condicién a = 0.
e Determinen los ceros de la funcion y lo relacionen con las
raices de la ecuacion de segundo grado.

o Despertar su curiosidad por explorar otras funciones.

Presentacion de la actividad
Esta actividad permitira interactuar con una aplicacion de geometria dinamica,
Geogebra, utilizada como un medio entre el alumno y el conocimiento para explorar

cambios y elementos de la gréafica en funcién de la variacion de los coeficientes de la
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funcion. Podré ser desarrollada en el aula de diferente manera dependiendo de las
condiciones de su entorno.

12 Forma: Si los alumnos poseen sus netbooks, el profesor les facilitara el
archivo para que experimenten y extraigan conclusiones.

22 Forma: Si la escuela cuenta con un gabinete, se deberd instalar el programa
GeoGebra y alli copiar el archivo para trabajar.

32 Forma: si no se cuenta con acceso en la escuela, se les facilitara a los
alumnos la direccion donde se publicara dicho archivo, para que ellos desde cualquier
computadora puedan acceder al mismo y trabajar como tarea extraescolar.

Al ensefiar este tema en el aula, suele suceder que:
e no se logra asociar el valor de los coeficientes con la forma que va
adoptando la grafica;
e no se interpreta la importancia que el coeficiente principal a = 0 0

de eje de simetria;

Descripcién de la actividad
Se sugiere seguir los siguientes pasos:

1. Facilitar el archivo fcuadratica2.ggb a los alumnos;

2. invitarlos a interactuar con la aplicacion y anotar lo que observan o interpretan;
3. atender sus dudas;
4

plantearles responder a las siguientes consignas:

a- Utilice el botén Reproducir, para ver como se ha obtenido la grafica de
la funcién cuadratica y sus elementos: eje de simetria, vértice y ceros.

b- Justifigue cada paso para obtener los elementos notables de la gréfica.

c- Observe qué sucede si utiliza los deslizadores a, b y ¢, con los valores
de los elementos notables.

5. guiarlos mediante preguntas para que relacionen lo que deben investigar con
los conceptos previos de: eje de simetria, vértice y ceros de una funcion;

plantear un debate sobre sus hallazgos y extraer conclusiones;
Disefar actividades de aplicacion, tales como:
e Ej. 1: Obtener las graficas aproximadas de:
y=x*y=x*+3y=x* -5y =(x-2)*;y = (x+1)*;
y=(X-1?+3y=(x-4)*-3,y=2x"+2;y =—3(x—3)* +1,5;
e Ej. 2. De acuerdo a las gréaficas obtenidas en el ejercicio anterior,
determinar dominio, imagen y sus elementos notables: ecuacion del eje

de simetria, coordenadas del vértice, ceros de la funcién. Pintar cada
elemento con colores diferentes.
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e Ej. 3: A partir de una gréfica encontrar su ecuacion, dominio e imagen y
sus elementos notables

44

a4

fa

W

i

e Ej. 4: Copiar todas las graficas obtenidas en el Ej.1, en un documento,
agregar las soluciones encontradas en los Ej. 2 y 3. Guardar todo en el
mismo documento con el nombre: apellido-fcuad.doc y enviarlo a la
direccion de correo de la profesora. Tienen tiempo hasta el dia dd/mm/aa.

8. Realizar un control general de la ejercitacion propuesta.

Evaluacion de la actividad
La evaluaciébn de esta actividad consistira en el desarrollo de las siguientes
actividades:
1. Dada la grafica obtener dominio, imagen y sus elementos notables.
2. Conocidos los valores de algunos de los elementos notables construir la
gréfica.
Se evaluara tanto el proceso de resolucién como la exactitud de los resultados.
Se utilizard una escala de 0 a 10, distribuida en forma equitativa entre ambos

ejercicios.

Anexo 5.2 Propuestas didacticas elaboradas en la comunidad

Propuesta 1

Tema: Funciones Trigonométricas

Autor: D2

Nivel: 5° afio, Ciclo Orientado del Colegio San José

Tiempo estimado: Tres modulos de 80 minutos

Recursos utilizados: GeoGebra (es un software de matematica, libre, para ensefiar y
aprender matematica, que se ha instalado en las computadoras del laboratorio del
Colegio. En la sala hay una computadora para cada alumno). Lo aplico para trabajar

sobre las dificultades relacionadas con el obstaculo Ontogénico “falta de motivacion”.
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Propdésitos generales:

Motivar el estudio de las funciones trigonométricas

Objetivos generales

Que los alumnos sean capaces de:

- Aplicar los conceptos de imagen, intersecciones con los ejes, intervalos de
crecimiento y decrecimiento, amplitud, frecuencia, periodo y puntos criticos de las
funciones trigopnométricas.

- Interpretar las graficas de las funciones trigopnométricas.

- Explicar el significado de los coeficientes involucrados en la formula de la grafica

- Determinar la férmula que corresponde a la grafica de una funcién trigopnométrica.

Presentacion de la propuesta

El desarrollo de esta propuesta se realizard en el laboratorio de computacion de
Colegio. Se espera que los alumnos participen activamente de actividades propuestas
y mejoren la comprension del tema, ya que en la propuesta tradicional la mayor
dificultad se presenta en la construccion de las graficas de las funciones
trigonométricas sin llegar a interpretar el significado de los coeficientes que intervienen

en la definicién de las funciones.

Descripcién de la actividad

1) Comenzare la primer sesién explicando los pasos basicos para graficarfunciones
con GeoGebra.

2) La aplicacion GeoGebra actuara como mediadora entre el alumno y el
conocimiento, ya que les permitir4 explorar e interactuar con la aplicacion.

3) Las actividades a realizar seran las siguientes:

Resuelve aplicando GeoGebra

1- Completa la tabla a partir de las graficas obtenidas usando GeoGebra

Férmula Imagen Periodo Amplitud

Y = 2.sen (3.X)

Y =2.sen (3.x) -5

Y = 2.sen (x:2)

Y = 3.sen (x:2)

Y = 2.sen (x:2) +2

Y =-2+cos (x:2)

Y =-2.cos (2.x) + 4

Y = 2.tg (4.x)
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Y =tg(x:3) -3

Y = cosec X

Y =sec (x:2)

Y= cotg(x.2)

2- Juan es una paciente que sufre problemas cardiacos, su medico le aconsej6 que se
realice un electro cardiograma. Después de unas semanas vuelve al consultorio con el

siguiente resultado:

El médico sabe que su paciente tiene un electro cardiograma “normal” si su

representacion se asemeja a la grafica de la funcion cuya férmula esta dada por
y = a. sen(-2,2.x) — b. cos (-4.x), con a'y b nimeros reales no nulos, menores que 2.
a) Determina los valores de a y b en la representacion del electro de Juan.

Sugerencia: puedes explorar los posibles valores utilizando Geogebra, para comparar

las graficas.
b) Puedes asegurar que el electro de Juan es “normal”, justifica tu respuesta

3- Un estudio estadistico determin6 que el comportamiento del precio de compra de la
divisa norteamericana fluctu6 entre $3 y $5 durante el mes de septiembre de 2011, se
conoce ademas que el precio del délar fue de $4 al comienzo de la medicién (31 de
agosto). El economista encargado de dicho estudio aseguré que el comportamiento

del precio es ciclico cada 10 dias.
a) Determina la férmula que modela esta situacion.

Sugerencia: investiga la posible solucién utilizando GeoGebra y considerando que la

unidad de tiempo es un dia.
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b) Puedes determinar el precio del délar el dia 20 de septiembre y 25 de septiembre.
Justifica tu respuesta
4 Cronograma

Modulos de 80 mim Actividad

1 Presentacién del programa GeoGebra
Resolucién del item 1-

2 Debate sobre los resultados obtenidos en el
item 1-
Resolucion del item 2-y 3-

3 Evaluacion

5 Evaluacién de la actividad
Se evaluard el proceso y el resultado aplicando como recurso el GeoGebra

Evaluacién de Matematica
Alumno: TEMA 1

1- Completa la tabla a partir de las graficas obtenidas usando GeoGebra

Férmula Imagen Periodo Amplitud

Y=2secx+1

Y = cosec (3.X)

2- Determina la férmula de la funcién periddica cuya gréafica es

3- El curso de un rio oscila entre 200l/s y 600l/s durante el mes de septiembre de
2011, se conoce ademas que el primer dia fue de 600l/s y que es ciclico cada 15 dias.
a) Determina la formula que modela esta situacion.

Sugerencia: investiga la posible solucion utilizando GeoGebra y considerando que la
unidad de tiempo es un dia.

b) ¢ Cual es el caudal del rio, aproximadamente, el dia 7 de septiembre?

Propuesta 2

Tema: Gréfica de funciones trigonométricas

Nivel: 6° afio, Ciclo Orientado del Colegio Provincial Concepcién
Profesor: D4
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Comentarios: Dado que estuve de licencia por enfermedad por algunas semanas,
solo analizamos la amplitud y la frecuencia de las funciones trigonométricas, quedando
pendiente el tema del estudio del desplazamiento de las graficas. Esta actividad se
realiz6 en una clase de 80 minutos. Los chicos trabajaron por parejas con su

comparfiero de banco.

Andlisis de la funcién seno.

1) En la carpeta matematica crea una sub-carpeta con el nombre funcién seno, en ella
guarda cada uno de los archivos siguientes. Abre el programa Geogebra, da clic con el
boton derecho sobre el eje x, en el menla contextual elige Vista Gréafica. Y luego
cambia la unidad del eje x para trabajar con sistema radial.

2) Utilizando GeoGebra representa en diferentes colores las funciones:

* F(x)= sin(x)

* F(x)= 2.sin(x)
* F(x)= 3.sin(x)
* F(x)= 0,5.sen(x)
* F(x)=-1.sin(x)
* F(x)=-2.sin(x)
* F(x)=-3.sin(x)
* F(x)=-0,5.sen(x)

e ¢ Qué ocurre con las curvas de cada una de las funciones?
e ;Y con laimagen de cada funcién?
e Determina los puntos en donde la funcién tiene un cero, un maximo y un
minimo.
e Guarda el archivo con el nombre amplitud
3) Utilizando GeoGebra representa en diferentes colores las funciones:
* F(x)= sin(x)

* F(x)=sin(2 x)

* F(x)=sin(3 x)

* F(x)= sin(0,5 x)
* F(x)= sin(0,25 x)

e ¢ Qué ocurre con las curvas de cada una de las funciones?
e Y con el periodo de cada funcién? Verifica con la férmula del periodo lo que
observasen las graficas.

e Guarda el archivo con el nombre frecuencia
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4) Segun lo anterior escribe la ecuacion de una funcion sinusoide que tenga Imagen
igual y su periodo sea P=3 11 . Graficala y guardala con el nombre ejercicio4

5) Segun lo anterior escribe la ecuacion de una funcion sinusoide que alcance un
méximo en el punto de coordenadas M=(21,4). Graficala y guardala con el nombre
ejerciciob. ¢ Existe otra funcion que cumpla esta condicién?¢ Por qué?

6) Indica sin realizar la grafica, cual es la curva qué corresponde a las funcion f(x)= -3

sen(2x)?

Propuesta 3

Tema: Angulos entre rectas paralelas cortadas por una transversal.

Nivel: Ciclo Basico

Curso: 2do afio

Tiempo: 3 hs. de 40 minutos (1 ¥2 modulo)

Recursos utilizados: GEOGEBRA (Software Libre) y el E-learning class

Docente a cargo: D1

Propésito:

Reforzar el estudio de angulos entre rectas paralelas cortadas por una transversal.

Objetivos:
* Identificar angulos entre paralelas cortadas por una transversal.
* Comprobar las propiedades de los angulos entre paralelas cortadas por una

transversal.

Presentacion de la propuesta

Esta propuesta se llevara a cabo en el Colegio Provincial Concepcion en el curso ya
gque algunos alumnos tienen la netbooks.

Se espera lograr una mayor motivacion del alumno, y que durante la clase, memoricen

los distintos tipos de angulos entre rectas cortadas por una transversal.
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Ademas el alumno podrd comprobar las propiedades que se verifican para el caso que
las rectas son paralelas. Se formaran grupos de alumnos para trabajar
colaborativamente y se realizaran las siguientes actividades

Actividad Inicial
. Abrir Geogebra
Ir a vista y destildar ejes y cuadricula
Ir a Nuevo Punto y marcar dos puntos Ay B

Ir arecta que pasa por dos puntos y traza una recta a que pase por los puntos Ay

1
2
3
4
B
5. Ir a Nuevo punto y marcar el punto C no perteneciente a la recta

6. Trazar una recta paralela a la anterior que pase por C con la opcién recta paralela.

7. Marcar dos puntos cualesquiera que no pertenezcan ambos a las rectas trazadas y
trazar la transversal b,

8. Con la opcion interseccién encontrar los puntos interseccion de las rectas paralelas

con la transversal.

9. Con la opcién angulos medir los ocho angulos formados.

P VL EREER S

,/’X" = BT |

———
i

Actividad Central

Observe la gréfica que hizo con Geogebra, lea atentamente y complete:

Al intersecar un par de rectas paralela por una recta llamada transversal o secante, se
forman los siguientes tipos de angulo:

Angulos correspondientes: Son los que estan al mismo lado de las paralelas y al

mismo lado de la transversal. En el gréfico los angulos correspondiente
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Angulos alternos internos: Son los que estan entre las paralelas a distinto lado de ellas

y a distinto lado de la transversal. En el gréfico los &ngulos alternos internos

Angulos alternos externos: Son los que "fuera” de las paralelas a distinto lado de ellas
y a distinto lado de la transversal. En el gréfico los angulos alternos externos

Conjugados internos: Son ambos interiores y estan en el mismo semiplano. En el
grafico los angulos alternos externos son.....................oooeell.
Conjugados externos: Son ambos externos y estan en el mismo semiplano En el

grafico los angulos alternos externos son....................oooeeel

Las propiedades fundamentales de los angulos entre paralelas son:

1. La medida de lo angulos correspondientes son .............. entre si por lo tanto los
angulos correspondiente son...........c.ccoevvieiiin,

2. La medida de los angulos alternos internos son ........ entre si por lo tanto los
angulos alternos iNtern0S SON...........oveiviiiiiii e,

3. La medida de los angulos alternos externos son ........ entre si por lo tanto los
angulos alternos iNntern0S SON...........oveiviiiiiii e,

4. La medida de los angulos conjugados internos suman.................... por lo tanto los
angulos conjugados internos son ................cceven.

5. La medida de los angulos conjugados externos suman.................... por lo tanto los

angulos conjugados externos SON .........c.cvvvieiiiieiiiieinaiennnns.

Actividad de Cierre

Cada grupo expondréa sus conclusiones

Evaluacion de la clase
Se le enviard a cada alumno una Quiz con la siguiente evaluacion:
Angulos entre Paralelas
¢, Cuéntos angulos se forman cuando dos rectas son cortadas por una secante?
8 4 6
¢,COmo son los angulos alternos internos?
Congruentes
Suplementarios
Complementarios
¢ Coémo son los angulos alternos externos?

Congruentes
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Suplementarios
Complementarios
¢, Como son los angulos conjugados internos?
Congruentes
Suplementarios
Complementarios
¢, Como son los angulos correspondientes?
Congruentes
Suplementarios

Complementarios

Actividad de Refuerzo
El alumno visitara las siguientes paginas:

e http://recursostic.educacion.es/gauss/web/materiales didacticos/primaria/activi

dades/geometria/angulos/angulos paralelas/actividad.html

o http://tutormatematicas.com/GEO/Angulos en lineas paralelas transversal.ht
|

Realiza las siguientes Actividades:

= Calculen el valorde &, iy £, en cada uno de los sigulentes casos.

1LALB ' x40
c P
[& = 3x + 10° Ne & [& = s5x+s0° ONE R
IE—SXVSO"‘ S B lﬁ_7x‘1'~° *
B
Z.M M 5.P/A#R yv NS
Mt N e Y
[&=2xs20° o & = x + 30° . T
g = 3x — 40° \=; o E=2x-60°
B 8 < s
g ]
3. TAF 6. E S PLT
G
= R T (
Jp-nx¢ 12° - s i | f= 6x = 34°
& G . -
| &= 3x 4 40 I SR . Ic‘ 8x + 12
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http://recursostic.educacion.es/gauss/web/materiales_didacticos/primaria/actividades/geometria/angulos/angulos_paralelas/actividad.html
http://recursostic.educacion.es/gauss/web/materiales_didacticos/primaria/actividades/geometria/angulos/angulos_paralelas/actividad.html
http://tutormatematicas.com/GEO/Angulos_en_lineas_paralelas_transversal.html
http://tutormatematicas.com/GEO/Angulos_en_lineas_paralelas_transversal.html

= Calculen et valor de cada uno de los sl los, § ta

=

P

MRy S transversal & = 70°

* Calculen el valor de cada uno de los & L dola
AZB y CFD . & = 65° 287

= Calczien el valor de cada uno de los siguientes angulos, justificando 1z respuesta.
A8 FCy D transversal & - 1077 36" 54"

Li-__ S - o
25- — - \° A
3 F- \ [ B
- v :
B3 e c
5. f - - % \:‘
Evaluacién Final
1. Caleule el valor de los dngules justificande su respuesta  FILAL
w= 5RO
L= 2 B — & B
3 K= .
Bft = = ..
- - 1]
A . I LR -
5. 5= — JJ Jfr
L —

&= 1480 A= 105° ¥
f=52°

3. Plantes |a ecuacidn y encuertre el valor de los dngulos marcadosCalcule el velor de los
dngulos justificanda su respuesta 2

e {a--uus“
G=3ae 100 L b= 2w 350
i = B = 50°

1. Caleule el walor de los dngulos justificando su respuesta FILA 2

o= 1257327
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2. Caicule el valor de los éngules marcados en los siguientes tridngulos
1
2
= 126° o?\ fil=134° /\
N
%
Tt }\\]ll ____'14\_4_‘_3_3

3. Plantee |la ecuacidn y encuentre el valor de los dngulos marcades

Propuesta 4

Tema: Angulos entre rectas paralelas cortadas por una transversal.

Autor: D3 Nivel: Ciclo Basico

Curso: 2do afo Tiempo: 3 hs. de 40 minutos (1 %> médulo)
Recursos utilizados: GEOGEBRA (Software Libre)

Propoésito: Reforzar el estudio de angulos entre rectas paralelas cortadas por una
transversal.

Objetivos:

* Identificar angulos entre paralelas cortadas por una transversal.

* Comprobar las propiedades de los angulos entre paralelas cortadas por una

transversal.

Presentacién de la propuesta

Esta propuesta se llevara a cabo en el laboratorio de Informética de la Escuela
Presidente Sarmiento con alumnos de 2do afio. Se espera lograr una mayor
motivacién del alumno, y que durante la clase, memorice los distintos tipos de angulos
entre rectas cortadas por una transversal.

Ademas el alumno podrd comprobar las propiedades que se verifican para el caso que

las rectas son paralelas.

Descripcién de la Actividad
1- El alumno comenzaréa con los pasos basicos para representar
2 rectas paralelas cortadas por una transversal-representar 1 punto

-representar una recta que pasa por 2 puntos.
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-trazado de la recta paralela a la representada anteriormente.
-trazar una recta transversal a las anteriores.
2- El alumno repasara la construccion varias veces.
3- El alumno podra comprobar que moviendo algunos puntos indicados por el profesor,
la construccién conserva algunas propiedades como el paralelismo entre las rectas.
4- El alumno determinara con el Geogebra, la medida de un angulo.
5- El alumno determinara la medida del angulo alterno al del punto anterior.
6- El alumno podra comprobar las propiedades moviendo algunos puntos y analizando
la conservacion de la igualdad de las amplitudes de los mismos.
7- El alumno repite el proceso con otro tipo de angulos.
Evaluacion de los resultados

Se evaluard el proceso y el resultado aplicando el Geogebra.

Anexo 6: Propuesta didacticas conjuntas con comentarios

Anexo 6.1 Tema: Funciones Trigonomeétricas

Nivel: Ciclo Orientado - 5° (Colegio San José- Orientacion Economia) y 6° afio
(Colegio Provincial Concepcion- Orientacion Gestion y Administracion)

Tiempo estimado: 3 semanas 1 %2 médulo, semanal

Recursos utilizados: GEOGEBRA (Software Libre)

Propésito:

Se centro la atencién en lograr mejorar la motivacion de la clase hacia el aprendizaje
de temas que resultan muy abstractos, como es el caso de las funciones

trigonométricas y de transferir los conceptos de funciones en general al caso concreto

de las funciones trigonométricas.

Objetivos:

- Comprender el concepto de funcién trigonométrica.
- Interpretar situaciones problematicas.

- Analizar y determinar dominio, imagen, intersecciones con los ejes, intervalos de

crecimiento y decrecimiento, puntos criticos las funciones trigpnométricas.

- Interpretar el significado de los coeficientes involucrados en la formula de la grafica

de las funciones trigonométricas.

- Obtener la gréfica de la funcién, conocida su expresion o férmula y dada una gréfica

reconocer la formula que la representa.
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Presentacién de la propuesta

El desarrollo de esta propuesta se llevdé a cabo en un aula del Colegio Provincial
Concepcion, dado que algunos alumnos tienen la netbooks proporcionadas por el
Programa Conectar Igualdad. (Se aclara que “algunos alumnos”, pues un grupo de
estos equipos se encuentran blogueados o en reparacion) y en el laboratorio de
Informatica de Colegio San José Orientacion Economia. Esta experiencia estuvo a

cargo de las profesoras Daniela Camposano y Nora Herrera.

El propésito de las docentes fue lograr una mayor motivacion del alumno, y que
durante el desarrollo de la misma, los alumnos comprendan e interpreten el significado
gue tienen los coeficientes que aparecen en la formula que define a las funciones

trigonomeétricas.

Contenidos previos: Funciones reales de variable real. Dominio e imagen. Analisis de
la variacion de los parametros que intervienen en la férmula de una funcion.
Representacion grafica de funciones. Razones trigonométricas. Relaciones entre las

razones trigonométricas
Descripcién de la Experiencia

Ambas docentes organizaron sus alumnos en grupos para poder utilizar los recursos

informaticos disponibles en sus aulas.

Al comenzar el desarrollo de la propuesta, se trabajo con la presentacion del programa
Geogebra detallando los principios de su funcionamiento. En ambos casos se
prepararon aplicaciones en GeoGebra para que los alumnos investigaran los efectos

del cambio de algunos parametros de la funcion.

En su propuesta didactica Nora utiliz6 situaciones problematicas, mientras que Daniela
utilizé ejercicios.

Ambas propuestas de trabajo en las computadoras, solicitan la construccién de
gréficas, explorando los efectos que cada coeficiente produce en la gréfica original.

Si bien ambas propuestas persiguen objetivos similares, la aplicacion efectiva de cada
propuesta fue diferente, dado que una de las profesoras tuvo problemas de salud y
debi6 adaptar lo previsto a los tiempos disponibles, ayudandose con guias de
actividades complementarias. He aqui una de las ventajas de la aplicacion de la

tecnologia para optimizar los tiempos!
Obstéculos encontrados
Respecto al equipamiento informético:

e En uno de los colegios, por ser de gestion privada no se beneficia con el
Programa Conectar Igualdad del gobierno, cuenta solo con un laboratorio de

computacién cuyo uso se comparte en toda la escuela, por lo que es muy dificil
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compatibilizar horarios para clases de materias disciplinares, ademas resulta
evidente la necesidad de una actualizacion del equipamiento y una mejor
asistencia técnica. En el otro donde si se han beneficiado con el mencionado
programa, las aulas no cuentan con la infraestructura adecuada para atender

situaciones tales como poder cargar las baterias o0 acceso a Internet.
Respecto a la comprension

- Cuando se les entrega guias de ejercicios, no todos interpretan las consignas o los
enunciados de los problemas (como en el caso de Nora que trabajé con situaciones

problematicas).
- Cuando los alumnos saben que se llevan la materia a rendir, es practicamente
imposible conseguir motivacioén por aprender.
Respecto al programa GeoGebra:
o Desconocimiento de la herramienta (GeoGebra) por parte de los alumnos

o Caracteristicas propias del programa, entre ellas: el recurso no cuenta con las
seis funciones trigonométricas, por lo que se hace necesario usar las
relaciones entre las razones trigpnométricas, para poder graficar cotangente,

secante y cosecante.
Respecto al manejo de contenidos previos:

o Debido a que los alumnos generalmente les cuesta relacionar el tema nuevo
con lo visto el afio anterior de razones trigonométricas, se hace necesario

plantear ejercicios extras para lograrlo.
Ventajas de la aplicacién de GeoGebra

- Permitio analizar la relacion entre los parametros, que intervienen en la formula de la

funcion, y la variacién de las gréficas.

- Estimulé la participacion activa y colaborativa entre pares, ademas de fomentar un
aprendizaje autonomo, significativo, eficaz y transferible del tema.

- Posibilit6 el disefio de escenarios de aprendizaje fuera del salon de clase.

- Resulté apropiado por su versatilidad, ya que lo utilizaron para preparar las clases

presenciales y luego enviar a los alumnos la teoria y practica con las graficas y

férmulas aprovechando su vista grafica y algebraica.

- Se utiliz6 como "mediador" entre el alumno y el conocimiento a través de la
posibilidad que se le brinda al alumno de interactuar con la aplicacion, construyendo,
probando, visualizando y sobre todo analizando los cambios que se producen en las

distintas graficas.
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Anexo 6. 2 Tema: Angulos entre rectas paralelas cortadas por una transversal.
Nivel: Ciclo Bésico - 2do afio

Tiempo estimado: 3 hs. de 40 minutos (1 ¥2 médulo)

Recursos utilizados: GEOGEBRA (Software Libre) y E-learning class

Propésito:

Reforzar el estudio de angulos entre rectas paralelas cortadas por una transversal.
Objetivos:

* Identificar angulos entre paralelas cortadas por una transversal.

» Comprobar las propiedades de los angulos entre paralelas cortadas por una

transversal.
Presentacién de la propuesta

El desarrollo de esta propuesta se llevé a cabo en un aula del Colegio Provincial
Concepcion, dado que algunos alumnos tienen la netbooks proporcionadas por el
Programa Conectar Igualdad. (Se aclara que “algunos alumnos”, pues un grupo de
estos equipos se encuentran blogueados o0 en reparacion) y en el laboratorio de
Informética de la Escuela Presidente Sarmiento. Esta experiencia estuvo a cargo de
las profesoras Fanny Espejo y Cristina Atencio.

El propésito de las docentes fue lograr una mayor motivacién del alumno, y que
durante el desarrollo de la misma, los alumnos comprendan el tema, y puedan

aplicarlo en distintas situaciones.
Descripcién de la Experiencia

Ambas docentes organizaron sus alumnos en grupos para poder utilizar los recursos

informaticos disponibles en sus aulas.

En la primer clase en que trabajaron con las computadoras se plantearon dos
objetivos: que conocieran el software (Geogebra) y que pudieran repasar angulos,

medidas, y &ngulos entre dos rectas que se cortan.

Comenzaron planteando actividades de reconocimiento de las posibilidades que
brinda GeoGebra. Luego se mostré la manipulacion de los elementos geométricos con
los que se puede trabajar, para poder avanzar en la exploracién de construcciones y

propiedades relacionadas al tema abordado, resolviéndose guias de ejercicios.
Obstéculos encontrados
Respecto al equipamiento informético:

e Las computadoras tenian cargada una version de GeoGebra que requiere estar

conectado y el aula no tienen conexién a Internet.
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e De los alumnos que recibieron netbook mediante el Programa “Conectar
Igualdad”, algunos no las tenian porque se les ha roto y estan en reparacion, o

no las llevaban a clase.
Respecto al programa GeoGebra:
e Desconocimiento de la herramienta (GeoGebra)

o Caracteristicas propias del programa, entre ellas: en este programa los angulos
se miden en grados y minutos, desconociendo los segundos, lo que acarrea
que a veces los resultados no sean exactos, ademas solo trabaja con angulos

orientados.
Respecto al manejo de contenidos previos:

e Los alumnos no resuelven ejercicios relacionados con los contenidos previos,

gque se dejan como tarea extraescolar, la clase anterior al tratamiento del tema.
Ventajas de la aplicacién de GeoGebra

- El desconocimiento del programa, provocé mayor interés en la clase, ya que el
proceso de construccion de conceptos permiti6 ir descubriendo relaciones,

propiedades y aplicaciones de los elementos geométricos utilizados.

- Utilizar esta aplicacion implica que los alumnos trabajan mas rapido con el recurso

tecnoldgico, que con lapiz y papel.

- Al realizarse el control de la ejercitaciébn propuesta en clase plenaria, los alumnos

pueden corroborar sus resultados y consultar sus dudas

Nota: Las actividades planteadas por cada una de las profesoras, estan contenidas en

sus respectivas propuestas didacticas.
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Anexo 7: Instrumentos de Evaluacién

Anexo 7.1 Instrumento de apoyo al moderador para evaluar interacciones

FASE DE INICIO

DIMENSION COGNITIVA

Valoracion

INDICADORES

B I

Define, describe o identifica un
problema

Analiza argumentos

Realiza consultas

Aporta ideas

AW IN|F-

Identifica areas de desacuerdo

DIMENSION SOCIAL / AFECTIVA/
PARTICIPATIVA

Valoracién

INDICADORES:
Nivel de COMUNICACION

Realiza sugerencias

Aporta experiencias

Efectlla comentarios

AWIN (P

Negocia significados

FASE DESARROLLO Y

CIERRE

DIMENSION COGNITIVA

Valoracion

INDICADORES

D

B I

Explicita y justifica acuerdos, dudas
1|y disensos

Corrobora ejemplos prop. p/ otros
miembros

Aplica ideas

Evalla el avance del trabajo

g wiN

Presenta sintesis de lo acordado

DIMENSION SOCIAL / AFECTIVA/
PARTICIPATIVA

Valoracion

INDICADORES
Nivel de DISCUSION

Manifiesta compromiso con el
grupo

Realiza sugerencias

Aporta experiencias

Efectlla comentarios

AW IN|F-

Negocia significados

D = Destacada
B - Buena
| = Irrelevante
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Anexo 7.2 Instrumento para evaluar el grado de satisfaccion de los usuarios de
esta propuesta

Encuesta de alumnos

ENCUESTA DE CALIDAD

Concluida esta experiencia de uso de Tics en el aula , necesitamos realizar un balance que
nos permita identificar los logros y obstaculos surgidos de su aplicacion para apoyar tu
aprendizaje

Algunas de los enunciados deberan ser evaluados en la escala de 1 ( puntaje minimo) a 5 (
maximo puntaje). Si el puntaje es 3 o inferior, te solicitamos indicar los aspectos que
consideras deben ser mejorados.

Grado de utilidad del software para la comprension del tema ‘ ’ ‘ ’ ‘

Facilidad de uso del software. Si tuviste inconvenientes por favor especifica | | | |
cuales

Grado de aplicacion de las practicas realizadas en tu vida diaria | | | | |

En lineas generales y en relaciéon al uso de la tecnologia para favorecer la comprension del
tema propuesto, por favor menciona:

Aspectos destacados

Aspectos a mejorar y/o Sugerencias

¢ Consideras conveniente utilizar software para el estudio de otros temas ?

Justifica tu respuesta

I GRACIAS POR TU COLABORACION, ELLA NOS AYUDARA A MEJORAR
NUESTRA PROPUESTA !

Encuesta de experiencia de Docentes en el aula
La siguiente es la encuesta para evaluar la satisfaccién de los docentes en cuanto al

cumplimiento de sus objetivos al realizar su experiencia en el aula
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ENCUESTA DE CALIDAD

Concluida su experiencia de ensefianza utilizando Tic en el aula,este instrumento de
evaluacion permitird determinar si sus objetivos al implementar esta modalidad fueron
satisfechos.

Algunos de los enunciados deberan ser evaluados en la escala de 1 ( puntaje minimo) a 5 (
maximo puntaje). Si el puntaje es 3 o inferior, le solicitamos indicar los aspectos que considera
deben ser mejorados.Marque con una cruz la opcion elegida.Su opinién representa un valioso
aporte, ya que ella le permitira determinar debilidades y fortalezas de esta experiencia. Su
sinceridad sera muy apreciada. Gracias.

Grado de motivacién lograda en sus alumnos ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Grado de utilidad del software para la comprension del tema. | | | | |

Facilidad de uso del software. Si tuvo inconvenientes especifique | | | | |

Los resultados de las evaluaciones de sus alumnos
Mejoraron sustancialmente
Mejoraron levemente
No se modificaron
Desfavorables

Muy Desfavorables

Si considera pertinente, justifique el motivo de su eleccion

En lineas generales y en relacion al uso de la tecnologia para favorecer la
comprension del tema propuesto, por favor mencione:

Aspectos destacados

Aspectos a mejorar y/o Sugerencias

¢Considera conveniente utilizar software para el estudio de otros temas ?
Justifique su respuesta

I GRACIAS POR TU COLABORACION, ELLA NOS AYUDARA A MEJORAR
NUESTRA PROPUESTA !
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Anexo 7.3 Instrumento para evaluar el grado de satisfaccién de los docentes
como miembros de la comunidad

Encuesta a Docentes como miembros de la comunidad

ENCUESTA DE CALIDAD
Hemos concluido esta experiencia de vivenciar el trabajo en una Comunidad de Practica para
docentes de matematica, cuyo objetivo es brindar un espacio virtual que permita el
intercambio de experiencias; la colaboracion y la aplicacién de estrategias, para adecuar las
practicas pedagdgicas a los requerimientos actuales, basados en la introduccién de las TIC.
Necesitamos realizar un balance que nos permita identificar los logros y obstaculos surgidos a
lo largo de este proceso.
Los enunciados deberan ser evaluados en la escala de 1 ( puntajer minimo) a 5 ( maximo
puntaje). Si el puntaje es 3 o inferior, le solicitamos indicar los aspectos que Ud. considera
deben ser mejorados.
Su opinién representa un valioso aporte que enriquecera la experiencia. Su sinceridad sera
muy apreciada. Gracias.

ESPACIO VIRTUAL

Pertinencia de los documentos de la Seccidn Presentacion para su
desempefio en la comunidad.

Claridad de los documentos de la Seccién Presentacion . | | | | |

Pertinencia de los documentos de la Seccién Didactica de la Matematica. | | | | |

Claridad de los documentos de la Seccién Didactica de la Matematica. | | | | |

Adecuacién en cuanto a cantidad de los documentos de la Seccion Didactica
de la Matematica.

Pertinencia de los documentos de la Seccién Recursos Tecnolégicos. | | | | |

Claridad de los documentos de la Seccién Recursos Tecnoldgicos. | | | | |

Adecuacion en cuanto a cantidad de documentos de la Seccién Recursos
Tecnolégicos.

ACTIVIDADES DE LA COMUNIDAD

Adecuacion de la metodologia propuesta para la seleccion del tema: debate
via foro

Pertinencia del(los) tema(s) elegido(s) | | | | |

Grado de utilidad de la herramienta colaborativa Foro | | | | |
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Grado de utilidad de la herramienta colaborativa Wiki | | | | |

DESEMPENO DE MODERADOR

Eficiencia como organizador del trabajo y funcionamiento de la comunidad

Claridad de los mensajes | | | | |

Grado de satisfaccion respecto de las respuestas | | | | |

Apoyo brindado para animar y dinamizar el intercambio de experiencias | | | | |

Grado de contribucion para crear un clima de confianza, seguridad y
colaboracién

EVALUACION DE SU EXPERIENCIA 1 2345

Realice un balance respecto de sus experiencias en este proceso de
intercambio y construccion conjunta

Grado de participacion / compromiso como miembro activo de la comunidad

Grado de compromiso para contribuir al desarrollo personal y de la comunidad

Cumplimiento de sus expectativas

Adecuacion del cronograma propuesto

Grado de eficacia de las actividades grupales para enriquecer su experiencia
formativa

Si algun aspecto que Ud. considera de interés no fue considerado, por favor indiquelo.
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Identifique sus necesidades insatisfechas:

SATISFACCION GENERAL

Realice el balance de su experiencia respecto de:

Aspectos Curriculares
Aspectos didacticos

Tutorias

Autogestion del Aprendizaje
Entorno Tecnoldgico

En lineas generales y en relacion a su participacion en la comunidad para favorecer la
generacion de nuevas propuestas pedagoégicas, por favor mencione:

Tres Aspectos destacados

Tres Aspectos a mejorar y/o Sugerencias

! GRACIAS POR TU COLABORACION, ELLA NOS AYUDARA A MEJORAR NUESTRA PROPUESTA !
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