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Resumo

Nas organizacdes, as pessoas aprendem compartilhando conhecimento. Este tipo de tarefa
(chamada colaboragdo) ¢ importante para a aprendizagem organizacional. A colaboragao pode
ser apoiada através de ferramentas de tecnologia da informagdo como chats, newsgroups,
foruns e listas de discussdo por e-mail. Porém, este tipo de apoio s6 permite a comunicagao,
nao ajudando as pessoas no processo de aprendizagem. Para minimizar este problema, ha
sistemas de recomendag¢do cuja meta ¢ ajudar as pessoas a adquirir conhecimento. Os sistemas
de recomendagdo agem sugerindo o que ¢ novo ou util.

Este trabalho apresenta a arquitetura de um sistema de recomendag¢do para apoiar a
colaboragdo entre pessoas em uma organizagdo. O artigo discute a funcionalidade do sistema
proposto, apresentando seus principais componentes e interagdes. O sistema analisa
mensagens textuais enviadas durante a sessdo, identifica o contexto da discussdo e sugere
documentos, autoridades (as pessoas com competéncia em um assunto) e discussdes passadas
dentro do mesmo contexto.

Palavras-chave: colaboracdo, organiza¢des que aprendem, mineragdo em textos, groupware,
sistemas de recomendacao.

1 Introducao

O sucesso de uma organizagdo estd relacionado em grande parte ao conhecimento que
esta possui. O conhecimento de uma organizagdo ¢ formado a partir do conhecimento dos
seus membros e pode aumentar a medida que este conhecimento ¢ armazenado e
compartilhado. Este ¢ o conceito de organizacdes que aprendem (learning organization),
conforme SENGE (2001).

Neste contexto de valorizagdo do conhecimento como um recurso corporativo, surgiu a
chamada Gestdo do Conhecimento (Knowledge Management — KM). A Gestao do
Conhecimento tem seu foco voltado para questdes relacionadas a como as organizagdes
podem tirar maior proveito do conhecimento existente dentro delas, facilitando a distribuicao
deste conhecimento entre seus membros, encorajando o registro das solu¢des adotadas para
resolucao de problemas, evitando a perda do conhecimento de seus especialistas quando estes
deixam a organiza¢do (DAVENPORT & PRUZAC, 1997).

Quando o conhecimento ¢ compartilhado, ele pode ser aproveitado por mais pessoas
dentro da organizacao, reduz-se o tempo gasto no desenvolvimento dos trabalhos realizados, a
qualidade dos trabalhos cresce e também ocorre uma significativa redu¢do no tempo gasto
com o treinamento de novos membros.


https://core.ac.uk/display/301043554?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

Para auxiliar o processo de compartilhamento de conhecimento pode ser empregada a
Tecnologia de Informacdo (TI). As tecnologias projetadas para facilitar a realizagdo do
trabalho em grupos sdo denominadas de tecnologias de Trabalho Cooperativo Auxiliado por
Computador, ou CSCW - Computer-Supported Cooperative Work (GREENBERG, 1999).
CSCW ¢ uma area que envolve o estudo de como as pessoas trabalham em grupo e de como o
computador e as tecnologias relacionadas afetam o comportamento dos grupos. O suporte
computacional relacionado a realizagdo de trabalhos em grupo é denominado Groupware.

A troca de conhecimento pode-se dar de forma direta, quando as pessoas mantém uma
interacao, ou indireta, sem que seja necessaria a interagdo. Por exemplo, chats, foruns e listas
de discussdo permitem a interacdo direta através de didlogos ou mensagens, sendo possivel
identificar com quem se estd interagindo. Por outro lado, é possivel trocar conhecimento
armazenando-o de forma que futuramente outras pessoas possam recupera-lo, e isto se da sem
que seja necessario saber quem fara uso do conhecimento nem quando. Um exemplo deste
ultimo tipo sdo as bibliotecas digitais.

Recentemente, surgiram os sistemas de recomendacdo (Recommender Systems). Um
sistema de recomendacdo tem por objetivo auxiliar no processo social de indicar ou receber
indicagdo, seja esta indicacdo referente a livros, artigos, discos, restaurantes ou informagodes
(RESNICK et al., 1997). Sistemas de recomendagao sao largamente usados em comércio e
marketing, para sugerir produtos ou fornecer informagdes para ajudar o cliente a decidir a
compra (SCHAFER et al., 2001; LAWRENCE et al., 2001). Nestas situacdes, as pessoas nao
precisam solicitar ao sistema que fornega as recomendagdes, mas este decide o que e quando
sugerir.

Este trabalho apresenta a arquitetura de um sistema de recomendacdo para apoiar a
colaboragdo entre pessoas. A colaboragdo se da na forma de interagdes sincronas (como chats
na Internet), e as recomendagdes sao feitas pelo proprio sistema de forma proativa
(automatica e online) durante as interagdes. Para tomar esta decisdo, o sistema analisa as
mensagens enviadas pelos participantes da sessdo e identifica o contexto ou tema da
discussao. Os itens recomendados podem ser documentos, paginas Web, discussdes anteriores
sobre temas semelhantes ou autoridades no assunto (pessoas com uma certa competéncia).

Na sec¢do 2 deste artigo, sdo aprofundados alguns aspectos relacionados a Colaboragao e
aos Sistemas de Recomendagdo. Na se¢do 3, ¢ apresentada a arquitetura do sistema proposto,
e as sub-se¢des detalham os componentes do sistema, seu papel e funcionamento dentro do
sistema. J& a secdo 4 apresenta um exemplo de interacdo auxiliada pelo sistema de
recomendacdo proposto. Por fim, as conclusdes discutem contribuigdes e limitagdes da
proposta.

2 Colaboracao e Sistemas de Recomendacio

Existem diferentes tipos de conhecimento dentro de uma organizagdo. Aquele
conhecimento que nao se encontra documentado e esta relacionado as experiéncias adquiridas
pelos individuos ¢ denominado de conhecimento tacito. Por outro lado, o conhecimento
explicito refere-se ao que € codificado de forma concreta, por exemplo, em bancos de dados e
documentos (NONAKA & TAKEUCHI, 1997).

Para que exista a criacdo do conhecimento organizacional ¢ necessario que seja feita a
identificacdo dos tipos de conhecimento e sua conversdao de um modo para outro (STEWART,
1998). O processo de conversao ¢ um processo social podendo ser um de quatro modos
(NONAKA & TAKEUCHI, 1997):

1) Socializacio: do conhecimento ticito em conhecimento ticito. E caracterizado
pelo ato de compartilhar experiéncias. Refere-se aqueles individuos que aprendem observando



outros trabalharem ou aprendem através da imita¢do. Neste processo € necessario que mestre
e aprendiz compartilhem as experiéncias.

2) Externalizacdo: do conhecimento tacito em conhecimento explicito. O
conhecimento tacito torna-se explicito, expresso na forma de metaforas, analogias, conceitos
ou modelos. A escrita ¢ uma forma de externalizagao.

3) Combinacio: do conhecimento explicito em conhecimento explicito. Os processos
de categorizacdo do conhecimento explicito podem levar a um novo conhecimento.

4) Internalizacdo: do conhecimento explicito em conhecimento tacito. O
conhecimento explicito torna-se tacito, isto ¢, os individuos incorporam um determinado
conhecimento.

Boa parte da gera¢dao de novos conhecimentos se da pela colaboragdo entre pessoas. A
colaboragdo acontece quando pessoas interagem trocando conhecimento e experiéncias, para
realizarem algum trabalho em conjunto ou simplesmente para uma ajudar outra.

Um tipo de sistema automatizado que pode auxiliar na colaboragdo sdo os sistemas de
recomendacdo. Estes sistemas procuram encaminhar para uma pessoa solugdes que foram
uteis para outras pessoas. Este tipo de servigo ¢ especialmente 1til quando ndo se sabe o que
pode ajudar na solugdo de um problema ou ndo se sabe onde esta solugdo se encontra.

Segundo TERVEEN & HILL (2001), ha quatro tipos principais de sistemas de
recomendacao.

Os sistemas baseados em conteudo (content-based systems) utilizam apenas as
preferéncias dos usuarios. Estes se concentram em recomendar itens semelhantes aos que o
usuario obteve no passado. Seu foco estd em algoritmos para aprender sobre as preferéncias
dos usuarios e na filtragem de um conjunto de itens que mais se assemelhem a essas
preferéncias.

Os sistemas de apoio a recomendagoes (recommender support systems) nao
automatizam o processo de recomendagdo. Servem como ferramentas para auxiliar pessoas a
compartilhar recomendagdes, ajudando tanto aqueles que produzem as recomendagdes quanto
aos que as procuram.

Os sistemas de minerag¢do social de dados (social data mining systems) mineram
preferéncias implicitas em registros computacionais de atividades sociais, como mensagens
trocadas através do Usenet, troca de documentos, historico de uso de sistemas, citagdes ou
hiperlinks.

Os sistemas de filtragem colaborativa requerem que as pessoas que procuram por
recomendacdes expressem suas preferéncias. Estes sistemas trabalham com algoritmos para
agrupar pessoas através de suas preferéncias e para pesar o interesse de pessoas com 0s
mesmos gostos para produzir recomendagoes.

TERVEEN & HILL (2001) discutem varios sistemas de recomendacdo. Por exemplo, o
sistema PHOAKS extrai paginas Web que foram mencionadas em mensagens do newsgroup
Usenet para futuramente permitir a recuperagao destas indicagdes. Ja o sistema proposto por
Donath et al. (apud TERVEEN & HILL, 2001) analisa discussdes do Usenet ¢ de chats,
atribuindo-lhes propriedades (por exemplo, nimero de participagdes). Isto permite recuperar
discussdes com certas propriedades. Estas ferramentas sdo uteis para analisar as mensagens
mas ndo geram recomendagdes durante a discussdo. Neste caso, a fung¢do ¢ apenas a de
registrar as mensagens para permitir a posterior recuperagao de informacoes.

J&4 o sistema Tapestry permite que as pessoas registrem suas avaliagdes sobre certas
mensagens postadas em uma discussao. Entretanto, neste caso, os processos de armazenar e
recuperar conhecimento acontecem de forma explicita, ou seja, as pessoas decidem realizar o
processo e tomam a iniciativa. Neste caso, o sistema automatizado funciona de forma reativa,
esperando um estimulo da pessoa para realizar as suas agoes.



O ideal ¢ que o sistema de recomendagao funcione de forma proativa, ou seja, decidindo
por conta propria o que, para quem e quando recomendar. Tais sistemas analisam o
comportamento e as preferéncias das pessoas (por exemplo, produtos comprados e sites
visitados), sem que as mesmas precisem determinar o que armazenar € em que momento.
Entretanto, sdo sistemas normalmente voltados a recomendac¢des no comércio eletronico
(SRIVASTAVA et al., 2000).

Um exemplo de sistema proativo voltado para apoio a interagdes ¢ apresentado em
KOMOSINSKI et al. (2000). Este sistema identifica termos presentes nas mensagens trocadas
entre os participantes de um chat e apresenta a definicdo de tais termos durante a interacao.
Entretanto, esta ferramenta ndo oferece nenhum tipo de recomendagdo mas somente
explicagdes dos termos usados.

Neste trabalho, ¢ apresentada a arquitetura de um sistema de recomendacdo que procura
auxiliar as pessoas no momento de discussdes online. A base do sistema ¢ a identificagdo de
assuntos sendo discutidos e a recomendac¢ao de itens relacionados aos assuntos. Para tanto, o
sistema utiliza técnicas de Text Mining para andlise e classificagdo de mensagens contendo
textos livres. As recomendagdes podem ser de documentos (bibliografias, artigos, arquivos
eletronicos e paginas Web), de discussdes anteriores sobre o mesmo tema e de pessoas
reconhecidas como autoridades no assunto. As recomendagdes baseiam-se no conteudo das
mensagens e, portanto, nos assuntos sendo discutidos. Uma estrutura do tipo thesaurus
auxilia na identificagcdo de contextos e na resolucdo de ambigiiidades.

O sistema proposto incorpora caracteristicas dos quatro tipos de sistemas de
recomendacao, conforme a classificagdo de TERVEEN & HILL (2001) descrita nesta secao.

3 Arquitetura e Funcionamento do Sistema Proposto

O objetivo do sistema proposto ¢ auxiliar processos de colaboracdo realizados através
de ferramentas de interagdo sincrona.

O auxilio se dd mediante a recomendacao de algum material que possa auxiliar na
discussdo. Porém, o sistema também pretende auxiliar o registro, a recuperacdo e a
classificagdo de discussdes, para que estas também possam ser recomendadas em discussoes
futuras.

A base para o funcionamento do sistema proposto ¢ um modulo de andlise textual das
mensagens trocadas durante as sessoes de discussdo. Para tanto, serdo utilizadas ferramentas
de Text Mining, associadas a um thesaurus, que permite a identificacdo de temas ou assuntos
presentes nos textos. O sistema podera ser utilizado em dominios diferentes, desde que um
thesaurus especifico do dominio seja inserido no sistema.

O conhecimento sera explicitado na forma de:

- documentos: arquivos eletronicos ou referéncias a artigos, livros e paginas Web;

- base de perfis: contendo a identificag@o e caracteristicas das pessoas do grupo; e

- historico das discussdes: registrando as mensagens trocadas durante as sessdes.

A figura 1 apresenta a arquitetura geral do sistema proposto, destacando os seus
componentes € as trocas entre estes.

A figura 2 detalha os sub-modulos de analise offline do log das sessdes.

No contexto deste artigo, uma sessdo ¢ uma troca de mensagens eletronicas e textuais
entre pessoas, realizada durante um periodo com inicio e fim determinados. A principio, uma
sessdo deve ter um unico objetivo, assumindo-se, portanto, que se trata de uma Unica
discussdo e vice-versa (uma discussdo somente ¢ feita durante uma sessdo). Entretanto, ¢
possivel que uma sessdo trate de mais de um tema ou assunto, fazendo com que seja
classificada por mais de uma entrada do thesaurus. Neste trabalho, serdo consideradas



somente sessdes sincronas, que ocorrem quando todos os participantes estdo conectados ao
mesmo tempo e as mensagens sao lidas em tempo real.

Geralmente, em discussoes de colaboragdo, reunem-se pessoas com interesses
especificos, um objetivo comum e certos conhecimentos prévios relacionados. Este fato
garante antecipadamente que o didlogo estabelecido entre os participantes ndo ird, pelo menos
na grande maioria das vezes, abranger assuntos que estejam fora do contexto no qual estdo
inseridos os participantes.

ssoa

Andlise da Sessao Recomendagao
Coniex
dlscussau

Log das Sesses
g cDocT

Base de Perfis Historico de Discussdes

Figura 1: Arquitetura do sistema proposto

Registro de Montagem de
discussdes Perfis

Histérico de Discussdes

Base de Perfis

Figura 2: Sub-modulos de analise offline

Assim, os termos utilizados na interagao tendem a ser termos intimamente relacionados
ao assunto tratado e, portanto, que estio definidos no thesaurus do dominio. E possivel que
ocorram dialogos com uma abrangéncia maior do que a dos assuntos sendo tratados. Neste
caso, seria necessario ter disponiveis varios thesauri.

Este fato gera uma maior complexidade no que se refere a elaboracdo de
recomendagdes, pois uma abrangéncia maior fard com que o numero de recomendagdes
cresga e acabe perdendo a precisdo necessaria, podendo ser produzida a chamada sobrecarga
de informagdes.

Nas proximas segdes, cada componente do sistema ¢ descrito em detalhes.



3.1 Modulo de analise da sessao

Toda mensagem enviada por um participante da sessdo serd analisada em busca de
termos-chave. Termos muito gerais, denominados sftopwords, sdo eliminados. Os termos
restantes sdo utilizados num processo de classificagdo, cujo objetivo ¢ determinar o assunto da
mensagem. Os assuntos que podem ser identificados encontram-se no thesaurus do dominio,
bem como os termos que identificam cada assunto.

O método de classificagao utilizado € baseado nos algoritmos de Rocchio e Bayes e foi
apresentado em LOH et al. (2000). Este método analisa o contexto geral do texto, ou seja,
todos os termos significativos presentes € ndo somente a presenca de determinadas palavras-
chave. Isto evita, por exemplo, que a presenca do termo ‘inteligéncia’ gere uma ambigiiidade
por se referir tanto ao tema “inteligéncia artificial” quanto ao tema “inteligéncia competitiva”.

Mesmo que varios assuntos tenham sido identificados numa mensagem, apenas um
assunto ¢ identificado como o foco da mensagem (aquele com maior presen¢a ou que ainda
nao foi citado na sessao).

Durante uma sessdo, o assunto sendo tratado pode mudar, ja que cada mensagem pode
tratar de um assunto especifico diferente. Em geral, os assuntos devem estar relacionados, ou
seja, proximos na hierarquia definida no thesaurus (irmaos, pais ou filhos).

O sistema devera ter um apontador de assunto para saber qual ¢ o assunto corrente.
Este apontador se deslocara pela hierarquia de assuntos definidos no thesaurus. Quando um
assunto “pai” e um assunto “filho” estiverem presentes na mesma mensagem, o assunto
“filho” (mais especifico) serd o assunto apontado (corrente). Nao € necessario que o
apontador se desloque somente por assuntos vizinhos ou proximos na hierarquia, pois a
discussdo pode mudar para um assunto mais distante. Entretanto, supde-se que isto ocorra
momentaneamente € que a discussao retorne para o assunto principal.

O assunto corrente (onde o apontador esta posicionado) sera repassado ao mddulo de
recomendacdo, para que sejam selecionados itens neste assunto para serem recomendados.
Pode haver mais de um assunto discutido numa mesma sessdo. Neste caso, o sistema devera
manter a relacdo de assuntos mencionados na sessao (histérico).

Termos novos, que ndo aparecem no thesaurus como stopword ou indicando um
assunto, deverao ser apresentados aos participantes da discussao para definigao.

3.2 Thesaurus

Segundo FOSKET (1997), thesaurus ¢ um dispositivo de controle de termos usado na
representacdo de documentos. Os thesauri provéem mapas de conhecimento, apresentando
conceitos ou idéias do dominio de aplicacdo e indicando relagdes entre eles. Estes conceitos
aparecem representados através de termos, os quais indicam quando um determinado conceito
estd sendo tratado. As relacdes geralmente indicam hierarquias entre conceitos (divisdo de
conceitos em menores). No thesaurus, também deverdo constar as chamadas stopwords, que
sdo termos muito freqiientes ou genéricos e sem significado especifico, tais como preposigoes,
artigos e conjungdes. Alguns termos, mesmo que ndo tdo freqiientes, podem ser definidos
como stopwords por nao representarem um conceito do dominio (vide exemplo na segao 4).

A figura 3 apresenta um exemplo de thesaurus para a area de Computacao (somente a
parte de conceitos e hierarquia). Neste exemplo, o conceito “Redes Neurais” pode ser
representado pelos termos ‘rede neural’, ‘redes neurais’, ‘redes neuronais’, ‘neural network’ e
‘redes de neurdnios’.

No sistema proposto, deverd ser definido um thesaurus para o dominio do grupo de
trabalho. Este thesaurus sera utilizado para indexar o conhecimento explicito (documentos,
sessdes e competéncias ou areas de interesse de pessoas do grupo). O thesaurus pode ser



montado manualmente ou extraido de um ja existente, por exemplo, a classificagio da ACM
para Informatica e a Classificacdo Internacional de Doencas (CID) para a Medicina.

Um item interessante no sistema proposto € que o thesaurus pode crescer a medida que
as interacdes vao realizando-se. Como dito anteriormente, quando um novo termo (ainda nao
presente no thesaurus) é citado numa mensagem, sera solicitado que o participante defina este
termo no thesaurus. Esta defini¢do significa relacionar o termo a um conceito ja existente ou
resulta na criacdo de um novo conceito (uma nova entrada no thesaurus). Neste ultimo caso,
deve ser fornecida uma explicacdo (como em um dicionario) e o posicionamento do conceito
na hierarquia (indicar o conceito “pai’).

O refinamento do thesaurus pode ocorrer durante a sessdo ou apds. Na interface
proposta, aparece no menu principal uma lista de termos novos, os quais devem ser definidos.

Thesaurus
\ \ \
Banco de Inteligéncia Engenharia de
Dados Artificial Software
\
\ \ \
Redes Neurais Slste_m_as Logica Fuzzy
Especialistas

Figura 3: Exemplo de parte de um thesaurus para a area de Computacao

3.3 Arquivo de Log das sessoes

Este arquivo registra tudo o que ocorre durante uma sessdo, tais como os participantes,
dia e horario, as mensagens enviadas pelas pessoas, as recomendagdes feitas, os documentos
lidos ou recuperados durante a sessao e os temas identificados durante a sessao.

Os temas identificados durante a sessdo devem ser listados na ordem em que foram
citados, formando assim um caminho que corresponde aos conceitos percorridos pelo
apontador de assunto dentro do thesaurus. Isto permite analisar os rumos que a sessdo seguiu
através dos conceitos citados. Por exemplo, pode-se observar se a discussdao passou de um
tema mais genérico para um mais especifico, qual foi a profundidade e a abrangéncia da
discussao, se foi citado algum conceito sem relacdo hierarquica com os demais (desvio de
assunto) e se houve algum conceito central, para o qual convergiam as mensagens.

Este arquivo servira de base para geragdo do historico de discussdes e para a montagem
dos perfis das pessoas.

3.4 Historico das Discussoes

O historico das discussdes contém as sessdes de discussdes anteriores e suas
caracteristicas gerais (participantes, data, mensagens ¢ o caminho percorrido pelo apontador
de assunto). Cada sessdo deve estar armazenada separadamente. Além disto, a cada sessdo
devera ser associado um ou mais assuntos, aqueles identificados nas mensagens enviadas
durante a sessao.

Como uma sessdo pode ter associado a si mais de um assunto, ¢ necessario associar a
cada contexto (assunto tratado) os documentos lidos ou recuperados e as recomendagdes



feitas durante a sessdo, mas dentro do contexto especifico. Isto permitird aos participantes
reverem as recomendacoes feitas durante a sessdo mas relativas a determinado tema.

3.5 Base de documentos

Um dos objetivos do sistema proposto ¢ recomendar documentos (artigos, bibliografias
e paginas Web). Para tanto, deve existir uma base ou biblioteca de documentos. A inclusdo de
documentos deve ser feita pelos proprios membros do grupo e ndo precisa ser feita durante
uma sessao (pode ser offline).

Estes documentos devem ser previamente indexados por assuntos, de acordo com o
thesaurus criado no sistema. O processo de indexagdo ¢ feito de forma automéatica por
ferramentas automatizadas que utilizam algoritmos de classificagdo (ver LOH et al., 2000).

No momento em que um documento ¢ associado a um tema ou conceito do thesaurus, ¢
também determinado o seu grau de afinidade com aquele tema. Um documento pode ser
classificado em mais de um tema.

/i‘ Sistema de Recomendag3o para Apoio a Colaboragao

Mostre-me Thesaurus  Documentos  Termos novios

—Minha mensager ‘ReComenda(}OGS
Eu sugiro escrevermos um artigo sobre o assunta. (- Documenta
Kirch, Mark. Expert Systems. New York: ;I
Addyzon-wesley, 1998,
E Belamy, Richard; Antony, Andrea. Practices in
—InVIar SRR Atificial Inteligence. Los Angeles: Pigmaleon,
~Mensagens do Grupo 2000.
e pode parecer adequado neste caso. ;I LI
Anlﬁni_u|_==> Foderiamos acrescentar um sistema —Pessoa
especialista neste caso. T o
B [Jodio Barone - Inteligéncia Artificial =
4na == & idéia parece boa, mas temos que ter a Beatriz Siqueira - Sistemas Especialistas
participagio de alguém de Inteligéneia Artificial LI
H

Mensagens do sisterna IExiste urna discussdo anterior neste mesma kema.

Figura 4: Interface do sistema de recomendacao

3.6 Base de Perfis

A base de perfis contém a identificacdo das pessoas do grupo e suas dreas de
conhecimento. A base se assemelha aos chamados Mapas do Conhecimento ou Paginas
Amarelas (Yellow Pages), que servem para indicar que pessoas possuem determinados
conhecimentos. Um Mapa do Conhecimento ¢, portanto, um guia € nao um repositorio de
conhecimento (STEWART, 1998).

A indicacdo dos conhecimentos que as pessoas possuem ¢ feita através de uma relacao
de conceitos (dentre os presentes no thesaurus do grupo) e um grau associado a cada conceito.
Este grau determina o quanto uma pessoa esta relacionada a um certo assunto ou tema do
dominio. O grau ndo ¢ absoluto, mas relativo as demais pessoas do grupo. Este valor pode ser
usado para indicar o grau de competéncia da pessoa na area ou para referenciar se uma pessoa
estd mais ativa do que as outras em determinada area.

Os conceitos associados as pessoas na base de perfis ndo necessariamente precisam ser
disciplinas previamente estabelecidas por métodos tradicionais (cursos e diplomas). Segundo
o conceito de Arvores de Conhecimento de LEVY & AUTHIER (1995), novas competéncias
e saberes podem surgir da coletividade, e cada individuo tem uma posi¢do Unica nesta
coletividade. As competéncias t€ém valores diferentes dependendo do contexto em que se
inserem. Assim, a pessoa deixa de ser identificada apenas por um roétulo (nome de familia,
numero da carteira de identidade, cargo ou diploma) e passa a condi¢do de portador de um
perfil de conhecimentos ou competéncias.



Desta forma, cada conceito e o grau correspondente podem ser estabelecidos
previamente na inclusdo da pessoa no grupo (na base de perfis), analisando-se seu curriculum
vitae. Depois disto, novas areas podem ser acrescentadas ou o grau pode ser alterado a medida
que a pessoa participa em sessoes de discussdo ou 1€ documentos. O grau de competéncia serad
usado para recomendar pessoas e funciona como uma pontuagao.

3.6.1 Esquema de pontuacio nos perfis

A pontuagcdo da pessoa em um determinado assunto depende das atividades desta
pessoa. Cada sessdo de discussdo ou documento lido/recuperado aumenta uma certa
quantidade de pontos no assunto em questao (referente a sessdao ou ao documento). A razao
disto ¢ que a pessoa comega a se especializar e a ganhar competéncia interagindo com outras
ou lendo documentos. Se a interagdo for com uma autoridade na area, a pontuacdo deve
aumentar mais ainda.

Autoridade em um assunto é uma pessoa com pontuagdo acima de um limite pré-
estabelecido para aquele assunto, significando que esta pessoa possui um elevado grau de
competéncia. A pontuagdo deve diminuir a cada ano, se a pessoa nao tiver nenhum evento
(sessdo ou documento lido) nesta area. Além disto, caso a pessoa venha a colocar um
documento na base, ela tera sua pontuagdo incrementada.

Isto ¢ semelhante a proposta do sistema ReferralWeb (avaliado em TERVEEN & HILL,
2001), que permite identificar pessoas que tenham determinado conhecimento (expertise),
analisando documentos da Web para achar co-ocorréncias de nomes de pessoas com o intuito
de criar uma rede social.

Na base de perfis, ainda deverdo existir, associadas a cada pessoa, uma lista de
documentos lidos ou recuperados e uma lista de recomendagdes feitas. Isto evitara que o
sistema recomende algo que a pessoa j4 conheca ou que o sistema repita uma mesma
recomendacao.

3.7 Moédulo de Recomendacio

O modulo de recomendagao recebe como estimulo o contexto da sessdo. Este contexto ¢
a posicao do apontador de assunto, dentro da estrutura do thesaurus, conforme identificado
anteriormente pelo modulo de analise. Quando mais de um assunto ¢ tratado na mesma sessao
de discussao, o sistema faz as recomendagdes no assunto corrente.

Como a discussdo ¢ sincrona, o sistema ndo deve interromper a discussdo para que seja
analisada a recomendacdo. Entretanto, acredita-se ser melhor fazer a recomendacao durante a
sessdo e nao apos, para aproveitar o momento. Para tanto, o sistema proposto utiliza janelas
especificas em sua interface para tais sugestdes (ver figura 4). As recomendagdes sdo
individuais. Isto quer dizer que diferentes sugestdes podem ser apresentadas na mesma sessao
para pessoas diferentes. Isto dependera do perfil do participante, conforme definido na base de
perfis (evita que a mesma recomendacao seja feita mais de uma vez).

As recomendagdes podem ser de documentos (extraidos da base de documentos), de
discussoes anteriores (recuperadas do historico de discussdes) e de autoridades no assunto
corrente (identificadas na base de perfis).

De forma basica, sdo feitas recomendagdes de itens que estdo classificados no assunto
tido como corrente (conforme o apontador de assunto).

Entretanto, recomendag¢des mais complexas podem ser feitas. Por exemplo, podem ser
recomendados documentos semelhantes aos documentos vistos (lidos ou recuperados) durante
a sessdo, mesmo que nao estejam classificados no mesmo assunto.



Outro exemplo ¢ a recomendagdo de documentos vistos em sessdes semelhantes. Neste
caso seria feita a procura de interagdes semelhantes, sendo recuperados documentos sugeridos
pelo sistema ou lidos pelas pessoas durante estas sessoes.

4 Exemplo hipotético de uma sessio com apoio do sistema

A seguir, ¢ apresentado um exemplo de funcionamento do sistema proposto. A sessao
corresponde a uma conversa online (sincrona) entre um professor € um aluno sobre o trabalho
final da disciplina. Sao apresentadas as mensagens dos participantes € o funcionamento
interno do sistema ¢ descrito logo ap6s o sinal *.

Aluno: Estou pensando em implementar uma rede neural.

* ApOs esta mensagem, o sistema reconhece as stopwords ‘estou’, ‘em’, ‘uma’ e
‘implementar’. O termo ‘pensando’ € novo (ndo aparece no thesaurus). Sera solicitado que as
pessoas participantes desta sessao definam o termo no thesaurus (o qual serd definido também
como stopword). Neste momento, o sistema reconhece que o assunto da sessdo ¢ “redes
neurais” e posiciona o apontador de assunto para este conceito no thesaurus. O termo ‘rede’
aparece no thesaurus tanto em “redes de computadores” quanto em “redes neurais”. Mas a
presenca de “neural” elimina a ambigiiidade. Nao ¢ feita nenhuma recomendagdo, pois 0s
documentos armazenados na base e relacionados ao assunto em questao ja sao conhecidos dos
participantes.

Professor: Que tipo de rede tu vais usar ?

Aluno: Uma rede back propagation.

* Os termos ‘back’ e ‘propagation’ ja aparecem no thesaurus formando o conceito “back
propagation”, o qual encontra-se abaixo do conceito “redes neurais” (pois ¢ um tipo de rede
neural). Neste momento, o apontador de assunto posiciona-se no conceito mais especifico
“back propagation”. Como ha um documento sobre este assunto que ainda ndo foi lido pelo
aluno nem recomendado ao mesmo, o sistema recomenda este documento na janela
apropriada, somente na interface do aluno.

Professor: Por que ndao implementar uma rede CNM ?

* Neste momento, o sistema identifica um termo novo ‘CNM’, o qual devera ser definido no
thesaurus. Como CNM ¢ um tipo de rede neural, este conceito deve aparecer logo abaixo de
“redes neurais” na hierarquia do thesaurus.

Aluno: Eu ouvi falar que a rede CNM é adequada somente para implementar sistemas
especialistas.

* Neste momento, o sistema reconhece que o assunto da sessdo moveu-se para o conceito
“sistemas especialistas” e recomenda alguns documentos novos sobre este tema.

5 Conclusoes e Discussao

Este trabalho descreveu a arquitetura de um sistema para apoiar a colaboragdo entre
pessoas. Este sistema auxilia no processo de transferéncia do conhecimento entre os membros
de uma organizacao, facilitando o aprendizado organizacional. Sua aplicagdo € util, sobretudo,
em organizacdes onde os membros estiverem geograficamente dispersos.

Além de possibilitar a comunicacdo entre os membros de uma organiza¢do, o sistema
permite que parte do conhecimento tacito possa ser explicitado e recuperado na forma de
registros das discussdes, contendo as mensagens trocadas, as recomendagdes feitas e o rumo
da discussdo em termos de assuntos analisados.

Uma contribui¢ao importante da proposta esta na construcao de uma base de perfis dos
usudrios. Com esta base, existe a possibilidade de se descobrir que pessoas possuem
determinado conhecimento e qual o nivel de atividade de cada pessoa numa determinada area.
Isto permite que a organiza¢do possa avaliar que conhecimentos ela possui ou estdo sendo



trabalhados e ainda avaliar os seus proprios membros. Como conseqiiéncia, pode-se
determinar a necessidade (ou ndo) de investimento na aquisi¢gdo de determinados
conhecimentos, mediante treinamento ou contratagao de pessoal.

Embora haja beneficios previstos, ¢ preciso considerar que a aplicacdo do sistema
podera encontrar algumas barreiras. Uma delas reside no fato da base de conhecimento estar
inicialmente com um volume pequeno, o que ird fazer com que ndo sejam feitas
recomendacgdes ou que estas sejam irrelevantes no inicio da aplicacdo da ferramenta. Neste
sentido, € necessario incentivar o uso do sistema € o armazenamento prévio de documentos e
sites relacionados aos assuntos de interesse da organizagao.

Outra barreira estd na constru¢do do thesaurus. Esta constru¢do ¢ normalmente
complexa € requer um grande investimento em termos de tempo. Sugere-se o uso de técnicas
automatizadas ou, conforme ja destacado na se¢do 3.2, a adocdo de alguma classificag¢do pré-
existente. Com o sistema proposta, tal barreira pode ser minimizada pelo fato de que o
thesaurus pode ser incrementado e refinado através da colaboracao entre os usuarios ao longo
do uso da ferramenta.

Alguns pontos ainda merecem maiores estudos. Um deles ¢ a identificagdo do assunto
tratado durante uma sessdo. Este ¢ identificado mediante a anélise das mensagens trocadas.
Neste sentido existe a preocupacao em relagdo ao tempo gasto para que seja determinado qual
¢ o assunto discutido. Nem sempre isto ficara claro a partir das primeiras mensagens e além
disto discussdes anteriores poderao vir a ser retomadas.

Outro ponto critico esta no tempo gasto pelo sistema para realizar a recomendagdo de
documentos. Esta analise devera ser feita de tal forma que ndo venha a comprometer a
interagdo, e de forma que a recomendacdo se d€ a partir da analise das mensagens atuais, caso
contrario, as recomendagdes poderdo parecer estranhas e fora do contexto da discussao.

A construgdo e uso de diferentes thesauri também merece estudos mais detalhados. No
momento, o sistema esta planejado para trabalhar com somente um thesaurus. Entretanto, ha a
possibilidade de se utilizar mais de um thesaurus para suportar a discussdo entre pessoas de
areas diferentes (por exemplo, uma da area de Computagdo e outra de Educagdo). Uma
solugdo futura devera integrar varios thesauri de forma a garantir a correta identificagdo do
assunto tratado, assim como a recomendacao adequada de recursos.

Ainda em relagdo ao thesaurus, é necessario analisar o caso de um mesmo termo
possuir diferentes significados para usudrios distintos. Esta situacdo pode ser contornada
permitindo que haja defini¢des diferentes para o mesmo termo ou conceito e que no thesaurus
seja indicado o autor de cada defini¢do.

Em algumas situagdes o sistema devera analisar o perfil dos usudrios visando
determinar que recomendagdes deverao ser feitas aos usudrios. Quando dois usuarios
comentarem a respeito de um determinado assunto, mas nao existindo no perfil de ambos a
indicacao deste conhecimento, podes-se considerar que a discussdo sofreu um desvio de tema
ou ainda que ha a necessidade de atualizar as areas de interesse dos usuarios.

Quanto a recomendagdo, ¢ necessario definir com mais precisdo se uma recomendagao
deverd ou ndo ser refeita. Por vezes o fato de um assunto estar sendo rediscutido pode indicar
que o usuario nao utilizou de fato a recomendacao. Isto pode ter ocorrido pela baixa qualidade
do material recomendado ou pode revelar a necessidade de que os usudrios devam ser
relembrados de antigas recomendagdes. Neste caso, podem ser enquadradas aquelas
recomendacdes feitas ha algum tempo ou aquelas feitas em contextos diferentes, j4 que um
mesmo material podera tratar de diversos assuntos devendo ser portanto recomendado a cada
vez que possa ser util.

Futuramente, sera necessario levar em conta o nivel de conhecimento de cada usuario.
Usuarios com um nivel elevado de conhecimento em uma area ndo terdo interesse em receber



recomendacdes relacionadas a algum material que fornece apenas os conceitos iniciais
relacionados a area.

A partir destas observacdes finais, pode-se verificar a necessidade de uma continua
avaliagdo e aperfeicoamento da arquitetura aqui proposta de tal forma que o sistema venha de
fato a fornecer um auxilio relevante.
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