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Resuma O presente artigo tem por objetivo apresentar um ambiente para a execucdo de
avaliagBes remotas em Ensino & Distancia, dentro do conceito de sistemas multiagentes. O
emprego da tecnologia de Orientagdo a Objetos e 0 uso de Java como suporte permitiram o
desenvolvimento de um ambiente que possui agentes embarcados no ambiente do aluno,
capazes de monitorar sua interacdo com a interface, buscando fornecer ao professor
informagBes sobre o aproveitamento e o comportamento do aluno durante a execucgdo das
guestdes. Estas informacgBes sdo utilizadas pelo sistema para o desencadear processos de
auxilio e, pelo professor, para a identificacdo de problemas na avaliacdo proposta, visando o
tracado de novas estratégias de ensino e de avaliacao.
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Javal — ambiente para avaliagcdes remotas em Ensino a Distancia
empregando agentes embarcados

- avaliag@es pela Internet, geralmente assincronas e

1. Introducéo dispersas espacial e temporalmente, o professor é
impossibilitado de realizar tal monitoracgéo.

A Internet vem constantemente sendo utilizada
como plataforma de suporte para 0 Neste caso, o uso de agentes de software
desenvolvimento e emprego de ferramentasemharcados no ambiente do aluno, apresentado
capazes de proporcionar ambientes de ensino &elo modelo do ambiente Javal, surge como
distancia, permitindo ao aluno assistir aulas de gjternativa capaz de minimizar o efeito de
forma assincrona e descentralizada. Nestegispersao espacial e temporal destes ambientes,
contexto, inserem-se as ferramentas para geracagma vez que, enquanto auxiliam o aluno durante a
de cursos a distancia, onde o aluno interage com Go|ucso da avaliagio, os agentes oferecem

sistema, sendo submetido a uma avaliagdofeedhack ao professor quanto a sua elaboracao.
somativa em forma de testes ou questionarios.

Observacdes realizadas por [Cardoso 2001],3 Estado da arte
apontam uma tendéncia de crescimento no uso

destas ferramentas. , . .
Inimeras  pesquisas foram  desenvolvidas

buscando criar ambientes que permitissem a
realizacdo de avalia¢cbes a distancia, necessarias
para a obtencéo da avaliagéo do ensino.

Algumas ferramentas disponiveis no mercado,
como AulaNet [AulaNet 1999], Question Mark
Perception [Question 1999], WebCT [Goldberg

1998] e outras desenvolvidas no meio académico,E tas f ¢ Fi 1 l6ai
como AvalWeb [Cardoso 2001], contemplam bsas derramen a_z( 'gura ) polssuert‘n sua oglct:a
principalmente o0s aspectos somativos da aseada no servidor € sao geraimente compostas

avaliacdo e foram analisadas com o objetivo degggo:)mdegsltjee?t%eie(a?rlr:cagltiazl%moer?otosé:)vei‘gg? (S)e
identificar suas principais caracteristicas. deq . e
gque interage com um ambiente grafico

disponibilizado ao aluno (c) através de um

O protétipo do ambiente Javal foi empregado em navegador (browser) empregado para consultar
avaliacOes remotas, sendo seu projeto selecionadg, 9 Preg P

pela CAPES no Programa de Apoio a PesquisadOcumentOS de hipertexto.
em Educacdo a Distancia (PAPED-2001) e
encontra-se em fase final de prototipagéo e testes.

. -- i
2. Motivagao Ol %_ > 5 |
b A ‘-uﬁr/_\-\l'lllj",fﬂ |
Os ambientes de Ensino a Distancia (EAD) foran — ' |
desenvolvidos com o intuito de ultrapassar o: = ——y eb |
L . - 1
limites da sala de aula, tornando o aprendizad ™ == // \|n’rrﬂne |
dindmico e assincrono tanto espacial quant - f/ | - a}|
. . ~ . B & ™, I
temporalmente. A tecnologia de informacdo [®] _ | |
disponivel atualmente tem permitido o empregc "™==s | ]
de redes de computadores como suporte pa {c) ;TET

estes ambientes.

Por outro lado, a contraposi¢do da avaliagéo via .

Web ao modelo presencial, tem limitado a adogdo Figura 1 - Estrutura comum a ambientes para
de medidas que permitam ao professor avaliagdo em EAD.

acompanhar o aluno durante a solucdo das

avaliacdes, visando dirimir de possiveis dividas Este ambiente consiste em um conjunto de
ocorridas durante sua realizacdo. Em avaliagdesPaginas estaticas HTML Hfpertext Markup
presenciais, o professor pode pessoalmentelanguag¢ gerados de forma dinamica por
acompanhar a solucdo da avaliacdo pelo alunoferramentas como ASPA¢tive Server Paggs
Manifestacdes evidenciadas (nervosismo, tiques, JSP {ava Server Paggs QML (Question
etc.) podem ser imediatamente identificados peloMarkup Language ou PHP, localizadas no
professor como sendo situacdes de davida ouservidor.

incompreensao, visando o auxilio imediato. Em



Ao interagir com estas paginas (que reproduzemO sistema Perception encontra-se dividido em
os diversos tipos de questdes existentes noduas partes: uma destinada a montagem das
ambiente de avaliacdo tradicional) o aluno pode questbes e outra destinada a controlar as sessdes
ser avaliado de forma somativa, pela obtencdo dede aula a serem seguidas pelo aluno (ou sequéncia
estatisticas de acertos e erros. de aulas na qual as questdes encontram-se
inseridas), cujas ferramentas s8o o Question
A abordagem da avaliacdo formativa, segundo oManager e o Session Manager, respectivamente .
enfoque de [Bloom 1972] tem sido buscada em
ferramentas como o SEMEAI - SistEma 3.2 Web CT
MultiagEnte de Ensino Aprendizagem na Internet
[Geyer 2001] e WebCT [Goldberg 1998], onde a o webCT [Goldberg 1998] é uma ferramenta que
participacdo do aluno através de consultas aopropicia a criagdo de sofisticados ambientes
sistema e emprego de recursos como chat e emagducacionais baseados na Web, podendo ser
sdo considerados para esta avaliagao. usada para criar desde cursos on-line até a

. ] divulgacdo de material suplementar para algum
O ambiente Javal busca descortinar novos cyrso.

horizontes no ambiente de avaliacdo remota ao
procurar integrar avaliacdo somativa e formativa pesenvolvidlo em PERL sobre a plataforma

atraves de um conjunto de agentes que,yNIX, possui cerca de 40.000 linhas de cédigo,
monitorando  atividades do aluno, relatam a0 sendo utilizado por mais de 500 instituictes,

professor aspectos somativos e formativos dajncluindo a University of British Columbia, com

avaliagao. aproximadamente 140 cursos. Este sistema pode
) ) ser dividido sob trés aspectos (i) Ferramenta de
3.1 Question Mark Perception apresentacdo: permite ao projetista do curso

definir o lay-out, cor, textos, contadores, para as

A ferramenta Question Mark Perception paginas do curso; (i) Conjunto de ferramentas do

[Question 1999] é um ambiente de estudante; e (iii) Conjunto de ferramentas do

desenvolvimento de questdes que possui suporte &dministrador.

multimidia, podendo ser inseridas dentro de um

contexto de uma aula (como uma avaliacdoPara o0 estudante s&o disponibilizadas as

durante um modulo de ensino) ou como uma ferramentas de comunicagcdo disponiveis na

bateria de testes. Dispde de um servidorInternet como as listas de discussédo, correio

(Perception Server), que permite a distribuicdo deeletronico e salas de chat, sendo que das seis salas

testes e avaliagbes em ambiente Web ou outrade chat existentes, quatro tém suas conversas

ambiente de rede. registradas em um Banco de Dados, para que se
possa monitorar a conversagcdo e a participacdo

A plataforma de hardware e software requeridos dos alunos.

envolve as plataformas Windows (95, 98 e NT),

sendo necessario o emprego de um navegadoAs questdes de multipla-escolha podem ser

Internet Explorer versdo 4.0 ou superior (embora colocadas em algumas paginas do curso, e uma

o fabricante afirme que o sistema trabalha explicacdo é anexada indicando porque a resposta

satisfatoriamente em qualquer browser moderno). estava incorreta ou dando informacdes adicionais.
Também tem-se a opc¢do de perguntas on-line,

O gerenciamento do servidor de questGesque sdo feitas enquanto o aluno esta acessando o

(geracdo de relatérios, corregdo de questdes, etc.gurso, devendo a resposta ser dada de pronto, ou

é feito através de console Web, empregando umseja, sempre é dado um feedback imediato ao

navegador Internet Explorer 4 ou Netscape 3 oualuno.

superiores. O servidor de questbfes necessita

executar sobre um servidor ISAPI compativel Cada aluno tem acesso as notas que recebeu em

com Windows, como o Internet Information todas as atividades ja realizadas. Existe, também,

Server (11S). Pode ainda ser executado sobre umuma é&rea para a apresentagdo do projeto

Personal Web Server (PWS). desenvolvido em grupo, que pode ser visualizada
por todos os integrantes do curso.

O mecanismo de geracdo de relatérios padrédo

(Enterprise Reporter) utiliza a tecnologia de 3.3 AulaNet

Active Server Pages (ASP), da Microsoft, sendo

possivel o emprego de qualquer outro sistemag AulaNet [AulaNet 1998] é um ambiente de

gerador de relatdrios que seja compativel. aprendizagem cooperativo baseado na Web,
desenvolvido no Laboratério de Engenharia de
Software (LES) do Departamento de Informatica



da Pontificia Universidade Catélica do Rio de juntamente com outros dados, seu nivel de
Janeiro (PUC-RJ), para a cria¢é@o e assisténcia delificuldade estimado. Cada questdo pode ter um
cursos a distdncia sobre os mais variadosnivel de dificuldade que pode ser do tipo (i)
assuntos. Muito facil, (i) Féacil, (iii) Média, (iv) Dificil ou

(v) Muito dificil. Para geracdo de avaliacdes, a
Os cursos do AulaNet baseiam-se nas seguintesiefinicdo dos niveis de dificuldade das questdes é
premissas: (i) O autor do curso ndo precisa ser umum dos parametros que possuem preenchimento
especialista em Internet; (i) Os cursos criados obrigatdrio.
devem  buscar grande capacidade de
interatividade, a fim de atrair maior participacdo 4. O ambiente Javal
do aluno no processo de aprendizado; (iii) Os

recursos oferecidos para a criagdo dos cursosp javal é um ambiente destinado a elaboracéo e
devem corresponder aos de uma sala de aulgjistribuicso de avaliagdes em Ensino a Distancia.

convencional, acrescidos de outros normalmentes,s modularidade e portabilidade permite o seu
disponiveis no ambiente Web; e (V) Os emprego junto a sistemas de avaliagéo

professores devem selecionar os mecanismos qu@reviamente existentes e em qualquer plataforma,
utilizar&o no curso. sem a necessidade de ajustes.

O AulaNet oferece trés metodos de avaliacdo: paseado na tecnologia de sistemas multiagentes,
prova, trabalho e exercicio. Através de exerciciosg javal utiliza agentes embarcados no ambiente
e trabalhos, os alunos poder_nA debater, Criardo aluno (Figura 2) capazes de monitorar o seu
projetos e compartilhar experiéncias, isto €, comportamento durante a solucdo de avaliagdes,
participar ativamente do processo de aprendlzadofegistrando sua interacdo com o ambiente,
Atraves de provas, o professor pode fazer ayjsando iniciar procedimentos de auxilio caso

avaliacdo ~ formativa  do  processo  de detectadas possiveis situages de divida. Com
aprendizagem, enfatizando a importancia dosisso, o sistema deixa de ser um simples “painel de
aspectos cognitivos da aprendizagem. guestbes”, permitindo ao aluno ser acompanhado

. e auxiliado quando necessario.
As provas séo controladas por uma ferramenta de

criacdo e correcdo automatica desenvolvida no
LES, chamada Quest.

3.4 AvalWeb

Desenvolvido pela Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, o AvalWeb [Cardoso 2001] é um
sistema de geréncia de questdes e aplicagdo de
avaliacgdes.

Ambiente
- o do Aluno

Sensores (Interface grafica)
O termo “geréncia” é utilizado com o objetivo de

atender requisicbes dos professores para |
elaboracdo de avaliacdes, escolher o nivel de Agentes
dificuldade das questdes que compordo a
avaliacdo e usar estratégias interativas para
aplicagcdo de provas, como por exemplo, a
utilizacdo de niveis de dificuldade progressivos Figura 2 — Modelo de agentes embarcados no
das questdes submetidas aos alunos, dependendo ambiente do aluno.

de suas respostas anteriores.

Avahacdo e
Mretrizes

Os agentes sao previamente instruidos pelo
Como as demais ferramentas apresentadas, utiliz@rofessor sobre como deverdo se comportar
a ferramenta PHP para a geracdo dinamica dedurante a realizacdo da prova pelo aluno e diante

paginas Web, em conjunto com banco de dadosdos eventos por ele gerados, visando fornecer
MySQL, acessado via ODBC. relatorios sobre tais comportamentos, que podem

indicar falhas na elaboracdo da avaliagédo
Neste ambiente existem parametros que definem(€nunciados imprecisos, falhas de contetdo, etc.).
a forma geral da avaliacdo que sera
disponib“izada aos alunos e devem ser As avaliagﬁes sdo distribuidas e recolhidas de
informados pelo professor antes que sejaforma automatica (ao término do tempo de
realizada a geracdo de avaliacdes. Ao cadastrapolucéo), manual (o aluno encerra a avaliagdo) ou
questdes no sistema, o professor deve informarPor solicitacdo (o professor pode recolher



avaliagcbes de aluno ou grupo, em avaliagdesCompde-se basicamente de trés grandes unidades,

sincronas), de acordo com diretrizes definidas cujo detalhamento serd apresentado a seguir: (i) A

pelo professor e que sdo entregues aos agentes. interface do ambiente do aluno; (ii) O sistema de
geréncia e armazenamento de dados; e (iii) O

Os tipos de questdes contempladas pelo modelosistema de elaboracéo de avaliagdes.

Javal envolve as existentes no modelo de

avaliagdo tradicional, como verdadeiro-falso, A interface do ambiente do aluno consiste no

marque a alternativa correta, ordenacdo, ambiente gréfico da avaliacdo, com suas questdes

preenchimento de lacunas e resposta simples. e itens. Possui a forma de uma applet Java,
embutida em uma pagina da Web, carregada pelo

4.1 Caracteristicas do ambiente navegador do aluno. E composta pelo Mddulo de
Avaliacdo Remota (MAR).

O modelo Javal representa o ambiente de ) o )
avaliacdo, com suas questdes e itens, dentro d& Sistema de geréncia permite o controle de
paradigma de Orientagdo a Objetos, sendo este§cessO e armazenamento de dados. E formado

modelados como uma colegéo de objetos a serenp€l0 Modulo de  Armazenamento de Dados
serializados e entregues aos alunos. (MAD) e Mobdulo de Controle de Avaliagbes

(MCA).

Diferentemente das ferramentas existentes, onde a
l6gica do ambiente encontra-se baseada r

servidor, Javal possui a légica baseada no client
implementada nos agentes embarcados. )
avaliagdo e as diretrizes do ambiente séK = o de
criptografados, encapsulados e enviados para %% de Avaliagdes
cliente visando a aplicacdo da avaliagdo Ze
correcdo e posterior envio de relatérios ac ' Eé‘l .
professor. 5{”\.{3 &g

4]
No ambiente servidor, estes objetos sé« -
armazenados de forma persistente, senc _ Servidar de

avaliacdo. Uma vez que os objetos da avaliagé
estejam carregados no ambiente do aluno, es Mol de Madulo de
pode iniciar sua solugdo, sem a necessidade Avaliaedo Remota  Armazenamento de Dodos
efetuar novas conexdes com o servidor par

buscar as proximas questdes a serel..

solucionadas. ~ Com isto objetivou-se reduzir Figyra 3 — Arquitetura do ambiente Javal.
acessos frequentes e concorrentes ao servidor,

sobretudo em avaliacbes com horario de inicio g gistema de elaboragdo de avaliagdes permite ao
definido (sincronas) e permitir ao ambiente 0 rofessor criar e disponibilizar a avaliagdo. E

emprego de avaliagbes que possuam teMPOcomposto  pelo Modulo de  Montagem de
definido para sua solugéo, sem sofrer ianuéncias,/_\vana(;ﬁes (MMA).

do trafego na rede.

acessados pelos alunos apenas no inicio Ao K - Rede
gl

. N 4.3 O modelo conceitual do ambiente
Estruturalmente, o ambiente compde-se de um

conjunto de classes organizadas em pacoteso modelo conceitual do ambiente Javal considera
dentro de funcionalidades necessarias ao sistema. L. " . ~
Foi utilizada a linguagem Java, gracas as sugima serie de entradas e saidas de informacéo,
caracteristicas de portabilidade, suporte asepdo capaz de tratar cada,yma com  Seus

modulos. Para uma andlise de suas

multitarefa e seguranca. . . ey . .
9 & funcionalidades basicas, o modelo do sistema foi

- . desenvolvido para interagir com dois tipos de
4.2 Composicao do ambiente atores definidos: professor e aluno.

O ambiente Javal (Figura 3) e concebido por ag interagdes com o professor envolvem aspectos
mo_dulos que englobam um conjunto de c_Iasses deoperacionais do sistema e pedagogicos da
objetos, visando assegurar modularidade €avaliacdo, enquanto que as interagdes com o

independéncia entre eles, de forma a torna-lo umag;no  envolvem seus aspectos somativos e
estrutura portavel, segura e escalavel. comportamentais.



As interagcbes que o professor realiza com o As principais interacdes do aluno com o sistema
sistema, compreendem os seguintes fluxos deséo:
informacéao:

Ajustes do ambiente - o aluno pode interagir com
A avaliacdo - compreende o objeto de avaliacdoo ambiente da avaliagdo ativando recursos
propriamente dita, com informacdes relativas a capazes de facilitar a sua execugéo, como tutores,
instituicdo, professor, turma de aula, matéria, alarme de fim da avaliacdo, disponibilizacdo on-
assunto, disciplina, valor das questdes e tudo qudine (para provas em grupo);
diz respeito a avaliacdo, com seus aspectos

didaticos e formais; Selecdo de questbes e itens - compreende a
selecdo das questbes e de seus itens para serem
Diretrizes operacionais — compreendem as respondidos;

informagbes que permitem orientar os alunos e

instruir os agentes especificos para a execu¢do d&elecdo de recursos - o aluno pode escolher

avaliagdo. Englobam a definicdo da avaliagdo recursos previamente disponibilizados pelo

quanto a sua execugdo (individual ou em grupo), professor para auxiliar na solugdo de questdes;

0 tempo destinado a sua realizacdo, a data de

inicio e de término, a ativagdo do recurso de Eventos de interface grafica - compreende os

recolhimento automatico da avaliagdo, tutores eventos que o aluno desencadeia ao interagir com

para os itens da questéo e disponibilizagéo ou néa interface grafica do ambiente da avaliagéo,

de recursos, como salas de chat ou paginas daomo cligues de mouse, entradas e saidas do

Web ao aluno, durante a sua execugao; ambiente, minimizacdo de janelas, cligue em
botbes, etc. Estes sdo monitorados por agentes

Diretrizes temporais — compreendem os aspectosspecificos que podem desencadear processos de

ligados aos agentes que acompanhardo o alunauxilio, quando preciso.

durante a execucdo da avaliagdo, analisando o

tempo de execucdo de cada item. Neste momentoElaboracdo de respostas - envolve as respostas

0 professor pode estabelecer tempo maximo eelaboradas pelo aluno, com o objetivo de

minimo para a solugéo de cada item, a partir doobtencéo de conceitos e avaliagéo formal.

qual os agentes monitoram e detectam situactes

de demora do aluno. Neste momento, iniciam Tempo de solucgéo - envolve o tempo gasto pelo

procedimentos de auxilio, dentro do estabelecidoaluno na solugéo dos itens da avaliago.

pelas diretrizes operacionais informadas pelo

professor; A interacdo sistema-aluno envolve a exibicdo de
guestbes e itens, agentes tutores, alertas e

Diretrizes comportamentais — contemplam 0s informacdes disponibilizadas pelo professor.

aspectos comportamentais da  avaliacéo,

relacionados aos sensores que estardo presenteg 4 Qg agentes embarcados
no ambiente do aluno, especialmente na interface

grafica. Minimizages de janela, modificagéo de Os agentes desenvolvidos para uso no Javal tem

respostas sao aspectos monltorzildo_s &, .CaS%or atividades especificas acompanhar a interacéo
ocorram fora da margem de ocorréncia preV'Stahomem-méquina, no sentido de se aplicar prazos

pelq'professor, desencadeiam proceghmentos d ara o cumprimento das tarefas e prover o sistema
auxilio ao aluno, dentro do previsto pelas de uma légica capaz de monitorar 0 seu

diretrizes operacionais; e comportamento. Para este modelo, foram

. . ropostos inicialmente os seguintes agentes:
Recursos a disponibilizar - compreende o prop g g

conjunto de recursos que o professor pode
disponibilizar para que o aluno os consulte em
situacdo de duvida, durante a avaliacdo, como
paginas da Web, servicos de comunicacdo em
grupo, lista de discussdo, sala de chat, pagin
Web da disciplina, arquivos de &udio, video
imagens, etc.

Agentes de tempo - monitoracdo de tempo de
execucdo da avaliagdo e de seus itens, detec¢céo de
timeous e encerramento da avaliagdo;

aAgente comportamento - monitoracdo de areas
' da interface gréafica e registro de eventos do
sistema; e

As intera¢des do aluno com o sistema visam o

monitorament . g
onitoramento dos Seus aspectos agente para o aluno. Disponibiliza recursos e
comportamentais e englobam aspectos tempora'smensagens do professor ao ser identificada

mportamentai mo interagd m : ~ S
€ comportame tas, como teragoes  co aalguma situacdo de davida.
interface grafica e solucéo de itens.

Agente tutor - representa a interface grafica do



O ambiente Javal considera dois tempos distintosMo6dulos de Avaliacdo Remota (MAR) — Consiste
para monitoracdo. O tempo da avaliacdo, queem unidades de avaliagdo remota distribuidas aos
envolve o tempo total de solu¢do e o tempo dealunos através do ambiente de rede, sob forma de
item, relacionado a cada item da avaliagcdo. Parauma applet incorporada em pagina Web. Esta,
isto sdo disponibilizados dois tipos de agente ap6s autenticacdo do aluno através de login e
tempo: senha previamente distribuidos pelo professor,
efetuara no ambiente do aluno a carga dos objetos
Agente tempo da avaliagdo - monitora o tempo componentes da avaliagdo existente no servidor.
de solucdo da avaliacéo (tsa), cujo valor inicial € Sua interface gréafica (Figura 4) representa para o
0 somat6rio dos tempos destinados a cada item; ealuno o ambiente da avaliagdo, permitindo-lhe
escolher questdes, responder itens, acompanhar o
Agente tempo do item - monitora o tempo de tempo de prova restante, ativar alarmes e
solucédo de cada item (tsi). consultar o grupo de trabalho, quando em
avaliagbes em grupo. O MAR incorpora 0s
Os agentes baseiam sua l6gica em parametroggentes  embarcados  responsaveis  pelo
comportamentais e temporais definidos pelo acompanhamento e auxilio ao aluno durante a
professor, durante a montagem da avaliacdo, deexecugdo das questdes da avaliagdo, além de
forma a registrar eventos e comportamentos queefetuarem a  geracdo  de  relatdrios
estejam fora do esperado. Nestes momentos c¢comportamentais e de resultados obtidos;
sistema inicia procedimentos de auxilio, através
da exibicdo de tutores que orientam o aluno na
busca da solu¢éo da questéo. T Conpy TR
k] Petenlagfio: & pumlee-mi
Os agentes de tempo desStinam-Se G0 | e e iy S0 S plaa: Rils Lash tha neceesls
acompanhameto temporal das questdes, e caso
aluno extrapole o prazo previsttinfeout) , o
agente falha e notifica 0 agente comportamento.

Eroena Awilagio

Os agentes de tempo, tem sua estratégia deﬂ; T::j;:':;j::’w N T
funcionamento definidos pelo professor e, [ demrasbniys carnavin- £ T, 230
buscando interpretar as regras por ele definidas, EE 'JM"E,E:;“ETBE"“ i | Tmon: an
empregam a sintaxe: Tmmm——T—— Y e

L T T
SE cond 1 E cond 2 ENTAO acdo 1 & '™ | O] AR

EMPREGANDO recurso Figura 4 — Interface gréafica do Médulo de

Onde ‘cond’ avalia a ocorréncia de determinada Avaliagao Remota (MAR)

situacdo (extrapolacdo de tempo previsto para aM
solucdo de algum item) e instru¢cdes do professor esponsavel pelo controle aeral do ambiente
quanto a0 uso ou ndo dos agentes tutores. A avapl Localizgdo no servigor coordena as
cldusulas ‘acéo’, definem acdes realizadas pelosatividédes de  comunicacio ’autentica 50 e
agentes (ativamento de tutores e notificagdo deSe uranca clabora éoq ' de ava(iia 50
agente comportamento) empregando recursos 9 ¢a, ragao . &40,
- ) ' armazenamento e distribuicdo dos Modulos de

definidos em ‘recurso’. s
Avaliacdo Remota (MAR) aos alunos, sobre uma

estrutura de rede ou Internet;
De forma semelhante ao agente tempo, 0 agente

comportamento registra eventos de interface
grafica dentro de um limite de interacdes definido
pelo professor, a partir do qual inicializa

O0dulo de Controle de Avaliagbes (MCA) -

Médulo de Montagem de Avaliagdes (MMA) -
Responsével por apresentar ao professor uma

procedimentos de auxilio através da ativagao domterface grafica para desenvolvimento do seu

agente tutor. Todas as ocorréncias (de tempo Oﬁ\mﬁnézsdee sﬁ;ihaﬁ:gfaezergne'trﬁ c?)n::(;l%geact)o ddaea
de comportamento) sao registradas, visando ¢ q ’

compor o relatdrio a ser entregue ao professor. sua estrutura de_pontu:etgao, disponibilizagao de
recursos e configuracdo de comportamento de

agentes. Como baseia-se em ambiente Web,
dispensa qualquer tipo de instalagéo de software
no lado do professor, facilitando a criacdo de

Serdo apresentados os moédulos componentes dgyaliagdes em qualquer computador da rede ou da
sistema, sob forma de identificar suas |pternet; e

funcionalidades e principais caracteristicas.

4 5 Detalhamento do ambiente



Mdédulo de Armazenamento de Dados (MAD) - um chat chamado Interface de Comunicagéo de
Consiste de um banco de objetos que tem porGrupo (Figura 6).

finalidade armazenar avaliacdes, informacgdes
para agentes, perfis, dicionarios, relatorios de

20 DT 2E0 B il P i s o

™ ~ el Dip BT 1 renhatr e 43 A ==
avaliagdo e questdes, bem como prover a [t oIk Tom Pogic
infragstrutura necessaria para a criacéo de objetos g:;;;;;;;::;,=::,':;,::;;E:;‘&:_‘;.‘,::.:;‘;‘,‘::;.‘:.‘;‘.‘.‘.'.. EE;T
" et nak 0
avaliacéo e armazenamento. A e R -
1% wies N Pt rn Aedbal Bk pade parada dednbaibe rede
4.6 Montagem, distribuicdo e execucao
de avaliagGes T T < fie -1
|uw\xmw'.-\d:u oque qar door ‘onkavads™? ¥ Bagarvadansns E‘pﬂ:;

Durante a fase de montagem de avaliagfes, o

professor conecta-se ao sistema através de uni e _
navegador de internet padrdo (browser). O  Figura 6 —Interface de Comunicacéo para
modulo de Montagem de Avaliagbes (MMA) é avaliacdes em grupo.

disponibilizado e o professor pode elaborar a

avaliacéo, definindo para os agentes as primitivasO tempo de execucéo tera sua contagem iniciada
gue 0S mMesmos devem obedecer (Figura 5_a),a partir do momento em que o aluno escolher

dentro das diretrizes comportamentais e a@lguma das questdes para resolver. Neste
operacionais. momento os agentes iniciardo o controle do

tempo de execugdo da avaliagdo. O ambiente

Na fase de distribuicio (Figura 5.b) o aluno dispoe de um alarme que pode ser ativado pelo
conecta-se ao site, onde é realizado o downloacRlUno para alerta-lo até 15 minutos antes de se
do Modulo de Avaliacdo Remota. A prova esgotar otempo destinado a avaliagéo.
somente ser-lhe-a4 entregue apds sua autenticagao
por login e senha, quando entdo o aluno receberdurante a execucdo de uma avaliagdo, as
instrugbes do professor quanto a solucéo daa_tividades dos agentes podem ser resumidas em
prova, identificard sua estrutura de questdes €CINCO Passos:
itens e qual o tempo destinado a sua solugéo. Ao
selecionar uma questédo para resolver, o sistema Carga dos dados do aluno (informagdes
passard automaticamente para o modo de  pessoais, perfis definidos pelo professor);
execucdo (Figura 5.c).

» Carga do padrdo de execucdo da atividade,
—t como tempo de execucao da tarefa, com base
() T T na estratégia estabelecida pelo professor;

* Inicio da atividade proposta e marcacdo do

Elaboragio tempo de duracéo;
%3 . =) * Comparacdo de pardmetros temporais, com
(b} Q = base nos objetivos definidos para o perfil,
il _— pelos agentes ; e
% -~ |
£ Distribuic o  Caso o tempo de execucdo da tarefa. tenha
Qo acabado , os agentes detectam uma situacéo
- de falha e, nestes casos e com base na
(ch o estratégia definida pelo professor, sé&o
e Bl selecionados os recursos adequados para

auxiliar o aluno na solugéo do problema.

f
et
Exceugio De acordo com os perfis disponiveis (0 sistema

Figura 5 — Fases de elaborac3o, distribuicio e considera inicialmente um perfil padréo de aluno)
execucdo de uma avaliagao. e inputs avaliados, os agentes, em uma situacao
de falha, sdo capazes de informar agentes
Caso sua prova seja para solucdo em grupo, ¢=SPecializados em selecionar as estratégias de
aluno podera se tornar disponivel linepara que  avaliacdo adequadas para cada caso.

outros colegas do grupo possam consulta-lo,

através de um sistema de mensagens semelhante@ encerramento da avaliagdo pode ser realizado
de forma automatica (ao término do tempo




destinado a sua solucédo) ou de forma manual (orelatérios elaborados pelos agentes foram
aluno seleciona a opcdo “entregar avaliagdo” entregues ao professor por meio de correio
existente na interface grafica). Neste momento, oseletrénico. As questBes abordavam temas ligados
agentes efetuam a correcdo da avaliagdo (Figurax disciplina previamente ministrada pelo
7.a) e o envio de relatérios (Figura 7.b). professor e eram inéditas. O valor total da prova
foi de 4 pontos, sendo composta por 5 questdes
Apdés a avaliacdo, o sistema disponibiliza ao do tipo Verdadeiro-Falso e 5 questdes do tipo
professor uma série de informacgdes através deMarque com X  Os relatérios apresentam
relatdrios, frutos da atividade de avaliacéo: parametros definidos pelo professor para cada
item da avaliacdo e os valores atingidos pelo
Relatérios comportamentais - visam apresentaraluno. Na tabela 1 € apresentado um exemplo de
ao professor aspectos ligados ao comportamentoelatorio relativo a um item de uma avaliagéo.
do aluno frente a cada item que Ihe foi
apresentado, como questdes “puladas” ouOs resultados, obtidos de acordo com relatdrios
resolvidas fora do tempo previsto, uso de recursosgerados pelos agentes, foram mapeados e
disponibilizados, e outras informacgGes necessariasanalisados, conforme pode-se observar a seguir:
para que o professor adeqiie recursos ou tempo ao
tipo de perfil considerado, em avalia¢des futuras; O item 3 da questdo numero 1 necessitou ser
revisada, pois requereu maior tempo para sua
solucdo (em média, 40% alunos ultrapassaram o
tempo de solucdo previsto para o item pelo
professor. Destes, apenas 20% acertaram);

e

1a1!§.‘§ﬂv

Os itens 5 e 3 da questdo nimero 2 foram

respondidas de forma precipitada por uma média

de 50% dos alunos, onde apenas 10% acertaram.
Esta € uma possivel questdo com enunciado
impreciso ou prolixo ( “pegadinha”);

T 0 0

Corregiio

{h)
Relatério

Relatario
Relatério do aluno = Afonso S. Turma CC8N

_."-,; i
® @
. o x )
/ Data de realizagédo = 01-07-2001 16:08

Ecoolhimento -- Relatdrio do item Verdadeiro ou Falso Nr 01
Tempo previsto para solugdo (maximo): 30 / 10
Tempo de solucéo do item: 9

--- Acertos e comportamento do aluno --

Figura 7 — Correcéo e recolhimento de avaliagBes| InteragBes com a questdo previsto (max) =5
Interagdes na resposta efetuadas pelo aluno =4

Duvid id | . d Quantidade de acertos deste item =2
uvidas ocorridas - envolvem O COﬂJUI’ll‘O e Ocorréncia de timeout =n&o

questdes cuja resposta ndo ocorreu dentro do Ocorréncia de precipitacio =sim
limite de tempo previsto e que, para sua solugdo, _MinimizacGes de janela ocorridas =0
o alunp _tgnha sido obrigado a corlsu_ltar reCUrsos  Tapela 1 — Exemplo de relatério gerado pelos
disponibilizados pelo professor. S&o informacdes agentes

importantes para um reestudo sobre a elaboracdo

dfo%usiztﬁis ou disponibilizagao de recursos peIoApenas 10% dos alunos ultrapassou o tempo total

P ' da avaliacdo, o que indica que a avaliacdo tem seu
o tempo de solucdo previsto coerente.

Resultados da avaliacdo - envolvem os aspectos

formais da avaliagao, mform_andg 0 grau c_)bt|~do Estuda-se a exportacdo do relatério para o banco
pelo aluno como fruto da realizag&o da avaliacéo. de dados e a utiizacio de ferramentas de

. . L. mineragdo de dados para obtencdo de
5.Validagao do protdtipo informagdes com base nas informages geradas

pelos relatérios.
Para a validacdo do mecanismo de avaliagédo
remota do ambiente Javal, um estudo de caso N%.Conclusdes e trabalhos futuros
Centro Universitario do Para, durante & 2
semestre do ano 2000.

O objetivo deste artigo é apresentar uma
- - ferramenta para avaliagdo em ambientes de
Parq o teste f0|.ut|1|zada a versao 0.1.1 do Epsino a Distancia, que emprega agentes
protétipo. As avaliagdes foram realizadas € 0S oparcados no ambiente do aluno. Espera-se que,



em versdes posteriores, este framework possaviaiores informagdes sobre o projeto podem ser
servir de base para a implementacdo de agentesncontradas no sitgtp://javal.dk3.com

pedagogicos inteligentes capazes de acompanhar
avaliacOes colaborativas e em grupo.
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