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RESUMEN

En esta linea de investigacion se estudian y analizan cuestiones acerca de las posibilidades de
ensefiar y aprender a través de entornos educativos virtuales, las cuales son muchas y variadas.
Existen algunos puntos, relacionados con los procesos cognitivos involucrados o vinculados con la
construccion de los entornos virtuales de ensefianza, que alin escapan a nuestro total entendimiento.

En el LIDI (Laboratorio de Investigacion y Desarrollo en Informética) de la Facultad de Informética
de la UNLP se ha iniciado un proceso de investigacion y desarrollo de un entorno de ensefianza
(WebLIDI) que retine en un grupo de trabajo la 16gica de funcionamiento de la tecnologia con los
supuestos bésicos acerca del ensefiar y el aprender.

Esto significa un enorme desafio: ya que este proceso implica la toma permanente de decisiones'y,
fundamentalmente, el desafio de lidiar con algunos dilemas relacionados con la construccion del
entorno y la creacion de una metodologia de trabajo que propicie un mejor uso de las herramientas
tecnol dgicas.

Cabe destacarse que este proyecto esta enmarcado en una linea de investigacion del LIDI sobre
Tecnologia Informética Aplicada en Educacion, en la cua se realiza investigacion sobre distintos
aspectos rel acionados con la aplicacion de tecnologia en el area educativa.
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INTRODUCCION

Disefiar y desarrollar un entorno virtual de ensefianza significa“mediar” la ensefianza a través de un
entorno el ectronico.

Los actuales Sistemas Telematicos de Formacion basados en Internet (también denominados
Plataformas de Teleformacion o Entornos Virtuales de Ensefianza 'y Aprendizaje, EVE-A) (B, son
centros virtuales de formacion en INTERNET que estédn conformados de la siguiente forma:

- Disponen de distintas zonas 0 entornos de trabajo con los contenidos (para el trabajo de
docentes, alumnos y tutores).

- Integran una serie de herramientas particulares de gestion en cada una de estas zonas,
entre las que se suelen encontrar herramientas para la gestién de los cursos y sus
alumnos, herramientas de apoyo para la gestion de contenidos, herramientas para la
evaluacion y seguimiento de los aumnos.

- Poseen herramientas de comunicacion sincronicas o asincrénicas para la interaccién
entre alumnos y profesores o tutores (correo electrénico, chat, foros de discusion, etc. ).

En un primer analisis de estas herramientas vemos que poseen | as siguientes caracteristicas:

v' Facilitan la comunicacion: Asincronica (e-mail, foros, listas de discusion) y sincrénicas
(Sesiones de Chat).

v Megoran los espacios de informacion compartidac FAQ, informacion administrativa y de
seguimiento.

v' Ofrecen a estudiante ambientes de trabagjo virtuaes, que presentan animaciones, facilitan
gjercicios de simulacion, etc.

Estas ventajas representan un gran impacto en el area de la ensefianza a distancia, que se ha visto
sumamente enriquecida por la aparicion y mejoramiento permanente de estos entornos.

Sin embargo, este tipo de entornos no han prestado la suficiente atencion a aspectos tales como
presentar y desarrollar e contenido dentro del entorno o qué tipos de evaluacion se pueden plantear
en estos entornos y cud es e “feedback” que se le deberia dar a un alumno para enriquecer su
aprendizaje luego del proceso de evaluacion.

En estalinea de investigacion se realiza un estudio y andlisis de |os aspectos educativos a considerar
en el proceso de desarrollo de un entorno de aprendizaje WEB.

Se propone el desarrollo de un entorno de aprendizaje WEB (WebLIDI) que incorpore una
metodol ogia de disefio en la construccion de cursos. Este entorno estara orientado a los contenidos,
y ala comunicacion e interaccion dentro de los miembros de un curso. Sin embargo, presentara
facilidades para los aspectos administrativos como la gestion de alumnos, y para la construccion de
actividades y evaluaciones (autoeval uaciones, evaluaciones calificadas y sin calificar).



TEMASDE INVESTIGACION Y DESARROLLO

Creemos que € trabajo de construccion de este tipo de entornos requiere de un proceso de |+D, ya
gue €l resultado de nuestro trabajo sera un producto tecnol 6gico (en este caso también “educativo”),
junto con variados documentos de recomendaciones de uso, reingenieriainstitucional y capacitacion
de docentes. Ni lainvestigacion bésica por si sola ni las tareas de desarrollo resultan suficientes en
el momento de planificar los pasos de un proyecto de este tipo.

En cuanto a las tareas de investigacion, nuestra labor se vio y se ve aln teflida por un exhaustivo
andlisis de los sitios educativos (portales y plataformas) conocidos, para luego de una revision
profunda de fortalezas y debilidades, definir o profundizar las caracteristicas de nuestro entorno.
Acompafiando esta tarea se han realizado experiencias de utilizacion de plataformas con alumnos de
la Maestria en Tecnologia Informatica aplicada a Educacion y se han analizado sus sugerencias y
criticas respecto a dichas plataformas.

Se ha investigado la problemética de pasar de la estructura de los contenidos a la facilitacion de
cambios significativos y duraderos en la estructura cognitiva de la persona que aprende, lo cual es
algo mucho mas complejo, que requiere la intervencion de otros componentes del modelo
pedagdgico, como la situacion motivadora, € conflicto (s se decide utilizar este camino), las
actividades didacticas (obligatorias, opcionales, remediales, etc.), los problemas o situaciones a
resolver, e tratamiento del error, las acciones de interaccion en e grupo de docentes y alumnos, etc.
Consecuentemente, se analiza como plasmar estos ideales en € entorno de aprendizaje que se esta
desarrollando.

Se ha desarrollado una propuesta metodol 6gica para guiar € proceso de construccion de cursos en
un entorno de aprendizaje virtual. En particular, se estéa implementando esta metodologia dentro del
entorno WebLIDI. El disefio de un curso esta orientado por unidades pedagdgicas que hemos
denominado AREAS. Estas areas son:

v" Informacién general y Contenidos
Comunicacion

Recursos educativos

Trabgjo colaborativo

Practicay Evaluacion

v Seguimiento

LSRN

Estas &reas estédn integradas por secciones y herramientas. Las secciones son divisiones que
aparecen en algunas areas para organizar las herramientas.

Finalmente, [lamamos herramientas a |os instrumentos de ensefianza y comunicacion que permiten
operacionalizar la propuesta del docente.

El érea de Informacion general y contenidos propone un trabajo de organizacion de la informacion
guiado de maneratal que el docente al momento de disefiar € curso se encuentre acompanado por
la propuesta del entorno. El profesor podra incorporar herramientas que presenten los objetivos,
metodologia, horarios, informacién de los docentes del curso, asi como también podra determinar



las unidades temaéticas en las que se descompone su curso, e incorporar material para cada una de
ellas. Cada unidad podra presentar diferentes criterios de visibilidad que permitiran generar
circuitos distintos de trabajo para los distintos alumnos. Por g emplo, una cierta unidad puede ser
vista s6lo por un determinado grupo de alumnos que no ha superado una evaluacion de entrada, y
cuyo proposito sea homogeneizar |0s conocimientos necesarios pararealizar € curso.

Un docente podra optar por elegir un escenario de trabajo predeterminado para su curso. Un
escenario constituye una plantilla que incorpora un conjunto de herramientas en las diferentes areas
de un curso. Por gemplo, un docente podria querer trabajar con un curso con herramientas de
comunicacion Unicamente y para ello cuenta con un escenario “rico en comunicacion” de maneratal
gue s lo elige ya tendra preseleccionadas las herramientas necesarias para la comunicacion en el
area correspondiente. Esto facilitaralatarea del docente en € disefio del curso.

Resumiendo, existiran diferentes escenarios para que € profesor pueda seleccionar la forma de
inicio de disefio de su curso. En estos escenarios predeterminados aparecen las éreas por definicion
y las herramientas de cada area ya estan seleccionadas. Estos escenarios estan definidos teniendo en
cuenta posibles tipos de cursos que €l profesor puede necesitar. Las areas y herramientas de cada
uno estan en relacion con el tipo de necesidad a cubrir. Si el profesor prefiere trabajar sin opciones
predeterminadas, puede seleccionar el escenario libre. El escenario libre es aquél donde aparecen
las &reas de disefio para que seleccione | as herramientas que desee.

Finalmente, el disefio de un curso se puede decir que se divide en tres etapas. 1) la seleccion de un
escenario de trabajo (puede ser un escenario libre); 2) el trabao por areas, permitiendo a docente
concentrarse adecuadamente en la planificacion de como sera la comunicacion dentro de su curso,
como presentara los contenidos y como serd el acceso de los alumnos a dichos contenidos (podra
plantear diferentes recorridos de acuerdo al perfil de los alumnos), qué tipo de evaluacion
incorporara y qué trabajos o actividades se pediran, qué trabajos colaborativos incorporarg; 3) la
seleccion de las herramientas adecuadas en cada area. Todo este proceso estara guiado por el
entorno con gjemplos y elementos de ayuda adecuados.

ALGUNOSRESULTADOSOBTENIDOS. LINEASDE INVESTIGACION EN CURSO.

Dentro de los resultados obtenidos se pueden mencionar |os siguientes:

Se ha andlizado diferentes plataformas y planteado experiencias de utilizacion de las mismas para
encontrar debilidades y fortal ezas.

Se ha desarrollado una metodol ogia de trabajo para el disefio de cursos en un entorno de aprendizaje
WEB.

Se hainiciado laimplementacién del entorno WebL IDI incorporando las metodol ogias propuestas.
Actuamente, se esta investigando sobre evaluacion objetiva. Se estan analizando la evaluacion
planteada en las diferentes plataformas, y se plantea un conjunto posible de consignas a incorporar
dentro de WebL IDI. Se esta analizando también € proceso de disefio de evaluaciones, dado que se
han encontrado dificultades en | as propuestas de otras plataformas.
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' Algunas de estas plataformas son: Web CT, Blackboard, Firstclass, NetCampus, S-Trainning, I T Campus
Virtual, etc. .
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