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Metodologias y herramientas para la Educacion no presencial utilizando
tecnologia multimedial
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Esta linea de investigacion se realiza en conjunto entre la Sede Ushuaia de la Facultad de
Ingenieria dela UNPSIB y el LIDI (Informatica-UNLP)

Resumen

La necesidad de satisfacer las crecientes demandas sociales de educacion requiere optimizar
el uso de los recursos disponibles. Ello implica emplear todas las combinaciones posibles de
técnicas de educacion presencial y adistancia.

Los resultados auspiciosos alcanzados mediante experiencias presenciales realizadas con
alumnos de los ultimos afo del nivel Polimodal e ingresantes a la carreras de Informética de la
UNLP y la Sede Ushuaia de la UNLP se utilizaran como punto de partida, no sélo para migrar
dichas experiencias a modalidades no presenciales, sino también para investigar la posibilidad de
establecer metodologias para la transformacién de cursos presenciales en cursos no presenciales, las
gue necesariamente deben contemplar diferentes modalidades en funcion del recurso tecnoldgico
utilizado. Esta investigacion debe considerar no solo los aspectos pedagdgicos, sino también la
factibilidad técnicay econdmica de las alternativas que se propongan.

Finalmente, resulta necesario desarrollar herramientas especificas para la educacion no
presencial, en particular para aquella basada en la WEB.

En una primera etapa las aplicaciones de esta investigacion se llevan a cabo
predominantemente en el area de Educacién en Informatica en e nivel preuniversitario y
universitarioinicial.
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| ntroduccion

La instalacion de una sociedad centrada en e conocimiento ha incrementado los
regquerimientos de educacion. Esto afecta a la educacion formal, caracterizada hasta no hace mucho
por estar limitada en e tiempo (niveles educativos) y confinada al espacio de las aulas, y hace surgir
la alternativa de la educacion no formal. La actual exigencia de educacion continua, consecuencia
de la acelerada evolucion en todos los campos del conocimiento, solo es posible si ademés puede
liberarse a la educacion de su otra atadura: e confinamiento a un espacio (el aula) en e que
tradicionalmente se desarrollan los procesos de ensefianza y de aprendizge. Esto exige, asu vez, €
disefio de metodologias y herramientas adecuadas para satisfacer 10s nuevos requeri mientos.

La telematica (telecomunicaciones + informatica), o las modernas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), como se las denomina actualmente, ofrecen un enorme
potencial para proveer las mejores aternativas en la implementacion de esas nuevas metodol ogias y
herramientas.

No obstante, si no quiere perderse de vista la cuestion fundamental de que la tecnologia debe
subordinarse a hecho educativo, uno de los factores claves de esta nueva concepcion es la
identificacion explicita del "profesor como el agente del cambio critico" para posibilitar una
transferencia desde los tradicionales materiales basados en la impresion a otros medios
tecnol dgicos.

Se hace necesario, entonces, trabajar sobre los mecanismos que faciliten la incorporacion de
la Informatica en los procesos de ensefianza y de aprendizaje, por lo que € tema se ha constituido
en materia de investigacion y aplicacion permanente dentro de las Ciencias de la Educacion y de la
Computacion.

La aplicaciéon de la informatica ha producido un aumento en la utilizacion de software
educativo no presencia que requiere una cuidadosa eval uacion metodoldgica de su realizaciéon y de
su implementacion sobre diferentes poblaciones (alumnos de escuela primaria 0 secundaria,
alumnos de grado universitario, alumnos de postgrado, usuarios calificados, etc).

Dentro de la Ciencia Informética multiples temas de Investigacion y Desarrollo se asocian con
esta cuestion: la representacion y recuperacion del conocimiento en bases de datos (fisicamente
distribuidas en muchos casos), € desarrollo de ambientes y herramientas que representen el mundo
real a distancia utilizando recursos tecnol 6gicos (habitual mente mencionado como realidad virtual),
la investigacion en Inteligencia Artificial para la modelizacion de procesos cognitivos y su
replicacién en ambientes de autoaprendizaje, la construccion de sitios de ensefianza y de
aprendizgje que permitan la interaccion entre alumnos y docentes fisicamente distantes (lo cual
incluye la investigacion en lenguajes y sistemas operativos asociados) y los estudios especificos
vinculados con las comunicaciones (protocolos, trasmision multimedial, compresion de datos, etc)
son solo algunos de los temas centrales de |/D.

A su vez las Ciencias de la Educacion, destinatarias de la transformacion asociada con las
nuevas tecnologias y requerimientos del medio social, estan investigando y estableciendo las nuevas
pautas pedagdgicas que tienen en cuenta la incorporacion creciente de la tecnologia informética (no
solo en €l aula, sino en la vida diaria desde sus etapas tempranas), asi como la aparicién de nuevos
componentes del fendmeno de ensefianza y de aprendizaje como son la mediacion tutorial y la
comunicacion (sincrénica o asincronica) con un “aula virtual”, representada por aumnos
distribuidos fisicamente y unidos entre ellos y a docente por algun sistema de comunicaciones con
soporte multimedial.



En sintesis puede afirmarse que los temas planteados son centrales en la Informética de

nuestros dias (por € ambito de su aplicacion) y en la Ciencia de la Educacion (por acompafiar un
proceso de transformacion que esta en pleno desarrollo).

Si bien las investigaciones se realizan con la participacion de dos Universidades Nacionales

con realidades geograficas muy diferentes, 1os resultados esperados tienen claro interés para ambas:

= para la UNPSIB debido a que su region de influencia se caracteriza por la bgja densidad de
poblacion (que conlleva la carencia de especialistas en muchos temas) y la lejania de los centros
de conocimiento (con sus inevitables consecuencias en cuanto a costos y tiempos de traslado)

= para la UNLP debido a que representa alternativas que deberan permitirle manear
eficientemente su masiva matricula de los primeros afios

Temasdeinvestigacion, desarrolloy experimentacion

Se trata de dar respuesta al desarrollo concreto de metodologias de transformacién de cursos

presenciales en no presenciales y a mismo tiempo trabajar en forma multidisciplinaria en la
definicion y disefio de un ambiente para €l desarrollo y administracién de cursos semi-presenciales
y no presenciales, utilizando los recursos tecnol 6gicos actual es.

Para ello se contempla:

Analizar y comparar metodologias para la implementacion de cur sos de computacion a
distancia

Se trata de readlizar un andlisis comparativo de las variantes existentes en educacion a
distancia, incluyendo sistemas asincrénicos y sincrénicos (en linea) y, fundamentalmente
aquellos basados en la web o soportados por ella, eventualmente combinados con instancias
presenciales. En un primer analisis se consideraran exclusivamente |os aspectos pedagdgicos
gue puedan favorecer la ensefianza de la programacion. El resultado de esta etapa debe
arrojar un orden relativo de aternativas posibles. La eleccién de un tema central a la
informatica como €l primero a tratar esta basado en que la persona que se dispone a seguir
un curso a distancia a través de la web necesita adquirir las habilidades necesarias para
mangjar e sistema informatico que le permite conectarse a ella. En muchos casos, cuando
los contenidos del curso que se pretende seguir estan totalmente algjados de estas cuestiones
tecnologicas, el tiempo requerido para lograr dichas habilidades (si no se dispone ya de las
mismas), puede verse como un tiempo perdido. Esto no es asi en € caso elegido, yaque las
destrezas que se adquieran son Utiles para desenvolverse en e campo a que se pretende
ingresar.

Aplicacion de limitaciones técnicasy econdmicas a las alter nativas disefiadas en el paso
previo.

Sefiltrarén las aternativas disefiadas aplicando criterios de factibilidad técnicay econdémica.
Se deberan considerar tanto las propias de la institucion como la de los alumnos potenciales.
Esta Ultima condicion implica la necesidad de un relevamiento, no necesariamente
exhaustivo, que las determine. Si bien no es posible actuar sobre las posibilidades de
hardware y de comunicaciones de que dispone cada alumno, se privilegiard en materia de
software el uso de software libre, |0 que permitira su distribucion sin costo.

Disefio y desarrollo del curso para su implementacion a distancia



El disefio y desarrollo del curso sobre la alternativa el egida debera contemplar no unasimple
transcripcion de los materiales sino un redisefio que lo adapte a nuevo contexto y que
permita aprovechar |as ventgjas potenciales que éste of rece.

* Implementacion del curso

Sellevaran a cabo las distintas instancias del curso.

e Evaluacion delosresultadosy retroalimentacion

Se evaluardn los resultados obtenidos y, en funcion de los mismos se determinara la
conveniencia de modificaciones y mejoras.

Algunosresultados obtenidosy tareas en curso

0 En la Sede Ushuaia de la UNPSJIB se desarrollaron durante los afios 2001, 2002 y 2003
Talleres de Introduccion a la Programacion (simultaneamente con el ingreso a la carrera de
Informética, prolongandose en todos |los casos con actividades de autoaprendizaje durante el
primer cuatrimestre), y Talleres de Andlisis de Aptitudes y Competencias para alumnos de
los dos ultimos afios del Nivel Polimodal residentes en la ciudad de Ushuaia. En todos los
casos se Uutilizd & entorno de programacion Visual Da Vinci. Las experiencias realizadas
permitieron sugerir modificaciones y extensiones fundadas al ambiente (las que se estan
desarrollando en coordinacion con la UNLP) y mejorar 1a metodologia presencial para
cursos similares.

o El mismo ambiente es utilizado tradicionalmente por |a Facultad de Informética de la UNLP
en el Curso de Ingreso presencia a la Facultad, que ya durante € corriente afio avanzo
ofreciendo la opcion de de unainstancia semipresencial.

0 A suvez, se haprevisto ofrecer durante el corriente afio €l Taller de Andlisis de Aptitudes y
Competencias a los residentes en la Base Antértica Esperanza, € que debera realizarse
totalmente a distancia y utilizando exclusivamente |os recursos mas comunes de la Internet.

0 Los datos obtenidos de las distintas experiencias se utilizaran para determinar el orden en €l
gue las distintas barreras que encuentran los alumnos al intentar seguir cursos con estas
caracteristicas afectan su rendimiento. Para €l caso de los docentes, que en este caso
particular son profesionales del area informética, es practicamente nulo € peso de las
barreras vinculadas a la dificultad de acceder a la tecnologia, por lo que e andlisis se
centrara particularmente sobre |as restantes.
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