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Resumen

Se presenta en este trabajo el estado de avanrepteyecto trianual que comenzoé a ejecutarse @8. Hx

la continuaciéon de otros dos proyectos relacionamns las teméticas que relacionan las TICs con los
procesos educativos, todos desarrollados en elratthim de Investigacion y Desarrollo en Informatic
Educacion (LIDINE) de la Universidad Nacional def 8 financiados por su Secretaria General de @ienc
Tecnologia. El objetivo general de este proyectontgp a satisfacer las actuales expectativas sobre |
sistemas de aprendizaje basados en la Web (SAB&®g)irvestigaciones se orientan a temas relacionados
con la Web Semantica, los Objetos de Aprendizag,Almacenes para alojarlos y las Web Quest. Las
arquitecturas basadas en ontologias y orientadas@eptos y la tecnologia movil son items prometedo
para el desarrollo de tales sistemas. Las busquiedaganizaciones basadas en lo conceptual soradabk
para organizar, procesar, y visualizar los domidi@gonocimiento en los SABW. Ademas, los procegos
educacion basada en la Web (EBW), en el caso @erdiarse con presencialidad parcial o nula, reu

de metodologias didacticas especiales y de nuaraanhientas tecnologicas que asistan a los docentes
sus quehaceres especificos.
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1. Introduccion

Esta investigacion continda con los estudios radtz en el marco de los proyectos “Agentes
Pedagogicos para Sistemas de Aprendizaje Inteoattiv“Aprendizajes basados en la Web”, que
finalizaron en diciembre de 2004 y diciembre de288spectivamente. La orientacion actual es
hacia las aplicaciones educativas basadas en la taf@b en lo referente a e-learning como a m-
learning, fundamentalmente con grados de preséataigparcial o nula.

El aprendizaje y la ensefianza basados en la Wielglircien nuevas variaciones en los modelos o
supuestos de la educacion formal. El aprender &ndpr, el aprendizaje autonomo, las

comunidades de aprendizaje, la formacién contifagromocion de un auténtico interés en el

alumno y el aprendizaje colaborativo han adquiridevancia notoria. A ello se agrega la

cognicion e informacién situada, asi como la igeiicia distribuida, procesos que permiten que
solidariamente se aborde la identificacion de maials y el planeamiento y ejecucion colectiva de
las opciones mas productivas de solucion a los pssifodo ello presiona para la definicion de un
nuevo paradigma educativo en el que las Cienciasad€omputacion y las Ciencias de la

Educacién tienen mucho que aportar [3],[4],[5],[9].

Permanentemente se buscan superaciones tecnolfgicaspoder disefiar y fundamentalmente
mantener ambientes de aprendizaje personalizadogontenidos y materiales apropiados para las
aspiraciones y necesidades de cada uno. Paralqusealposible quedan ain muchos problemas
por resolver, entre otros los relacionados conviauacion, el seguimiento permanente de los
aprendices, la relacion nimero de estudiantesivsero de tutores, la organizacion conceptual de
los contenidos y su contextualizacion en la red,[29]. Actualmente se persiguen dos objetivos

generales: Por un lado se buscan esquemas paggr&sentacion de conocimiento en Agentes
Pedagogicos que sean lo suficientemente flexibtesocpara ser usados por los expertos de
materia, formas precisas para su especificaciértaidorma de posibilitar el razonamiento
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automatico y representaciones graficas adecuadasspavisualizacion [17],[26]. Por otro lado se
busca desarrollar esquemas de SABW, siguiendanearhientos de la Web Seméantica y que sean
aptos para abordar una politica de formacion coatpara profesionales y para el dictado de cursos
con diferentes grados de presencialidad, con adeeswlogico fijo y/o movil [8],[18]. En tal
sentido cobran un renovado valor los mapas conakgsthipermediales (MCH) [14].

2. Significado de la Investigacion: Interés e impaancia del tema

Para los SABW, los Agentes Pedagdgicos son unauestp muy interesante. Son agentes
autonomos que apoyan el aprendizaje humano in@gramto con estudiantes, ambientes de
aprendizaje interactivos, tienen capacidad paratenan un espectro amplio de interacciones
instruccionales efectivas con los alumnos que compe@l entorno de aprendizaje. Forman parte de
sistemas donde colaboran agentes humanos y deasaftintegrando accién con instruccion. Son
capaces de aprender, de proveer a los estudiattealimentacién continua durante su trabajo en
el entorno, tienen capacidad de presentarse dandenkacion de estar vivos y de inducir en los
aprendices los mismos tipos de respuestas afectiageneran otro tipo de entes vivos [13],[16].
Vale también destacar que una de las actividadssretéentes en los desarrollos orientados a la
Web es el de la Web Semantica cuya finalidad eardd# significado a todas las clases de
informacion sobre la red. Un subconjunto importatgeesa informacion lo representan los Objetos
de Aprendizaje, que son recursos digitales queuselgn reutilizar en diferentes contextos para
lograr un objetivo de aprendizaje particular. Algsrde los elementos propuestos para la Web
Semantica son: XML, RDF, PICS, las ontologias ydgsntes [1],[8],[18].

Desde el area de las Ciencias de Computacion pusckrse un aporte significativo al area de
Educacion, que vaya mas alla de lo meramente dpeedcEn este sentido cobran gran interés los
SABW, en particular aquellos disefiados como Sistelhaltiagentes Mixtos. En estos sistemas la
representacion de conocimiento tiene un doble @itpdermitir hacer razonamiento automatizado
y ser un recurso pedagogico eficaz para la corgémiclel conocimiento en los seres humanos.
Desde el area de Ciencias de la Educacion el ajpopEtante a la tematica del proyecto, se centra
en la adaptacion de metodologias existentes yelaciin de otras nuevas, todas relacionadas con
las Didacticas Especiales en el contexto del pgnaaieducativo basado en la Web [30],[31].

3. Originalidad y Finalidades Especificas de la Pruuesta

Con el aumento de la EBW, existe un incrementogn@pnal en las expectativas y los requisitos
hacia los SABW. Una meta a alcanzar en las invasbges actuales es el desarrollo de sistemas
con mayor grado de adaptacion e inteligencia, oporse individual para los estudiantes, para que
puedan lograr una mejor recuperacion, evaluaciompecension, y retencion de la informacion y
con soporte eficaz para lograr resolver los probemrealizar las tareas que se les proponen. Las
arquitecturas basadas en ontologias y orientadesneeptos se constituyen como una opcion
prometedora en el desarrollo de tales sistemasoriiac nuevas organizaciones con base en lo
conceptual, con potencial para organizar, procgsasualizar los dominios de conocimiento en los
SABW sigue representando un desafio aun en la latztda las tareas de visualizacion y
navegacion basadas en conceptos permiten quet@ingisayude a los estudiantes a orientarse
dentro del dominio formando su propia comprensi@sgciacion conceptual. La importancia de lo
conceptual y del uso de ontologias en ambientespdendizaje esta recibiendo una considerable
atencion; la organizacion de sistemas basada ereptws dentro de ambientes educativos ha sido
apoyada por varios investigadores. El aspecto coménsus propuestas es utilizar una
representacion explicita de un sistema de concefgbdominio, acordado y bien fundado, para
avanzar en la interoperabilidad y el conocimienbonpartido. En esta propuesta se centra la
atencion en considerar a los MCH como soporte argeional de SABW. En tal sentido en este
proyecto se trabaja sobre los siguientes topicos:



a) Uso de estructuras conceptuales en los SABW, cpropbsito de apoyar:
e La organizacion y procesamiento del conocimientdgussicién, sistematizacion y
razonamiento
» El aprendizaje colaborativo
» Laresolucion de problemas
* La autoria de courseware colaborativos
» Las interacciones usuario-grupo, ya sea alumnéoo tu
* La navegacion y exploracién con guia en lo con@ptigu contextualizacion
* Larecuperacion de la informacién
b) Aspectos del disefio y de la implementaciéon de SA®®Wbase conceptual:
» Sus arquitecturas y metodologias
* Los lenguajes de especificacion
» Lavisualizacion de estructuras conceptuales
* El uso compartido y el reuso de estructuras conaégs
» Las estructuras conceptuales y las herramientastdeia
c) Evaluacién de SABW basados en una estructura caraiep

Permanentemente se buscan superaciones tecnolfgicaspoder disefiar y fundamentalmente

mantener ambientes de aprendizaje personalizadogontenidos y materiales apropiados para las
aspiraciones y necesidades de cada uno. Paralqusealposible quedan ain muchos problemas
por resolver, entre otros los relacionados convéuacion, con el seguimiento de los aprendices,
con la relacion numero de estudiantes vs. nUmetatdees, con la organizacion conceptual de los

contenidos y con su contextualizacion en la redtaEgentido con este proyecto se pretenden lograr
aportes relacionados con la Web Semantica y cdisefio de Agentes Pedagdgicos, en lo referente
a la organizacion del conocimiento desde lo conzpton aplicacion en los SABW.

En el mundo son muchas las universidades que digpde alguna forma de EBW, ya sea como

campus virtual o formacion on-line, lo que haceiljesno sélo el apoyo de la clase presencial con

el aula virtual, sino también el dictado de cursoteros y la expedicidén de titulos de grado y de

postgrado a través de este sistema. Para que\Varsidiad Argentina pueda competir seriamente en
el marco de este modelo, entendemos que todo apmrie el presentado en este proyecto es de
valor. En la UNS, en particular estas investigaetose advierten como un aporte de interés para
tareas relacionadas con la formacién continua olzarticulacion que se realiza entre diferentes

niveles.

4. Lineas de Investigacion
Actualmente se trabaja en las siguientes lineasveéstigacion:

a) Ensefanza de la programacion en el contexto deB&/ESe trabaja en la implementacion de
entornos de aprendizaje aptos para el planteo giwitahos como forma de resolucion de un
problema planteado. Se buscan entornos que ofremxamsos para la visualizacion de los
conceptos fundamentales y la forma en que elloslaeionan; esto con el objeto de brindarle a la
comunidad de aprendizaje herramientas que colalmmenos procesos de analisis y comprension
del problema.

b) Herramientas tecnoldgicas para la EBWn esta linea se trabaja fundamentalmente en los
problemas relacionados con el desgranamiento, @osvaluacion y con el alto cociente horas
tutor/alumno en cursos no presenciales de la EBMbUScan herramientas tecnoldgicas aptas para
paliar dichas cuestiones.

c) Ensefianza de lenguas extranjeras en el marco deBM/: Esta linea comenzé como una
aplicacién concreta de los estudios del LIDINE erarea especifica en la Universidad Nacional del



Sur: la ensefianza de la lengua inglesa. Ha peonigid un marco de investigacion-accion aplicar
parte de los desarrollos tecnoldgicos realizadosl éaboratorio. La importancia que cobro6 el tema
dio lugar a la creacion de un proyecto independisabre esta tematica.

d) Nuevos paradigmas para la EBWas experiencias sobre el uso didactico de loarses
telematicos son aun pocas Yy limitadas. Esto perniteular sélo un primer analisis parcial sobre el
real impacto que estos sistemas puedan llegar ex 'm la didactica colaborativa. Pero los
problemas son muchos y urgentes: ¢como se ubisattizidades y los objetivos en funcion de la
estrategia colaborativa adoptada y en relacibnanhlccomunicativo elegido?, ¢cémo se deben
individualizar las exigencias comunicativas paradacaactividad?, ¢qué comunicaciones
interpersonales conviene adoptar?, ¢cémo efecadrahsferencia de lo semi-elaborado? vy
finalmente, ¢como se debe elegir la tecnologiad®inunicacion mas adecuada para cada una de
las exigencias especificas?. En el LIDInE, en uncoae investigacion —accion se trabaja para
responder estos interrogantes.

e) La EBW y la tecnologia moviEsta linea de investigacion esta basada en deisi@&EBW y la
movilidad de los actores, entendiendo por actoréssague intervienen en todo el proceso de
aprendizaje: los contenidistas, los profesores,alasnos y el medio electrénico que brinda la
posibilidad de comunicacion y encuentro indepemtinéos de las variables espaciotemporales. El
objetivo es brindar pautas tanto educacionales deerologicas para alcanzar la construccion de
conocimientos y el desarrollo de competencias enievo espacio social mediado por las TICs.

5. Resultados obtenidos/esperados

Durante la evolucion de este proyecto se conseliti@abajo de los investigadores que participan en
€l. Se han presentado los resultados parcialesidbte durante este primer afio de trabajo en
congresos nacionales e internacionales. Se concluyéa implementacion de una herramienta apta
para los trabajos de evaluacion en espacios de EBWiagramaron nuevas propuestas didacticas
para SABW tanto para e-learning como m-learning gigue profundizado el estudio de los MCH
como esquemas de representacion de conocimiertgesiies pedagogicos.

6. Formacion de recursos humanos

Se realiza un trabajo interdisciplinario en el quegticipan investigadores de Ciencias de la
Computacion, de Ciencias de la Educacion y del deebenguas Extranjeras. Se trabajan temas
relacionados con el proyecto en tesis de licen@atuna de las cuales ya fue presentada. La
formacion de recursos humanos alcanza ademas a@dudel Profesorado en Computacion que
realizan una introduccion a la investigacion s@B&V durante el cursado de la Didactica Especial.
Se interactia con investigadores del Laboratoir®NWEAG de la Universite Joseph Fourier de
Grenoble, Francia en un marco de Investigacionesadies en la Web (IBW) en lo que respecta a
m-learning. También, a través de la direccion déstde maestria, con investigadores del Master
Interuniversitario en Formacion de un ProfesoradoCalidad para la Docencia Preuniversitaria
(MIFORCAL), proyecto que se encuadra en el Subpmogr de Cooperacion para la formacion
Cientifica y Técnica de la Unidn Europea y Américatina y en el que intervienen once
universidades de siete paises diferentes, Se hebarado también con el Laboratorio de
Investigacion y Desarrollo en Informatica (LIDI) d¢ge Universidad de la Plata como jurados de
tesis de postgrado.
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