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Resumen

En las Ultimas décadas la educacién ha
evolucionado para adaptarse a uso de potentes
tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Pero debido a los requerimientos
de calidad de servicio o a los costos de los
productos comerciales, la mayoria de las veces
se hace imposible llevar ala préctica soluciones
integrales de educacion a distancia. En este
trabgjo se propone una metodologia de
ensefianza a distancia en la que se valora
principalmente, la interaccion sincronica entre
todos los participantes. La implementacion de
esta metodologia utiliza solamente recursos de
bajo costo, afin de gjustarse a nuestros entornos
institucionales. Asimismo, se presenta una
experiencia llevada a cabo entre universidades
patagonicas, en la que se evalud la metodologia
propuesta.

Palabras claves: Educacién a Distancia, E-
learning, Clases Sincronicas

1. Introduccién

En las Ultimas décadas la educacion universitaria
ha evolucionado para adaptarse a la
problematica de la nueva realidad académica y
estudiantil, sustentada por € uso de las potentes
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tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TICs).

Las TICs proveen una nueva oportunidad parala
formacion continua, acortando las costosas
distancias fisicas y temporales que los
regimenes de educacion presencial imponen.

Tanto en e dictado de cursos de grado como de
postgrado, surgen necesidades que requieren de
cooperacion interuniversitaria y que en algunas
universidades se cubren con “profesores
vigeros’. Los docentes deben trasladarse hacia
otras universidades para dictar sus clases, |0 que
representa un costo elevado tanto en lo
econdmico como en tiempo, con el agravante del
cansancio fisico producido por e vige. En
consecuencia, la frecuencia de vigje suele ser
escasa Y la duracion restringida, 10 que genera
discontinuidad de las clases presenciales y bajo
rendimiento de los alumnos durante |a estadia de
los profesores, por la excesiva cantidad de horas
de dictado de las materias.

El aprendizaje asistido por las TICs, e e
learning, fomenta e uso intensivo de
herramientas  tecnologicas  facilitando la
distribucién de contenidos, y la comunicacion,
fundamentalmente asincronica. Esto permite
adaptar e aprendizaje segun los ritmos de cada
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estudiante, en forma independiente del tiempo y
del espacio. En los Ultimos afios la educacion a
distancia ha sido implementada aprovechando
estas ventgjas. Sin embargo, el uso inadecuado
de los entornos de elearning y de la
metodologia inapropiada puede  generar
confusion, frustracion y hasta reducir e interés
de los estudiantes[3]. Ta es el caso de aquellos
CUrsos que presentan solamente material de
aprendizaje basado en texto. Si bien e e
learning promueve el respeto por € modo en
que cada estudiante aprende, no Siempre se
implementan las metodologias correctas o que
ademas repercute en el fracaso del aprendizaje
significativo.

Por otra parte, se empobrecen las relaciones
humanas, debido a minimo contacto “cara a
cara’ entre los participantes, y en las
comunicaciones entre los diferentes actores, se
pierden aguellos mensgjes que no se verbalizan

y que ayudan al entendimiento de los temas.

Con e avance de la tecnologia, aparecieron
diversas herramientas basadas en multimedia,
que permiten que e proceso de aprendizaje
pueda integrar diferentes medios como €l texto,
la imagen, € sonido y € video. Sin embargo,
aun considerando estas herramientas, los
entornos sufren de la falta de interactividad en
tiempo read con los aumnos. La
retroalimentacion asincronica con  grandes
retardos en los tiempos de respuesta puede
provocar la pérdida en la hilacion de temas.

Estos inconvenientes nos llevan a considerar la
situacion de curso semipresencial, en e que la
interaccion sincronica en vivo permite resolver
estos problemas, sin perder los beneficios de una
infraestructura de e-learning.

La interactividad en tiempo rea es de
fundamental importancia para el alumno, ya que
éstos pueden vivenciar € contacto con sus
docentes y con sus comparfieros, motivando el
proceso de ensefianza-aprendizaje y mejorando
las relaciones humanas. En el ambito educativo
se considera a la interaccion como uno de los
elementos mas valiosos del proceso de
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ensefianza-aprendizaje a momento de redlizar la
planificacion de un curso. Durante un encuentro
sincronico se crea un sentido de comunidad
entre estudiantes y profesores y asegura un
mejor entendimiento de los temas.

Por esta razon es que proponemos €l dictado de
cursos a distancia asistido por las TICs, con un
fuerte énfasis en la interaccion sincronica, tanto
para clases tebricas, clases précticas
tradicionales y clases practicas en laboratorio,
como para la resolucion grupa de gercicios, la
evaluacion del curso e inclusive para la
formacién de recursos humanos.

S bien existen diversas herramientas
desarrolladas para tal fin, su uso se encuentra
limitado en nuestro entorno, ya que algunas
estan preparadas para eecutarse  sobre
infraestructuras de red que garanticen calidad de
servicio en video y audio y otras se encuentran
desarrolladas bajo licencias comerciales que
hacen dificil su adquisicion.

Uno de los entornos virtuales para el dictado de
clases o trabajo colaborativo es AccessGrid[15].
Esta infraestructura no solamente permite el uso
de video conferencia, sino también permite
compartir  visualizaciones y egecucion de
aplicaciones sin perder de vista a los grupos de
trabgjo  participantes.  Actuamente, se
encuentran montadas mas de cuatrocientas salas
con AccessGrid en distintas universidades e
institutos de investigacion.

Este tipo de soluciones se encuentran bastante
algjadas tecnol 6gicamente de lo que la mayoria
de nuestras instituciones disponen, ya que hacen
uso intensivo de medios de comunicacion y
generalmente estan montada su infraestructura
sobre Internet 2, protocolo que permite
establecer pardmetros para calidad de servicio
estrictas.

En este trabajo se propone una metodologia de
enseflanza a distancia en la que se vaora
principalmente la interaccion sincronica entre
todos los participantes y que fue implementada
utilizando recursos de bgjo costo. El objetivo de
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esta metodologia es la creacion del espacio
donde los aumnos y e docente puedan
desarrollar tareas fundamental mente sincrénicas
del aula virtual. El software utilizado es de
caracter gratuito (freeware) y en algunos casos,
libre o de codigo abierto (open source) y por sus
caracteristicas puede ser instalado en equipos
disponibles por todos |os alumnos y docentes. El
intercambio y sincronizacion de imagenes, video
y audio se rediza a través de software para
trabajos colaborativos, que permite compartir en
tiempo real € escritorio o las aplicaciones. La
arquitectura subyacente incluye los
requerimientos minimos de recursos multimedia

En la siguiente seccion, se presenta la propuesta
de trabgo expresando los objetivos y la
metodologia a desarrollar. En la seccion 3 se
analizan los aspectos tecnoldgicos necesarios
para implementar esta metodologia. Luego, se
describe la experiencia realizada entre la
Universidad Nacional del Comahue y la
Universidad Nacional de la Patagonia Austral.
Por dltimo, se presentan las conclusiones y el
trabajo futuro.

2. Propuesta de Trabajo

El objetivo de la metodologia propuesta es dictar
cursos a distancia bajo la modalidad de
ensefianza mixta, reemplazando la mayoria de
los contactos presenciales por reuniones
sincrénicas, obteniendo los beneficios del b-
learning[11,14] vy a mismo tiempo,
minimizando los aspectos negativos del e
learning[12,13].

En este sentido se reemplaza e contacto
presencial con interaccion virtual sincronica en
vivo. Para esto se recrea un ambiente similar a
un aula convenciona, a través de la
virtualizacion del entorno, en € que en tiempo
real interactian el docente y los alumnos. Los
participantes se ven, se oyen y colaboran entre
ellos, como s estuviesen en un aula rea vy €
profesor puede disponer de todas las
herramientas que utilizaria en una clase
tradicional.
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De este modo, confluyen todas las ventgjas de
un curso presencial: trabajo en equipo, contacto
directo y sincrénico con el profesor y alumnos,
retroalimentacion en tiempo real y dindmica
grupal, entre otras, con las ventajas de un curso
a distanciac acceso a la clase desde cuaquier
punto geogréafico, disparidad en los recursos
técnicos, ahorro econdmico y de tiempo, este
ultimo primordiamente en €l traslado.

Para cumplir con los requerimientos que la
metodologia plantea, se fijaron los siguientes
objetivos para su implementacion:

e Que & aumno participe virtuamente de
clases sincronicas en tiempo red,
tedricas y préacticas, sin importar su
posicion geogréfica, creando un sentido
de comunidad entre los estudiantes y €l
docente.

e Lograr continuidad de las clases
tedricag/practicas, lo que permitira a
alumno asimilar contenidos del mismo
modo en que lo haria a través de la
modalidad b-learning y/o presencial.

e Megorar la comprenson de los
contenidos a través de una meor
interaccion con el profesor y con sus
pares, retroalimentacion inmediata y
explicaciones verbales sobre temas
complejos.

e Brindar unamejor asistenciasincrénicay
asincronica a distancia a los alumnos del
CUrso.

e Motivar la enseflanza, propiciando la
participacion constante, sincronica y
asincronica, por parte de los alumnos.

2.1 Metodologia

El énfasis de esta propuesta estda en la
interaccion sincronica entre los diferentes
actores, como complemento a las actividades
asincronicas, como mensgjeria, foros, etc., y a
otras actividades sincronicas como €l chat, que
pueden llevarse a cabo a través de una
plataforma de educacion a distancia. Nuestro
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objetivo sera lograr un menor aislamiento de
docentes vy alumnos involucrandolos
activamente y una mayor retroalimentacion en
tiempo real.

En la planificacion del dictado de un curso
distinguiremos las clases tedricas, las clases
précticas, las clases de laboratorio, |as reuniones
de trabgjo, la evauacion y la formacion de
recursos humanos, destacando en cada uno sus
caracteristicas principales.

Clases Teoricas. En forma sincronica, los
alumnos asisten virtualmente al dictado de las
clases tedricas. Estas son dictadas en e horario
méas conveniente para docentes y aumnos,
independientemente de las facilidades edilicias
disponibles en la universidad. El profesor
prepara una presentacion del tema a desarrollar
y expone en forma oral las diapositivas en un
aula virtua. Los aumnos  dispersos
geograficamente, siguen la clase en sus equipos,
a través de un visualizador compartido de
dispositivas que permita reflejar
automaticamente el avance de la presentacion.
El profesor, desarrolla su explicacién ya sea
sobre el contenido de la misma transparencia o
bien en un pizarrén convencional o virtual,
segun los recursos con los que se cuente. El
docente resuelve en tiempo real las dudas que
surjan en e momento de la clase, del mismo
modo que lo haria s estuviese en una clase
presencial. La retroalimentacion inmediata y las
explicaciones verbales mas profundas de
algunos temas complejos aseguran una mejor
comprension de la unidad desarrollada.

La clase puede ser grabada, de modo que los

aumnos puedan en forma asincronica
recuperarla completamente:  transparencias,
audio y video.

Clases Practicasy de Laboratorio: Lapréactica
del curso se desarrolla segun las pautas y
objetivos de la unidad temdtica y pueden
implementarse  en forma sincronica  y
asincronica.
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Las consultas de los gercicios propuestos para
cada unidad temética pueden realizarse en forma
asincronica a través de mail, diarios o foros. Sin
embargo, en los casos en que los gercicios
practicos requieran desarrollo en laboratorio o
un seguimiento mas exhaustivo y personalizado,
se sugiere utilizar herramientas sincronicas a
través de las cuales e aumno y € docente
interactden. El alumno comparte su escritorio de
trabgjo o su aplicacion, de manera que €
asistente y/o € resto de los participantes puedan
visualizar todos los cambios que realice.

El docente puede observar en tiempo red €
proceso de resolucion del gercicio, cuando €l
alumno lo solicite, o bien, la solucion misma. De
este modo, el asistente puede guiar al alumno en
forma remota en la resolucion e intervenir en
forma oportuna.

Una implementacion alternativa de las clases de
laboratorio es interactuando en un laboratorio
remoto fisico o virtua [10]. Los aumnos
redlizan tareas que normamente  se
desarrollarian en forma local y presencial como
simulaciones 0 experimentos sobre plantas
reales. Dichas tareas son guiadas por el docente,
con un minimo nivel de intervencion. Los
alumnos interacttan sincronicamente utilizando
el laboratorio, 10 que trae consigo una meor
comprension de los temas, ya que les permite
verificar la teoria estudiada y/o los resultados
obtenidos. Asimismo, motiva €l proceso de
enseflanza-aprendizaje, pues los alumnos se
entusiasman a vivenciar lo aprendido en las
clases tedricas.

Reuniones de Trabajo: Los alumnos pueden
realizar reuniones de trabajo con e objeto de
resolver préacticos en forma grupal, debatir algin
tema o redlizar trabajos de investigacion en
forma colaborativa. En estos casos, € docente
no participa de la discusion, a menos que €
grupo acuerde en la necesidad de intervencion
del tutor y lo solicite en forma explicita.

Evaluacion: La evaluacion puede
implementarse del modo presencial tradicional,
0 bien en forma virtual. En este Ultimo caso,
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podria evaluarse a través de un examen oral o
bien a través de précticas de laboratorio que €l
alumno deberia defender en una comunicacion
sincrénica con e profesor.

Formacion de Recursos Humanos. Los
profesores vigieros que tengan entre sus
objetivos la formacion de recursos humanos en
la universidad destinataria del curso, pueden dar
soporte a los futuros docentes a través de la
interaccion sincrénica implementando diferentes
actividades.  Varios  docentes  dispersos
fisicamente, pueden cooperar para planificar y
dictar las clases tedricas. De este modo, los
profesores responsables del curso y aquellos en
formacién comparten la exposicion de algunos
temas. Asimismo, las reuniones virtuales entre
docentes facilitan los debates sobre temas del
curso. Esto agiliza el proceso de planificacion de
las clases, el acceso alainformaciény el trabgjo
de investigacion.

Existen diversas estrategias pedagdgicas para la
implementacion de educacion a distancia
utilizando entornos de elearning, que
consideran |as principales teorias de aprendizaje:
conductismo, cognitivismo y
constructivismo[4]. Las  actividades de
instruccién que hemos considerado y € modo
que se propone llevarlas a cabo, pueden ligarse a
una transferencia de conocimiento més cercana
a conductismo y a cognitivismo que a
constructivismo. La metodologia esta centrada
fundamentalmente en el docente, aunque se
sugiere e uso de las herramientas web, para
realizar trabajos colaborativosy cooperativos.

3. Aspectos tecnol 6gicos

Desde el punto de vista técnico podemos dividir
en dos aspectos € tipo de comunicacion gque se
da entre docentes y alumnos. El primer aspecto
de comunicacion docente-alumno no es una
interaccion directa y simultanea sino gque se da
en momentos diferentes, es decir es asincronica,
y generamente se implementa a través de una
plataforma de educacion a distancia. Este
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aspecto se encuentra mas ligado a la educacion a
distancia 0 mixta que a dictado en un aula
corriente, pero no por esto es menos importante.
El uso de una plataforma en donde los
requerimientos de horas de acceso y el materia
con el que se puede disponer no esta limitado
cumple con las metas de personaizar el
aprendizaje y a mismo tiempo lograr una
comunicacion a través de otros medios, como
puede ser e uso de mensges por correo
electronico o foros de discusion. En estos casos,
el nivel de los requerimientos técnicos es €
minimo como para asegurar un Correcto acceso a
la plataforma de educacion a distancia.

En cuanto al software, se requerira de una
plataforma de educacion a distancia que se
encuentre disponible permanentemente como
punto de encuentro, repositorio de material
didéctico, que tenga la posibilidad de llevar €l
registro de los debates que se generen y sea
accesible desde cualquier dispositivo a través de
laInternet.

El segundo aspecto es una comunicacion fluida
y directa entre ambos, que podemos llamar
sincronica y en “vivo’. El aumno escucha y
observa los movimientos y el material didactico
del profesor ademas de las intervenciones de sus
companeros de clase, y el profesor atiende y
responde a estimulos de sus aumnos. Esta es
una caracteristica propia del desarrollo de una
clase en un aula tradicional, pero para satisfacer
estos requerimientos en un aula virtual se debera
desarrollar a través de medios gque dispongan de
audio y video con calidad aceptable. La clave
esta en lograr la sincronizacion de todos estos
recursos -audio, video, datos, etc.- cuando se
trata de personas que estdn en ubicaciones
dispares y con equipamientos heterogéneos.

El docente y cada uno de sus alumnos deberan
contar con una camara de video, ademés de
micréfono y parlantes. La utilizacion de equipos
de videoconferencia es o ideal para lograr una
buena comunicacion sincrénica en la
implementacion de las clases tedricas y de las
reuniones de trabajo. Durante las clases tedricas,
el docente compartira el area de trabajo de su

12



computadora y los alumnos harén lo mismo en
las clases précticas y de laboratorio.

Las clases de laboratorio pueden ser
implementadas alternativamente a través de
laboratorios remotos. El docente, los alumnos y
el laboratorio estan dispersos fisicamente, y los
usuarios acceden remota y simultdneamente a
través de Internet. En estos casos se requiere una
determinada calidad de telepresencia, por 1o que
la demanda de ancho de banda y de
confiabilidad de comunicaciones es mas
rigurosa para lograr una interaccién apropiada.

La arquitectura general para la implementacion
de nuestra propuesta de trabajo se muestra en la
figura 1. En esta figura podemos observar dos
anillos, el anillo exterior representa los actores
involucrados en la metodologia, aumnos en €l
ambiente académico, grupos de investigacion o
personal en e ambito privado. En e anillo
interno se encuentran 1os recursos por lo cuales
estos actores pueden interactuar en forma
sincronica/asincrénicay por ultimo, en el centro
delafigurael medio por € que estos recursos se
comunican y coordinan, la Internet.

Escritorio

=

Figural. Arquitectura General.

4. Experiencia U.N.Co.—U.N.P.A.

La experiencia basada en la metodologia
propuesta, fue desarrollada en e dictado del
curso Sistemas Distribuidos entre la Universidad
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Nacional del Comahue (U.N.Co) vy la
Universidad Nacional de la Patagonia Austra
(U.N.P.A.). Ambas universidades patagonicas
comparten caracteristicas como la dispersion
geogréfica de sus asentamientos, la distancia de
los grandes centros urbanos donde se da la
mayor oferta de cursos de actualizacion y
perfeccionamiento y recursos humanos en
formacion, por lo que es necesario optimizar la
cantidad y calidad de capacitacion. En cuanto a
la experiencia en el uso de plataformas de
educacion a distancia, en la mayoria de las
catedras solo se la ha utilizado como repositorio
de material, aunque existe una fuerte politica
universitaria en ambas casas de atos estudios en
fomentar la bimodalidad. En particular, la
U.N.P.A. ha implementado una metodologia de
trabgjo para adumnos no presenciales
denominada Sistema de Asistencia Técnica
Pedagdgica (SATEP). Cada catedra implementa
uno o mas niveles del SATEP, cuyo rango que
va desde la modalidad presencial ala modalidad
adistancia[5].

En este contexto y teniendo en cuenta los
objetivos planteados se diagramo una propuesta
de dictado a distancia del curso Sistemas
Distribuidos. La edad del estudiantado a que
fue dirigido oscila entre los 20 y 35 afos de
edad, sSin experiencia previa en esa
metodologia, cuya motivacion para acreditar €l
curso esta basada tanto en la preparacion basica
profesonal, como en la actuaizacion de
conoci mientos.

Dicha propuesta establecié dos visitas de los
profesores. La primera al inicio del cursado con
el objeto de redizar la presentacion de la
catedra, que los integrantes puedan conocerse y
gue éstos se sientan familiarizados con la forma
de trabajo. Es importante destacar que en este
primer encuentro no se tenia como tarea €
dictado de clases presenciales, sno que se
realizaron trabajos de integracion grupa vy
aproximacion a las tareas. En la faz técnica se
ultimaron detalles de la configuracion del
equipamiento que luego formaria la
infraestructura sobre la que se montaria la
experiencia. Finamente, durante este primer
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encuentro, se realizd una experiencia piloto de
una clase sincronica a distancia. La segunda
visita que se redlizé a fina del cursado, tuvo
como objetivo evaluar alos alumnos.

El dictado del curso estuvo soportado por TICsa
través de la plataforma de educacion a distancia
PEDCO[8], implementada sobre €l sistema de
manejo de cursos Moodle[9]. PEDCO es una
herramienta que dispone de variados
mecanismos de comunicacion y que permite el
aprendizaje cooperativo y colaborativo. Esta
herramienta era conocida por la mayoria de los
participantes, o que facilit6 su uso.

La pégina del curso se organizd siguiendo un
diagrama por temas, en donde se publicaron las
transparencias de las teorias, los précticos a
resolver, enlaces a los sitios desde donde se
puede bgjar € software, de carécter freeware,
requerido para resolver los préacticos, enlaces a
tutoriales y material de consulta
correspondientes a la tematica abordada.

De los recursos de comunicacion asincronica
que provee la plataforma el més utilizado fue el
foro. Esta herramienta permiti0 mejorar la
comunicacion, manteniendo un  vinculo
permanente docente-alumno y aumno-alumno,
como asi también permitié crear debates entre
los diferentes actores. En particular, se utilizo €
foro Novedades para informar a los alumnos de
proximas actividades del curso y de eventos
relacionados con éste.

En € término de los meses que durd €l curso se
planificaron dos encuentros semanales virtuales
sincrénicos. Los docentes dictaron durante uno
de esos encuentros, clase tedrica de dos horas de
duracion. En cada una de ellas, e docente
desarroll6 un tema a través de diapositivas. Los
alumnos y docentes en formacién siguieron la
clase a través del avance automatico de la
presentacion y de la explicacién del profesor.
Los estudiantes pudieron resolver sus dudas en
el momento de la presentacion.

En esta primer experiencia los alumnos tuvieron
disponible en la plataforma las diapositivas
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aungue no se mantuvo un registro del audio de
las clases. Sin embargo, los alumnos podian
recuperar las comunicaciones realizadas por
Chat.

Las précticas fueron diagramadas como de
laboratorio y se planificaron a través de
actividades de naturaleza obligatoria. El docente
una vez introducido €l tema presentaba un
trabgjo que los aumnos resolvieron 'y
defendieron. Una vez por semana se realizé una
clase de laboratorio, en la que los aumnos
desarrollaron los practicos propuestos. Dichos
préacticos involucraron el disefio y desarrollo de
un dSistema real circunscripto, 'y su
implementacion en lengugje Java sobre un
entorno de desarrollo provisto por la citedra.

La evaluacion consté de la defensa de los
trabajos realizados, cuya presentacion sin errores
conceptuales graves habilité al alumno rendir un
examen oral.

Con respecto a los aspectos técnicos
subyacentes a la comunicacion sincrénica, se
planificO e uso de herramientas para el
intercambio de  imédgenes como O
NetMeeting[16] o Ekiga[17], pero el ancho de
banda disponible entre las instituciones no
alcanzaba a satisfacer pardmetros de calidad
aceptable en la sefial, por lo que se opto por dar
solamente soporte de audio. Asi, en esta primer
experiencia se utilizd Skype[18], un software
libre que tiene uso similar a un teléfono por la
Internet y que presta servicio de mensgjeria
Skype se encuentra disponible para cualquier
plataforma y permite e uso de conferencias
entre hasta cuatro participantes y un anfitrion.
La cardindidad se gustd perfectamente a
nuestra problemética, ya que la mayoria de los
aumnos se encontraban fisicamente en la
institucion en el horario de laclase.

Otro aspecto a solucionar fue compartir los
escritorios, ya sea para que el docente dicte su
clase 0 bien para que & alumno pudiera mostrar
laimplementacion de su trabajo practico y hacer
las consultas directamente sobre su resolucion.
La modalidad elegida fue la de WebCast, cuya
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caracteristica principal es su facilidad de uso,
tanto en la generacion del material, como en su
despliegue sobre los servidores Web. WebCast
se utilizd para la difusion del material didéctico
en las clases tedricas. El docente prepard su
clase tedrica con diapositivag2] y a través de
herramientas de oficina como OpenOffice[19]
las exportdé con un formato WebCast. Esto le
permite a docente controlar la secuencia de
diapositivas que se muestra, de modo que cada
vez que cambia de diapositiva se modifica, en
forma transparente y simultanea, la presentacion
acada uno de los alumnos.

Al exportar la presentacion, cambiamos su
formato original al formato HTML con el objeto
de ser publicada en la Internet. El servidor que
alojaba las presentaciones se encontraba en las
instalaciones de la U.N.P.A., por una cuestion
de proximidad geogréficay mejora en el tiempo
de respuesta. ElI docente controlaba la
presentacion desde la U.N.Co. en Neugquén y los
alumnos en sus casas y en instalaciones de la
U.N.PA. observaban la  presentacion,
escuchaban lo que € docente exponia y
participaban activamente de la clase a través de
una conferencia sobre Skype.

Para compartir € escritorio de trabagjo, y permitir
a la clase poder acceder y participar en forma
interactiva de las aplicaciones que se estén
gjecutando en la magquina remota, el software
seleccionado fue VNC[20]. Este software
permite el control remoto de una computadora,
de modo que & docente pudo asistir a alumno
en las clases practicas, diagramadas con tareas
de programacion. Una vez que e aumno
comenzaba sus tareas, €l docente podia acceder
al equipo de aquel y observar el proceso de
resolucion, asi como también acceder
directamente sobre e codigo que e aumno se
encontraba escribiendo. Si bien en un primer
momento el alumno debia consentir &l acceso a
Su equipo, en los accesos posteriores el alumno
no necesariamente estaba conciente de que
estaba siendo observado. De este modo, €
docente obtiene la capacidad de monitoreo de la
actividad, facilitando e seguimiento de la
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resolucion de los problemas y la intervencion
oportuna.

En la figura 2 podemos observar como se
dispone la infraestructura de la solucién. En €l
recuadro U.N.Co. se representa a docente y a
los servicios ofrecidos. plataforma de educacion
a distancia y servidor Web. Los restantes
recuadros representan a otros asentamientos de
la U.N.P.A. y a alumnos imposibilitados de
asistir alaU.A.R.G. que siguieron la clase desde
lugares fisicos diferentes

A excepcion de las conexiones prestadas por la
U.N.Co. y laU.N.P.A., que disponian de ancho
de banda simétrico, el resto de las conexiones
erautilizando ADSL.

UNC-COMAHUE UNPA-Rio Gallegos

Docente Aula 'S
-~ simétrico| @ _ @ @
OpenOfficeor @ Rigzo !'Il:i '.'I:ﬁ Eﬁ @ é
Skype gy Svoe B Y /1]
—‘ ’7 = Vc

Servicio a la Infraestructura

E Simétrico ESEWEC{O a la Infraestructura
frJODCJJe @ I Zm Apache
N i M mnpache

pache
ERVER PROJECT]

ADSL
ADSL

A!ymno Individual e

E @ sSkne ve

Alumno Individual

E @ SlyDe; vﬁé_

UNPA - Rio Turbio UNPA - Caleta Olivia

Figura 2. Arquitectura General.

5. Conclusiones

Esta metodologia de trabajo fomenta lo que se
denomina “movilidad  virtual” [1]: los
estudiantes y profesores pueden seguir cursos y
cooperar con estudiantes y profesores de otras
universidades sin ir fisicamente ali, soportados
por las TICs y €& e-learning. Esto difiere de la
movilidad fisica, donde los estudiantes y los
profesores se intercambian fisicamente entre
universidades, en diferentes cuatrimestres.

En e contexto de educacion a distancia,
gueremos acercarnos e maximo posible a una
situacién de curso presencial, por lo que se
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incrementd e uso de las herramientas
necesarias, para que la interaccion sincronica
entre los diferentes participantes sea
implementada de forma adecuada. La diferencia
principal conseguida es que las personas se ven,
se oyen e interactlan en grupo, como Si
estuviesen en un aula real. Todo esto une las
ventgjas del curso presencial: trabajo en equipo,
contacto directo y personal entre profesor y
aumnos, dinamica grupa y  debates
presenciales, apoyo humano vivencia, entre
otras, con las del curso a distanciaz comodidad
de acceso, ahorro de tiempo en traslados,
posibilidad de acudir a aula sin importar la
ubicacion fisica de los participantes.

Sin embargo, se presentaron algunas falencias
que se intentaran savar en  proximas
experiencias. Entre ellas aumentar €l ancho de
banda en la conexién con el objeto de incorporar
video a la clase virtual. Si bien la propuesta
incluye el video, no fue posible implementarlo
en esta primera préactica, por no contar con los
requerimientos tecnol 6gicos minimos
necesarios. Visualizar al profesor es importante
a momento de extender una explicacién sobre
un tema complego, ya que permite el uso de
otras habilidades y herramientas que son de uso
comun en una clase presencial. Los alumnos que
se saben visualizados por el profesor aumentan
su concentracion en la clase misma. Ademas, a
igual que en una clase tradicional presencial,
disminuye el anonimato del estudiante, pues €l
profesor puede saber exactamente en cada
momento con que audiencia cuenta 'y que nivel
de entendimiento logran.

Los aumnos siguieron sin problemas el
desarrollo de las clases tedricas a través del
avance automatico de las diapositivas. Sin
embargo, en el momento de la explicacion por
parte del profesor, los estudiantes manifestaron
la necesidad de que el docente pudiera marcar
los elementos en la transparencia con algun
puntero virtual. Esto agilizaria |a busgueda de
los objetos en las diapositivas y evitaria que los
alumnos se desconcentren.
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Finalmente, entre los beneficios contamos el
hecho de que, los alumnos que, durante el
cursado tuvieron que trasladarse fisicamente a
otras ciudades por razones laborales, pudieron
asistir sin inconvenientes alas clases virtuales.

Los resultados de la encuesta y las estadisticas
que se pueden obtener de los registros de
seguimiento de actividades ponen de manifiesto
que la metodologia es aceptada y valorada tanto
por los alumnos como por los docentes. La
interaccién virtual sincrénica permanente entre
los participantes permitié redimensionar |o
social, mejorar la retroalimentacion y dar més
dinamismo a curso. La continuidad en las tareas
de ensefianza evito la sobrecarga horaria durante
periodos cortos. Asimismo, permitio que los
alumnos tuvieran interval os de tiempo suficiente
entre clase y clase, paralograr la maduracion de
los conocimientos, habilitando al profesor, en
las clases subsiguientes, a profundizar en la
tematicay a comparar el tema expuesto con los
anteriores.

La mayoria de las actividades diagramadas
tienen un enfoque conductista. Esto responde a
la duracion reducida del curso, a que los
alumnos no habian tenido experiencias previas
en educacion a distancia, a que € e-learning
requiere de mayor madurez y autodisciplina por
parte de los aumnos y, finalmente, a que
agunos autores [6,7] sugieren que las
actividades de aprendizaje constructivo sean
desarrolladas en las etapas de adquisicién de
conocimiento avanzado, ya que resultan méas
efectivas.

Teniendo como antecedente esta experiencia, es
gue se ha comenzado a diagramar €l dictado de
la materia curricular Fundamentos de Ciencias
de la Computacion, de la carrera Andista de
Sistemas, de la UNPA. Entre nuestro trabao
futuro se encuentra el disefio de instruccion de
esta materia, cuyas actividades deseamos que
reflegjen una transicion hacia e constructivismo.
En cuanto a la tecnologia a utilizar, se estan
estudiando otros sistemas de bajo costo, que
permitan grabar las clases y que incluyan
recursos de video.
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